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ПРОФІЛЬ ПРОГРАМИ

1. Загальна інформація

Н азва  програм и « Л ід ер ство  в д ер ж ав н о м у  у п равл ін н і»

Ш и ф р п рограм и ЗП /20 2 3 /0 0 2

Т ип п р о гр ам и  за  зм істо м
З агал ьн а  п р о ф ес ій н а  (сер ти ф ікатн а) п р ограм а 

п ід ви щ ен н я  к вал іф ік ац ії
В ідом ості п ро  акр ед и тац ію  д л я  загал ьн о ї 
п р о ф ес ій н о ї (сер ти ф ікатн о ї) п р о гр ам и
Ф орм а н авчан н я О чн а або  д и стан ц ій н а

Ц іл ьо ва  гр у п а
д ер ж авн і сл у ж б о вц і, як і зай м аю ть  посади  
д ер ж ав н о ї сл у ж б и  к атего р ії «В» (не р ід ш е 
од н о го  разу  н а  тр и  ро ки );

П ередум ови  н авч ан н я  за  п р о гр ам о ю

Н ай м ен у ван н я  зам о в н и к а  о св ітн іх  п о слу г 
у сф ер і п р о ф ес ій н о го  н авчан н я  за  
п р о гр ам о ю 2
Н ай м ен уван н я  п а р тн ер а  (п артн ер ів) 
програм и

О бсяг п рограм и 2 кр ед и ти  Є К Т С  (60  год и н )

Т ри вал ість  п р о гр ам и  т а  о р ган ізац ія  
навчан н я

тр и вал ість  п р о гр ам и , о р ган ізац ія  (реж и м ) 
н авчан н я  ви зн ач аю ться  с у б ’єктам и  надан н я  
осв ітн іх  п о сл у г  (п р о вай д ер ам и )

М ова(и ) в и к л ад ан н я д ер ж ав н а

Н ап рям (и ) п ід в и щ ен н я  квал іф ікац ії, який  
(які) о х о п л ю є п р о гр ам а

Загал ьн а  п р о ф ес ій н а  (сер ти ф ікатн а) п р о гр ам а 
п ід ви щ ен н я  к в ал іф ік ац ії д ер ж ав н и х  служ бовц ів , 
як і зай м аю ть  п о сад и  д ер ж ав н о ї служ би  катего р ії 
«В » (не р ід ш е  о д н о го  р азу  н а  тр и  роки);

П ерел ік  п р о ф ес ій н и х  к о м п етен тн о стей , 
н а  п ід ви щ ен н я  р ів н я  яки х  сп рям ован о  
програм у

З н а н н я  п р а в о в и х  т а  о р г а н із а ц ій н и х  з а с а д  
д ія л ь н о с т і о р г а н ів  д е р ж а в н о г о  у п р а в л ін н я . 
У п р а в л ін н я  е ф е к т и в н іс т ю  т а  р о з в и т о к  
л ю д с ь к и х  р е с у р с ів .
Л ід е р с т в о .
В п р о в а д ж е н н я  з м ін ,
К о м у н ік а ц ія  т а  в з а є м о д ія .
П р и й н я т т я  е ф е к т и в н и х  р іш е н ь .
Р о б о т а  з ін ф о р м а ц іє ю .
У п р а в л ін н я  о р г а н із а ц іє ю  р о б о т и  т а  
п е р с о н а л о м .
К о м ан д н а  р о б о та

У кладачі п р о гр ам и

Р яб о ва  Зоя  В ікто р івн а , д о к то р  педагогічн и х , 
п р о ф есо р , зав ід у вач  к аф ед р и  м ен ед ж м ен ту  
о св іти  т а  п р ава  Ц ІП О  Д ЗВ О  « У н іверси тет  
м ен ед ж м ен ту  осв іти » , е-ш аіі: 
гуаЬоуа69(й),еш аі1.сот
Л ю б ч ен ко  Н ад ія  В аси л івн а , кан ди д ат  
п ед аго гіч н и х  н аук , д о ц ен т , д о ц ен т  каф едри  
м ен ед ж м ен ту  о св іти  т а  п рава  Ц ІП О



з

Д ЗВ О  « У н ів ер си тет  м ен ед ж м ен ту  о св іти » , е- 
т а і і :  т е г і  14пасііпГа)етаі1.соіп 
Л у к ін а  Т етя н а  О лексан д р івн а , д о кто р  наук  з 
д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я , п роф есор , проф есор  
каф едр и  м ен ед ж м ен ту  о св іти  т а  п р ава  Ц ІП О  
Д ЗВ О  « У н ів ер си тет  м ен ед ж м ен ту  о св іти » , е- 
т а і і :  іа іа  1икіпа(а),икг.пеІ

2. Загальна мета
п ід ви щ ен н я  р ів н я  ко м п етен тн о ст і у ч асн и к ів  п р о ф ес ій н о го  н авчан н я  щ одо 

еф екти вн ого  в и к о н ан н я  завд ан ь  т а  п о сад о ви х  о б о в ’язк ів , н ео б х ід н и х  д л я  пр о вад ж ен н я  на 
д ерж авн ій  сл у ж б і п р о ф е с ій н о ї д іял ьн о ст і з п и тан ь  р еал ізац ії д ер ж ав н о ї по л іти ки  у  сф ер і 
освіти , н ауки  т а  ін н о вац ій  в у м о вах  в о єн н о го  ч асу  т а  п о в о єн н о го  в ід н о вл ен н я

3. Очікувані результати навчання
За р езу л ьтатам и  н ав ч ан н я  сл у х ач і п о ви н н і д ем о н стр у вати :

Зн анн я
п р аво ви х , о р ган ізац ій н и х  та  ф ін ан сово- 

еко н о м іч н и х  засад  ф у н кц іо н у ван н я  си стем и  
д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я ;

су ч асн и х  тех н о л о г ій  к ад р о во го  м ен ед ж м ен ту  в 
д іял ьн о ст і д ер ж ав н и х  слу ж б о вц ів ;

о сн ов  д ід ж и тал ізац ії, еф ек ти вн о ї к о м у н ік ац ії в 
д ер ж ав н о м у  у п р авл ін н і;

ін стр у м ен т ів  ін н о вац ій н о го  розви тку  у 
р еал ізац ії д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я  в ум овах  
д ец ен тр ал ізац ії вл ад и ;

ко н ц еп ту ал ьн и х  засад  л ід ер ства  т а  
м ен ед ж м ен ту  в  ко н тек ст і заб езп ечен н я  якості 
д ер ж ав н о ї служ би ;

м ех ан ізм ів  зап о б іган н я  ко р у п ц ії та  
заб езп еч ен н я  д о б р о ч есн о ст і в орган ах  ви ко н авч о ї 
влади .

У м інн я
ан ал ізу вати  тен д е н ц ії р о зв и тк у  д ер ж авн о го  

уп р авл ін н я  в у м о в ах  св іто в и х  ви кли ків  та  
м о д ер н ізац ій н и х  зм ін ;

засто со ву вати  тех н о л о г ії у п р авл ін н я  
лю д ськи м и  р есу р сам и  в си стем і д ер ж авн о го  
уп равл ін н я ;

р о зр о б л яти  еф ек ти вн і ко м у н ікац ій н і стратегії 
та  зах о д и  з п о п ер ед ж ен н я  ви н и кн ен н я  
кон ф л іктів ;

ін тегр у вати  кр ащ і у п р авл ін ськ і й  осв ітн і 
п р акти ки  стр атег іч н о го  т а  ан ти кри зового  
м ен ед ж м ен ту  в у п р ав л ін н і р о зви тко м  осв іти  
регіону ;

р о зр о б л яти  зах о д и  з уп ро вад ж ен н я  
ін к л ю зи вн о ї о св іти  т а  у п р авл ін н я  її  як істю ;

о р ган ізо ву вати  сво ю  д іял ьн ість  в орган ах  
уп р авл ін н я  о св іто ю  в ко н тексті н еп ерервн ого  
р о зви тку  т а  н авч ан н я  вп р о д о в ж  ж иття .

Н авички
засто су в ан н я  ел ек тр о н н и х  засоб ів  ко м у н ікац ії 

в д ер ж ав н о м у  у п р авл ін н і;



л ід ер ства , сам о м ен ед ж м ен ту  т а  тай м - 
м ен ед ж м ен ту  в п р о ф ес ій н ій  д іял ьн о ст і;

п ід го то в ки  т а  п р и й н яття  уп р авл ін ськи х  
р іш ен ь;

у п р авл ін н я  п р о ф ес ій н и м  р о зви тко м  т а  
к а р ’єр о ю  п ер со н ал у  о р ган у  д ер ж авн о го  
уп р авл ін н я ;

р о зб у д о ви  си стем  заб езп ечен н я  якості 
м ен ед ж м ен ту  т а  як о ст і осв іти ;

н еп ер ер в н о го  н ав ч ан н я  д ер ж ав н и х  служ бовц ів  
ш лях о м  зд о б у ття  ф о р м ал ьн о ї, н еф о р м ал ьн о ї т а  
ін ф о р м ал ьн о ї освіти .

4. Викладання та навчання (методи навчання, форми проведення навчальних
занять)

Н авч ан н я  п р о в о д и ться  в о ч н о м у  (д и стан ц ій н о м у ) ф о р м аті й п ер ед б ач аю ть  так і ф орм и: 
Ін тер акти вн і л ек ц ії, тр ен ін ги , тем ати ч н і д и ску с ії, ін д и в ід у ал ьн і т а  гр у п о в і ви р іш ен н я  
завдан ь , р о з в ’я зан н я  си ту ац ій н и х  завд ан ь , сазе-зіисіу.
П ер ед б ач ається  сам о ст ій н е  о п р ац ю ван н я  о б о в ’язк о в и х  д ж ер ел , я к  н о р м ати вн и х  так  і 
н ау к о во -м ето д и ч н и х  т а  ін ш и х  м атер іал ів , в и к о н ан н я  зав д ан ь  п о то ч н о го  кон тролю , 
н ап и сан н я  есе.

5. Ресурсне забезпечення дистанційного навчання
Н азви  в еб п л атф о р м и , вебсайту , 
ел ектр о н н о ї си стем и  н авчан н я , ч ер ез які 
зд ій сн ю вати м еться  так е  навчан н я , 
п оси лан н я  (веб ад р еса)

Н авч ан н я  в ід б у вається  н а  п л атф о р м ах :
У В У П О  (Ь ир://цуц .ог§ .иа); 
ко р п о р ати вн и й  2 о о т  М ее1іп§§;
В щ В ІиеВ иІІоп (Ьпр8://ЬЬЬ.иет.ес1и.иа/Ь)

Д о сту п  д о  е -к аб ін ет ів  ви клад ач ів  н а  платф орм ах  
н адається  у ч асн и кам  п р о ф ес ій н о го  навчан н я  
п ісл я  р еєс тр а ц ії

Н азва  д и стан ц ій н о го  к у р су  (м од уля) «Л ід ерство  в д ер ж ав н о м у  уп равл ін н і»

6 . Оцінювання і форми поточного, підсумкового контролю
С кладові о ц ін ю ван н я  т а  їх  п и то м а  вага  у 
п ід сум ков ій  о ц ін ц і (% )

П ід  ч ас  н ав ч ан н я  за  о ч н о ю  ф орм ою : ндвіду наниз 
зан ять  -  40  %;
о п р ац ю ван н я  о б о в ’я зк о в о ї л ітер ату р и  та  
ін ш и х  м атер іал ів  - 1 0 % ;  
п ід су м к о ви й  к о н тр о л ь  -  50  % .

П ід  час н ав ч ан н я  за  
д и стан ц ій н о ю /зм іш ан о ю  ф орм ою : 
п р о х о д ж ен н я  д и стан ц ій н о го  н авчан н я  (в 
аси н х р о н н о м у р еж и м і, у  то м у  числ і 
о н л ай н  ку р с) -  в ід в ід у в ан н я  зан ять  -  40 
% ;
о п р ац ю ван н я  о б о в ’я зк о в о ї л ітер ату р и  та  
ін ш и х  м атер іал ів  -  10 % ; 
п ід су м к о ви й  к о н тр о л ь  -  50 % .
Д о к у м ен т  п ро  п ід ви щ ен н я  квал іф ікац ії 
ви дається  за  ум ови  н аб р ан н я  учасн и ком  
п р о ф ес ій н о го  н авч ан н я  н е  м ен ш е н іж  75% , 
о б р ах о ван и х  з у р ах у ван н ям  п и то м о ї ваги



к о ж н о ї зі ск л ад о ви х  о ц ін ю ван н я  т а  за  ум ови  
у сп іш н о го  п р о х о д ж ен н я  п ідсум кового  
кон тролю .

Ф орм а п ід су м ко во го  к о н тр о л ю Т есту ван н я



СТРУКТУРА ПРОГРАМИ 
за очною формою навчання

Етап
навчання

(сесія)
Назва модулів, тем

Кількість годин
загальн а  
кіл ьк ість  

годи н / 
к реди тів  
Є К Т С  за 
м одулем

у т ом у  числі:
ауди тор н і

зан я ття
д и ст а н ц ій н і

зан я ття
н авч ал ьн і

в ізити
сам остій н а

робота

1 2 3 4 5 6 7

Обов’язкові модулі програми (38 год. /  1,3 кред. ЄКТС)
Модуль 1. Лідерство як нова парадигма державного управління та механізми 

реалізації реформ в умовах суспільних трансформацій (22 год. /  0 ,73кред .
Є К Т С )

Т ем а  1.1. Н ауково- 
о р ган ізац ій н і засади  
д ер ж ав н о го  у п р ав л ін н я  в 
к о н тек ст і п ар ад и гм и  
л ід ер ств а  в У кр аїн і.

2 /0 ,06

2 (2)

Т ем а  1.2. Н о р м ати вн о - 
п р аво ве  заб езп ечен н я  
р о зви тку  л ід ер ст в а  н а 
д ер ж ав н ій  сл у ж б і в У країн і.

2 /0 ,06

2 (2)

Т ем а  1.3. С тратегія  
єв р о ін тегр ац ії У кр а їн и  т а  
п р іо р и тети  д іял ьн о ст і орган ів  
д ер ж ав н о ї вл ад и : д о св ід  ЄС 
та  У кр а їн и

2/0 ,06

2 (2)

Т ем а  1.4. К ер івн и ц тво  та  
л ід ер ство  в д ер ж ав н о м у  
у п р авл ін н і: сутн ість , 
в ід м ін н о ст і, стил і 
кер івн и ц тва . М о д ер н ізац ія  
д ер ж ав н о ї сл у ж б и  я к  р есу р с  
р еал ізац ії р еф о р м  в ум овах  
су сп іл ьн и х  тр ан сф о р м ац ій .

3/0,1 2 (2) 1

Т ем а  1.5. М ех ан ізм и  
зап о б іган н я  к о р у п ц ії та  
сп о со б и  заб езп ечен н я  
д о б р о ч есн о ст і в орган ах  
д ер ж ав н о ї влади . 
Д и сц и п л ін ар н а  т а  
м атер іал ь н а  в ід п о в ід ал ьн ість  
д ер ж ав н и х  служ б овц ів .

5 /0 ,16 4 (4) 1

Т ем а  1.6. Л ід ер сь к а  
п ар ад и гм а  в д ер ж ав н о м у  
у п р авл ін н і. С учасн і ви кли ки  
д о  т р ан с ф о р м ац ії 
д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я  н а  
засадах  л ід ер ства .

3 2 (2) 1



Т ем а 1.7. Ц и ф р о ва  
тр ан сф о р м ац ія  та  
д и д ж и тал ізац ія  у  сф ері 
н адан н я  ад м ін істр ати в н и х  
п о сл у г  в д ер ж ав н ій  служ бі: 
р и зи ки  т а  м о ж л и во сті.

2 2 (2)

Т ем а  1.8. С тр атегічн е  
у п р авл ін н я  т а  м о д ел ю ван н я  
стр атег іч н о го  р о зв и тк у  як  
ч и н н и к  у сп іх у  у  сф ері 
д ер ж ав н о го  уп р авл ін н я .

2 2 (2)

Модуль 2. Кадровий менеджмент в умовах розвитку лідерства в системі 
державного управління (22 год . /  0 ,73 кред . Є К Т С )

Т ем а  2.1 . Р о зв и то к  л ю д сько го  
к ап італ у  я к  п р іо р и тет  
д ер ж ав н о ї п о л іти ки  та  
у п р авл ін н я  л ю д ськи м и  
р есу р сам и  в д ер ж ав н ій  
служ бі.

2 2 (2)

Т ем а  2.2 . Ф ен о м ен  л ід ер ств а  
у к о н тек ст і м о д ер н ізац ії 
д ер ж ав н о ї служ би . 
С тр атег іч н е  м и сл ен н я  та  
у п р авл ін н я  як  
х ар ак тер и сти к а  л ідерства .

3 2 (2) 1

Т ем а  2 .3 . П си х о л о гія  
у п р авл ін н я  п ер со н ал о м  та  
заб езп еч ен н я  п с и х о л о г іч н о ї 
п ід тр и м ки  д ер ж ав н и х  
сл у ж б о вц ів  в ум овах  
во єн н о го  стан у . У п р авл ін н я  
к о н ф л ік там и  в д ер ж ав н ій  
с л у ж б і .

4 4 (4)

Т ем а  2 .4 . Л ід ер ств о  та  
к о м у н ік ац ії в си стем і 
д ер ж ав н о ї служ би . 
К о м у н ік ати в н и й  к о м п о н ен т  
л ід ер сько го  п о тен ц іалу  
д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів  т а  
ш лях и  й о го  ф орм уван н я .

3 2 (2) 1

Т ем а  2 .5 . Ін тегр о в ан а  
ін ф о р м ац ій н а  си стем а 
у п р авл ін н я  п ер со н ал о м  в 
у м о вах  р еф о р м у ван н я  
д ер ж ав н о ї служ би .

3 2 (2) 1

Т ем а  2 .6 . Л ід ер ств о  та  
ан ти кр и зо ви й  м ен ед ж м ен т  в 
у м о вах  во єн н о го  стан у  та  
п о в о єн н о ї розб уд ови  
У країн и .

2 2 (2)



Т ем а 2 .7  Б е зб а р ’єр н ість  т а  
ін к л ю зи в н ість  як  загальн і 
п ід х о д и  д о  ф о р м у ван н я  та  
ім п л ем ен тац ії д ер ж ав н о ї 
к ад р о в о ї п о л іти ки  в 
д іял ьн о ст і о р ган ів  ви к о н ав ч о ї 
влади .

2 2 (2)

Т ем а  2 .8 . С у ч асн і п ід х о ди  
у п р авл ін н я  я к істю  в орган ах  
д ер ж ав н о ї вл ад и . С и стем а  
у п р авл ін н я  як істю  н адан н я  
ад м ін істр ати в н и х  послуг.

2 2 (2)

Т ем а  2.9 . О ц ін ю ван н я  
п р о ф е с ій н о ї д іял ьн о ст і 
д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів .

2 2 (2)

Вибіркові модулі програми (10 год. /  0,4 ЄКТС)
(обирається 1 із наведених м одулів)

Модуль 3 . Розвиток лідерського потенціалу державних службовців в системі 
управління освітою (10  год . /  0,3 кред . Є К Т С )

Т ем а  3 .1 . Ф о р м у ван н я  та  
р о зв и то к  л ід ер ськи х  
ко м п етен тн о стей  д ер ж ав н и х  
сл у ж б о вц ів : зар у б іж н и й  д о св ід  
т а  у к р а їн ськ і реал ії.

4 2 (2)

Т ем а  3 .2 . М ен ед ж м ен т  
д іл о во го  сп іл к у в ан н я  в 
п р о ф ес ій н ій  д іял ьн о ст і 
д ер ж ав н и х  служ б овц ів .

4 2 (2) 2

Т ем а  3.3. С и стем а  зо вн іш н ьо го  
заб езп еч ен н я  яко ст і о св іти  як  
ін стр у м ен т  п о си л ен н я  
авто н о м ії т а  в ідп о в ід ал ьн о ст і 
закл ад у  осв іти .

4 2 (2) 2

Т ем а  3.4. С ам о м ен ед ж м ен т  і 
тай м -м ен ед ж м ен т  я к  зо й  зк іїїз 
д ер ж ав н о го  сл у ж б о вц я  в 
у м о вах  зм ін .

2 2 (2)

Т ем а  3.5. М ех ан ізм и  р о зви тку  
л ід ер ськ о го  п о тен ц іалу  
д ер ж ав н и х  служ бовц ів . 
Ф о р м у ван н я  ін д и в ід у альн о ї 
тр аєк т о р ії розви тку  
д ер ж ав н о го  служ б овц я .

2 2 (2)

Модуль 4. Інноваційне лідерство в умовах децентралізації державного 
управління (12 год. /  0 ,4  кред . Є К Т С )

Т ем а  4 .1 . Ін н о вац ій н е  
л ід ер ство  в д ер ж ав н о м у

2 2 (2)



у п р авл ін н і я к  ін стр у м ен т  
ф о р м у ван н я  д ер ж ав н и х  
сл у ж б о вц ів  н о в о ї ф орм ац ії: 
зар у б іж н и й  д о св ід  та  
у к р а їн ськ і п ер сп екти ви .
Т ем а  4.2 . У п р ав л ін н я  зм ін ам и  
т а  вп р о в ад ж ен н я  ін н о вац ій  
о р ган ах  д ер ж авн о го  
уп р авл ін н я .

4 2 (2) 2

Т ем а  4 .3 . Е л ек тр о н н е  
вр яд у ван н я  в  д ер ж ав н о м у  
у п равл ін н і.

4 2 (2) 2

Т ем а  4 .4 .С А Е  20 2 0  як  
ін стр у м ен т  у д о ск о н ал ен н я  та  
вп р о в ад ж ен н я  п р и н ц и п ів  
у п р авл ін н я  загал ьн о ю  як істю  
Т О М ) .

2 2 (2)

Т ем а  4.5 . С л у ж б о в а  к а р ’єра, 
ім ідж , р еп у тац ія  т а  авто р и тет  
д ер ж авн о го  сл у ж б о вц я  в 
к о н тек ст і р о зв и тк у  л ід ерства .

2

2 (2)

Модуль 5. Упровадження та сприйняття змін у професійній діяльності 
державного службовця (12  год . /  0 ,4  кред . Є К Т С )

Т ем а  5.1. Н ау к о в о -м ето д и ч н і 
засад и  зап р о в ад ж ен н я  зм ін  в 
у стан о вах  /  о р ган ізац іях

2 2 (2)

Т ем а  5.2. С тр атег іч н е  
м и сл ен н я  т а  стр атег іч н е  
п л ан у ван н я  я к  ч и н н и к  у сп іх у  
д ер ж авн о го  сл у ж б о вц я

2 2 (2)

Т ем а  5.3. Л ід ер ство  т а  
у п р ав л ін н я  к о м ан д о ю  н а  
д ер ж ав н ій  служ б і

2 2 (2) 5

Т ем а  5.4. П си х о л о г іч н а  
го то вн ість  д ер ж ав н о го  
сл у ж б о вц я  д о  д ія л ьн о ст і в 
у м о в ах  зм ін

4 2 (2) 2

Т ем а  5.5. С п івп р ац я  
Д ер ж ав н о ї сл у ж б и  яко ст і 
о св іти  з гр о м ад ам и  з п и тан ь  
заб езп еч ен н я  як о ст і освіти . 
З д ій сн ен н я  ан ал ізу  д іял ьн о ст і 
м ісц ев и х  о р ган ів  ви ко н авч о ї 
вл ад и , їх  стр у к ту р н и х  
п ід р о зд іл ів  з п и тан ь  о св іти

4

2 (2)

2

Модуль 6. Імплементація державної політики безбар’єрності в діяльності
органів державної влади
(12 год . /  0 ,4  кред . Є К Т С )



Т ем а 6.1. Ін тегр у в ан н я  
ф ізи чн о ї, ін ф о р м ац ій н о ї, 
ц и ф р о во ї, со ц іал ь н о ї та  
гр о м ад ян сько ї, еко н о м іч н о ї та  
о св ітн ь о ї б е зб а р ’єр н о ст і до 
вс іх  сф ер  д ер ж ав н о ї по л іти ки  
як  ш лях  із ство р ен н я  
б езб а р ’єр н о го  п р о сто р у  в 
У країн і.

2 (2) 2

Т ем а  6.2. Н о р м ати вн о -п р аво ве  
заб езп еч ен н я  п о л іти ки  р ів н и х  
п рав  і м о ж л и во стей  ж ін о к  і 
ч о л о в ік ів  в  У кр аїн і.

2 (2)

Т ем а  6.3. Ім п л ем ен тац ія  
д ер ж ав н о ї п о л іти к и  щ одо  
б е зб а р ’єр н о ст і в д іял ьн о ст і 
о р ган ів  д ер ж ав н о ї в л ад и  в 
к о н тек ст і Н ац іо н ал ь н о ї 
стр атег ії із ство р ен н я  
б е зб а р ’єр н о го  п р о сто р у  в 
У кр а їн і н а  п ер іо д  д о  2030 
року .

2 (2) 2

Т ем а  6.4. П си х о л о го - 
у п р а в л ін сь к а  го то вн ість  
д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів  до  
зап р о в ад ж ен н я  по л іти ки  
б е зб а р ’єр н о сті в  п р акти ц і 
п р о ф е с ій н о ї д іял ьн о ст і.

4 (4)

Підсумковий контроль 
результатів навчання 2 2 (2)

РАЗОМ 6 0 / 2 50 /1 ,7 50 /1 ,7 - 10/0,3

СТРУКТУРА ПРОГРАМИ
за  д и стан ц ій н о ю  ф о рм ою  н авч ан н я

Е тап
навчання

(сесія)
Назва модулів, тем

Кількість годин
загальн а  
кіл ьк ість  

годи н / 
к редитів  
Є К Т С  за  
м одулем

у т ом у  числі:
ауди тор н і

зан я ття
д и ст а н ц ій н і

зан я ття
н ав ч ал ьн і

в ізити
сам остій н а

робота

1 2 3 4 5 6 7

Обов’язкові модулі програми (38 год. /  1,3 кред. ЄКТС)
Модуль 1. Лідерство як нова парадигма державного управління та механізми 

реалізації реформ в умовах суспільних трансформацій (22 год. /  0 ,73кред .
Є К Т С )

Т  ем а  1.1. Н ауково- 
о р ган ізац ій н і засади  
д ер ж ав н о го  у п р ав л ін н я  в

2 /0 ,06
2 (2)



ко н тексті п ар ад и гм и  
л ід ер ств а  в У кр аїн і.

Т ем а  1.2. Н о р м ати вн о - 
п р аво ве  заб езп еч ен н я  
р о зви тку  л ід ер ст в а  н а 
д ер ж ав н ій  сл у ж б і в У країн і.

2 /0 ,06

2 (2)

Т ем а  1.3. С тр атегія  
євр о ін тегр ац її У кр а їн и  та  
п р іо р и тети  д іял ьн о ст і орган ів  
д ер ж ав н о ї вл ад и : д о св ід  ЄС 
та  У кр а їн и

2/0 ,06

2 (2)

Т ем а  1.4. К ер івн и ц тво  та  
л ід ер ство  в д ер ж ав н о м у  
у п р авл ін н і: сутн ість, 
в ід м ін н о ст і, стил і 
к ер івн и ц тва . М о д ер н ізац ія  
д ер ж ав н о ї сл у ж б и  я к  р есурс 
р еал ізац ії р еф о р м  в ум овах  
су сп іл ьн и х  тр ан сф о р м ац ій .

3/0,1 2 (2) 1

Т ем а  1.5. М ех ан ізм и  
зап о б іган н я  к о р у п ц ії та  
сп о со б и  заб езп еч ен н я  
д о б р о ч есн о ст і в о р ган ах  
д ер ж ав н о ї влади . 
Д и сц и п л ін ар н а  т а  
м атер іал ьн а  в ід п о в ід ал ьн ість  
д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів .

5 /0 ,16 4 (4) 1

Т ем а 1.6. Л ід ер сь к а  
п ар ад и гм а  в  д ер ж ав н о м у  
у п р авл ін н і. С у ч асн і ви кл и ки  
до  т р ан с ф о р м ац ії 
д ер ж ав н о го  у п р ав л ін н я  н а  
засадах  л ід ер ства .

3 2 (2) 1

Т ем а 1.7. Ц и ф р о ва  
тр ан сф о р м ац ія  та  
д и д ж и та л ізац ія  у  сф ері 
н ад ан н я  ад м ін істр ати в н и х  
п о сл у г  в д ер ж ав н ій  служ бі: 
р и зи ки  т а  м о ж л и во ст і.

2 2 (2)

Т ем а  1.8. С тр атегічн е  
у п р ав л ін н я  т а  м о д ел ю ван н я  
стр атег іч н о го  р о зви тку  як  
ч и н н и к  у сп іх у  у  сф ері 
д ер ж ав н о го  уп р авл ін н я .

2 2 (2)

Модуль 2. Кадровий менеджмент в умовах розвитку лідерства в системі 
державного управління (22 год. /  0 ,73 кред . Є К Т С )

Т ем а  2 .1 . Р о зв и то к  л ю д сько го  
кап італ у  я к  п р іо р и тет  
д ер ж ав н о ї п о л іти ки  та  
у п р авл ін н я  лю д ськи м и

2 2 (2)



р есу р сам и  в  д ер ж ав н ій  
служ бі.
Т ем а  2.2. Ф ен о м ен  л ід ер ства  
у к о н тек ст і м о д ер н ізац ії 
д ер ж ав н о ї служ би . 
С тр атег іч н е  м и сл ен н я  та  
у п р авл ін н я  як  
х ар ак тер и сти к а  л ідерства .

3 2 (2) 1

Т ем а  2.3 . П си х о л о гія  
у п р авл ін н я  п ер со н ал о м  та  
заб езп еч ен н я  п с и х о л о гіч н о ї 
п ід тр и м ки  д ер ж ав н и х  
сл у ж б о вц ів  в у м о вах  
во єн н о го  стан у . У п р авл ін н я  
к о н ф л ік там и  в д ер ж ав н ій  
с л у ж б і .

4 4 (4)

Т ем а  2 .4 . Л ід ер ство  та  
к о м у н ік ац ії в си стем і 
д ер ж ав н о ї служ би . 
К о м у н ік ати в н и й  ко м п о н ен т  
л ід ер ськ о го  п о тен ц іалу  
д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів  та  
ш л ях и  й ого  ф орм уван н я .

3 2 (2) 1

Т ем а  2 .5 . Ін тегр о в ан а  
ін ф о р м ац ій н а  си стем а 
у п р авл ін н я  п ер со н ал о м  в 
у м о вах  р еф о р м у ван н я  
д ер ж ав н о ї служ би .

3 2 (2) 1

Т ем а  2 .6 . Л ід ер ство  та  
ан ти к р и зо ви й  м ен ед ж м ен т  в 
у м о вах  во єн н о го  стан у  та  
п о в о єн н о ї р о зб у д о ви  
У країн и .

2 2 (2)

Т ем а  2 .7  Б езб ар ’єр н ість  та  
ін к л ю зи вн ість  як  загальн і 
п ід х о д и  д о  ф о р м у ван н я  та  
ім п л е м ен тац ії д ер ж ав н о ї 
к ад р о в о ї п о л іти ки  в 
д іял ьн о ст і о р ган ів  в и ко н авч о ї 
влади .

2 2 (2)

Т ем а  2.8. С у ч асн і п ід ходи  
у п р авл ін н я  як істю  в орган ах  
д ер ж ав н о ї влади . С и стем а  
у п р авл ін н я  як істю  н адан н я  
ад м ін істр ати в н и х  послуг.

2 2 (2)

Т ем а  2 .9 . О ц ін ю ван н я  
п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і 
д ер ж ав н и х  служ б овц ів .

2 2 (2)

Вибіркові модулі програми (10 год. / 0,4 ЄКТС)
(обирається 1 із наведених модулів)



Модуль 3. Розвиток лідерського потенціалу державних службовців в системі 
управління освітою (10  год . /  0,3 кред . Є К Т С )

Т ем а  3 .1 . Ф о р м у ван н я  та  
р о зв и то к  л ід ер ськи х  
к о м п етен тн о стей  д ер ж ав н и х  
слу ж б о вц ів : зар у б іж н и й  
д о св ід  т а  у к р а їн ськ і реал ії.

4 2 (3 )

Т ем а  3 .2 . М ен ед ж м ен т  
д іл о во го  сп іл к у ван н я  в 
п р о ф ес ій н ій  д іял ьн о ст і 
д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів .

4 2 (2) 2

Т ем а  3 .3 . С и стем а  
зо вн іш н ьо го  заб езп еч ен н я  
яко ст і о св іти  я к  ін стр у м ен т  
п о си л ен н я  авто н о м ії та  
в ід п о в ід ал ьн о ст і закл ад у  
освіти .

4 2 (2) 2

Т ем а  3.4. С ам о м ен ед ж м ен т  і 
т ай м -м ен ед ж м ен т  я к  зоА 
зк іїїз  д ер ж ав н о го  сл у ж б о вц я  
в у м о вах  зм ін .

2 2 (2)

Т ем а  3 .5 . М ех ан ізм и  
р о зв и тк у  л ід ер ськ о го  
п о тен ц іал у  д ер ж ав н и х  
сл у ж б о вц ів . Ф о р м у ван н я  
ін д и в ід у ал ьн о ї тр аєк то р ії 
р о зви тку  д ер ж ав н о го  
служ бовц я .

2 2 (2)

Модуль 4. Інноваційне лідерство в умовах децентралізації державного 
управління (12  год . /  0 ,4  кред . Є К Т С )

Т ем а  4 .1 . Ін н о вац ій н е  
л ід ер ство  в д ер ж ав н о м у  
у п р авл ін н і я к  ін стр у м ен т  
ф о р м у ван н я  д ер ж ав н и х  
сл у ж б о вц ів  н о в о ї ф орм ац ії: 
зар у б іж н и й  д о св ід  т а  
у кр а їн ськ і п ер сп екти ви .

2 2 (2)

Т ем а  4.2 . У п р ав л ін н я  зм ін ам и  
т а  в п р о вад ж ен н я  ін н о вац ій  
о р ган ах  д ер ж авн о го  
у п р авл ін н я .

4 2 (2) 2

Т ем а  4 .3 . Е л ек тр о н н е  
вр яд у ван н я  в д ер ж ав н о м у  
уп р авл ін н і.

4 2 (2) 2

Т ем а  4 .4 .С А Р  20 2 0  як  
ін стр у м ен т  у д о ск о н ал ен н я  та  
в п р о вад ж ен н я  п р и н ц и п ів

2 2 (2)



у п р авл ін н я  загал ьн о ю  як істю  
(Т<ЗМ).
Т ем а  4 .5 . С л у ж б о в а  к а р ’єра, 
ім ідж , р еп у тац ія  т а  авто р и тет  
д ер ж ав н о го  сл у ж б о вц я  в 
к о н текст і р о зв и тк у  л ідерства .

2

2 (2)

Модуль 5. Упровадження та сприйняття змін у професійній діяльності 
державного службовця (12 год. /  0 ,4  кред . Є К Т С )

Т ем а  5.1. Н ау к о во -м ето д и ч н і 
засад и  зап р о в ад ж ен н я  зм ін  в 
у стан о вах  /  о р ган ізац іях

2 2 (2)

Т ем а  5.2. С тр атег іч н е  
м и сл ен н я  т а  стр атег іч н е  
п л ан у ван н я  я к  ч и н н и к  у сп іх у  
д ер ж ав н о го  сл у ж б о вц я

2 2 (2)

Т ем а  5.3. Л ід ер ств о  та  
у п р авл ін н я  ко м ан д о ю  н а 
д ер ж ав н ій  служ б і

2 2 (2) ■

Т ем а  5.4. П си х о л о г іч н а  
го то вн ість  д ер ж ав н о го  
сл у ж б о вц я  д о  д іял ьн о ст і в 
у м о вах  зм ін

4 2 (2) 2

Т ем а  5.5. С п івп р ац я  
Д ер ж ав н о ї сл у ж б и  яко ст і 
о св іти  з гр о м ад ам и  з п и тан ь  
заб езп еч ен н я  як о ст і освіти . 
З д ій сн ен н я  ан ал ізу  д іял ьн о ст і 
м ісц еви х  о р ган ів  в и ко н авч о ї 
вл ад и , їх  стр у к ту р н и х  
п ід р о зд іл ів  з  п и тан ь  о св іти

4

2 (2)

2

Модуль 6. Імплементація державної політики безбар’єрності в діяльності
органів державної влади
(12 год . /  0 ,4  кред . Є К Т С )

Т ем а  6 .1 . Ін тегр у в ан н я  
ф ізи чн о ї, ін ф о р м ац ій н о ї, 
ц и ф р о во ї, с о ц іал ь н о ї т а  
гр о м ад ян сько ї, еко н о м іч н о ї та  
о св ітн ь о ї б е зб а р ’єр н о ст і до 
вс іх  сф ер  д ер ж ав н о ї п о л іти ки  
я к  ш лях  із ство р ен н я  
б е зб а р ’єр н о го  п р о сто р у  в 
У країн і.

2 (2) 2

Т ем а  6.2. Н о р м ати вн о -п р аво ве  
заб езп еч ен н я  п о л іти ки  р ів н и х  
п рав  і м о ж л и в о стей  ж ін о к  і 
ч о л о в ік ів  в У кр аїн і.

2 (2)

Т ем а  6.3. Ім п л ем ен тац ія  
д ер ж ав н о ї п о л іти к и  щ одо  
б езб а р ’єр н о ст і в д іял ьн о ст і

2 (2) 2



ор ган ів  д ер ж ав н о ї в л ад и  в 
к о н тек ст і Н ац іо н ал ь н о ї 
стр атег ії із ство р ен н я  
б е зб а р ’єр н о го  п р о сто р у  в 
У кр а їн і н а  п ер іо д  д о  2030  
року.

Т ем а  6.4 . П си х о л о го - 
у п р ав л ін ськ а  го то вн ість  
д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів  до  
зап р о в ад ж ен н я  п о л іти ки  
б езб а р ’єр н о ст і в  п р акти ц і 
п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і.

4 (4)

Підсумковий контроль 
результатів навчання 2 2 (2)

РАЗОМ 6 0 /2 50 /1 ,7 50 /1 ,7 - 10/0,3

ЗМІСТ ПРОГРАМИ
Модуль 1. Лідерство як нова парадигма державного управління та механізми 

реалізації реформ в умовах суспільних трансформацій 
Тема 1.1. Н ау к о в о -о р ган ізац ій н і засади  д ер ж ав н о го  у п р ав л ін н я  в ко н тексті п ар ад и гм и  
л ід ер ства  в У кр аїн і.

Перелік питань для вивчення
О рган и  в и к о н ав ч о ї вл ад и  я к  о сн о ва  о р ган ізац ій н о ї стр у кту р и  д ер ж ав н о го  уп равл ін н я. 

В заєм од ія  в и к о н ав ч о ї вл ад и  т а  гр о м ад ян сько го  су сп іл ьства . П ар тн ер ство  в си стем і 
д ерж авн ого  у п р ав л ін н я  т а  ад м ін істр у ван н я . Т р ан сп ар ен тн ість  як  п р и н ц и п  ф у н кц іон уван н я  
орган ів  д ер ж ав н о ї вл ад и . С ер в існ а  держ ава: в ід  ід е ї д о  п р а к ти ч н о ї реал ізац ії. П о н яття  
« п уб л ічн а  п о слу га» . Г ен ези с  д ер ж ав н о го  у п р ав л ін н я  т а  ад м ін істр у ван н я  в У країн і. 
Д ец ен тр ал ізац ія  вл ад и  я к  н ап р ям о к  р ег іо н ал ь н о ї п о л іти к и  у к р а їн ськ о ї держ ави . 
А д м ін істр ати вн и й  р о зп о д іл  ко м п етен ц ій  м іж  р ів н ям и  в р яд у ван н я . З м іст  і п р и зн ач ен н я  
л ід ер ства  в п у б л іч н о м у  у п р авл ін н і. М ех ан ізм и  д ец е н т р ал ізац ії вл ад и  в ко н тексті зм іц н ен н я  
д ер ж авн о сті т а  п о гл и б л ен н я  д ем о кр ати ч н и х  п ер етв о р ен ь  в У країн і. Ф орм и  
м іж м у н іц и п ал ьн о ї сп івп р ац і. С и стем а  тер и то р іал ьн о ї о р ган ізац ії вл ад и  в  У країн і. В иди  
о р ган ізац ій н о -р о зп о р яд ч и х  д о ку м ен т ів , п р о ц ед у р и  їх  п о го д ж ен н я  і засв ідчен н я . 
В ід п о в ід ал ьн ість  за  зм іст , р ів ен ь  п ід го то вки , н ал еж н е  о ф о р м л ен н я  т а  ви кон ан н я  
д окум ентів .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання:
м ін і-л екц ія , тр ен ін г , п р ак ти ч н а  роб ота , тем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із си туац ій  

т а  р о зв ’язан н я  си ту ац ій н и х  завдан ь .
Самостійна робота учасників професійного навчання.
Д ай те  в ід п о в ід і н а  так і зап и тан н я:
1. О х ар ак тер и зу й те  о р ган ізац ій н о -п р аво в і засад и  д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я  т а  

ад м ін істр у ван н я  в У кр аїн і.
2. О п и ш іть  ген ези с  д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я  т а  ад м ін істр у ван н я  в У країн і.
3. С х ар ак тер и зу й те  о сн о вн і п ар ад и гм и  л ід ер ств а  в п у б л іч н о м у  у п равл ін н і.

Тема 1.2. Нормативно-правове забезпечення розвитку лідерства на державній службі 
в Україні.

Перелік питань для вивчення.
С и стем а  п р а в о в и х  н орм , як і р егл ам ен ту ю ть  д ер ж ав н о -сл у ж б о в і в ід н о си н и  окр ем о ї



катего р ії п р ац івн и к ів  -  д ер ж ав н и х  служ бовц ів : їх  п рава, о б о в ’язки , зах о д и  сти м улю ван н я  
т а  об м еж ен н я , в ід п о в ід ал ьн ість , п о р яд о к  ви н и кн ен н я  і п р и п и н ен н я  сл у ж б о ви х  відн осин . 
К о м п л ексн и й  п р аво ви й  ін сти тут , щ о  скл ад ається  з п р ав о в и х  н орм  (м атер іальн і та  
п ро ц есу ал ьн і) р ізн и х  гал у зей  права. П р аво ви й  зас іб  встан о в л ен н я  п евн о го  п о р яд ку  д ій  
д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів  т а  ф у н кц іо н у ван н я  ін сти ту ту  д ер ж ав н о ї сл у ж б и . Р еал ізац ія  Закон у  
У країн и  «П ро  д ер ж ав н у  служ б у» . П ід зако н н і н о р м ати в н о -п р ав о в і акти , як і п р и й м аю ться  
д ер ж авн и м и  о р ган ам и  в м еж ах  їх  ком п етен ц ії. П р о б лем и  ад м ін істр ати в н о -п р ав о во го  
заб езп ечен н я  п р о ф ес ій н о ї п ід го то вки  кадрів . Р о зп о р яд ж ен н я  т а  п о стан о ви  К аб ін ету  
М ін істр ів  У кр а їн и , р іш ен н я  т а  н акази  м ін істер ств  т а  ц ен тр ал ьн и х  в ідом ств . «С тратегія  
р еф о р м у ван н я  д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я  У кр аїн и  н а  2 0 2 2 -2 0 2 5  роки » .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: 
м ін і-лекц ія , тр ен ін г , п р ак ти ч н а  роб ота , тем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із си туац ій  т а  
р о зв ’я зан н я  си ту ац ій н и х  завд ан ь .

Самостійна робота учасників професійного навчання.
Д ай те в ідп о в ід і н а  так і зап и тан н я:
1. В и св ітл іть  п р ава  т а  о б о в ’язк и  д ер ж ав н и х  служ бовц ів .
2. Н азв іть  зах о д и  сти м у л ю ван н я  т а  о б м еж ен н я  д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів ,
3. С х ар ак тер и зу й те  н о р м ати вн о -п р аво в і засади  заб езп еч ен н я  р о зви тку  л ід ер ств а  н а  

д ер ж авн ій  служ бі.
4. Н азв іть  о сн о в н і п р о б л ем и  ад м ін істр ати в н о -п р ав о во го  заб езп еч ен н я  п р о ф ес ій н о ї 

п ід готовки  к ад р ів  в к о н текст і р о зви тку  л ід ер ств а  в д ер ж ав н о м у  уп р авл ін н і.
4. О х ар актер и зу й те  зм іст  « С тр атегії р еф о р м у ван н я  д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я  У країн и  н а 

2022-2025  р о ки  щ о д о  сп р и ян н я  р о зви тку  л ідерства .
5. П о ясн іть  в к о н тек ст і Зако н у  У кр аїн и  «П ро  д ер ж ав н у  сл у ж б у »  зм іст  т а  в ідм ін н ості 

п он ять  «пол іти чн і»  і « ад м ін істр ати в н і»  посади .

Тема 1.3. Стратегія євроінтеграції України та пріоритети діяльності органів 
державної влади: досвід ЄС та України

Перелік питань для вивчення.
Істо р ія  р о зв и тк у  в заєм о в ід н о си н  м іж  У к р а їн о ю  т а  Є С . Ін тегр ац ія  У країн и  до  

Є вр о п ей сько го  С ою зу : о сн о вн і н ап р ям и  т а  п р іо р и тети . С тр атег ія  ін тегр ац ії У країн и  до  
Є вр о п ей сько го  С ою зу . О р ган ізац ія  безп еки  т а  сп ів р о б ітн и ц тв а  в Є вроп і. К о л екти вн а 
безпека. Є вр о п ей ськ а  б езп ека . Г ол о вн і орган и  О О Н : Г ен ер ал ь н а  асам б л ея  т а  Р ад а  безпеки . 
С тратегія  к о м у н ік ац ії з п и тан ь  євр о п ей ськ о ї ін тегр ац ії У к р а їн и  д о  2026  року . О п ер ац ій н и й  
план  р еал ізац ії С тр атег ії н а  п ер іо д  2 0 2 2 -2 0 2 4  рр. Г р о м ад я н ськ е  сусп іл ьство . Є вр о п ей ська  
Х артія . К о п ен гаген ськ і кри тер ії. С в іто ва  о р ган ізац ія  то р гівл і. Є вр о п ей ськи й  ін вести ц ій н и й  
банк. Е ко н о м іч н і т а  со ц іал ьн і реф о р м и  і р о зви то к  за  П лан о м  д ій  У кр а їн а-Є в р о п ей ськи й  
С ою з. В заєм о д ія  У к р а їн и  з м іж н ар о д н и м и  о р ган ізац іям и  у  сф ер і єв р о п ей сь к о ї ін теграц ії. 
А дап тац ія  зак о н о д ав ств а  У к р а їн и  д о  зако н о д авства  Є С .

Самостійна робота учасників професійного навчання.
Д ай те  в ід п о в ід і н а  так і зап и тан н я:
1. Н азв іть  о со б л и во ст і су ч асн о го  д іал о гу  У кр а їн и  т а  Є С .
2. В и зн ач те  п о н яття  н орм  євр о п ей сько го  права.
3 . В и св ітл іть  вп ли в  « ко п ен гаген ськи х  кр и тер іїв»  н а  ад ап тац ію  н ац іо н ал ьн о го  

закон одавства.
4. О х ар ак тер и зу й те  еко н о м ічн і т а  п о л іти чн і н асл ід ки  єв р о п ей сь к о ї ін тегр ац ії У країн и .
5. О кр есл іть  ін сти ту ц іо н ал ьн е  заб езп еч ен н я  п р о ц есу  єв р о п ей сь к о ї ін тегр ац ії У країн и .

Тема 1.4. Керівництво та лідерство в державному управлінні: сутність, відмінності, 
стилі керівництва. Модернізація державної служби як ресурс реалізації реформ в 
умовах суспільних трансформацій.



Перелік питань для вивчення.
К ер івн и ц тво  і л ід ер ство : су тн ість  т а  в ід м ін н і о зн аки . Р о л ь  л ід ер ств а  в д ер ж авн о м у  

уп равл ін н і. Т и п о л о г ія  сти л ів  л ід ер ств а  т а  кер івн и ц тва . О со б л и во ст і п ар ти си п ати вн о го  
стилю  у п р авл ін н я  л ід ер а  в д ер ж ав н о м у  уп р авл ін н і. Т ео р ети ч н і м од ел і т а  к о н ц еп ц ії 
л ід ер ства  в п у б л іч н о м у  уп р авл ін н і. О сн овн і п р о б л ем и  р о зв и тк у  л ід ер ств а  в д ер ж авн о м у  
управл інн і.

П р іо р и тети  р еф о р м у в ан н я  д ер ж ав н о го  уп р авл ін н я . Н ап р ям и  м о д ер н ізац ії д ер ж ав н о ї 
служ би  т а  у п р ав л ін н я  л ю д ськ и м и  р есу р сам и  в У кр аїн і. Ф о р м у ван н я  м ер и то кр ати чн о го  
п ідходу  д о  в ід б о р у  кад р ів  в си стем і п у б л іч н о го  у п р авл ін н я . У п о р яд ку ван н я  п у бл ічн о  
владни х  ко м п етен ц ій  т а  ф у н кц ій , ад м ін істр ати в н и х  п р о ц ед у р  у  п р и й н ятт і уп р авл ін ськи х  
р іш ен ь  т а  н ад ан н я  п у б л іч н и х  послуг. Ін д и като р и  о ц ін ки  ін сти ту ц ій н о ї, соц іальн о ї, 
екон ом ічн о ї, м ар к ети н го в о ї еф ек ти вн о сті д ія л ьн о ст і о р ган ів  влади . Заб езп еч ен н я  
вр ахуван н я  єв р о п ей ськ и х  стан д ар тів  р о б о ти  з кад р о ви м  ко р п у со м  д ер ж ав н о ї служ би  щ одо  
регу л яр н о го  п ід в и щ ен н я  квал іф ікац ії, ви ко р и стан н я  тр ен ін го в и х  п родуктів , сп рям ован и х  
н а  п о кр ащ ен н я  в м ін ь  т а  в д о ск о н ал ен н я  о сн о вн и х  к о м п етен ц ій . А н ти ко р у п ц ій н і м ехан ізм и . 
О сновн і т ен д ен ц ії м о д ер н ізац ії д ер ж ав н о ї сл у ж б и  в к о н тек ст і р о зв и тк у  си стем и  у п р авл ін н я  
освітою .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання:
м ін і-лекц ія , тр ен ін г , п р ак ти ч н а  роб ота , тем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із си туац ій  та  
р о зв ’я зан н я  си ту ац ій н и х  завдан ь .

Самостійна робота учасників професійного навчання.
Д ай те  в ід п о в ід і н а  так і зап и тан н я:

1. Д ай те  в и зн ач ен н я  п о н яття  «м ер и то кр ат ія» , « м ер и то к р ати ч н ість  управл інн я» .
2. С х ар ак тер и зу й те  ку л ьту р н і т а  соц іал ьн і асп екти  л ід ер ст в а  в  п у б л іч н о м у  уп равл ін н і.
3. В и зн ач те  о сн о в н і те н д е н ц ії м о д ер н ізац ії д ер ж ав н о ї сл у ж б и  як  р есу р су  р о зви тку  

си стем и  у п р авл ін н я  осв ітою .

Тема 1.5. Механізми запобігання корупції та способи забезпечення доброчесності в 
органах державної влади. Дисциплінарна та матеріальна відповідальність державних 
службовців.

Перелік питань для вивчення.
О со б л и во ст і т а  р еал ізац ія  ан ти к о р у п ц ій н о ї п о л іти ки  в У кр а їн і. А н ти ко р у п ц ій н е  

закон одавство  т а  м ех ан ізм и  й о го  р еал ізац ії. З ако н  У кр а їн и  «П ро  зап о б іган н я  корупц ії» . 
К он троль  в о р ган ах  вл ад и  я к  зас іб  п ро ф іл акти ки  кор у п ц ії. В ід ш к о д у в ан н я  зб и тк ів , завд ан и х  
вн асл ід о к  їх  вч и н ен н я . О сн о вн і засади  зап о б іган н я  кор у п ц ії. Н ац іо н ал ьн е  агентство  з 
п и тан ь  зап о б іган н я  коруп ц ії. В и м о ги  щ одо  д ек л ар у в ан н я  м ай н а, д о х о д ів , ви тр ат  і 
зо б о в ’язан ь  ф ін ан со во го  х ар ак тер у  т а  о п р и л ю д н ен н я  д екл ар ац ій . С о ц іал ьн і т а  п си хологічн і 
асп екти  зап о б іган н я  к о р у п ц ії н а  д ер ж ав н ій  служ бі. З аб езп еч ен н я  д о б р о ч есн о ст і в орган ах  
д ер ж ав н о ї влади . М о р ал ьн і-ети ч н і склад ов і д о б р о чесн о ст і. У п р ав л ін н я  д оброчесн істю .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: 
м ін і-л екц ія , тр ен ін г , п р ак ти ч н а  р о б о та , тем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із  си туац ій  та  
р о зв ’язан н я  си ту ац ій н и х  завдан ь.

Самостійна робота учасників професійного навчання.
Д ай те  в ід п о в ід і н а  так і зап и тан н я:
1. П р о ан ал ізу й те  д о св ід  У кр а їн и  та  зар у б іж н и х  к р а їн  у  зд ій сн ен н і зах о д ів  щ одо  

б оротьби  з ко р у п ц ією .
2. П о р ів н яй те  р еал ьн і т а  п о тен ц ій н і ко р у п ц ій н і р и зи к и  в о р ган ах  д ер ж ав н о ї влади .
3. Р о зкр и й те  п р и ч и н и  т а  со ц іал ьн і н асл ід ки  коруп ц ії.
4. В и зн ач те  п р іо р и тети  д ер ж ав н о ї ан ти к о р у п ц ій н о ї п ол іти ки .
5. П ер ел іч іть  д ієв і о р ган ізац ій н о -п р аво в і, ін ф о р м ац ій н о -п р о св ітн и ц ьк і т а  ви ховн і 

заходи  по  зап о б іган н ю  т а  п р о т и д ії п о ш и р ен н ю  к о р у п ц ії в  си стем і д ер ж ав н о ї служ би.



Тема 1.6. Лідерська парадигма в державному управлінні. Сучасні виклики до 
трансформації державного управління на засадах лідерства.
Перелік питань для вивчення

П ар ад и гм и  л ід ер ства : су тн ість , о сн овн і п о л о ж ен н я . С ти л і л ід ер ств а  в д ер ж авн о м у  
управл інн і. Р оль  л ід ер а  у  р о зв и тк у  ор ган у  д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я . В п ли в  сусп ільн о- 
п ол іти чн и х  п р о ц ес ів  н а  р о зв и то к  л ідерства . П р и ч и н и  тр ан с ф о р м ац ії д ер ж ав н о го  уп р авл ін н я  
на засадах  л ід ерства .

С и стем а  д ер ж ав н о -гр о м ад ськ о го  у п р авл ін н я  о св іто ю  я к  м ех ан ізм  р о зви тку  
п р о ф есіо н ал ізм у  у ч асн и к ів  у п р авл ін сько го  проц есу . П р іо р и тети  р о зви тку  си стем  
д ер ж ав н о -гр о м ад ськ о го  у п р авл ін н я  в си стем і осв іти . З ак о н о д авство  У кр а їн и  щ одо  участі 
гром адян  т а  їх  о б ’єд н ан ь  в п р о ц есі ф о рм уван н я  т а  р еал ізац ії д ер ж ав н о ї о св ітн ьо ї пол іти ки . 
С творен н я  п ік л у вал ьн и х  р ад  в зак л ад ах  освіти . С о ц іал ьн е  п ар тн ер ство , со ц іал ьн и й  договір , 
со ц іал ьн и й  д іал о г  у  кр а їн ах  стал о ї д ем о кр ат ії. Д о св ід  У к р а їн и  з п и тан ь  держ авн о- 
гр о м ад сько го  у п р ав л ін н я  осв ітою .

С у тн ість  К о н ц еп ц ії Н о в о ї у к р а їн ськ о ї ш коли . Р о л ь  т а  зав д ан н я  орган ів  д ер ж авн о го  
уп р авл ін н я  щ одо  р еал ізац ії К о н ц еп ц ії Н о во ї у к р а їн ськ о ї ш коли .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: 
м ін і-л екц ія , тр ен ін г , п р ак ти ч н а  роб ота , тем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із си туац ій  та  
р о зв ’я зан н я  си ту ац ій н и х  завдан ь .

Самостійна робота учасників професійного навчання.
Д ай те  в ід п о в ід і н а  так і зап и тан н я:
1. П р о ан ал ізу й те  д о св ід  У кр а їн и  т а  зар у б іж н и х  кр аїн  з р еал ізац ії д ер ж авн о - 

гр ом ад ського  у п р ав л ін н я  осв ітою .
2. З д ій сн іть  ан ал із  зак о н о д авства  У кр а їн и  щ одо  у ч аст і гр о м ад ян  т а  їх  о б ’єд н ан ь  в 

проц есі ф о р м у ван н я  т а  р еал ізац ії д ер ж ав н о ї о св ітн ь о ї п о л іти ки
2. Р о зкр и й те  п р и ч и н и  гал ьм у ван н я  та  со ц іал ьн і ви кл и ки  в  р еал ізац ії К о н ц еп ц ії 

р еал ізац ії д ер ж ав н о ї п о л іти к и  у  сф ері р еф о р м у в ан н я  за га л ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  «Н ова 
у кр аїн ська  ш кола»  в у м о в ах  во єн н о го  ч асу  т а  п о в о єн н и й  п ер іод .

3. С х ар ак тер и зу й те  о сн о вн і п он яття: со ц іал ьн е  п ар тн ер ство , со ц іал ьн и й  до го в ір , 
со ц іал ьн и й  д іал о г  у  кр а їн ах  ст ал о ї дем ократії.

4. В и зн ач те  п р іо р и тети  р еал ізац ії д ер ж ав н о ї п о л іти к и  у  сф ер і р еф о р м у ван н я  
д о ш к іл ьн о ї т а  п о за ш к іл ь н о ї о св іти  н а  су ч асн о м у  етап і р еф о р м и .

Тема 1.7. Цифрова трансформація та диджиталізація у сфері надання 
адміністративних послуг в державній службі: ризики та можливості

Перелік питань для вивчення.
Ц и ф р о ва  т р ан с ф о р м ац ія  т а  д и д ж и тал ізац ія : су тн ість  п о н ять , тео р ети ко -м ето д о л о гіч н і 

засади . С тан  д іял ьн о ст і п у б л іч н о ї ад м ін істр ац ії сто со вн о  н ад ан н я  ад м ін істр ати в н и х  п ослуг 
в У країн і. У д о ск о н ал ен н я  си стем  н адан н я  ад м ін істр ати в н и х  п ослуг. У к аз  П р ези д ен та  «П ро 
деяк і зах о д и  із заб езп еч ен н я  н адан н я  як існ и х  п у б л іч н и х  послуг» . К о н ц еп ц ія  « Д ерж ава у 
см артф он і» . К о н ц еп ц ію  « Ц и ф р о ва  д ерж ава» . М ін істер ство  ц и ф р о в о ї тран сф орм ац ії. 
К о м ітет  з п и тан ь  ц и ф р о в о ї тр ан сф о р м ац ії В ер х о в н о ї Р ад и  У кр а їн и . Ф о р м у ван н я  серв іс ів  
для  р езу л ьтати вн іш и х  у п р авл ін ськи х  р іш ен ь  і н адан н я  я к існ и х  п о сл у г  н аселен н ю . С ер в існ а  
д іял ьн ість  у  сф ер і д и д ж и тал ізац ії, д ец ен тр ал ізац ії т а  м о н іто р и н гу  як о ст і н адан н я  п о слу г як  
один  із ви д ів  сп івп р ац і о р ган у  п у б л іч н о ї ад м ін істр ац ії з гр о м ад ян ам и . О н лай н -серв іс  «Д ія». 
Е л ектрон н і ад м ін істр ати в н і п ослуги . Ф у н кц ії Ц Н А П . Є д и н и й  ел ектр о н н и й  каб ін ет  та  
єди н и й  ел ектр о н н и й  п ід п и с . е-НеаІЙі -  ел ектр о н н о ї си стем и  о х о р о н и  зд о р о в ’я. е-М алятко  
т а  р еєстр ац ія  н ем о в л яти  в Е С О З. П р о ект  ГО-14. е -П ен с ія . З т а їїГ О . Ц и ф р о в і п осв ід ч ен н я  
гром адян : ц и ф р о в і во д ій ськ і п р ава  т а  ц и ф р о ви й  сту д ен тськ и й  кви ток . е-Р ези д ен тство . е- 
В ибори , е -П ер еп и с , е -сер в іси  я к  прогрес  п р о ц есу  ел ек тр о н н о го  д о к у м ен то о б ігу  в орган ах



п у б л іч н о ї ад м ін істр ац ії.
Форми проведення навчальних занять та методи навчання:

м ін і-лекц ія , тр ен ін г , п р ак ти ч н а  р о б о та , тем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із си туац ій  та  
р о зв ’я зан н я  си ту ац ій н и х  завдан ь .

Самостійна робота учасників професійного навчання.
Д ай те  в ід п о в ід і н а  так і зап и тан н я:
1.О х ар ак тер и зу й те  ц и ф р о ву  тр ан сф о р м ац ію  я к  о б ’єк т  п у б л іч н о го  адм ін іструван н я .
2 . В и зн ач те  о со б л и в о ст і н ад ан н я  ад м ін істр ати в н и х  п о сл у г  за  д о п о м о го ю  

ін ф о р м ац ій н о -тел ек о м у н ік ац ій н и х  техн ологій .
3. П р о ан ал ізу й те  н о р м ати вн і акти  у  сф ер і ц и ф р о в о ї тр ан сф о р м ац ії.
4. З аб езп еч ен н я  п р ав  л ю д и н и  т а  гр о м ад ян и н а  в  у м о в ах  ц и ф р о в о ї тран сф орм ац ії.
5. Н азв іть  п ер ев аги  і н едо л іки  он лай н -серв іс ів .

Тема 1.8. Стратегічне управління та моделювання стратегічного розвитку як 
чинник успіху в сфері державного управління

Перелік питань для вивчення
С тр атегічн о го  у п р ав л ін н я  я к  ін стр у м ен т  р о зв и тк у  си стем и  уп р авл ін н я . С утн ість  т а  

особ ли вості стр атег іч н о го  у п р авл ін н я  у  сф ер і осв іти . М о д ел ю в ан н я  стр атегічн о го  р о зви тку  
як  чи н н и к  у сп іх у  в сф ер і д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я : о сн о вн і п р и н ц и п и  т а  етап и  р еал ізац ії.

Засто су ван н я  у сп іш н и х  стр атег ій  ад м ін істр ати в н о ї р о б о ти  н а  засадах  м ен ед ж м ен ту  
осв ітн іх  ін н овац ій .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: м ін і-л екц ія , трен ін г, 
п р акти чн а  р о б о та , т ем ат и ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із  си ту ац ій  т а  р о з в ’язан н я  си ту ац ій н и х  
завдань.

Самостійна робота учасників професійного навчання.
1. О х ар ак тер и зу й те  к о н ц еп ту ал ьн і асп екти  ін к л ю зи в н о ї осв іти .
2. П р о ан ал ізу й те  н о р м ати вн о -п р аво ве  заб езп еч ен н я  ін к л ю зи в н о ї о св іти  в У країн і.
3. Р о зкр и й те  д о св ід  р еал ізац ії ін к л ю зи вн о ї о св іти  в к р а їн ах  Є вропи .

Модуль 2. Кадровий менеджмент в умовах розвитку лідерства у сфері державного
управління.

Тема 2.1. Розвиток людського капіталу як пріоритет державної політики та 
управління людськими ресурсами в державній службі.

Перелік питань для вивчення.
О сн о вн і х ар ак тер и сти к и  л ю д сько го  кап італу . О сн о вн і м ето д и  оц ін ки  л ю д сько го  

кап італу . О ц ін к а  л ю д сь к о го  кап італ у  н а  осн ові д еяк и х  ек о н о м іч н и х  рей ти н гів . К о н ц еп ц ія  
л ю д сько го  к ап італ у  у  С тр атег ії стал о го  р о зв и тк у  Є С  т а  У кр аїн и . С учасн і тен д ен ц ії 
п о си л ен н я  ро л і со ц іал ьн о го  кап італ у  в заб езп еч ен н і п р о д у к ти в н о ст і л ю д сько го  кап італу . 
С кладові ф о р м у ван н я  со ц іал ьн о го  кап італу : стан  в У кр а їн і: д о в ір а , безп ека , ком ун ікац ії, 
ін клю зія . М ак р о ек о н о м іч н і ч и н н и к и  і скл ад о в і в п л и ву  н а  ф о р м у ван н я  л ю д сько го  кап італу : 
У к р а їн а  м іж  Є вр о п о ю  т а  А зією  (еко н о м ічн е  зр о стан н я , стр у к ту р н і о со б л и во ст і безр о б іття , 
ін вести ц ій н і т а  зо вн іш н ьо ек о н о м іч н і п роц еси , ін тел ек ту ал ьн и й  і гу м ан ітар н и й  п отен ц іал).

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: 
м ін і-лекц ія , тр ен ін г , п р а к ти ч н а  роб ота , тем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із  си туац ій  та  
р о зв ’я зан н я  си ту ац ій н и х  завд ан ь .

Самостійна робота учасників професійного навчання.
1. В и зн ач те  о сн о вн і х ар актер и сти ки  л ю д сько го  кап італ у .
2. О х ар актер и зу й те  м ето д и  оц ін ки  л ю д сько го  кап італ у . Н авед іть  п р и кл ад и  оц ін ки  

л ю д сько го  к ап італ у  н а  о сн о в і д еяк и х  еко н о м ічн и х  р ей ти н гів .



3. Р о зкр и й те  су тн існ і х ар актер и сти ки  скл ад о ви х  ф о р м у ван н я  со ц іал ьн о го  кап італу: 
стан  в У кр аїн і: д о в ір а , б езп ека , ко м у н ікац ії, ін клю зія .

4. О х ар ак тер и зу й те  м акр о еко н о м іч н і ч и н н и ки  і ск л ад о в і вп ли ву  н а  ф орм уван н я  
л ю д сько го  кап італ у  в  к о н тек ст і д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я  осв ітою :

Тема 2.2. Феномен лідерства у контексті модернізації державної служби. Стратегічне 
мислення та управління як характеристика лідерства.

Перелік питань для вивчення.
Т ео р ії л ід ер ства . С у тн ість  ко м ан д и  т а  ко м ан д н о го  п ід х о ду . Т ех н о л о гія  створен н я  

ком ан ди . Р оль  л ід ер а  у  ф о р м у ван н і ко м ан ди , у м ін н я  д ел егу вати  п о вн о важ ен н я , 
засто со ву вати  м ето д и  п с и х о д іагн о сти к и  д л я  в и зн ач ен н я  о со б и стісн о го  т а  п роф есій н о го  
п о тен ц іалу  к о м ан д о у тв о р ен н я  т а  еф ек ти вн о ї ко м ан д н о ї взаєм о д ії. С тил і л ід ер ства  та  
кер івни цтва. С п о со б и  т а  ф о р м и  еф ек ти вн о ї к о м у н ік ац ії з р ізн и м и  ти п ам и  особистості. 
Т еатЬиіМ іпд; зак л ад у  осв іти . В и ко р и стан н я  тех н о л о гій  у п р авл ін ськ о го  л ідерства , 
р еп у тац ій н о го  м ен ед ж м ен ту , стр атег іч н о го  п ар тн ер ства . Ін с ти ту ц ій н е  та  ін ди відуальн е  
л ідерство  в о св іті: су тн ість  т а  техн ології.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: м ін і-л екц ія , трен ін г, 
п р акти чн а  р о б о та , т ем ат и ч н а  д и скус ія , веб ін ар , ан ал із  си ту ац ій  т а  р о з в ’язан н я  си ту ац ій н и х  
завдань.

Самостійна робота учасників професійного навчання.
1. П р о ан ал ізу й те  р о л ь  л ід ер а  у  ф о р м у ван н і ко м ан д и , у м ін н я  д ел егу вати  

п о вн о важ ен н я , засто со в у вати  м ето д и  п си х о д іагн о сти ки  д л я  ви зн ач ен н я  осо б и стісн о го  та  
пр о ф есій н о го  п о тен ц іал у  ко м ан д о у тво р ен н я  т а  еф ек ти в н о ї к о м ан д н о ї взаєм од ії.

2. В и зн ач те  сти л і л ід ер ств а  т а  кер івни цтва.
3. С х ар ак тер и зу й те  су тн ість  ін сти ту ц ій н о го  т а  ін д и в ід у ал ьн о го  л ід ер ство  в освіті.

Тема 2.3. Психологія управління персоналом та забезпечення психологічної 
підтримки державних службовців в умовах воєнного стану. Управління конфліктами 
в публічній службі.

Перелік питань для вивчення.
С о ц іал ьн о -п си х о л о г іч н е  сер ед о в и щ е о р ган ів  д ер ж ав н о ї влади . С кл ад о в і пси х о л о го - 

у п р авл ін ськ о ї го то вн о ст і д ер ж ав н и х  служ б овц ів . П си х о л о г іч н і у м о ви  вд о ско н ал ен н я  
у п р авл ін ськ о ї д іял ьн о ст і. У п р ав л ін ськ а  д іял ьн ість  в ек стр ем ал ьн и х  си туац іях . Ф о рм уван н я  
сп р и ятл и во го  со ц іал ьн о -п си х о л о гіч н о го  кл ім ату  в о р ган ах  д ер ж ав н о ї влади . К о л екти вн а  
д іял ьн ість  в си стем і д ер ж ав н о ї служ би . Ф о р м у ван н я  к о л ек ти в ів  з урахуван н ям  
п с и х о л о гіч н о ї су м існ о ст і

М ето д и  п си х о д іагн о сти к и  та  сам о р о зви тку  п си х о л о го -у п р ав л ін сь к о ї готовн ості 
д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів  д о  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і т а  ї ї  склад ови х .

М ето д и  п с и х о л о г іч н о ї п ід тр и м ки  у ч асн и к ів  о св ітн ьо го  п р о ц есу  в у м о вах  воєн ного  
стан у  т а  п ер сп ек ти ви  р о зв и тк у  п с и х о л о г іч н о ї сл у ж б и  в си стем і осв іти .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: 
м ін і-лекц ія , тр ен ін г , п р ак ти ч н а  роб ота , тем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із си туац ій  т а  
р о зв ’язан н я  си ту ац ій н и х  завд ан ь .

Самостійна робота учасників професійного навчання.
Д ай те  в ід п о в ід і н а  так і зап и тан н я:

1. П ер ел іч и ть  скл ад о в і п с и х о л о го -у п р ав л ін ськ о ї го то вн о ст і п у б л іч н и х  служ бовц ів .
2. Н азв іть  п си х о л о г іч н і у м о ви  вд о ско н ал ен н я  у п р а в л ін сь к о ї д іяльн ост і.
3. В и зн ач те  н ап р ям и  ф о р м у ван н я  сп р и ятл и во го  со ц іал ьн о -п си х о л о г іч н о го  кл ім ату  в 

орган ах  д ер ж ав н о ї влади .
4. П р о ан ал ізу й те  к о л ек ти в н у  д іял ьн ість  в си стем і д ер ж ав н о ї служ би .



5. С х ар ак тер и зу й те  м ето д и  п с и х о л о гіч н о ї п ід тр и м ки  у ч асн и к ів  осв ітн ьо го  п р о ц есу  в 
ум овах  в о єн н о го  стан у  т а  п ер сп екти ви  розви тку  п си х о л о г іч н о ї сл у ж б и  в си стем і освіти .

Тема 2.4. Лідерство та комунікації в системі державної служби. Комунікативна 
взаємодія органів державної влади з інститутами громадянського суспільства та 
засобами масової інформації

Перелік питань для вивчення.
Р о л ь  і зн ач ен н я  ко м у н ікац ій  у  л ід ерств і. О со б л и во ст і у п р авл ін ськ и х  ко м ун ікац ій  в 

си стем і д ер ж ав н о ї сл у ж б и . Л ід ер ськ а  п о в ед ін к а  в к о м у н ік ати в н о м у  п р о ц есі в орган ах  
д ер ж ав н о ї влади . К о м у н ік ац ія  як  зас іб  ф о р м у ван н я  і в ід тв о р ен н я  вл ад н о -у п р авл ін ськи х  
в ідн оси н  та  ін сти ту тів . К о м у н ікац ія  як  еф ек ти вн и й  ін стр у м ен т  заб езп ечен н я  «доброго  
врядування»(«§оосі §оуегпапсе»). П уб л ічн і к о м у н ік ац ії в у м о в ах  ін ф орм ац ій н ого  
сусп ільства. К о м у н ік ац ій н а  в заєм о д ія  влади  і су сп іл ьства : в ітч и зн ян и й  ви м ір . Роль та  
зн ачен н я  еф ек ти вн о ст і ви ко р и стан н я  о р ган ам и  влади  ін н о в ац ій н и х  м ето д ів  ко м у н ікати вн о ї 
д іяльн ост і при  п о б у д о в і взаєм о в ід н о си н  д ер ж ав и  т а  су сп іл ьства . Е ф екти вн ість  в заєм о д ії 
орган ів  д ер ж ав н о ї в л ад и  з гр о м ад ськ істю  в си стем і д ер ж ав н о го  у п р ав л ін н я  У країн и .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: м ін і-л екц ія , трен ін г, 
п р акти чн а  р о б о та , тем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із  си ту ац ій  т а  р о з в ’язан н я  си туац ій н и х  
завдань.

Самостійна робота учасників професійного навчання.
1. В и зн ач те  н ап р ям ки  у д о ско н ал ен н я  м ех ан ізм у  к о м у н ік ати в н о ї д іял ьн о ст і орган ів  

влади  р ег іо н ал ьн о го  р івня.
2 .О х ар ак тер и зу й те  р о л ь  т а  зн ач ен н я  еф ек ти вн о ст і ви ко р и стан н я  орган ам и  влади  

ін н овац ій н и х  м ето д ів  ко м у н ік ати в н о ї д іял ьн о ст і п р и  п о б у д о в і в заєм о в ід н о си н  д ер ж ави  та  
сусп ільства.

3. Р о зк р и й те  ф акто р и  п ід ви щ ен н я  еф ек ти вн о сті в заєм о д ії о р ган ів  д ер ж ав н о ї влади  з 
гр о м ад ськ істю  в си стем і д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я  У кр аїн и .

Тема 2.5. Інтегрована інформаційна система управління персоналом в умовах 
реформування державної служби.

Перелік питань для вивчення.
Ін тегр о в ан а  ін ф о р м ац ій н а  си стем а  л ю д ськ и м и  р есу р сам и . Н К М І8  я к  д ієви й  м ехан ізм  

уп р авл ін н я  п е р со н ал о м  н а  д ер ж ав н ій  служ бі т а  важ л и ви й  н ап р ям  р еф о р м и  д ерж авн ого  
уп равл ін н я. П ер еваги  Н К М І8 . А вто м ати зо ван і п р о ц еси  Н К М І8 . З аб езп еч ен н я  електр о н н о го  
обл іку  ін ф о р м ац ією  м іж  д ер ж ав н и м и  орган ам и . С п р и ян н я  п ід ви щ ен н ю  п розорості та  
п ідзв ітн ост і д ер ж ав н о ї служ би . П лан у ван н я , п р и й н яття  р іш ен н я . А н ал іти ч н і т а  стати сти чн і 
дан і д л я  д ер ж ав н о го  орган у . О соб ови й  к аб ін ет  д ер ж ав н о го  служ б овц я . С тратегія  
р еф о р м у ван н я  д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я  в ід  24 .0 6 .2 0 1 6 р . Ж 7 4 - р .  П о стан о ва  К М У  «П ро 
затвер д ж ен н я  п о л о ж ен н я  п р о  ін ф о р м ац ій н у  си стем у  у п р ав л ін н я  л ю д ськ и м и  ресурсам и  в 
д ер ж ав н и х  о рган ах , в ід  2 8 .1 2 .2 0 2 0 р . N 1343 . Н аказ Н А Д С  «П ро  затв ер д ж ен н я  ін ф о р м ац ій н о ї 
си стем и  у п р авл ін н я  л ю д сь к и м и  в д ер ж ав н и х  о рган ах»  в ід  16 .01 .2021р . N 6-21 .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: 
м ін і-лекц ія , тр ен ін г , п р ак ти ч н а  р о б о та , тем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із  си туац ій  та  
р о зв ’я зан н я  си ту ац ій н и х  завдан ь.

Самостійна робота учасників професійного навчання.
Д ай те  в ід п о в ід і н а  так і зап и тан н я:

1. Н азв іть  п ер еваги  Н К М І8 .
2 . В и св ітл іть  п р о ц ес  в ед ен н я  о со б о ви х  сп рав  в си стем і Н К М І8 .
З .О х ар актер езу й те  ін ф о р м ац ію  в си стем і Н К М І8  п р о  сл у ж б о ву  к а р ’єру.
4 . Я ки м  ч и н о м  зд ій сн ю ється  н ар ах у ван н я  ви п л ат  в си стем и  Н К М І8 .
5. Я ки м  ч и н о м  зд ій сн ю ється  м о н іто р и н г за  р о зви тк о м  п е р со н ал о м  в си стем і Н К М І8 .



Тема 2.6. Лідерство та антикризовий менеджмент в умовах воєнного стану та 
повоєнної розбудови України.

Перелік питань для вивчення.
Л ід ер ство , й о го  м ісц е  т а  р о л ь  в у м о вах  криз.
К р и зи  т а  в ій н а , їх  о сн о вн і х ар актер и сти ки . А к ти к р и зо в и й  м ен ед ж м ен т: сутн ість, 

сп особи  т а  о со б л и во ст і р еал ізац ії. Ф у н к ц ії т а  сп ец и ф ік а  ан ти кр и зо во го  м ен ед ж м ен ту  в 
сф ері освіти . С ф ер и  зав д ан ь  у п р авл ін н я  в у м о вах  во єн н о го  стану.

К ер івн и к  -  л ід ер  в к р и зо в и х  ум овах : о со б л и во ст і у п равл ін н я. У п р авл ін н я  з 
п р о екц ією  н а  м ай б у тн є . С тр атег ії уп р авл ін н я  в кр и зо в и х  ум овах .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: м ін і-л екц ія , трен ін г, 
п р акти чн а  р о б о та , т ем ат и ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із  си ту ац ій  т а  р о з в ’язан н я  си ту ац ій н и х  
завдань.

Самостійна робота учасників професійного навчання.
1. Р о зкр и й те  о сн о вн і х ар ак тер и сти к и  к р и зи  т а  в ій н и .
2. С х ар ак тер и зу й те  сф ер и  завд ан ь  у п р авл ін н я  в у м о вах  во єн н о го  стану.
3. П р о ан ал ізу й те  вл асн и й  д осв ід , н абути й  у  п о п ер ед н іх  кр и зо в и х  си туац іях : Ч ом у  

н авчи л и ся?  У  ч о м у  стал і си л ьн іш і?  Я к  ц і си льн і сто р о н и  м о ж н а  ви к о р и стати  у  н о в ій  
си туац ії?  Щ о ви х о ч ете  за  м о ж л и во ст і п о кр ащ и ти ? Зр о б іть  в ід п о в ід н і нотатки .

Тема 2.7 Безбар’єрність та інклюзивність як загальні підходи до формування та 
імплементації державної кадрової політики в діяльності органів державного 
управління.

Перелік питань для вивчення.
Ін кл ю зія  я к  ш л я х  д о  заб езп еч ен н я  р ів н о ст і м о ж л и в о стей  т а  р о зви тку  особи стості. 

К о н ц еп ту ал ьн і асп ек ти  ін кл ю зи в н о ї освіти . Н о р м ати вн о -п р аво ве  заб езп еч ен н я  прав та  
ін тересів  л ю д ей  з ін вал ід н істю . К о н в ен ц ія  п ро  п р ава  осіб  з ін вал ід н істю , н ац іо н ал ьн о го  
зако н о д авства  щ о д о  заб езп еч е н н я  п рав  осіб  з ін вал ід н істю , п и тан ь  у н івер сальн о го  д и зай н у  
і д оступ н ості

Р еал ізац ія  д ер ж ав н о ї п о л іти ки  в сф ер і ін к л ю зи в н о ї осв іти . П равові засади  
ін кл ю зи вн о ї о св іти  в У кр а їн і. З ар у б іж н и й  та  в ітч и зн ян и й  д о св ід  р еал ізац ії ін кл ю зи вн о ї 
освіти .

О со б л и во ст і у п р ав л ін н я  закл ад ам и  о св іти  з ін к л ю зи вн и м и  груп ам и  т а  кл асам и  в 
ум овах  в ій н и  т а  п о в о єн н и й  п ер іо д  в У країн і.

О р ган ізац ія  в заєм о д ії ко м ан д и  ф ах івц ів  щ о д о  р о зр о б к и  ін д и в ід у ал ьн о ї програми 
р о зви тку  осо б и  з о со б л и ви м и  осв ітн ім и  потреб ам и . Д ер ж ав н и й  н агл яд  та  кон троль  
реалізації д ер ж ав н о ї п о л іти ки  в сф ер і ін кл ю зи в н о ї осв іти . О р ган ізац ія  т а  д ерж авн и й  
суп ровід  д іял ьн о ст і со ц іал ьн и х  служ б щ одо  заб езп еч ен н я  п р ав  т а  ін тер есів  л ю д ей  з 
ін вал ідн істю . П си х о л о гіч н і асп екти  заб езп ечен н я  п р ав  т а  ін тер ес ів  л ю д ей  з ін вал ід н істю  в 
ум овах  во єн н о го  стан у  т а  п о во єн н о го  в ідн о вл ен н я . Д о п о м о га  л ю д ям  з особливими 
потребам и  в ш о к о в и х  стан ах  т а  тр и во ж н и м  стан ом . П о р ад и  я к  сам о стій н о  п о д о л ати  кризов і 
стани. Я к  зн ай ти  д л я  ц ьо го  ресурс .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: 
м ін і-лекц ія , тр ен ін г , п р ак ти ч н а  роб ота , тем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із си туац ій  та  
р о зв ’язан н я  си ту ац ій н и х  завдан ь .

Самостійна робота учасників професійного навчання.
Д ай те  в ід п о в ід і н а  так і зап и тан н я:

1. П р о ан ал ізу й те  зм іст  так и х  н о р м ати вн и х  д о ку м ен т ів : ЗУ  «П ро  осв іту» ; «П ро 
повну  загал ьн у  сер е д н ю  осв іту» ; «П ро р еаб іл ітац ію  о с іб  з ін вал ід н істю  в У країн і» ; 
«К он вен ц ія  п ро  п р ав а  осіб  з ін вал ід н істю » ; «П ро  о сн о ви  со ц іал ь н о ї зах и щ ен о сті осіб  з 
ін вал ід н істю  в У кр аїн і» . Н ад ай те  в и зн ач ен н я  п о н ять  « ін кл ю зія» , « ін к л ю зи вн а  освіта».

2. Н азв іть  і п р о ан ал ізу й те  н о р м ати вн о -п р аво в і д о к у м ен ти , як і заб езп ечу ю ть



к о р ек ц ій н о -р еаб іл ітац ій н у  д о п о м о гу  д ітям  з о со б л и ви м и  п о тр еб ам и  в У країн і.
3. Я к і зако н о д ав ч і акти  гар ан ту ю ть  ви ко н ан н я  К о н в ен ц ії про  п р ава  осіб  з 

ін вал ід н істю  т а  С тр атег ії Р ад и  Є вр о п и  п ро  п р ава  осіб  з ін вал ід н істю  н а  2017-2023  роки ?
4. Я к і о сн о вн і завд ан н я  стоять  п ер ед  п ед аго гам и , ко тр і заб езп еч у ю ть  со ц іальн о- 

п едагогіч н и й  су п р о в ід ?  П ер ед  д ер ж ав н и м и  сл у ж б о вц ям и ?
5. Я к у  т ех н о л о г іч н у  сх ем у  В и  б зап р о п о н у вати  д л я  в и х о д у  з к р и зи  (п окращ ен н я  

д іл о во го  к л ім ату )?

Тема 2.8 Сучасні підходи управління якістю в органах державної влади. 
Система управління якістю надання адміністративних послуг.

Перелік питань для вивчення.
У п р авл ін н я  як істю  у  д іял ьн о ст і о р ган ів  д ер ж ав н о ї вл ад и : п р о ц еси  і ф ункц ії. О сн овн і 

р езу л ьтати  о б стеж ен н я  си стем  у п р авл ін н я  як істю  в о р ган ах  д ер ж ав н о ї влади  в У країн і. 
С тандарти  т а  си стем и  у п р ав л ін н я  як істю  в си стем і д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я : п оход ж ен н я , 
осн овн і х ар ак тер и сти к и  т а  ви кли ки . С А Р як  ч асти н а  ц и кл у  у п р авл ін н я , ор ієн то ван о го  н а  
результат: о сн о вн і х ар ак тер и сти к и , п ідгрунтя  т а  ко н текст . Д о св ід  т а  кр ащ і п ракти ки  
орган ів  д ер ж ав н о ї в л ад и  щ о д о  вп р о вад ж ен н я  м о д ел і С А Р.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: 
м ін і-л екц ія , тр ен ін г , п р ак ти ч н а  роб ота , тем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із  си туац ій  т а  
р о зв ’язан н я  си ту ац ій н и х  завд ан ь .

Самостійна робота учасників професійного навчання.
1. О х ар ак тер и зу й те  п р о ц еси  і ф у н к ц ії у п р ав л ін н я  як істю  у д іял ьн о ст і орган ів  

д ер ж ав н о ї влади .
2. Р о зкр и й те  о сн о вн і х ар ак тер и сти к и  стан д ар тів  т а  си стем  уп р авл ін н я  як істю  в 

систем і д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я .
3. П р о ан ал ізу й те  х ар ак тер и сти к и  С А Р  як  с к л ад о в о ї ц и клу  уп равл ін н я, 

ор ієн то ван о го  н а  р езу л ьтат .
4. Н авед іть  п р и кл ад и  к р ащ и х  п р акти к  о р ган ів  д ер ж ав н о ї влади  щ одо  

вп р о вад ж ен н я  м о д ел і С А Р.

Тема 2.9. Оцінювання професійної діяльності державних службовців .
Перелік питань для вивчення.

П о н яття  т а  п р аво ве  р егу л ю ван н я  к л аси ф ік ац ії п осад . Е ф екти вн ість  та  
р езу л ьтати вн ість  п р о ф ес ій н о ї (сл у ж б о во ї) д іял ьн о ст і д ер ж ав н и х  служ бовц ів . С и стем а 
кл ю чо ви х  п о к азн и к ів  еф ек ти вн о ст і д іял ьн о ст і (К Р І) д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів . П р аво ва  осн ова 
вп р о вад ж ен н я  си стем и  К РІ. Р езу л ьтати  п р о ф ес ій н о ї (сл у ж б о во ї) д іял ьн о ст і держ авн и х  
служ бовц ів . О ц ін ю в ан н я  р езу л ьтатів : м ета  й  п р о ц ед у р а . В и к о р и стан н я  ф акторн о- 
кр и тер іал ьн о го  м о д ел ю в ан н я  п ід  час о ц ін ю ван н я  п р о ф е с ій н о ї д іял ьн о ст і дер ж авн и х  
служ бовц ів . У х вал ен н я  р іш ен н я  щ одо  в ідзн ач ен н я  д ер ж ав н о го  сл у ж б о вц я  пл ан у ван н я  
к ар ’єри  або  у ч аст і в п р о ф ес ій н о м у  навчанн і.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: 
м ін і-лекц ія , тр ен ін г , п р ак ти ч н а  роб ота , тем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із  си туац ій  та  
р о зв ’язан н я  си ту ац ій н и х  завдан ь .

Самостійна робота учасників професійного навчання.
Д ай те  в ід п о в ід і н а  так і зап и тан н я:

1. Я к і н о р м ати вн о -п р аво в і акти  по кл ад ен о  в о сн о ву  к л аси ф ік ац ії п осад  д ер ж ав н и х  
служ бовц ів . Н азв іть  к р и тер ії кл аси ф ік ац ії посад.

2. З азн ач те  п о к азн и к и  еф ек ти вн о сті та  р езу л ьтати в н о ст і п р о ф ес ій н о ї (служ бово ї) 
д іяльн ості.

3. Я к і к л ю чо в і п о казн и ки  еф ек ти вн о сті д ія л ьн о ст і (К Р І) д ер ж ав н и х  служ бовц ів?
4. Н а  я к и х  н о р м ати вн о -п р аво ви х  д о к у м ен тах  в ід б у вається  вп р о вад ж ен н я  си стем и



К РІ?
5. Н азв іть  м ету  й оп и ш іть  п р о ц ед у р у  о ц ін ю в ан н я  р езу л ьтат ів  п р о ф ес ій н о ї 

(служ бово ї) д ія л ьн о ст і д ер ж ав н и х  служ бовц ів .
6. О б грун туй те  д о ц іл ь н ість  ви ко р и стан н я  ф ак то р н о -к р и тер іал ьн о го  м о д ел ю ван н я  

п ід  час о ц ін ю в ан н я  р езу л ьтат ів  п р о ф ес ій н о ї (сл у ж б о во ї) д ія л ьн о ст і д ер ж ав н и х  служ бовц ів .

Модуль 3. Розвиток лідерського потенціалу державних службовців в системі
управління освітою.

Тема 3.1. Формування та розвиток лідерських компетентностей державних 
службовців: зарубіжний досвід та українські реалії.

Перелік питань для вивчення.
П р о ф есій н и й  ро зви то к : сутн ість , ф актори  вп ли ву . Р івн і п р о ф есій н о го  розви тку . 

Ін д и в ід у ал ьн а  т р аєк то р ія  п р о ф ес ій н о го  р о зви тку , м ето д и  й тех н ік и  ї ї  створен н я .
Загал ьн а  х ар ак т ер и ст и к а  л ід ер ськи х  к о м п етен тн о стей  т а  о со б л и во ст і їх  п р о яву  у 

д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів . Д о св ід  кр а їн -ч лен ів  О Е С Р  щ о д о  ф о р м у ван н я  й р о зви тку  л ід ер ськи х  
ко м п етен тн о стей  у  п у б л іч н и х  служ бовц ів .

О св ітн є  сер ед о в и щ е Ц ен тр ал ьн о го  ін сти ту ту  п ісл яд и п л о м н о ї о св іти  Д ЗВ О  
« У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  осв іти » . Р есу р си  п р о ф ес ій н о го  р о зви тку  т а  вд о ско н ал ен н я  
ф ах івц ів  в у м о в ах  ф о р м ал ь н о ї т а  н еф о р м ал ьн о ї п ісл яд и п л о м н о ї осв іти . У кр аїн ськи й  
в ідкри ти й  у н івер си тет  п ісл яд и п л о м н о ї о св іти  — ін н о вац ія  д л я  о св іти  д оросли х .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: м ін і-л екц ія , трен ін г, 
п р акти чн а  р о б о та , т ем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із  си ту ац ій  т а  р о з в ’язан н я  си туац ій н и х  
завдань.

Самостійна робота учасників професійного навчання.
1. Н азв іть  н о р м ати вн о -п р аво в і акти , у  я к и х  в и зн ач ен і ви м о ги  та  ум ови  щ одо  

п роф есій н о го  р о зв и тк у  ф ах івц ів  си стем и  осв іти  т а  д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів .
2. С х ар ак тер и зу й те  м ех ан ізм  ви зн ан н я  р езу л ь тат ів  п р о ф ес ій н о го  н авчан н я  

(п ід ви щ ен н я  к в ал іф ік ац ії)  д ер ж ав н о го  служ бовц я .
3. Р о зк р и й те  п ід х о д и  д о  ство р ен н я  ін д и в ід у ал ь н о ї т р аєк т о р ії пр о ф есій н о го  

розвитку .

Тема 3.2. Менеджмент ділового спілкування в професійній діяльності державних 
службовців.

Перелік питань для вивчення.
С у тн ість  т а  о со б л и в о ст і д іл о во го  сп ілкуван н я. С ти л і д іл о в о го  сп ілкуван н я. Ф орм и  

д ілового  сп іл ку ван н я  (д іл о ва  бесіда , н ар ад и  і зб о р и , тел еф о н н і р о зм о ви , д іл о ве  ли сту ван н я , 
д ілов і п р и й о м и  то щ о ), тех н о л о г ії їх  о р ган ізац ії т а  п р о в ед ен н я . В ер б ал ьн е  т а  и евер б ал ьн с  
сп ілкуван ня. Засо б и  н евер б ал ьн о го  сп ілкуван н я. П си х о л о г іч н і п р и й о м и  сп ілкуван н я, щ о 
п ід ви щ ую ть й ого  еф ек ти вн ість .

П и сьм о ве  д іл о в е  сп іл ку ван н я . П р ави л а  о ф о р м л ен н я  сл у ж б о в и х  д окум ен тів , ети кет  
д ілового  м о вл ен н я . Н ави ч к и  д іл о во д ства  в  у стан о в і (ф у н кц ії, р у х  д окум ен тів , облік , 
зб ер іган н я , в ід п о в ід ал ьн ість ), кл аси ф ікац ією  д о ку м ен т ів  (н о р м ати вн о -п р аво в і, розп о р яд ч і, 
орган ізац ій н і, д о в ід к о в о -ін ф о р м ац ій н і), їх  п р и зн ач ен н я . П р ав и л а  о ф о р м л ен н я  служ б ови х  
до ку м ен тів  (р екв ізи ти  д о к у м ен та , о сн о вн и й  текст , д ату в ан н я , п о х о д ж ен н я , п осв ідчен н я, 
ін дексац ія , ад р есу в ан н я). П р о ф ес ій н а  і тер м ін о л о г іч н а  л екси ка . К н и ж н і т а  ін ш ом овн і слова 
в д іл о во м у  м о вл ен н і. П р аво п и с  сл ів  ін ш о м о вн о го  п о х о д ж ен н я .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: м ін і-л екц ія , трен ін г, 
п р акти чн а р о б о та , т ем ати ч н а  д и скус ія , веб ін ар , ан ал із  си ту ац ій  т а  р о зв ’я зан н я  си ту ац ій н и х  
завдань.



Самостійна робота учасників професійного навчання.
1. С х ар ак тер и зу й те  ф о р м и  д іл о во го  сп іл ку ван н я  у  п о р ів н я л ьн ій  таб л и ц і в ідн осн о  

п ереваг і недол ік ів .
2. С ф о р м у л ю й те  п р ав и л а  о ф о р м л ен н я  сл у ж б о ви х  д о к у м ен т ів  в ко н тексті , ети кету  

д ілового  м овлен н я.
3. П ід го ту й те  ін стр у к ц ію  щ одо  о ф о р м л ен н я  сл у ж б о в и х  д о ку м ен т ів  д л я  В аш о ї 

установи .
4. С ф о р м у л ю й те  п р и н ц и п и  м ен ед ж м ен ту  д іл о в о го  сп іл к у ван н я  в п р о ф есій н ій  

д іял ьн о ст і д ер ж ав н и х  служ бовц ів .

Тема 3.3. Зовнішня система забезпечення якості освіти як інструмент посилення 
автономії та відповідальності закладу освіти.

Перелік питань для вивчення.
П о н яття  ав то н о м ії (кад рово ї, ін сти ту ц ій н о ї, ф ін ан со во ї, о св ітн ь о ї та  ін .) закл ад у  

освіти . В ід п о в ід ал ьн ість  зак л ад у  о св іти  як  н асл ід о к  п о си л ен н я  його  автон ом ії. Заруб іж н и й  
досв ід  п о си л ен н я  ав то н о м ії закл ад у  освіти . А вто н о м ія  т а  п ід зв ітн ість  закл ад у  освіти .

Закон  У кр а їн и  «П ро о св іту»  п ро  су тн ість , п р и зн ач ен н я  і структуру  си стем и  
заб езп ечен н я  яко ст і осв іти . Зо вн іш н я  си стем а  заб езп еч ен н я  як о ст і о св іти : її  осо б л и во сті та  
характер  ф у н кц іо н у ван н я . Р о л ь  і зн ачен н я  Д ер ж ав н о ї сл у ж б и  яко ст і о св іти  У країн и  у  
розви тку  в ід п о в ід ал ьн о ст і т а  п о си л ен н і авто н о м ії закл ад ів  осв іти . Ін сти ту ц ій н и й  ауди т як  
м о ти вац ій н и й  ін стр у м ен т  р о зв и тк у  ав то н о м ії зак л ад у  осв іти . О со б л и во ст і п роведен н я  
ін сти ту ц ій н о го  ау д и ту  в у м о вах  воєн н ого  стан у  т а  п о в о єн н о го  в ідн о вл ен н я . М іс ія  та  
стратегія  Н ац іо н ал ьн о го  аген тства  із заб езп еч ен н я  як о ст і в и щ о ї освіти . С труктура, 
п о вн о важ ен н я  т а  стату т  Н ац іо н ал ьн о го  аген тства  із заб езп еч ен н я  яко ст і в и щ о ї освіти . 
Н ац іо н ал ьн и й  п л ан  д ій  зо вн іш н ьо го  заб езп ечен н я  яко ст і в и щ о ї о св іти  У кр аїн и  н а  п ер іод  
2022-2023  рр.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: м ін і-л екц ія , трен ін г, 
п р акти чн а  р о б о та , т ем ат и ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із  си ту ац ій  т а  р о з в ’язан н я  си ту ац ій н и х  
завдань.

Самостійна робота учасників професійного навчання.
1. Ін сти ту ц ій н а  ак р ед и тац ія  закл ад у  осв іти .
2. Л іц ен зу в ан н я  о св ітн ь о ї п рограм и : су тн ість  т а  р о л ь  д л я  заб езп ечен н я  якості 

освіти .
3. Ін стр у м ен ти  заб езп еч ен н я  акад ем іч н о ї д о б р о ч есн о ст і в  закл ад і освіти .
4. О п и ш іть  си стем у  зо вн іш н ьо го  заб езп еч ен н я  яко ст і д ія л ьн о ст і закл ад у  освіти .
5. Р о зк р и й те  су тн ість  ін сти ту ц ій н о го  ауди ту , й ого  стр у к ту р у  т а  етапи .
6. Я к е  п р и зн ач ен н я  і х то  м ож е ви ко р и сто ву вати  ін ф о р м ац ій н о -ан ал іти ч н у  си стем у  

ЕуаІиЕй.

Тема 3.4. Самоменеджмент і тайм-менеджмент як 8 0 ЇЇ 8кі1І8 державного службовця в 
умовах змін.

Перелік питань для вивчення.
А к ту ал ьн ість  п р о б л ем ати к и  та  н ау ко ва  сем ан ти к а  сам о м ен ед ж м ен ту  д ерж авн ого  

служ бовц я  в осв іт і в у м о в ах  тр ан сф о р м ац ій н и х  су сп іл ьн и х  п ер етво р ен ь . С учасн і кон ц еп ц ії, 
напрям и  т а  ф у н к ц ії сам о м ен ед ж м ен ту  ф ах івця. Т ех н о л о г ії п л ан у ван н я  роб о чо го  часу  
д ерж авн ого  сл у ж б о вц я  в осв іті. Т ех н о л о гії п р и й н яття  р іш ен ь  за  п р іо р и тетн істю  сп рав у 
п р о ф есій н ій  д іял ьн о ст і д ер ж ав н о го  сл у ж б о вц я  в освіті.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: м ін і-л екц ія , трен ін г, 
п р акти чн а  р о б о та , тем ати ч н а  д и скус ія , веб ін ар , ан ал із  си ту ац ій  т а  р о зв ’язан н я  си ту ац ій н и х  
завдань.



Самостійна робота учасників професійного навчання.
1. Н азв іть  в ітч и зн ян и х  т а  зар у б іж н и х  н ау ко вц ів , як і д о сл ід ж у вал и  п и тан н я  

сам о м ен ед ж м ен ту  ф ах івц ів .
2. Р о зкр и й те  су тн ість  п о н ять  «м ен едж м ен т» , « у п р авл ін н я» , «сам ом ен ед ж м ен т» , 

«тай м -м ен ед ж м ен т» .
3. Р о зкр и й те  су тн ість  су ч асн и х  ко н ц еп ц ій  сам о м ен ед ж м ен ту .
4. Н азв іть  н ап р ям и  і ф у н к ц ії ви зн ач ен і сам о м ен ед ж м ен ту  ф ах івц я  в осв ітн ій  галузі.
5. О х ар ак тер и зу й те  су тн ість  тех н о л о гій  п л ан у ван н я  р о б о ч о го  часу.
6. П о р івн яй те  тех н о л о г ії п р и й н яття  р іш ен ь  за  п р іо р и тетн істю  сп рав т а  створ іть  

алгори тм  встан о в л ен н я  п р іо р и тет ів  п ід  час скл ад ан н я  п л ан у  н а  ден ь .
7. П р о ан ал ізу й те  ін тер н ет-р есу р си  з ви зн ач ен о ї п р о б л ем и  т а  скл ад іть  ан отован и й  

сп исок  акту ал ьн и х  сай тів , веб -п р о ект ів  з п и тан ь  сам о м ен ед ж м ен ту  й  тай м -м ен ед ж м ен ту  
сучасн ого  м ен ед ж ер а  осв іти .

Тема 3.5. Механізми розвитку лідерського потенціалу державних службовців. 
Формування індивідуальної траєкторії розвитку державного службовця.

Перелік питань для вивчення.
К л ю чо в і м о м ен ти  р о зв и тк у  л ід ер сько го  п о тен ц іал у  д ер ж ав н о го  служ бовц я . 

Л ід ер ськ і зд іб н о ст і т а  л ід ер ськ і яко ст і як  о сн о вн и й  ін стр у м ен т  ф о р м у ван н я  й розви тку  
л ід ер сько го  п отен ц іалу . С тр у к ту р а  м ех ан ізм у  р о зв и тк у  л ю д ськ о го  потен ц іалу . 
Н о р м ати вн о -п р аво в і о сн о ви  п л ан у ван н я  т а  о р ган ізац ії п р о ф ес ій н о го  н авчан н я  д ер ж ав н и х  
служ бовц ів . З ав д ан н я  і к л ю ч о в і п о казн и ки  р езу л ьтати вн о сті, еф ек ти вн о ст і т а  якості 
п р о ф ес ій н о ї д ія л ьн о ст і д ер ж ав н и х  служ б овц ів . Загал ьн і, сп ец іал ьн і т а  ін д и відуальн і 
потреби  щ одо  п р о ф ес ій н о го  н авч ан н я  д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів . О р ган ізац ія  пр о ф есій н о го  
н авчан н я  д ер ж ав н и х  слу ж б о вц ів : о св ітн ьо -п р о ф ес ій н і п р о гр ам и  п ід го то вки  м агістр ів , 
п рограм и  п ід в и щ ен н я  к вал іф ік ац ії, ін д и в ід у альн і п л ан и  стаж у ван н я , сам оосвіта . К р ед и ти  
Є К Т С  т а  ви зн ан н я  д о к у м ен т ів  п ро  п ід ви щ ен н я  квал іф ікац ії. М ето д и ч н і р ек о м ен д ац ії щ одо  
ви зн ач ен н я  т а  п р о в ед ен н я  ан ал ізу  ін д и в ід у ал ьн и х  п о тр еб  у  п р о ф ес ій н о м у  н авчан н і 
дер ж авн и х  сл у ж б о вц ів . М ето д и к а  ви зн ач ен н я  та  п р о в ед ен н я  ан ал ізу  п о тр еб  у  пр о ф есій н о м у  
н авчан н і д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів . М ето д и к а  о ц ін ю в ан н я  р езу л ьтати вн о сті пр о ф есій н о го  
навчан н я  д ер ж ав н и х  служ б овц ів . Ін д и в ід у ал ьн а  п р о гр ам а  п р о ф ес ій н о го  розвитку . 
М етод и чн і р ек о м ен д ац ії щ одо  складан н я , п ер егл яд у  т а  м о н іто р и н гу  ви кон ан н я  
ін д и в ід у альн о ї п р о гр ам и  п ід ви щ ен н я  р івн я  п р о ф е с ій н о ї ко м п етен тн о ст і д ер ж авн о го  
служ бовця. М о н іто р и н г  яко ст і п ід ви щ ен н я  к в ал іф ік ац ії д ер ж ав н и х  служ бовц ів .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: 
м ін і-лекц ія , тр ен ін г , п р ак ти ч н а  роб ота , тем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із  си туац ій  т а  
р о зв ’язан н я  си ту ац ій н и х  завд ан ь .

Самостійна робота учасників професійного навчання.
Д ай те в ідп о в ід і н а  так і зап и тан н я:

1. Я к и м и  н о р м ати вн о -п р аво ви м и  актам и  в и зн ач аю ться  завд ан н я  і клю чові 
п о казники  р езу л ь тати в н о ст і д іял ьн о ст і д ер ж ав н о го  служ б овц я .

2. О п и ш іть  п р о ц ед у р у  ви зн ач ен н я  загальн и х , сп ец іал ьн и х  т а  ін д и в ід у альн и х  потреб  
щ одо п р о ф ес ій н о го  н ав ч ан н я  д ер ж ав н и х  служ бовц ів .

3. Р о зк р и й те  зм іс т  т а  стр у кту р у  ін д и в ід у ал ьн о ї п р о гр ам и  п р о ф ес ій н о го  розви тку ?
4. Я к і є р ек о м ен д ац ії щ одо  скл ад ан н я , п ер егл яд у  т а  м о н іто р и н гу  ви ко н ан н я  

ін д и в ід у альн о ї п р о гр ам и  п ід ви щ ен н я  р ів н я  п р о ф ес ій н о ї ко м п етен тн о ст і д ерж авн ого  
служ б овц я?

5. Н азв іть  п о казн и ки  м о н іто р и н гу  яко ст і п ід в и щ ен н я  квал іф ік ац ії д ер ж ав н и х  
служ бовц ів .



Модуль 4. Інноваційне лідерство в умовах децентралізації державного управління.

Тема 4.1. Інноваційне лідерство в державному управлінні як інструмент формування 
державних службовців нової формації : зарубіжний досвід та українські перспективи.

Перелік питань для вивчення.
Ін н о вац ій н е  л ід ер ство . О со б л и во ст і п р о яву  ін н о в ац ій н о го  л ід ер ств а  в д ер ж авн о м у  

уп равл ін н і. М о д ел ь  к о м п етен тн о стей  ін н о вац ій н о го  л ід ер а . Р о л ь  л ід ер а-ін н о в ато р а  у  
ф орм уван н і т а  р о зви тку  п ід легл и х . Д о св ід  р еал ізац ії ін н о вац ій н о го  л ід ер ств а  в країн ах  
Є вропи  т а  С Ш А . М о ж л и во ст і ад ап тац ії зар у б іж н о го  д о св ід у  в  У кр аїн і. Ін н о вац ій н и й  стиль 
л ідерства.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: м ін і-л екц ія , трен ін г, 
п р акти чн а  р о б о та , т ем ат и ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із  си ту ац ій  т а  р о з в ’я зан н я  си туац ій н и х  
завдань.

Самостійна робота учасників професійного навчання.
1. З ап р о п о н у й те  сп о со б и  ф о рм уван н я  л ід ер ськи х  як о стей  д ер ж ав н и х  служ бовц ів  

засобам и  ін н о в ац ій н и х  тех н о л о гій .
2. П р о ан ал ізу й те  тек сти  ви м о г до  п р о ф ес ій н и х  к о м п етен тн о стей  дер ж авн и х  

служ бовц ів  В У кр а їн і н а  п р ед м ет  ви явл ен н я  в н и х  л ід ер ськ и х  як о стей  і ком п етен тн остей .

Тема 4.2. Управління змінами та впровадження інновацій органах державного 
управління.

Перелік питань для вивчення.
У п р авл ін н я  зм ін ам и : су тн ість , о сн овн і п он яття . Ч и н н и к и , в иди т а  р івн і зм ін . 

Ін н о вац ії т а  їх  р о л ь  у  п р о ц ес і зм ін .
С учасн і п ід х о д и  до  у п р авл ін н я  зм ін ам и  в о св ітн іх  о р ган ізац іях .
Л ід ер  т а  л ід ер ство . С ти л і р еал ізац ії зм ін .
П роц ес  зм ін , й ого  ф ази . О со б и стість  у  п р о ц ес і зм ін . У п р авл ін н я  п ерсон алом  

о св ітн ьо ї о р ган ізац ії в п р о ц ес і вп р о вад ж ен н я  зм ін .
О п ір , й ого  сп ец и ф іч н і о со б л и во сті, п ри чи н и  т а  ф орм и . У п р ав л ін н я  опором .
П л ан у ван н я  зм ін  в о св ітн іх  о р ган ізац іях . Р о зр о б к а  п р о ектів  зм ін  (особи стісн и х , 

ком ан дн и х , о р ган ізац ій н и х ) із засто су в ан н ям  су ч асн и х  тех н о л о г ій  і м одел і у п р авл ін н я  
зм ін ам и  т а  вп р о в ад ж ен н я  ін н овац ій .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: м ін і-л екц ія , тр ен ін г, 
п р акти чн а  р о б о та , т ем ати ч н а  д и скус ія , веб ін ар , ан ал із  си ту ац ій  т а  р о з в ’язан н я  си ту ац ій н и х  
завдань.

Самостійна робота учасників професійного навчання.
1. Р о зк р и й те  сучасн і п ід х о ди  д о  у п р авл ін н я  зм ін ам и  в  о р ган ах  д ер ж авн о го  

управл інн я.
2. Р о зкр и й те  т ех н о л о г ії у п р авл ін н я  п ер со н ал о м  о св ітн ь о ї о р ган ізац ії в проц есі 

вп р о вад ж ен н я  зм ін .
3. С х ар ак тер и зу й те  у п р ав л ін ськ і стр атег ії щ о д о  п о п ер ед ж ен н я  т а  п о д о л ан н я  оп ору  

зм інам .
4. В и зн ач те  о д н у  п о тр еб у  в зм ін ах  (н о во в вед ен н і) в о р ган ізац ії в су ч асн и х  ум овах . 

С х ар ак тер и зу й те  ї ї  з а  д о п о м о го ю  м ето д и ки  8АУОТ-аналізу.

Тема 4.3. Електронне врядування в державному управлінні.
Перелік питань для вивчення.
Е л ектр о н н е  вр яд у ван н я  я к  сп осіб  о р ган ізац ії д ер ж ав н о ї вл ад и  за  д о п о м о го ю  си стем  

л о кал ьн и х  ін ф о р м ац ій н и х  м ер еж  т а  сегм ен т ів  гл о б ал ь н о ї ін ф о р м ац ій н о ї м ереж і. 
Н о р м ати вн о -п р аво ва  б а за  ел ектр о н н о го  у р яд у в ан н я  в У кр а їн і. Ін ф о р м ац ій н е  заб езп ечен н я  
публ ічн ого  у п р авл ін н я  осв ітою . О сн овн і п р и н ц и п и , ф у н к ц ії т а  н ап р ям и  д іял ьн о ст і



електр о н н о го  в р яд у ван н я  в п у б л іч н о м у  уп р авл ін н і. М о д ел і ел ектр о н н о го  вряд у ван н я  в 
п у б л ічн ом у  у п р авл ін н і. П р акти ч н е  вп р о вад ж ен н я  в У кр а їн і ел ектр о н н о го  вряд уван н я  в 
п уб л іч н о м у  у п р авл ін н і взагал і й  в си стем і у п р авл ін н я  о св іто ю  зокрем а.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: м ін і-л екц ія , трен інг, 
п р акти чн а р о б о та , т ем ати ч н а  д и скус ія , веб ін ар , ан ал із  си ту ац ій  т а  р о з в ’язан н я  си туац ій н и х  
завдань.

Самостійна робота учасників професійного навчання.
1. О ц ін іть  р и зи к и  т а  ел ектр о н н о го  вряд уван н я  я к  сп о с іб  о р ган ізац ії д ер ж ав н о ї влади.
2. Р о зкр и й те  ел ек тр о н н о го  вр яд у ван н я  в п у б л іч н о м у  у п р авл ін н і освітою .
3. О х ар ак тер и зу й те  су ч асн і н ап р ям и  т а  р езу л ь тати  п р ак ти ч н о го  вп р о вад ж ен н я  в 

У країн і ел ектр о н н о го  вр яд у ван н я  в п уб л іч н о м у  у п р авл ін н і взагал і.

Тема 4.4. САГ 2020 як інструмент удосконалення та впровадження принципів 
управління загальною якістю (ТОМ).

Перелік питань для вивчення.
Є вр о п ей ськ а  м о д ел ь  зага л ь н о ї сх ем и  о ц ін ю ван н я  (С А Р ) в у п р авл ін н і загальн ою  

як істю  (Т О М ): істо р ія  р о зр о б л ен н я  т а  ц ілі. С и стем и  у п р ав л ін н я  як істю  в м ін істер ствах , 
ін ш и х ц ен тр ал ьн и х  о р ган ах  в и к о н авч о ї влади  в ід п о в ід н о  д о  м о д ел і С А Р. Загал ьн а  сх ем а  
о ц ін ю ван н я  (С А Р ) я к  ін стр у м ен т  д л я  п о кр ащ ен н я  яко ст і і п ід ви щ ен н я  еф екти вн ості 
д іяльн ост і ор ган ів  д ер ж ав н о ї влади  т а  ор ган ів  м ісц ево го  сам о вр яд у ван н я  н а  осн ові 
сам ооц інки . С А Р  я к  ч аст и н а  п р ограм  р еф о р м у ван н я  д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я  т а  м ісц ево го  
сам овряд уван н я . У к р а їн ськ о го  н ац іо н ал ьн и й  р есу р сн и й  ц ен тр  С А Р : статус, ц іл і. Н аказ 
Н А Д С  № 2 3 0 -2 0  «П ро  затвер д ж ен н я  м ето д и ч н и х  р ек о м ен д ац ій  щ одо  п роведен н я  
об стеж ен н я  си стем и  у п р ав л ін н я  як істю  м ін істер ства , ін ш о го  ц ен тр ал ьн о го  орган у  
ви ко н авч о ї влади» . З ав д ан н я  п ід ви щ ен н я  еф ек ти вн о ст і т а  як о ст і м ен ед ж м ен ту  у  сф ер і 
д ерж авн ого  у п р ав л ін н я  т а  м ісц ево го  сам о вр яд у ван н я  у  сф ер і о св іти  ш лях о м  засто су ван н я  
м одел і зага л ь н о ї сх ем и  о ц ін ю ван н я  (С А Р). Д о св ід  т а  кр ащ і п р ак ти к и  ор ган ів  д ер ж ав н о ї 
влади  щ одо  вп р о в ад ж ен н я  м о д ел і С А Р.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: 
м ін і-л екц ія , тр ен ін г , п р ак ти ч н а  р о б о та , тем ати ч н а  д и ску с ія , в еб ін ар , ан ал із си туац ій  т а  
р о зв ’язан н я  си ту ац ій н и х  завдан ь .

Самостійна робота учасників професійного навчання.
Д ай те  в ід п о в ід і н а  так і зап и тан н я:

1. Р о зкр и й те  істо р ію  р о зр о б л ен н я  т а  ц іл і Є в р о п ей сь к о ї м о д ел і загал ьн о ї схем и  
оц ін ю ван н я  (С А Р ) в у п р ав л ін н і загальн о ю  як істю  (Т(}М ).

2. С х ар ак тер и зу й те  З агал ьн у  сх ем у  о ц ін ю ван н я  (С А Р ) я к  ін струм ен т  для  
п о кращ ен н я  як о ст і і п ід ви щ ен н я  еф ек ти вн о сті д ія л ьн о ст і о р ган ів  д ер ж ав н о ї влади  т а  
орган ів  м ісц ево го  сам о в р яд у в ан н я  н а  осн ові сам ооц ін ки .

3. Р о зкр и й те  су тн існ і х ар актер и сти ки  С А Р  як  ч асти н и  п р о гр ам  реф о р м у ван н я  
д ерж авн ого  у п р ав л ін н я  т а  м ісц ево го  сам о вр яд у ван н я .

4. О х ар ак тер и зу й те  завд ан н я  п ід ви щ ен н я  еф ек ти в н о ст і т а  яко ст і м ен ед ж м ен ту  у  
сф ері д ер ж ав н о го  у п р ав л ін н я  т а  м ісц ево го  сам о в р яд у в ан н я  у  сф ер і о св іти  ш ляхом  
засто су ван н я  м о д ел і за га л ь н о ї сх ем и  о ц ін ю ван н я  (С А Р).

Тема 4.5. Службова кар’єра, імідж, репутація та авторитет державного службовця в 
контексті розвиту лідерства.

Перелік питань для вивчення.
К ар 'єр а  і к ар 'єр н а  стр атегія : тео р ети ко -ко н ц еп ту ал ьн і осн о ви . У п р авл ін н я  к а р ’єрою . 

Д и н ам іка  к а р ’єри . П р о ф ес ій н о -к вал іф ік ац ій н и й  т а  п р о ф ес ій н о -п о сад о ви й  розви ток . 
У м ови , етап и  у п р ав л ін н я  к а р ’єрою . С ам о у п р авл ін н я  к а р ’єрою . Ц іл еп о кл ад ан н я , 
пл ан у ван н я  т а  р еал ізац ія  к а р ’єри  п рац івн и ком . П ід х о д и  д о  ви зн ач ен н я  п он ять  реп утац ії,



ім ідж у  т а  авто р и тету  д ер ж ав н о го  сл у ж б о вц я  я к  ск л ад о ви х  д ер ж ав н о ї служ би. С клад ов і 
ім ідж у: сти ль , ід ео л о гія , кр ед и тн ість . Ч и н н и ки  ф о р м у ван н я  ім ід ж у  т а  р еп у та ц ії д ерж авн ого  
сл уж бовц я  т а  п ід в и щ ен н я  й о го  п р оф есіон ал ізм у . Р о зр о б к а  ін стр у м ен тар ію  ф орм уван н я  
о со б и стісн о ї р е п у та ц ії кер івн и ка .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: м ін і-л екц ія , трен ін г, 
п р акти чн а р о б о та , т ем ат и ч н а  д и скус ія , веб ін ар , ан ал із  си ту ац ій  т а  р о з в ’я зан н я  си ту ац ій н и х  
завдань.

Самостійна робота учасників професійного навчання.
1. В и зн ач те  т ео р ети ч н і о сн о ви  п о н ять  « к ар ’єра» , « у п р авл ін н я  к а р ’єрою ».
2. З р о б іть  п о р ів н ял ьн и й  ан ал із п о н ять  « п р о ф ес ій н о -к вал іф ік ац ій н и й  ро зви то к»  т а  

« п р о ф ес ій н о -п о сад о ви й  розви то к» .
3. С х ар ак тер и зу й те  у м о ви  т а  етап и  у п р авл ін н я  к а р ’єрою .
4. Р о зкр и й те  су тн ість  п о н ять  « сам о у п р авл ін н я  к а р ’єр о ю » , «сам ом ен едж м ен т» .
5. С х ар ак тер и зу й те  о со б л и во ст і ф о р м у ван н я  ім ідж у , ав то р и тету  т а  р еп у тац ії 

д ерж авн ого  сл у ж б о вц я  я к  ко н ку р ен тн о ї п ер еваги  в о р ган ах  п у б л іч н о го  ад м ін істр у ван н я  в 
сучасн и х  у м о вах  в У кр а їн і.

6. П ер ел іч іть  о сн о вн і чи н н и ки , як і вп ли ваю ть  н а  п ід в и щ ен н я  т а  ф о рм уван н я  ім ідж у  
т а  р еп у тац ії д ер ж ав н о го  служ б овц я .

7. П р о ан ал ізу й те  п р ак ти ч н и й  ін стр у м ен тар ій  д о сл ід ж ен н я  п р о б л ем  п ід ви щ ен н я  
ім ідж у т а  р еп у та ц ії к ер ів н и к а  в  о р ган ах  п у б л іч н о го  ад м ін істр у ван н я  в су ч асн и х  ум овах .

Модуль 5. Упровадження та сприйняття змін у професійній діяльності державного
службовця

Тема 5.1. Науково-методичні засади запровадження змін в установах / організаціях 
Перелік питань для вивчення.

Зм іни : су тн ість , о сн о в н і п он яття . Т еор ія  си стем  т а  зм ін и . Ч и н н и к и  т а  ви ди  зм ін . 
О сновн і о со б л и во ст і о р ган ізац ій н и х  зм ін .

Р івн і зм ін : ін д и в ід у ал ьн і зм ін и , груп ові (ко м ан д н і) зм ін и , орган ізац ій н і зм ін и . 
В заєм о зв 'я зо к  м іж  р ів н ям и  зм ін . К о м ан д а  т а  д и н ам ік а  ї ї  розви тку .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: ін тер акти вн і л екц ії, 
трен ін ги , тем ати ч н і д и ск у с ії, ін д и в ід у альн і т а  гр у п о в і ви р іш ен н я  завд ан ь , р о зв ’язан н я  
си ту ац ій н и х  завд ан ь , сазе-зШсІу.

Самостійна робота учасників професійного навчання:
1. Р о зк р и й те  су тн ість  зм ін  н а  осн о в і т ео р ії си стем .
2. Н азв іть  р ів н і зм ін  т а  о б ґрун туй те  в заєм о зв ’язк и  м іж  н и м и .
3. С х ар ак тер и зу й те  етап и  ф о р м у ван н я  ком ан ди .

Тема 5.2. Стратегічне мислення та стратегічне планування як чинник успіху 
державного службовця.

Перелік питань для вивчення.
С тр атегіч н е  п л ан у ван н я: о сн о вн і п о н яття  т а  н о р м ати вн о -п р аво ве  забезп ечен н я . 

С тр атегічн е  п л ан у в ан н я  я к  ск л ад о ва  ц іл існ о ї си стем и  п л ан у в ан н я  м ісц ево го  р о зви тку  т а  
си стем и  о св іти  зо кр ем а. О сн о вн і п о н яття  т а  п р и н ц и п и  стр атег іч н о го  уп р авл ін н я  та  
стратегічн ого  п л ан у в ан н я  м ісц ево го  розви тку . Н о р м ати в н о -п р ав о в і засади  зд ій сн ен н я  
стратегічн ого  п л ан у ван н я . Т ех н о л о г ії р о зр о б ки  стр атег іч н о го  плану. О р ган ізац ій н е  
заб езп еч ен н я  стр атег іч н о го  п л ан уван н я. А н ал іти ч н а  ск л ад о в а  р о зр о б к и  стр атег ії м ісц евого  
розви тку , п ід п о р я д к о в ан ість  ц іл ей  р о зви тку  о св іти  р ег іо н у . Ф о р м у ван н я  си стем и  ц ілей  
стратегічн ого  р о зв и тк у  тер и то р ії. М о н іто р и н г т а  о ц ін ю ван н я  р еал ізац ії стратегічн ого  
плану: схож і т а  в ід м ін н і х ар актер и сти ки , о р ган ізац ія  т а  си стем и  ін д и катор ів  для  
м о н іто р и н гу  т а  о ц ін ю в ан н я  р еал ізац ії стр атегічн о го  плану.



зо

Ф орм и  п р о в ед ен н я  н ав ч ал ьн и х  зан ять  т а  м ето д и  н авчан н я : ін тер ак ти вн і л екц ії, трен інги , 
тем ати ч н і д и ску с ії, ін д и в ід у ал ьн і т а  гру п о в і в и р іш ен н я  зав д ан ь , р о зв ’я зан н я  си ту ац ій н и х  
завдан ь, сазе-зіибу .

Самостійна робота учасників професійного навчання:
1. Р о зк р и й те  су тн ість  т а  п р и н ц и п и  стр атег іч н о го  п л ан у в ан н я  в п р о ф есій н ій  

д іял ьн о ст і д ер ж ав н о го  служ б овц я .
2. О х ар ак тер и зу й те  н о р м ати вн о -п р аво ве  заб езп еч е н н я  стр атег іч н о го  п л ан у ван н я  

розви тку  т ер и то р ій  в д ія л ьн о ст і ор ган ів  д ер ж ав н о ї влади .
3. С х ар ак тер и зу й те  су тн ість  м о н іто р и н гу  т а  о ц ін ю в ан н я  в стр атегічн о м у  

п лан у ван н і стал о го  тер и то р іал ьн о го  розвитку .
4. О сн о вн і етап и  ство р ен н я  стр атег ічн о го  п л ан у  ек о н о м іч н о го  р о зви тку  тер и то р ії 

т а  галузевого  к о м п о н ен т а  в д іял ьн о ст і д ер ж ав н о го  служ б овц я .

Тема 5.3. Лідерство та управління командою в державній службі.
Перелік питань для вивчення.

Л ід ер  т а  л ід ер ств о  в д ер ж ав н ій  служ бі.
Т ео р ії л ід ер ства . Т ео р ія  л ід ер ств а  з у п р авл ін н я  ко м ан до ю .
Л ід ер  о р ган ізац ії в п р о ц ес і в п р о вад ж ен н я  зм ін . Л ід ер ств о  і м ен едж м ен т: 

п о р івн ял ьн и й  ан ал із  зар у б іж н и х  т а  в ітч и зн ян и х  д о сл ід н и к ів .
О сн ови  ко м ан д о у тво р ен н я : сутн ість , ви ди , етап и  ф о р м у ван н я  ком ан ди . 

У п р авл ін ськ а  к о м ан д а  в д ер ж ав н й  служ бі. Е ф екти вн і к о м у н ік ац ії в ко м ан доутворен н і.
Форми проведення навчальних занять та методи навчання: ін тер акти вн і л екц ії, 

трен ін ги , тем ати ч н і д и ску с ії, ін д и в ід у альн і т а  гр у п о в і ви р іш ен н я  завд ан ь , р о з в ’язан н я  
си ту ац ій н и х  завд ан ь , сазе-зіибу .

Самостійна робота учасників професійного навчання:
1. Р о зк р и й те  су тн ість  п о н ять  «л ідер» , « л ід ер ство » , « м ен ед ж м ен т» , «осв ітн є 

л ідерство» .
2. Н азв іть  у м о ви  еф ек ти вн о го  л ід ер ств а  в  у п р ав л ін н і зм ін ам и .
3 . О х ар ак тер и зу й те  етап и  ф о р м у ван н я  к о м ан д и  т а  кл ю ч о в і р и с и  л ід ер а  в д ер ж ав н ій  

служ бі.
4. Р о зкр и й те  т ех н о л о г ії еф ек ти вн и х  ко м у н ікац ій  в ко м ан д о у тв о р ен н і н а  д ер ж авн ій  

служ бі.
5. В и зн ач и ть  о сн о вн і х ар актер и сти ки  л ід ер ст в а  і м ен ед ж м ен ту  в п ор івн ял ьн ій  

таблиці.

Тема 5.4. Психологічна готовність державного службовця до діяльності в умовах змін.
Перелік питань для вивчення.

П р о ц ес  в в ед ен н я  ін н о вац ій н и х  зм ін  т а  п о в ед ін к а  д ер ж ав н и х  служ бовц ів . 
С тр есо ст ій к ість  д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів  п ід  ч ас  в вед ен н я  ін н о в ац ій н и х  зм ін . П си хологічн і 
о собли вості о с о б и с т іш о ї сам о р егу л я ц ії д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів  я к  ч и н н и к а  ефективності 
д іял ьн о ст і в у м о вах  зм ін . О со б л и во ст і п си х о л о г іч н о ї го то в н о ст і д ер ж ав н и х  служ бовц ів  до  
р о зви тку  ко н ку р ен то зд атн о ст і осв ітн іх  о р ган ізац ій  в  у м о в ах  зм ін . М о ти вац ія  д ер ж ав н и х  
служ б овц ів  д о  р о зв и тк у  к о н к у р ен то зд атн о ст і о св ітн іх  о р ган ізац ій . Р о зв и то к  знань, ум ін ь  та  
н ави чок  д ер ж ав н и х  сл у ж б о вц ів  д л я  заб езп ечен н я  ко н ку р ен то зд атн о ст і о св ітн іх  орган ізац ій  
в ум овах  зм ін .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: ін тер акти вн і лекції, 
трен ін ги , тем ати ч н і д и ску с ії, ін д и в ід у альн і т а  гр у п о в і ви р іш ен н я  завд ан ь , р о зв ’язан н я  
си ту ац ій н и х  завд ан ь , сазе-зіисіу.

Самостійна робота учасників професійного навчання:
1. Р о згл ян ьте  су тн ість  со ц іал ьн о -еко н о м іч н и х  зм ін  у  су сп іл ьств і, їх  вп ли в  н а  зм ін и  в 

о св ітн ій  ор ган ізац ії. У каж іть , щ о  з цього  м атер іал у  ви  б у р ах у в ал и  п ід  час введен н я



ін н о вац ій н и х  зм ін  в  о св ітн і о рган ізац ії. О пиш іть  коротко .
2. О п и ш іть  си ту ац ію , в  я к ій  вас м о ти ву вали  д о  в и к о н ан н я  п евн о го  ви ду  д іял ьн о ст і, 

зазн ачи вш и , чи  вд ал о ся  ц е  зр о б и ти , яки м и  м етодам и . О х ар ак тер и зу й те  вл асн у  п о в ед ін ку  т а  
відчуття.

3. О п и ш іть  о со б и стісн у  п о в ед ін ку  в п ер іо д  ін н о в ац ій н и х  зм ін . У каж іть , за  я ки х  зм ін  
у  ф у н кц іо н у ван н і зак л ад у  о св іти  д ер ж авн и м  сл у ж б о вц ям  п р ац ю вал о ся  н ай важ че; як і 
п р об лем и  ви н и к ал и  п ід  ч ас  введ ен н я  ін н о вац ій н и х  зм ін ; я к о ю  б у л а  о со б и ст існ а  п о в ед ін к а  в 
ц и х  ум овах .

4. Р о згл ян ьте  су тн ість  о со б и стісн о ї с ам о р егу л яц ії в у м о в ах  зм ін . У каж іть , щ о  ви  б 
урах у вали  у  п р о ц ес і у п р ав л ін н я  о св ітн ьо ю  о р ган ізац ією  в  у м о в ах  зм ін . О п и ш іть  коротко .

5. О п и ш іть  си ту ац ію , в  як ій  ви  п р агн у л и  д о  о со б и с т існ о ї сам о р егу ляц ії, зазн ачи вш и , 
чи  вдалося  ц е  зр о б и ти , як и м и  м етодам и .

6. О п и ш іть  в л асн у  п о в ед ін к у  в н ап р у ж ен ій  си ту ац ії, щ о  в и н и к л а  ч ерез введен н я  зм ін  
у  д іял ьн ість  о св ітн ь о ї о р ган ізац ії. У каж іть , яко ю  б у л а  о со б и с т існ а  п о в ед ін к а  в  ци х  ум овах , 
о х ар актер и зу й те  вл асн і п очуття .

Тема 5.5. Співпраця Державної служби якості освіти з громадами з питань 
забезпечення якості освіти. Здійснення аналізу діяльності місцевих органів 
виконавчої влади, їх структурних підрозділів з питань освіти.

Перелік питань для вивчення.
Зм іст  т а  н ап р я м и  сп івп р ац і Д ер ж ав н о ї сл у ж б и  як о ст і о св іти  з гр о м ад ам и  з п и тан ь  

заб езп ечен н я  яко ст і осв іти . Г р о м ад ськ а  рада, я к  ти м ч асо в и й  к о н су льтати вн о -д о р ад чи й  
орган , у тво р ен и й  д л я  сп р и ян н я  участі гр о м ад сько ст і у  ф о р м у ван н і т а  р еал ізац ії д ерж авн о ї, 
р ег іо н ал ьн о ї п о л іти ки . Г р о м ад ськ а  акр ед и тац ія  закл ад ів  осв іти . У п р о вад ж ен н я  ін сти туту  
ф ах о ви х /п р о ф ес ій н и х  о б ’єд н ан ь  т а  сам о о р ган ізац ія  о св ітя н ськ о ї сп іл ьн о ти . Г р о м адська  
акред и тац ія  закл ад ів  за га л ь н о ї с ер ед н ьо ї о св іти  т а  п ер сп ек ти ви  акр ед и то в ан и х  ю р и д и ч н и х  
осіб, закл ад ів  осв іти . А кр ед и тац ія  гр о м ад ськи х  ф ах о ви х  о б ’єднань . П о р яд о к  зд ій сн ен н я  
гр о м ад сько ї а к р ед и та ц ії зак л ад у  загал ьн о ї сер ед н ь о ї осв іти . П р аво в і асп екти  ан ал ізу  
д іял ьн о ст і м ісц ев и х  о р ган ів  ви к о н ав ч о ї влади , о р ган ів  м ісц ево го  сам о вр яд у ван н я , їх  
стр у кту р н и х  п ід р о зд іл ів  з п и тан ь  освіти . П редм ет, м ета , етап и  т а  сф ер и  ан ал ізу  д іял ьн о ст і 
м ісц еви х  о р ган ів  в и к о н ав ч о ї вл ад и , ор ган ів  м ісц ево го  сам о вр яд у ван н я , Д о ку м ен ти  за  
резу л ьтатам и  зд ій сн ен н я  ан ал ізу  д іял ьн о ст і.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: 
м ін і-л екц ія , тр ен ін г , п р ак ти ч н а  р о б о та , тем ати ч н а  д и ску с ія , веб ін ар , ан ал із  си туац ій  т а  
р о зв ’я зан н я  си ту ац ій н и х  завдан ь .

Самостійна робота учасників професійного навчання.
Д ай те  в ід п о в ід і н а  так і зап и тан н я:

1. Я к і о сн о вн і н ап р ям и  сп івп р ац і Д ер ж ав н о ї сл у ж б и  як о ст і о св іти  з громадами З 
п и тан ь  заб езп еч ен н я  яко ст і осв іти .

2. Р о зк р и й те  ш л ях и  зал у ч ен н я  гр о м ад сько ст і д о  ф о р м у ван н я  т а  р еал ізац ії 
д ерж авн о ї, р ег іо н ал ь н о ї п ол іти ки .

3. О х ар ак тер и зу й те  п р о ц ед у р у  гр о м ад ськ о ї ак р ед и та ц ії закл ад ів  осв іти ?
4. Н азв іть  м ету  й о п и ш іть  етап и  п р о в ед ен н я  ан ал ізу  д ія л ьн о ст і м ісц еви х  орган ів  

ви ко н авч о ї вл ад и , їх  стр у к ту р н и х  п ід р о зд іл ів  з п и тан ь  осв іти .
5. Я к і ф о р м у ю ться  д о к у м ен ти  за  р езу л ьтатам и  зд ій сн ен н я  ан ал ізу  д іял ьн о ст і 

м ісц еви х  о р ган ів  в и к о н ав ч о ї вл ад и , їх  стр у кту р н и х  п ід р о зд іл ів  з п и тан ь  освіти .



Модуль 6. Імплементація державної політики щодо безбар’єрності в діяльності в
діяльності органів державної влади

Тема 6.1. Інтегрування фізичної, інформаційної, цифрової, соціальної та 
громадянської, економічної та освітньої безбар’єрності до всіх сфер державної 

політики як шлях із створення безбар’єрного простору в Україні.
Перелік питань для вивчення теми.
М ета, н ап р ям и  р о зб у д о ви , о ч ікуван і р езу л ьтати  р еал ізац ії Н ац іо н ал ьн о ї стр атег ії із 

створен н я  б езб а р ’єр н о го  п р о сто р у  в У кр аїн і н а  п ер іо д  д о  20 3 0  року . К ращ і м іж н арод н і 
п ракти ки  ство р ен н я  б езб а р ’єр н о го  п ростору , зо к р ем а  к р а їн  Є вр о п ей ськ о го  С ою зу , К ан ади , 
С ін гап уру , Я п о н ії, В ел и к о б р и тан ії, С Ш А . Ф ізи чн а, ін ф о р м ац ій н а , ц и ф р о ва , со ц іал ьн а  та  
гром ад ян ська , ек о н о м іч н а  т а  о св ітн я  б е зб а р ’єр н ість  д о  вс іх  сф ер  д ер ж ав н о ї пол іти ки : 
ан ал із п о то ч н о го  стан у  т а  ви зн ач ен н я  к л ю чо ви х  п р о б л ем , стр атег іч н і ц іл і т а  завдан ня , 
оч ікуван і р езу л ьтати . Ін тегр у ван н я  ф ізи чн о ї, ін ф о р м ац ій н о ї, ц и ф р о во ї, со ц іал ьн о ї та  
гр о м ад ян сько ї, ек о н о м іч н о ї т а  о св ітн ьо ї б е зб ар ’єр н о сті д о  вс іх  сф ер  д ер ж ав н о ї пол іти ки : 
завдан н я  і ви кли ки .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють 
розкрити зміст теми: ін тер ак ти вн і л екц ії, тр ен ін ги , тем ати ч н і д и ску с ії, ін ди в ід у альн і та  
групові ви р іш ен н я  завд ан ь , р о зв ’язан н я  си ту ац ій н и х  завд ан ь , сазе-зіш іу .

Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного 
навчання.

1. В и зн ач те  п р о б л ем и  заб езп еч ен н я  р еал ізац ії б е зб а р ’єр н о ст і я к  загальн о го  п ід ходу  
до  ф о р м у ван н я  т а  ім п л ем ен тац ії д ер ж ав н о ї п о л іти ки  н а  ш лях у  зі с тво р ен н я  б езб ар ’єрн ого  
п ростору  в У країн і.

Тема 6.2. Нормативно-правове забезпечення політики рівних прав і можливостей
жінок і чоловіків в Україні

Перелік питань для вивчення теми.
С у тн ість  п о л іти к и  р ів н и х  п рав  і м о ж л и во стей  ж ін о к  і чо ло в ік ів . Ґ ен д ер н а  р ів н ість  у 

си стем і п рав  л ю д и н и  у  К о н сти ту ц ії У кр аїн и  т а  сер ед  ц ін н о стей  О р ган ізац ії О б ’єд н ан и х  
Н ац ій  (О О Н ). П ек ін сь к а  Д ек л ар ац ія  т а  П л атф о р м а  Д ій  (П Д П Д ) (1995), Р ати ф ікац ія  
клю чови х  д о го в о р ів  з п р ав  лю ди н и : К о н в ен ц ія  п р о  л ік в ід ац ію  вс іх  ф орм  д и ск р и м ін ац ії 
щ одо ж ін о к  (1 9 8 0 ) т а  ї ї  Ф аку л ьтати вн и й  П ротокол . Ц іл і С тал о го  Р о зв и тк у  (Ц С Р ) т а  П о р яд о к  
ден н и й  зі стал о го  р о зв и тк у  2030.

Г  ар ан ту ван н я  р ів н и х  м о ж л и во стей  д л я  ж ін о к  т а  ч о ло в ік ів  у сф ерах  
п р ац евл аш ту ван н я , о св іти , н авчан н я , екон ом іки , у  су сп іл ьств і т а  п р и й н ятт і р іш ен ь  в У год і 
про  А со ц іац ію  м іж  У к р а їн о ю  т а  Є С  (2014). З ак о н о д ав ч а  б а за  України щодо Тендерної 
рівності: С тр атег ія  т а  П лан  Д ій  у  сф ер і прав  л ю д и н и  (2015), Н ац іо н ал ьн и й  п лан  д ій  з 
ви кон ан н я  р езо л ю ц ії Р ад и  Б езп еки  О О Н  1325 (2016) у  н ап р ям ку  р еал іза ц ії п о в істки  «Ж інки , 
М ир, Б езп ека»  в У к р а їн і. С там б у л ьськ а  ко н в ен ц ія  Р ад и  Є вроп и  п р о  зап о б іган н я  н аси льству  
стосовн о  ж ін о к  і д о м аш н ь о м у  н аси л ьству  т а  б о р о тьб у  з ц и м и  яви щ ам и  т а  п ер сп екти ви  її 
р ати ф ік ац ії в У країн і.

В и кл и ки , я к і в п л и ваю ть  н а  заб езп еч ен н я  р ів н и х  п р ав  т а  м о ж л и во стей  ж ін ок  в 
У країн і. П р о яви  си стем н о ї тен д ер н о ї н ер івн ості в У кр а їн і і м о ж л и во ст і ї ї  п о д олан н я  у  
д іял ьн о ст і д ер ж сл у ж б о вц ів . Д ер ж авн а  стр атегія  заб езп еч ен н я  р ів н и х  п рав  та  м о ж л и во стей  
ж ін ок  і ч о л о в ік ів  н а  п ер іо д  д о  20 3 0  року  т а  затвер д ж ен н я  о п ер ац ій н о го  п лан у  з ї ї  р еал ізац ії 
н а  2022-2024  роки . Ін стр у кц ія  щ о д о  ін тегр ац ії тен д ер н и х  п ід х о д ів  п ід  час р о зр о б л ен н я  
н о р м ати вн о -п р аво ви х  акт ів  (Н аказ М ін істер ства  с о ц іал ь н о ї п о л іти ки  У країн и  від  
07 .02 .2020).

Форми проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють 
розкрити зміст теми: ін тер акти вн і лекц ії, трен ін ги , т ем ати ч н і д и ску с ії, ін ди відуальн і та



груп ові ви р іш ен н я  завд ан ь , р о з в ’я зан н я  си ту ац ій н и х  завд ан ь , сазе-зїїдсіу.
Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного 

навчання.
1. П р о ан ал ізу й те  стан  р еал ізац ії п о л іти ки  р ів н и х  п р ав  і м о ж л и во стей  в си стем і 

д ер ж ав н о ї сл у ж б и  н а  п р и к л ад і орган у , в яко м у  п р ац ю є слухач .
2. З ап р о п о н у й те  зах о д и , щ о сп р и яти м у ть  р о зш и р ен н ю  м о ж л и во стей  ж ін о к  і 

ч о ло в ік ів  щ о д о  ви к о н ан н і н и м и  сво їх  со ц іал ьн и х  ролей .
3. О х ар ак тер и зу й те  м ето д и  зап о б іган н я  п о р у ш ен н ю  тен д ер н о го  п ар и тетн о ст і в 

д іял ьн о ст і о р ган ів  д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я , зо к р ем а  о р ган і д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я  освітою .

Тема 6.3. Імплементація державної політики щодо безбар’єрності в діяльності
органів державної влади в контексті Національної стратегії із створення 

безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року
Перелік питань для вивчення теми.
С утн ість , н о р м ати в н о -п р ав о в а  база , п ер еваги  вп р о в ад ж ен н я  б езб ар ’єрн ості в 

д іял ьн о ст і о р ган ів  д ер ж ав н о ї влади  за  н ап р ям ам и  -  ф ізи ч н а , ін ф о р м ац ій н а , ци ф рова , 
со ц іал ьн а  т а  гр о м ад ян ськ а , еко н о м іч н а  т а  о св ітн я  б езб а р ’єр н ість  д о  вс іх  сф ер  д ер ж ав н о ї 
політики :

В и зн ач ен н я  п и тан ь  щ о д о  б езб ар ’єр н о сті у  гал у зі: ан ал із  си туац ії. Зб ір  ін ф о р м ац ії про  
програм и , щ о  п ід л ягаю ть  ан ал ізу . П р о вед ен н я  ан ал ізу  п р о гр ам /зах о д ів /п о сл у г . А н ал із 
вдалого  д о св ід у  б ю д ж ету в ан н я , о р ієн то ван о го  н а  р еал ізац ію  д ер ж ав н о ї по л іти ки  щ одо  
б езб ар ’єр н о ст і, н а  тер ен ах  У країн и . Ф о р м у ван н я  ц ілей  т а  р еко м ен д ац ій  з п оси л ен н я  
ім п лем ен тац ії д ер ж ав н о ї п о л іти ки  щ одо  б езб ар ’єр н о сті в д ія л ьн о ст і ор ган ів  д ер ж ав н о ї 
влади.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють 
розкрити зміст теми: ін тер ак ти вн і лекц ії, трен ін ги , т ем ати ч н і д и ску с ії, ін ди в ід у альн і та  
груп ові в и р іш ен н я  зав д ан ь , р о з в ’язан н я  си ту ац ій н и х  завд ан ь , сазе-зїїк іу .

Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного 
навчання.

1. П р о ан ал ізу й те  д ер ж ав н і/ р ег іо н ал ьн і/м ісц ев і п р о гр ам и  з о гл яд у  ви м о г д ер ж ав н о ї 
п ол іти ки  з б е зб а р ’єр н о ст і в д ія л ьн о ст і д ер ж ав н и х  служ б овц ів .

2. Р о зкр и й те  су тн ість  і р о л ь  тен д ер н о ї о св іти  у  п р о ц ес і ф о р м у ван н я  б езб ар ’єрн ого  
простору.

3. В и зн ач те  о сн о вн і акц ен ти  т а  н ап р ям ки  вп р о в ад ж ен н я  д ер ж ав н о ї пол іти ки  
б езб ар ’єр н о сті в д ія л ьн о ст і о р ган у  д ер ж ав н о го  у п р авл ін н я , в я к о м у  п р ац ю є  слухач.

Тема 6.4. Психолого-управлінська готовність державних службовців до 
запровадження політики безбар’срності в практиці професійної діяльності
Перелік питань для вивчення теми.
С у тн ість  т а  ск л ад о в і п с и х о л о го -у п р ав л ін ськ о ї го то в н о ст і д ер ж ав н и х  служ бовц ів  до  

зап р о вад ж ен н я  п о л іти к и  б езб а р ’єрн ості в  п р акти ц і п р о ф е с ій н о ї д іял ьн о ст і. М оти вац ій н а  
скл ад о ва  я к  у стан о в к а  н а  зап р о вад ж ен н я  б е зб а р ’єр н о ст і в п р о ф ес ій н у  практи ку ; 
ф о рм уван н я  п о зи ти в н и х  у стан о во к  щ одо  її  ск л ад о ви х  стал о го  р озви тку . К о гн іти вн а  
скл ад о ва  я к  о б ізн ан ість  д ер ж ав н и х  слу ж б о вц ів  з о сн ов  т ео р ії б е зб а р ’єрн ості. О п ерац ій н о- 
р егу л яти вн а  ск л ад о в а  я к  у м ін н я  і н ави ч ки  ви ко н ан н я  п р о ф ес ій н и х  о б о в ’язк ів  дер ж авн и х  
служ бовц ів  н а  засад ах  р ів н о ст і у  р ізн и х  сф ерах  д іял ьн о ст і, п р агн ен н і д о  кон структи візм у , 
сп івпрац і, в ід м о ви  в ід  к о н ф р о н тац ії тощ о. О со б и ст існ а  ск л ад о в а  т а  ї ї  ін д и катори . Т ен д ер н а 
ч утли в ість  і то л ер ан тн ість , н еу п ер ед ж ен е ставл ен н я  д о  ін ш и х  л ю д ей  т а  їх н ій  д ій , орієнтація 
н а  п о д о л ан н я  тр ад и ц ій н и х  Тендерних стер ео ти п ів  щ о д о  о б м еж ен ь  ж ін о к  і ч о ло в ік ів  у  
п р о ф есій н ій  т а  ін ш и х  сф ер ах  ж и ттєд іял ьн о ст і тощ о . М ето д и  п си х о д іагн о сти ки  т а



сам о р о зви тку  п с и х о л о го -у п р ав л ін сь к о ї го то вн о ст і д ер ж ав н и х  слу ж б о вц ів  д о  
зап р о вад ж ен н я  п о л іти ки  б езб а р ’єрн ості в п ракти ц і п р о ф е с ій н о ї д іял ьн о ст і т а  ї ї  складови х .

Форми проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють 
розкрити зміст теми: ін тер ак ти вн і лекц ії, тр ен ін ги , тем ати ч н і д и ску с ії, ін д и в ід уальн і та  
груп ові ви р іш ен н я  завд ан ь , р о з в ’язан н я  си ту ац ій н и х  завд ан ь , сазе-зШсіу.

Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного 
навчання.

1. Зап р о п о н у й те  ф о р м и  сп івп р ац і о р ган ів  д ер ж ав н о го  у п р ав л ін н я  і гром адськості 
щ одо заб езп еч ен н я  тен д ер н о ї р ів н о ст і у  в ід п о в ід н ій  сф ер і д іял ьн о ст і.

2. О х ар ак тер и зу й те  п р о яв  со ц іал ьн и х  п р о ц есів , як і п о в ’язан і з п о р у ш ен н ям  р ів н о ст і 
прав  і м о ж л и во стей  ж ін о к  і чоло в ік ів  зд о б у вати  о св іту  й  ви к о р и сто ву вати  ї ї  д л я  
сп р авед л и во ї о п л ати  р езу л ьтат ів  прац і т а  к а р ’єр н ого  зр о стан н я .

3. П р о ан ал ізу й те  о со б л и во ст і п о ш и р ен н я  б езр о б іття  сер ед  ж ін о к  і чолов ік ів  з 
п огляду  н аявн о ст і р ізн и х  со ц іал ьн и х  б а р ’єрів.

ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
П ід су м ко ви й  к о н тр о л ь  -  тесту ван н я
О ц ін ю ван н я  зд ій сн ю ється  за  100-бальною  ш калою . С тр у к ту р а  о ц ін ки  наступна:
4 0 %  о ц ін ки  скл ад ає  в ід в ід у ван н я  зан ять;
10%  о ц ін ки  — о п р ац ю ван н я  о б о в ’язк о в о ї л ітер ату р и , ін ф о р м ац ій н и х  т а  ін ш и х  

м атер іал ів  (ч и тан н я);
50%  о ц ін ки  -  п ід су м к о в а  р о б о та  (або  п р езен тац ія ) п р о  р езу л ьтати  груп ового  або  

ін д и в ід у альн о го  зав д ан н я  з а  ви зн ач ен о ю  тем о ю  або  н а  о сн о в і ви сту п у  н а  зах о д і (сем інар і), 
т а  ї ї  захист.

К іл ьк ість  б ал ів
О ц ін к а
Е С Т 8

О ц ін к а  за  н ац іо н ал ьн о ю  ш калою  
для п ід су м ко во го  к о н тр о л ю  (зал ік)

9 0 - 1 0 0 А

зарахован о

8 2 - 8 9 В

7 4 - 8 1 С

6 4 - 7 3 Б

6 0 - 6 3 Е

3 5 - 5 9 ЕХ н е зар ах о ван о  з м о ж л и в істю  п о в то р н о го  складан н я

1 - 3 4 Р н е зар ах о ван о



ЛІТЕРАТУРА, ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ, ОБОВ’ЯЗКОВІ ДЛЯ
ОПРАЦЮВАННЯ

Рекомендована література
1. А лго р и тм  п р о в ед ен н я  ф у н кц іо н ал ьн о го  ау д и ту  о р ган у  ви к о н ав ч о ї влади .

Ш Ь :
ЬЦ р5://\ууА У .уоиІиЬе.сот/ууаІсЬ?у=ТТ(і8іК еіН К \у& 1І8І:=РЬа^с1Н с6С іА (1О уЗЛ Ц РсО 0гаЕрК У  
ІО аке& аЬ с Ь а п п е 1 = % Р 0 % 9 Р % Р 0 % 9 0 % Р 0 % 9 4 % Р 0 % А  1

2. Б е зб а р ’єрн ість : Д ер ж ав н а  сл у ж б а  як о ст і о св іти  У країн и . Ш ІЬ : 
1іЦ р5://8це.§оу.иа/^готасІ5ко5І;і/Ье2ЬагіетІ8і/

3. Б іл а -Т іу н о в а  Л . Р. Д ер ж авн а  сл у ж б а  У кр а їн и . З агал ьн а  частин а: н авчальн и й  
посібни к . 2020 . 511 с.

4. Л и н  д ю к  О. А . Т ео р ія  т а  п р ак ти к а  м о д ер н ізац ії д ер ж ав н о ї сл у ж б и  У країн и  в 
ум овах  гл о б ал ізац ії: м о н о гр аф ія . К и їв  : Н А Д У , 2016 . 304 с.

5. Л и х ач  Ю . П о с іб н и к  д л я  кер івн и к ів  д ер ж ав н о ї сл у ж б и  /  Ю . Л и х ач  (кер. авт. 
колекти ву), М . К ан авец ь , Р . П оп ов , А . М алю га, Н . Ш ам р ай , С. Г ербеда , А . М ац ок ін , 
Н . Ч ер м о ш ен ц ев а , С . С ел ів ан о в , Н . Щ ербак , В. Д івак , Г . Т р етячен ко , Ю . Є рчен ко , 
М . П о сто ло вська , О . Б у тен ко , Л . М и х ал и к ; за  заг. ред . Н . А л ю ш и н о ї. К .: Т О В  «В ІС Т К А ». 
422 с.

6. М ал и н о в ськ и й  В. Я .  П у б л іч н а  сл у ж б а  в У кр а їн і: п ід р у чн и к . К иїв: В и д авн и ч и й  
д ім  «К ондор» , 2018 . 3 12  с.

7. Н ау к о в о -п р ак ти ч н и й  ко м ен тар  д о  З ак о н у  У к р а їн и  «П ро д ер ж ав н у  служ бу»  /  
Р ед .кол .: К .О .В ащ ен ко , І .Б .К о л іу ш ко , В .П .Т и м о щ у к , В .А .Д ер ец ь  (відп . ред .). К .: Ф О П  
М о скал ен ко  О .М ., 2 017 . 796 с.

8. Н ові ви м о ги  д о  ко м п етен тн о стей  к ер івн и к ів  ш к іл  в У країн і: посіб . д л я  
слухач ів  закл ад ів  п ісл яд и п л о м н о ї п е д аго г іч н о ї о св іти , кер ів н и к ів  закл ад ів  загальн о ї 
сер едн ьо ї о св іти , зд о б у вач ів  в и щ о ї о св іти  за  сп ец іал ізац іям и  « У п р авл ін н я  н авчальн и м  
закладом »  т а  « У п р авл ін н я  п р о ектам и »  /  О. М . О ти ч , Л . К . Зад о р о ж н а , 3. В. Р ябова , Л . М . 
О л іф ір а  т а  [ін .]; з а  заг. ред . О . М . О ти ч, Л . К. О . д е  Ф о н тан а; Н А П Н  У к р а їн и , У В У П О , Д В Н З 
«У н-т  м ен едж . о св іти » , К В ЗО  «О дес. акад . н еп ерв . осв іти » , К у л ь ту р К о н так т  А встр ія . -  К ., 
2018. С. 2 6 -3 9 . ІЖ Ь : 1іПр://1іЬ .ііП а.цоу.иа/712155/1/нові% 20вимоги% 20Ьоок% 20У /ЕВ .Р(11~

9. Л и тв и н  Н . А ., К р у п н о в а  Л .В . Д ід ж и тал ізац ія  я к  зас іб  п ід ви щ ен н я  в ідкри тост і, 
п р о зо р о сті т а  еф ек ти вн о ст і д іял ьн о ст і ор ган ів  д ер ж ав н о ї в л ад и  т а  орган ів  м ісц евого  
сам о вр яд у ван н я  щ о д о  н ад ан н я  ел ектр о н н и х  послуг. Ір п ін ськ и й  ю р и д и ч н и й  ч асопи с. 2020. 
В ин . 3. С. 6 9 -7 6 .

10. Л у к ін а  Т. О. У п р авл ін н я  як істю  зага л ь н о ї сер е д н ь о ї осв іти : навчальн о-
м ето д и ч н и й  п о с іб н и к . К и їв .: П ед аго гіч н а  д у м ка , 2020 . 230  с. ІЛ Н д
1шр£://1іЬ.ііца.йОУ.иа/723465/

11. Л у к ін а  Т .О . С ам о о ц ін ю ван н я  яко ст і о св іти  т а  о св ітн ь о ї д іял ьн о ст і закл ад у  
загальн о ї сер ед н ь о ї о св іти : о р ган ізац ій н о -м ето д и ч н и й  асп ект: м о н о гр аф ія . К .: П ед аго гічн а  
дум ка, 2023 . 188 с. І ІК Ь : ЬНр5://1іЬ.ііЦ а.цоу.иа/737856/

12. Н ац іо н ал ь н а  д о п о в ід ь  п р о  стан  і п ер сп ек ти в и  р о зв и тк у  о св іти  в У країн і: 
м о н о гр аф ія  /  Н ац . акад . пед. н ау к  У кр а їн и  ; [редкол .: В. Г . К р ем ен ь  (го л о ва), К и їв  : К О Н В І 
П РІН Т , 2021 . 384  с. (Д о  30 -р іч ч я  н езал еж н о сті У кр аїн и ).

13. Р еал ізац ія  тен д ер н о ї п о л іти ки  в у п р авл ін н і осв ітою : н авчальн о -м ето д и чн и й  
п о с іб н и к  /за  ред . П р о тасо во ї. Зап ор іж ж я: Д р у к ар ськ и й  св іт , 2011 . 176 с. ІЖ Ь : 
кйР5://2Єпбегіпбеіаі1.ог£.иа/1іЬгагу/о5У Іт/геа1І2аІ5Іуа-цепбетоі-ро1іпкі-у-іщ гау1іппі-о8У Іщ уи- 
паусІгаїпо-ш еФ сІісН піу-роаіЬпік-134619.1і1т1

14. Р о м ан о в ськ и й  О. Г ., Г у р а  Т. В ., К н и ш  А . Є ., Б о н д ар ен к о  В. В. Т еор ія  і 
п р акти ка  ф о р м у ван н я  л ід ер а: н авч альн и й  п ос іб н и к . Х ар к ів , 2017 . 100 с.



15. Т ер н у щ ак  М . У д о ск о н ал ен н я  сер в існ о ї д ія л ьн о ст і п у б л іч н о ї ад м ін істр ац ії в 
кон тексті д ід ж и тал ізац ії. Ю р и д и ч н и й  в існик . 2020 . №  1. С . 9 3 -1 0 0 .

16. О св іта  У к р а їн и  в у м о вах  в о єн н о го  стану: ін ф о р м ац ій н о -ан ал іти ч н и й  зб ір н и к  
/М ін істер ство  о св іти  і н ау ки  У кр аїн и , Ін сти ту т  о св ітн ь о ї ан ал іти ки . 358 с. ІЖ Ь : 
ЬіЩ 5://іеа.аоу.иаА¥р-соп1епї/ир1оасІ5/2022/08/есІисаїіоп-ої~-икгаіпе 2022.рс11'

17. Р о зв и то к  людського кап італ у  в У кр аїн і: п о гл яд  р о б о то д авц ів . ТЖ Ь: 
ЬЦр8://\ууу'Ц '.уоиІцЬе.сот/\уа1:сЬ?у=уіКсі\у01схууо&аЬ сЬ аппе1=М 01Ч Ц К К А Ш Е


