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ПРОГРАМА ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ 

 
Найменування Особливості соціально-педагогічної комунікації учасників 

освітнього процесу 

Напрям Розвиток комунікативної компетентності та навичок соціально-
педагогічної взаємодії педагогічних працівників ЗФПО 

Розробник Єрмоленко Андрій Борисович, кандидат політичних наук, доцент, 
доцент кафедри ФОД ДЗВО «Університет менеджменту освіти» 
НАПН України 

Опис програми Програма підвищення кваліфікації «Особливості соціально-
педагогічної комунікації учасників освітнього процесу» 
розроблена для педагогічних працівників ЗФПО і спрямована на 
розширення знань про теоретичні основи комунікативної культури 
педагога; уявлення про рівні спілкування, його особливості; 
формування позитивного ставлення і прагнення до творчого 

оволодіння новими технологіями заради підвищення культури 
психолого-педагогічної взаємодії; обирати оптимальні форми й 
методи педагогічного спілкування відповідно до індивідуальних 
особливостей учасників освітнього процесу; використовувати 
теоретичні знання з психології та педагогіки для організації 
морально-позитивних і комфортних умов роботи в колективі, групі. 

Мета програми Систематизація, поглиблення та оновлення теоретичних знань 
щодо принципів, типів, інструментів педагогічної взаємодії; сприяння 
розвитку і вдосконаленню комунікативної компетентності 
педагогічного працівника та обґрунтування ключових інструментів 
його реалізації. 

Обсяг (тривалість) 15 годин (0,5 кредити ЄКТС) 

Зміст Сутність комунікативної педагогіки. Функції комунікативної 
педагогіки. Стилі педагогічного спілкування. Тенденції в розвитку 
педагогічного спілкування. Засоби виховання комунікативної 
культури. Сутність морально-етичних відносин педагога у 
професійній діяльності. Особливості педагогічної взаємодії. 
Соціокультурні засади побудови педагогічної взаємодії. Етичні 



 

 

категорії у психолого-педагогічній взаємодії. Етапи процесу 
організації ефективного педагогічного спілкування. Правила 
ефективного психолого-педагогічного спілкування. Професійна 
культура спілкування і кар‘єрне зростання педагога. 

Розподіл годин за видами діяльності 

№ з/п Тематичний план Форми заняття, кількість годин 

Лекції Семінарське 
заняття 

Самостійна 
робота 

Разом 

1 Особливості педагогічної взаємодії з 
різними категоріями здобувачів 
освіти 

2 2 3 7 

2 Професійно-педагогічна комунікація 
в системі безперервної освіти 

2 2 4 8 

 Разом: 4 4 7 15 

Форма (форми) 
підвищення кваліфікації 

очна (онлайн), дистанційна, змішана 

Перелік 
компетентностей, що 
вдосконалюватимуться/ 
набуватимуться 
(загальні, фахові тощо) 

комунікаційна; емоційно-етична; соціальна; культурна; 
компетентність педагогічного партнерства; організаційна 

Місце виконання 
програми 

за місцезнаходженням суб’єкта підвищення кваліфікації 
та/або за місцезнаходженням замовника тощо 

Можливість надання 
подальшої підтримки чи 
супроводу 
(на основі додаткових 
угод/договорів) 

Онлайн-ресурси та ком'юніті: забезпечення доступу до 
додаткових матеріалів, статей, відео та інших ресурсів для 
подальшого самостійного вивчення. 
Організація вебінарів для обговорення нових тенденцій, 
практичних кейсів та відповідей на питання учасників. 
Проєктні групи для спільного вирішення завдань та 
впровадження інтелектуальних систем в педагогічній практиці. 
Укладення партнерських угод із закладами освіти для 
надання можливостей стажування чи практики у сферах, 
пов'язаних із застосуванням інженерії знань. 

Документ, що видається 
за результатами 
підвищення  
кваліфікації 

Сертифікат про підвищення кваліфікації 
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