
1

НАЦІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ ПЕДАГОГІЧНИХ НАУК УКРАЇНИ 
ДЗВО «УНІВЕРСИТЕТ МЕНЕДЖМЕНТУ ОСВІТИ»

НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ МЕНЕДЖМЕНТУ ТА ПСИХОЛОГІЇ 
Кафедра педагогіки, адміністрування і соціальної роботи

«ЗАТВЕРДЖЕНО»
Вченою радою ННІМП ДЗВО 
«Університет менеджменту освіти» 

_<Л2» вересня 2019 року, протокол № 6 
їа Вченої ради ННІМП ДЗВО 

мейеджменту освіти»

о. В. Алейнікова

ОРГАНІЗАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ КЕРІВНИКА
ЗАКЛАДУ ОСВІТИ

(назва навчальної дисципліни)

РОБОЧА ПРОГРАМА 
навчальної дисципліни

за вільним вибором здобувана вищої освіти

Рівень вищої освіти: другий (магістерський)

Київ



2

Робоча програма навчальної дисципліни ««Організаційна діяльність 
керівника навчального закладу» складена відповідно до навчального плану 
освітньо-професійних/ освітньо-наукових програм Навчально-наукового
інституту менеджменту та психології ДЗВО «Університет менеджменту 
освіти»

Автор-укладач робочої програми
Тимошко Г. М., д. пед. наук, професор кафедри
педагогіки, адміністрування і соціальної роботи

Розглянуто і схвалено на засіданні кафедри 
педагогіки, адміністрування і соціальної роботи 

Навчально-наукового інституту менеджменту та психології 
ДЗВО «Університет менеджменту освіти» 

(протокол N° 11 від 22 травня 2019 р.)

Затверджено Вченою радою
Навчально-наукового інституту менеджменту та психології 

ДЗВО «Університет менеджменту освіти» 
(протокол № 5 від 13 червня 2019 р., 

протокол № 6 від 12 вересня 2019 р. , зі змінами)

©Тимошко Г. М., 2019 рік 
© ДЗВО «УМО», 2019 рік



3

І.Опис навчальної дисципліни

Найменування
показників

Галузь знань, напрями 
підготовки, освітньо- 

кваліфікаційний рівень

Характеристика навчальної 
Дисципліни
заочна форма 

навчання

Кількість кредитів, 
відповідних 
ЕСТS -4

Г алузь знань:
07 «Управління та 
адміністрування»

Спеціальність 073 
«Менеджмент»

Освітньо-професійна 
програма «Управління 
навчальним закладом»

Вибіркова

Рік підготовки
2

Загальна кількість годин 
-1 2 0
Тижневих годин для 
заочної форми навчання: 
аудиторних - 1 2  
самостійної роботи 
здобувача вищої освіти -  

108

Семестр

1-4

Рівень вищої освіти:
другий (магістерський)

Лекції
6

Практичні заняття
6

Самостійна робота
108

Індивідуальні завдання
Творчі завдання

Вид контролю -  залік

Примітка: співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та 
індивідуальної роботи становить -  10%:90%.

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Метою навчальної дисципліни «Організаційна діяльність керівника закладу 
освіти» є поглиблення знань магістрантів з сучасної теорії та практики організації 
управління закладів освіти України; оволодіння теоретичними знаннями і практичними 
навичками з питань особистісного розвитку менеджера освіти; формування у студентів 
індивідуальних особливостей та поведінкових навичок, які необхідні майбутньому 
керівнику; розвиток у майбутніх менеджерів умінь організовувати особисту працю.

Основними завданнями дисципліни «Організаційна діяльність керівника 
навчального закладу» є надання магістрантам базових знань щодо: нормативно-правової 
бази сфери освіти; усвідомлення основних засад управління закладами освіти різних 
рівнів освіти; усвідомлення системи стандартів освіти та державного регулювання якості 
освітніх послуг; теоретичних та практичних питань організаційної діяльності керівника та 
управлінської команди закладу освіти; теоретична та практична підготовка студентів із 
питань: визначення особистісних цінностей та цілей менеджера освіти; управління 
саморозвитком особистості; розвинення навичок ефективного керівництва; організації 
управлінської діяльності керівників закладів освіти різних рівнів; застосування сучасних 
принципів та напрямів наукової організації діяльності керівників закладів освіти; 
використання робочого часу як ресурсу.

У результаті вивчення навчальної дисципліни «Організаційна діяльність керівника 
закладу освіти» студенти мають набути певних загальних компетентностей:

Аналіз та синтез. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.
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Системність мислення. Здатність поєднання нових знань з отриманим досвідом, 
вміння працювати автономно. Здатність до пошуку та диференціації інформації з освоєння 
нових методів дослідження.

Креативність мислення. Здатність генерувати нові ідеї та пристосовуватися до 
мінливих умов середовища, ініціативність.

Командна робота. Здатність розвивати свій загальнокультурний та професійний 
рівень. Здатність працювати в міждисциплінарній команді. Здатність до публічних, 
ділових та наукових комунікацій. Здатність до критики та самокритики. Здатність 
спілкуватися з експертами з інших галузей. Здатність працювати в міжнародному 
середовищі.

Комунікаційні навички. Навички усного та письмового спілкування рідною мовою, 
володіння іноземною мовою, культура мовлення, навички наукового письма, вміння 
спілкуватися з непрофесіоналами галузі тощо.

Презентаційні навички. Вміння провести презентацію з метою популяризації 
певних ідей, власних наробок.

Етичні установки. Здатність дотримуватися загальних етичних норм, розуміння 
культур та традицій інших країн, вміння спілкуватися з урахуванням відмінностей та 
впливу культури інших, уміння працювати в міжнародному контексті.

Організаційні навички. Здатність організувати діяльність колективу засобами 
менеджменту в закладі освіти та вміння створити систему делегування повноважень.

У процесі вивчення навчальної дисципліни студенти мають набути також певних 
фахових компетентностей:

Знання та уміння. Знання основних державних регуляторів організації діяльності 
закладів системи освіти України. Знання теоретико-методологічних основ здійснення 
управлінської діяльності. Здатність професійно забезпечувати розвиток закладу освіти та 
успішність його позиціонування на ринку освітніх послуг і ринку праці.

Уміння. Здатність до створення продуктів навчального та навчально-методичного 
спрямування. Здатність до підготовки та проведення на високому методологічному, 
дидактичному та методичному рівнях різних видів навчальних занять. Здатність до 
створення методичного забезпечення для організації практики студентів. Здатність 
застосовувати знання у практичних ситуаціях. Здатність до зміни своєї професійної 
діяльності та професійного розвитку.

Комунікація. Здатність спілкуватися усно і письмово рідною мовою. Здатність 
спілкуватися іноземною мовою (іноземними мовами). Здатність до публічних, ділових і 
наукових комунікацій.

Автономія і відповідальність. Здатність до абстрактного мислення. Здатність 
самостійно здобувати та використовувати нові знання, уміння.

Здатність генерувати нові ідеї. Знати основні завдання, категорії розвитку вищої 
школи, сучасні наукові підходи у системі вищої школи. Знати історичні етапи в розвитку 
вищої освіти за кордоном і в Україні, тенденції розвитку вищої освіти в сучасній Україні.

Здатність розвивати власну організаційну культуру. Культурологічний підхід до 
управління ЗО передбачає по-перше, особистісну орієнтацію не лише на навчання та 
виховання учнів (студентів), але й керівництво педагогічним колективом; по-друге, 
обов'язковою умовою є створення культурного середовища, творчої атмосфери в колективі. 
Знання, які формуються у освітньому процесі мають бути, насамперед, засобом розвитку 
особистості, її становлення як суб'єкта культури.

Здатність до самоменеджменту керівника закладу освіти. Усвідомити сучасні 
концепції самоменеджменту, методики вибору кар’єри, методики саморозвитку 
менеджера, основні методики тайм-менеджменту; надання здобувачам вищої освіти 
ясного і чіткого уявлення про теоретичні та методологічні засади сучасного тайм- 
менеджменту; виробити навички самоорганізації, мотивації, цілепокладання, розстановки 
пріоритетів, делегування повноважень, контролю і оцінки особистих показників
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діяльності; освоїти навички володіння методами організації робочого часу та 
раціонального використання ресурсів; сформувати навички самостійної, творчої роботи; 
вміння організовувати свою працю; розвинути здібності породжувати нові ідеї, знаходити 
нові підходи до їх реалізації.

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Змістовий модуль 1. Організаційна діяльність керівника закладу освіти
Тема 1. Система лідерства в організаційній діяльності керівника закладу освіти.
Формальне і неформальне лідерство у менеджменті освіти. Лідерство, вплив та влада 

в управлінні закладами освіти. Основні вміння та ролі лідера-керівника в організаційній 
діяльності керівника закладу. Типи керівників-лідерів у менеджменті освіти. Вплив 
особистісних та професійних якостей сучасного керівника-лідера на його організаційну 
діяльність .

Тема 2. Управлінські рішення, облік та контроль у  системі організаційної 
діяльності керівника закладу освіти

Сутність прийняття управлінських рішень в організаційній діяльності керівника 
закладу освіти. Класифікація управлінських рішень. Технологія прийняття управлінських 
рішень. Причини прийняття невдалих управлінських рішень. Облік та контроль виконання 
управлінських рішень.

Тема 3. Впровадження тайм-менеджменту в практику організаційної 
діяльності керівника закладу освіти.

Сутність тайм-менеджменту керівника закладу освіти. Планування організаційної 
діяльності керівника закладу освіти на засадах самоменеджменту. Основні вміння цінувати 
час в організаційній діяльності керівника закладу освіти. Планування робочого дня 
керівників-лідерів у менеджменті освіти. Вплив керівника, як носія інноваційної 
організаційної культури, на його тайм-менеджмент.

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Назви змістових модулів і тем

Кількість годин
заочна форма

усього у тому числі
л пр с. р.

Змістовий модуль 1
Організаційна діяльність керівника закладу освіти

Тема 1. Вступ до вивчення дисципліни. Система 
лідерства в організаційній діяльності керівника 
закладу освіти

36 2 2 32

Тема 2 . Управлінське рішення, облік та 
контроль у системі організаційної діяльності 
керівників закладів освіти.

44 2 2 40

Тема 3. Впровадження тайм-менеджменту в 
практику організаційної діяльності керівника 
закладу освіти

40 2 2 36

Разом 120 6 6 108
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5. ТЕМИ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ

№
з/п

Назва теми Кількість
годин

1 Вступ до вивчення дисципліни. Система лідерства в організаційній 
діяльності керівника закладу освіти

2

2 Управлінське рішення, облік та контроль у системі організаційної 
діяльності керівників закладів освіти.

2

3 Впровадження тайм-менеджменту в практику організаційної 
діяльності керівника закладу освіти

2

Плани лекційних занять

Тема 1. Система лідерства в організаційній діяльності керівника закладу освіти.
1. Формальне і неформальне лідерство у менеджменті освіти. Лідерство, вплив та 

влада в управлінні закладами освіти.
2. Основні вміння та ролі лідера-керівника в організаційній діяльності керівника 

закладу.
3. Типи керівників-лідерів у менеджменті освіти.
4. Вплив особистісних та професійних якостей сучасного керівника-лідера на його 

організаційну діяльність .

Тема 2. Управлінські рішення, облік та контроль у  системі організаційної 
діяльності керівника закладу освіти

1. Сутність прийняття управлінських рішень в організаційній діяльності керівника 
закладу освіти. Класифікація управлінських рішень.

2. Технологія прийняття управлінських рішень.
3. Причини прийняття невдалих управлінських рішень.
4. Облік та контроль виконання управлінських рішень.

Тема 3. Впровадження тайм-менеджменту в практику організаційної 
діяльності керівника закладу освіти.

1. Сутність тайм-менеджменту керівника закладу освіти. Планування організаційної 
діяльності керівника закладу освіти на засадах самоменеджменту.

2. Основні вміння цінувати час в організаційній діяльності керівника закладу освіти.
3. Планування робочого дня керівників-лідерів у менеджменті освіти.
4. Вплив керівника, як носія інноваційної організаційної культури, на його тайм- 

менеджмент.
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6. Теми та зміст практичних занять

№
з/п

Теми
практичних

занять

Зміст
практичних занять

Форма
контролю

Кіл.
год.

1 Організація і 
менеджмент 
соціальної роботи

Поняття і структура соціальних 
організацій. Різновиди соціальних 
організацій. Поняття організації в 
менеджменті соціальної роботи. 
Процеси життєдіяльності 
організації. Компоненти 
організації соціальної сфери. 
Підходи до аналізу діяльності 
організацій соціальної сфери. 
Атрибути організації соціальної 
сфери. Зовнішнє середовище 
організацій соціальної сфери 
(фактори прямого та непрямого 
впливу на організацію). 
Закономірності вдосконалення 
менеджменту соціальної роботи.

Оцінювання виступів 
із реферативними 

повідомленнями та 
участі у групових 

дискусіях.

2

2 Управлінське 
рішення, облік та 
контроль у 
системі 
організаційної 
діяльності 
керівників 
закладів освіти.

Сутність прийняття управлінських 
рішень в організаційній діяльності 
керівника закладу освіти. 
Класифікація управлінських 
рішень. Технологія прийняття 
управлінських рішень. Причини 
прийняття невдалих 
управлінських рішень. Облік та 
контроль виконання управлін
ських рішень.

Оцінювання 
результатів роботи в 
групах та виконання 
ситуаційних завдань.

2

3 Впровадження
тайм-
менеджменту в
практику
організаційної
діяльності
керівника закладу
освіти

Сутність тайм-менеджменту 
керівника закладу освіти. 
Планування організаційної 
діяльності керівника закладу 
освіти на засадах 
самоменеджменту. Основні вміння 
цінувати час в організаційній 
діяльності керівника закладу 
освіти. Планування робочого дня 
керівників-лідерів у менеджменті 
освіти. Вплив керівника, як носія 
інноваційної організаційної 
культури, на його тайм- 
менеджмент.

Оцінювання виступів 
із реферативними 

повідомленнями та 
участі у групових 

дискусіях.

2
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7. Самостійна робота

№ Назва теми Кіл. год.
1 Система лідерства в організаційній діяльності керівника закладу 

освіти
32

2 Управлінське рішення, облік та контроль у системі організаційної 
діяльності керівників закладів освіти.

40

3 Впровадження тайм-менеджменту в практику організаційної 
діяльності керівника закладу освіти

36

Разом 108

Завдання для самостійної роботи

1. Управління в галузі освіти: класифікація, види та форми.
2. Менеджмент як процес управління. Види менеджменту.
3. Еволюція управлінської думки: теоретичний аналіз.
4. Сучасні підходи до менеджменту освіти.
5. Формальне і неформальне лідерство у менеджменті освіти.
6. Лідерство, вплив та влада в управлінні освітніми закладами.
7. Керівника-лідера закладу освіти.
8. Типи керівників-лідерів у менеджменті освіти.
9. Сутність та роль інформації у менеджменті освіти.
10. Класифікація, види та типи управлінської інформації.
11. Інформаційні технології роботи з текстовими документами та базами даних у 

менеджменті освіти.
12. Комп’ютерні системи інформаційного менеджменту.
13. Сутність прийняття управлінських рішень у менеджменті освіти.
14. Класифікація управлінських рішень.
15. Технологія прийняття управлінських рішень.

16. Причини прийняття невдалих управлінських рішень.
17. Облік та контроль виконання управлінських рішень.
18. Сутність конфліктів та причини їх виникнення.
19. Види конфліктів: функціональні та дисфункціональні. Типи конфліктів.
20. Управління стресами у менеджменті освіти.
21. Суть професійного "вигорання" педагогічних працівників.
22. Супервізія та консультування як технологія менеджменту освіти.
23. Науково-практичні підходи до підбору та розміщення кадрів в освітніх 

організаціях.
24. Якість освіти - один із пріоритетів освітньої реформи України.
25. Організація маркетингових досліджень у закладі освіти.
26. Особливості РЕБТ-аналізу та SWOT-аналізу діяльності ЗО.
27. Методи оцінювання маркетингової діяльності ЗО.
28. Сутність професійної компетентності керівника закладу освіти.
29. Організаційна культура керівника закладу освіти.
30. Основні чинники успішної організаційної діяльності керівника ЗО.
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8. Індивідуальні завдання.

Індивідуальна робота здобувачів вищої освіти здійснюється за графіком 
індивідуальної роботи згідно з розкладом у формі консультацій, індивідуальної бесіди. 
Здобувачі вищої освіти також готують творчі завдання.

Творчі завдання ( Підготувати реферати).
I. Менеджмент освіти як система організаційного управління закладами освіти
2 Проблеми лідерства в організаційному управлінні закладами освіти.
3. Інформаційне забезпечення організаційного управління в закладі освіти.
4. Організація виконання управлінських рішень у процесі управлінської діяльності 

керівника закладу освіти.
5. Проекти, моделі та програми в системі організаційної діяльності керівника 

закладу освіти.
6. Управління конфліктами та стресами в організації діяльності педагогічних 

колективів.
7. Роль управлінської команди в діяльності закладу освіти.
8. Кадрове забезпечення закладу освіти: організаційний аспект.
9. Особливості ділового спілкування керівника -  менеджера освіти.
10. Підготовка та проведення переговорів у менеджменті освіти.
II . Організація маркетингової діяльності в закладі освіти.
12. Професійна компетентність як основа успішного розвитку організаційної 

культури керівника закладу освіти.
13. Сутність тайм-менеджменту керівника закладу освіти.
14. Щоденний експрес-аналіз часових витрат керівника закладу освіти з 

використанням органайзеру.
15. Аналіз перешкод (поглиблений аналіз витрат часу).
16. Власна система аналізу особистої ефективності витрат часу (на основі 

органайзеру з можливостями якісного обліку часу), що включає 2-3 напрямки (показника) 
аналізу.

9. Методи навчання
I. Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності
1) За джерелом інформації:
• Словесні: лекція (традиційна, проблемна, лекція-прес-конференція) із 

застосуванням комп'ютерних інформаційних технологій (Презентація), семінари, 
пояснення, розповідь, бесіда.

• Наочні: спостереження, ілюстрація, демонстрація.
• Практичні: вправи.
2) За логікою передачі і сприймання навчальної інформації: індуктивні, 

дедуктивні, аналітичні, синтетичні.
3) За ступенем самостійності мислення: репродуктивні, пошукові, дослідницькі.
4) За ступенем керування навчальною діяльністю: під керівництвом викладача; 

самостійна робота студентів: з книгою; виконання індивідуальних навчальних проєктів.
II. Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації навчально- 

пізнавальної діяльності:
1) Методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії; створення 

ситуації пізнавальної новизни; створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій 
тощо).

10. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ
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Методи усного контролю (індивідуальне і фронтальне опитування); методи 
машинного контролю (тести), методи письмового контролю (творчі роботи, тести, 
анкетування).

11. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ

Теми навчальної дисципліни: 
поточний контроль та самостійна робота, індивідуальне 

науково-дослідне завдання

Творча
робота

Підсумковий
контроль

(залік)
Сума

Т1 Т2 Т3 20 30 100

15 20 15

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS

Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності

Оцінка
БСТБ

Оцінка за національною шкалою
для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики
для заліку

90 -  100 А відмінно

зараховано
82-89 В

добре
74-81 С
64-73 Б

задовільно
60-63 Е

35-59 БХ
незадовільно з 

можливістю повторного 
складання

не зараховано з 
можливістю 
повторного 
складання

0-34 Б
незадовільно з 

обов’язковим повторним 
вивченням дисципліни

не зараховано з 
обов’язковим 

повторним 
вивченням 
дисципліни

12 . ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ

1. Менеджмент освіти як система організаційного управління закладами освіти
2. Проблеми лідерства в організаційному управлінні закладами освіти.
3. Інформаційне забезпечення організаційного управління в закладі освіти.
4. Організація виконання управлінських рішень у процесі управлінської діяльності 

керівника закладу освіти.
5. Проекти, моделі та програми в системі організаційної діяльності керівника 

закладу освіти.
6. Управління конфліктами та стресами в організації діяльності педагогічних 

колективів.
7. Роль управлінської команди в діяльності закладу освіти.
8. Кадрове забезпечення закладу освіти: організаційний аспект.
9. Особливості ділового спілкування керівника -  менеджера освіти.
10. Підготовка та проведення переговорів у менеджменті освіти.
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11. Організація маркетингової діяльності в закладі освіти.
12. Професійна компетентність як основа успішного розвитку організаційної 

культури керівника закладу освіти.
13. Сутність тайм-менеджменту керівника закладу освіти.
14. Щоденний експрес-аналіз часових витрат керівника закладу освіти з 

використанням органайзеру.
15. Аналіз перешкод (поглиблений аналіз витрат часу).
16. Власна система аналізу особистої ефективності витрат часу (на основі 

органайзеру з можливостями якісного обліку часу), що включає 2-3 напрямки (показника) 
аналізу.

17. Управління в галузі освіти: класифікація, види та форми.
18. Менеджмент як процес управління. Види менеджменту.
19. Еволюція управлінської думки: теоретичний аналіз.
20. Сучасні підходи до менеджменту освіти.
21. Формальне і неформальне лідерство у менеджменті освіти.
22. Лідерство, вплив та влада в управлінні освітніми закладами.
23. Основні вміння та ролі лідера-керівника в системі освіти.
24. Типи керівників-лідерів у менеджменті освіти.
25. Сутність та роль інформації у менеджменті освіти.
26. Класифікація, види та типи управлінської інформації.
27. Інформаційні технології роботи з текстовими документами та базами даних у 

менеджменті освіти.
28. Комп’ютерні системи інформаційного менеджменту.
29. Сутність прийняття управлінських рішень у менеджменті освіти.
30. Класифікація управлінських рішень.
31. Технологія прийняття управлінських рішень.
32. Причини прийняття невдалих управлінських рішень.
33. Облік та контроль виконання управлінських рішень.
34. Сутність конфліктів та причини їх виникнення.
35. Види конфліктів: функціональні та дисфункціональні. Типи конфліктів.
36. Управління стресами у менеджменті освіти.
37. Суть професійного "вигорання" педагогічних працівників.
38. Супервізія та консультування як технологія менеджменту освіти.
39. Науково-практичні підходи до підбору та розміщення кадрів в освітніх 

організаціях.
40. Поняття «кадровий потенціал» та взаємозв’язок з іншими поняттями кадрової 

політики в менеджменті освіти.
41. Сучасні методи оцінювання кадрового потенціалу закладів освіти.
42. Атестація працівників закладів освіти .
43. Етапи підготовки та проведення ділових переговорів.
44. Основні аспекти проведення переговорів: змістовний, психологічний, 

організаційний, тактичний.
45. Загальні правила поведінки на переговорах.
46. Обґрунтування можливих пунктів розбіжностей та згоди партнерів у процесі 

проведення ділових переговорів.
47. Якість освіти - один із пріоритетів освітньої реформи України.
48. Організація маркетингових досліджень у закладі освіти.
49. Особливості РЕБТ-аналізу та SWOT-аналізу діяльності ЗО.
50. Методи оцінювання маркетингової діяльності ЗО.
51. Сутність професійної компетентності керівника закладу освіти.
52. Організаційна культура керівника закладу освіти.
53. Основні чинники організаційної діяльності керівника ЗО.
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8. Болгаріна В.С. Культурологічний підхід як імператив управління сучасною 
школою / В.С.Болгаріна // Болгаріна В.С. Культурологічний підхід до управління школою. -  
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