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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Підвищення ефективності функціонування освітньої галузі потребує 
сьогодні впровадження відповідальності за результати своєї діяльності, 
гнучкості. підприємливості і адаптивності навчальних закладів щодо мінливих 
умов ринку праці, конкурентності, а найголовніше -  вимагає стратегічного 
планування, чіткого визначення порядку дій, які б забезпечили сталий розвиток 
освітніх установ.

Актуальною проблемою виступають також вивчення попиту на освітній 
послуги, підвищення їх якості, необхідність забезпечення достатнього рівня 
оплати висококваліфікованої праці педагогічного складу навчального закладу, 
налагодження чітких взаємин між ними та замовниками послуг: батьками і 
дітьми.

Вирішення цих та багатьох інших проблем розвитку навчальних закладів 
неможливе без розширення їх самостійності, створення законодавчого 
підґрунтя для залучення додаткових фінансових ресурсів, без активного 
застосування у своїй практичній діяльності такого управління нововведення, як 
маркетинг.

Актуальність навчальної дисципліни визначається необхідністю 
застосування відповідних елементів маркетингової діяльність та 
позиціонування в управлінні навчальними закладом, які в свою чергу сприяють 
створенню і формуванню позитивного іміджу навчального закладу. При 
формуванні цих позицій величезне значення приділяється впровадженню 
маркетингових комунікацій в практику управління навчальним закладом.

Навчальна дисципліна «Маркетингові комунікації закладу вищої 
освіти» вивчається згідно навчального плану підготовки фахівців освітньо- 
кваліфікаційного рівня магістр за спеціалізацією «Педагогіка вищої школи».

Підґрунтям для ефективного оволодіння знаннями, вміннями, 
компетентностям у сфері впровадження інноваційних маркетингових 
комунікацій в освіті є опанування студентами таких дисциплін, як 
«Формування професійної компетентності майбутніх фахівців», «Інформаційні 
технології в освіті», «Системний підхід у вищій освіті».

Навчальний курс розраховано на 14 аудиторних годин (6 лекційні та 8 
практичні) та 106 години самостійної роботи. Усього 120 годин, що відповідає 
4.0 кредитам Європейської кредитно-трансферної системи.

Форма підсумкового контролю -  іспит.



2. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Найменування
показників

Г алузь знань, освітній 
рівень, спеціальність, 

спеціалізація

Характеристика 
навчальної дисципліни

денна
форма

навчання

заочна
форма

навчання

Кількість 
кредитів -  4

Галузь знань 
(шифр і назва)

01 «Освіта/педагогіка» 
спеціальності За вибором
Спеціальність: 
(шифр і назва) 
011 «Освітні, 

педагогічні науки»

Змістовних 
модулів -  2

Освітньо-професійна 
програми 

«Педагогіка вищої 
школи»

Рік підготовки
1-й

Семестр
Загальна 
кількість годин -  
120

2

Лекції

Тижневих годин 
для денної 
форми навчання: 
аудиторних -  14 
самостійної 
роботи студента 
-  106

Рівень вищої освіти: 
Другий (магістерський)

6 год.
Практичні, семінарські

8 год.
Самостійна робота
год. 106 год.

Вид контролю:

екзамен

Примітка. Співвідношення кількості годин аудиторних занять до 
самостійної і індивідуальної роботи:

для заочної форми навчання становить: 1 : 8.

3. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Метою навчальної дисципліни є формування у здобувачів освіти 
сучасних теоретичних і практичних знань, умінь і навичок використання 
технологій маркетингових комунікацій в професійній діяльності.

Завданнями навчальної дисципліни є: розширення знань з сутності 
професійної компетентності викладача закладу вищої освіти з питань



маркетингових комунікацій та їх використання в управлінні освітнім 
процесом; сутності та структури якості надання освітніх послуг викладачем 
закладу вищої освіти; сутнісних характеристик маркетингових механізмів у 
визначенні освітніх потреб споживачів та шляхів їх задоволення; вмінь 
застосування теоретичних знань з питань маркетингових комунікацій в 
діяльності викладача ВНЗ; надання порівняльної характеристиці технологіям 
маркетингових комунікацій та вмінь ефективно використовувати їх в 
практичній діяльності; організовувати та проводити маркетингові дослідження 
з подальшою інтерпретацією їх результатів.

Після опанування дисципліни «Маркетингові комунікації закладу вищої 
освіти» здобувач освіти повинен усвідомлювати:

• актуальність та необхідність використання маркетингових 
комунікацій в професійній діяльності;

• різницю між технологіями маркетингових комунікацій та 
необхідність використання кожної з них в професійній діяльності за їх 
функціональною доцільністю;

• необхідність проведення маркетингових досліджень під час 
забезпечення якості надання освітніх послуг.

Здобувач освіти повинен знати:
• сутність професійної компетентності викладача закладу вищої освіти 

з питань використання маркетингових комунікацій;
• сутність та структуру якості освіти взагалі та якості надання освтніх 

послуг зокрема;
• сутнісні характеристики маркетингових комунікацій;
• технологію використання маркетингових комунікацій в професійній 

діяльності викладача ВНЗ;
• сутність та необхідність маркетингових досліджень у визначенні 

освітніх потреб споживачів та місця навчального закладу на ринку освітніх 
послуг.

Здобувач освіти повинен уміти:
• здійснювати маркетинговий аналіз стану позиціювання навчального 

закладу на ринку освітніх послуг та ринку праці;
• застосовувати теоретичні знання з питань маркетингових комунікацій 

в професійній діяльності викладача ВНЗ;
• організовувати проведення та використовувати результати 

маркетингових досліджень в професійній діяльності.
Основними організаційними формами вивчення навчальної дисципліни 

є: лекції, практичні заняття, самостійна робота, виконання індивідуальних 
завдань та контрольні заходи -  презентації наробіток, іспит.



4. НАВЧАЛЬНО-ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ

№
з/п

НАЗВА МОДУЛЯ / ТЕМИ КІЛЬКІСТЬ ГОДИН
Л ПР СРС Усього

1. В ступ до навчальної дисципліни.
Змістовий модуль І. М аркетингові комунікації у 
забезпечення якості надання освітніх послуг

4 2 54 60

1.1. Тема 1. В ступ до навчальної дисципліни. 
Х арактеристика якості надання освітніх послуг.

2 13 15

1.2. Тема 2. М аркетингові комунікації: сутність, цілі, 
завдання

1 14 15

1.3. Тема 3. Основні технології м аркетингових комунікацій в 
освіті

1 14 15

1.4. Тема 4. П озиціонування закладу вищої освіти: очне та в 
мережі Інтернет

2 13 15

2. Змістовий модуль ІІ. О рганізація і використання 
м аркетингових дослідж ень в проф есійній діяльності 
викладача закладу вищ ої освіти

2 6 52 60

2.1. Тема 5. М етодики SW OT - аналізу та  P E ST -аналізу 2 18 20
2.2. Тема 6. О рганізація м аркетингових досліджень. 1 1 18 20
2.3. Тема 7. В икористання ком п’ю терної техніки для обробки 

результатів м аркетингових дослідж ень
1 1 18 20

Разом: 6 8 106 120



6. ПРОГРАМНИЙ МАТЕРІАЛ

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. Маркетингові комунікації у забезпечення 
якості надання освітніх послуг

Тема 1. Вступ до навчальної дисципліни. Характеристика якості 
надання освітніх послуг.

Якість освіти як національний пріоритет і передумова національної 
безпеки держави.

Поняття «якість», «якість освіти», «освітні послугу», «якість надання 
освітніх послуг» об’єкти якості, структура якості освіти, якість умов, процесу 
та результату освіти на всіх рівнях її організації. Якість освіти на рівні 
навчального закладу.

Характеристика якості надання освітніх послуг.

Тема 2. Маркетингові комунікації: сутність, цілі, завдання
Сутнісна характеристика механізму маркетингу. Порівняльна 

характеристика класичного та освітнього маркетингу. Освітні потреби. Їх 
класифікація. Вивчення попиту споживачів освітніх послуг. Дослідження 
попиту на освітні послуги навчальних закладів. Організація діяльності 
навчальних закладів на основі задоволення попиту. Презентаційна діяльність 
навчального закладу.

Сутнісна характеристика маркетингових комунікацій.

Тема 3. Основні технології маркетингових комунікацій в освіті.
Комплекс маркетингових комунікацій. Основні інструменти 

маркетингових комунікацій та їх характеристики. Функції маркетингових 
комунікацій. Характеристика технології використання маркетингових 
комунікацій в професійній діяльності викладача закладу вищої освіти.

Тема 4. Позиціонування закладу вищої освіти: очне та в мережі 
Інтернет

Сутність позиціонування навчального закладу на ринку освітніх послуг. 
Характеристика очного позиціонування. Механізми позиціонування 
навчального закладу в мережі Інтернет. Використання сайту та соціальних 
мереж у позиціюванні навчального закладу. Імідж закладу. Шляхи формування 
позитивного іміджу. Програма презентаційної (іміджевої) діяльності 
навчального закладу.



ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ. Організація і використання маркетингових 
досліджень в професійній діяльності викладача закладу вищої освіти

Тема 5. Методики SWOT -  аналізу та PEST-аналізу
Планування діяльності навчального закладу. Стратегічне планування. 

Програма розвитку навчального закладу. Бізнес-планування. Характеристика 
та методика SWOT -  аналізу. Характеристика та методика PEST-аналізу. 
Заповнення матриць. Формування таблиць та висновків. Створення програми 
розвитку навчального закладу на основі аналізу внутрішнього та зовнішнього 
середовища.

Тема 6. Організація маркетингових досліджень
Характеристика маркетингових досліджень в професійній діяльності 

викладача закладу вищої освіти. Мета їх проведення. Визначення напрямів і 
факторів дослідження і джерел інформації та критеріїв оцінки. Розробка 
опитувальної листівки з врахуванням методів вводу і формування бази даних 
та машинної обробки (питань, макету, способів заповнення). Механізми 
проведення опитування. Обробка та аналіз зібраних анкетних даних. Виділення 
ринкового сегменту. Робота з фокус-групою. Оцінка й інтерпретація 
результатів.

Тема 7. Використання комп’ютерної техніки для обробки 
результатів маркетингових досліджень

Використання комп’ютерної техніки як необхідного інструментарію. 
Використання продуктів Microsoft Office для створення інформаційної бази. 
Вимірювання стану об’єкта як необхідний процес інформаційного 
забезпечення управління. Порівняння отриманих результатів зі стандартами. 
Виявлення відхилень як сигнал для здійснення поточних або періодичних 
управлінських (самоуправлінських) впливів для спрямування освітнього 
процесу на запрограмований результат. Узагальнення даних та побудова 
Програми корекційних заходів. Контроль (самоконтроль) за виконанням 
Програми.

7. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ

1. Забезпечення якості освіти та її відповідність актуальним та 
перспективним потребам особистості, суспільства та держави.

2. Сутність освітніх потреб споживачів послуг, що надає вищий 
навчальний заклад.

3. Освітні потреби споживачів, механізм їх виявлення та напрями 
задоволення.

4. Маркетингові комунікації та технології їх використання в 
професійній діяльності викладача ВНЗ.



5. Сутність процесу позиціонування. Ефективність позиціонування.
6. Використання методики SWOT -  та PEST-аналізу в професійній 

діяльності викладача ВНЗ.
7. Сутність, структура та призначення програми іміджевої 

(презентаційної) діяльності викладача закладу вищої освіти.
8. Позиціонування в мережі Інтернет: мета, структура сайту (блогу) 

викладача закладу вищої освіти.
9. Характеристика маркетингового опитування щодо виявлення освітніх 

потреб споживачів за допомогою Інтернет-технологій.
10. Комплекс маркетингових комунікацій!
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