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ПЕРЕДМОВА

Управління проектами на сьогодні є однією з найбільш актуальних та 
прогресивних управлінських технологій, що продовжує швидко розвиватись. 
Напрямів застосування концепції проектного підходу надзвичайно багато, і 
вони можуть охоплювати практично всі сфери людського життя. У процесі 
формування ринкової економіки в Україні особливого значення набувають 
ринкові механізми та методи управління в різних сферах діяльності, які 
базуються на сучасних методологіях, методах та засобах управління. Одним з 
найбільш ефективних підходів до становлення України як розвиненої 
держави з ринковою економікою є широке використання управління 
проектами (Project Management) у провадженні різних видів економічної 
діяльності. Особливого значення набуває управління проектами за умов 
виходу з кризи. Як цілісна, практично-орієнтована сфера діяльності, 
управління проектами почала розвиватися винятково як інструмент за умов 
ринкової економіки.

На сьогодні управління проектами -  це визнана у всьому світі 
методологія розв’язання організаційно-технічних проблем, це філософія 
керівництва проектами. Умови ринку стають більш вибагливими, 
підвищуються темпи змін, що відбуваються. Управління проектом є 
цілеспрямованою координацією роботи щодо результативного та 
ефективного досягнення поставлених цілей. Основоположник теорії 
управління Ф. Тейлор розглядав управління як «мистецтво знати точно, що 
слід робити і як це зробити найкращим і найдешевшим способом». А 
управління проектами передбачає це зробити у відведений час, розв’язуючи 
при цьому унікальні, інноваційні завдання, приділяючи особливу увагу 
управлінню людьми та їхніми стосунками, які виникають у процесі реалізації 
проекту. Глобалізація і прискорений інформаційний потік спричиняють 
необхідність постійних змін в організації і вимагають, щоб управлінські 
рішення були частішими і швидшими. Емпіричні факти показують, що 
компанії досягають значно кращих результатів через проектний підхід, ніж 
через традиційні методи. Управління проектами перетворюється на 
конкурентну перевагу організації, що зі свого боку формує на ринку потребу 
у фахівцях з проектного менеджменту.

Проектний менеджмент в Україні розглядається як надбудова 
інваріантних знань в рамках конкретної професійної діяльності знаннями, 
уміннями і практичними навичками з управлінню проектами. Уміння 
організовувати команду та мінімізувати ризики -  сьогодні цього вже 
недостатньо, щоб бути успішним проектним менеджером. Запити практики 
та виклики сьогодення щодо управління розвитком соціальних та 
організаційно-технічних систем породжують нові проблеми і завдання, 
вирішення яких здійснюється на базі нових підходів до управління на основі 
проектів та програм.

Сьогодні управління проектами та програмами у світі визначено як 
ключовий механізм формування конкурентоспроможності держави та 
бізнесу. Тому нагальним завданням для України є формування нової 
спільноти проектних менеджерів. Все це підкреслює актуальність підготовки
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наукових кадрів вищої кваліфікації. Входження України до ЄС та світової 
спільноти на основі виконання наукових проектів та чисельних грантів 
потребує певної підготовки проектних менеджерів та проектно-орієнтованих 
організацій, які повинні відповідати міжнародним вимогам до компетенцій 
проектних менеджерів, що затверджені міжнародною асоціацією з 
управління проектами (ІРМА). Тому управління середовищем, розробка 
спеціального математичного та програмного забезпечення для систем 
управління та прийняття рішень, враховуючи перенавчання, підвищення 
кваліфікації за міжнародними вимогами до компетенції проектних 
менеджерів та управління розвитком персоналу є першочерговим завданням 
освітньої магістерської програми «Управління проектами». Водночас 
важливим є не тільки розвиток компетентності персоналу та організацій, але 
й формування ментального простору управління проектами та програмами. 
Масштаби управлінських проблем, що постають перед сучасним 
суспільством, стрімко зростають, а складність таких завдань посилюється. 
Розв'язання теоретичних та практичних проблем у системі проектного 
управління можливе шляхом ґрунтовних міждисциплінарних наукових 
досліджень та розробки ряду рекомендацій із вдосконалення та адаптування 
системи управління в умовах суспільно-політичних трансформацій в Україні.

Колективна монографія є результатом науково-дослідної роботи за 
темою «Механізми формування та удосконалення системи управління 
проектами економічного та соціального спрямування в умовах суспільно- 
політичних трансформацій в Україні».

Результатами дослідження є обґрунтування методологічних та 
методичних аспектів формування та удосконалення системи управління 
проектами економічного та соціального спрямування в умовах суспільно- 
політичних трансформацій в Україні.

Практичне значення одержаних результатів полягає в можливості 
використання, логічно доведених до рівня конкретних пропозицій, 
результатів дослідження в управлінській практиці спеціалістів різних рівнів.

Враховуючи вищезазначене, представлена колективна монографія 
служитиме для подальшого розвитку теоретичних, організаційних, 
методичних і методологічних питань щодо управління проектами 
економічного та соціального спрямування в умовах суспільно-політичних 
трансформацій в Україні та, сподіваємося, буде цікавою для практичних 
спеціалістів, здобувачів вищої освіти магістерської освітньої програми 
«Управління проектами», науковців і аспірантів.

Олена Алейнікова
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РОЗДІЛ 1
ПРОЕКТНО-ОРІЄНТОВАНИЙ ПІДХІД В УПРАВЛІННІ 

ІННОВАЦІЙНИМ РОЗВИТКОМ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ 
САМООРГАНІЗОВАНИХ СИСТЕМ

1.1. Теоретико-управлінський аспект проектно-орієнтованого
інноваційного розвитку соціально-економічних самоорганізованих систем

Процеси модернізації в українському суспільстві спрямовані на зміни 
найрізноманітніших його аспектів. В зв’язку з цим, особливо важливою 
складовою професіоналізму фахівців стає здатність швидко реагувати на 
виклики державної освітньої політики, виступати самостійним
проектувальником якісних змін. В умовах зростання ролі інноваційного 
управління в різних сферах людської діяльності значна увага приділяється 
дослідженням соціальних і економічних проблем менеджменту. 
Найважливішим чинником, що впливає на динаміку темпів інноваційного 
розвитку, можна вважати ступінь розвитку інноваційної інфраструктури. У 
сучасному світі усе більше значення приділяється побудові конкурентного 
бізнесу, питанням управління бізнес-процесами, розробці стратегії, 
плануванню, маркетингу, без відповіді на які не здійснюватиметься успішна, 
стабільна, довгострокова комерційно-господарська діяльність. Організація в 
ринкових умовах є унікальною одиницею соціально-економічного середовища, 
несе в собі індивідуальність, що виражається сучасними поняттями 
маркетингу-менеджменту: бренд, імідж, репутація. Встановлюється тісний 
нематеріальний зв’язок між організацією-брендом і споживачем. Процес 
інноваційного розвитку організації включає різні етапи: вибудовування 
структури, зв’язків, функціональних характеристик структурних підрозділів 
усередині організації, розробку стратегії розвитку, використання техніки і
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технологій, розвиток професійних компетенцій персоналу. Управління бізнес- 
системою для досягнення поставлених цілей в довгостроковому плані повинно 
бути засновано на можливості найефективніше використовувати наявні 
внутрішні ресурси і ситуацію, яка виникла у зовнішньому середовищі, що 
динамічно розвивається [1, с.248].

Одним із найскладніших завдань оптимізації функціонування бізнес - 
системи є розробка її раціональної організаційної структури. Остання 
створюються для управління зовнішнім і внутрішнім ресурсними потоками. 
Структура бізнес-системи є сукупність стійких зв’язків і стосунків, 
інваріантних по відношенню до певних змін і перетворень бізнес-системи. 
Можливий вибір варіанту цих перетворень залежить від меж і умов існування 
бізнес-системи. При цьому треба мати на увазі, що при видаленні з бізнес- 
системи одного або декількох елементів або замінені їх новими структура може 
залишитися незмінною, а бізнес-система може зберегти свою якісну 
визначеність. Це виявляється особливо важливим при реорганізації структури 
та в умовах диверсифікування видів діяльності бізнес-системи.

Формування організаційних структур управління представляє актуальну 
задачу адаптації суб’єктів комерційно-господарської діяльності до 
конкурентної і зовнішньою середовищу в цілому. Один з ключових елементів 
управління організацією -  організаційна структура, що характеризується 
розподілом цілей і завдань управління між підрозділами і працівниками 
організації. Структура управління -  це організаційна форма розподілу праці з 
прийняття і реалізації управлінських рішень. Отже, під організаційною 
структурою управління необхідно розуміти сукупність управлінських ланок, 
розташованих у строгому підпорядкуванні і взаємодії, що забезпечують, між 
тією, що управляє і керованою системами [2, с.131].

У сфері управління інновація характеризується як процес. Управління, 
метою якого є визначення і впровадження нововведень і основних напрямів для 
зміни і оновлення освітньої діяльності в системі освіти, визначається як 
інноваційний менеджмент.

Слід зазначити, що будь-яка працездатна організаційна форма 
виражається системою, в якій структурно-організаційні рішення, методи і стиль 
управління, політики і стратегії взаємно обумовлені. Така взаємообумовленість 
має на увазі, що одиничні зміни компонентів системи неминуче спричинять 
подальші зміни інших її складових. Формування працездатної, життєстійкої 
організації багато в чому визначається тими підходами, які закладаються у 
фундамент майбутнього облаштування компанії. Системний підхід до аналізу 
діяльності організації припускає, що все має свій початок і свій кінець. 
Важливою умовою для вибору методів реформування організації 
(реструктуризація компанії, організаційне проектування системи управління) є 
визначення стадії розвитку, на якій вона находиться [2, с. 132].

Що стосується складної бізнес-системи в цілому, то вона є результатом 
еволюції простішої системи і не може бути вивчена, якщо не вивчена її історія.
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Таким чином, побудова і дослідження бізнес-системи повинно включати 
наступні основні етапи [3]: -  визначення структури і організації бізнес-системи 
як сукупності бізнес-мікропідсистеми і бізнес-макропідсистеми; -  визначення 
внутрішніх інтегральних властивостей і функцій бізнес-мікропідсистеми у 
контексті певної маркетингової концепції; -  визначення інтегральних 
властивостей і функцій бізнес-макропідсистеми; -  визначення функцій бізнес- 
мікропідсистеми як реакції на вхідні впливи бізнес-макропідсистеми; -  
визначення елементів зовнішнього середовища, які в перспективі можуть бути 
включені у рамки бізнес-системи; -  визначення історії бізнес-системи, тобто 
способів і механізмів її виникнення.

Бізнес-система є цілеспрямованою соціально-економічною системою зі 
складною структурою, тобто взаємозалежним комплексом підсистем, об’єктом 
управління яких виступають бізнес-процеси, які спираються на бізнес-операції. 
Бізнес-підсистема має власну місію, яка полягає в забезпеченні раціонального 
управління конкретним бізнес-процесом. У результаті функціонування бізнес- 
підсистем уможливлюється діяльністю бізнес-системи загалом. Забезпечення 
оптимального функціонування і розвитку всієї бізнес-системи є складним 
завданням. Його необхідно вирішувати почергово у двох паралельних 
напрямках, а саме [4, с.171]: -  оптимізація управління кожною локальною 
бізнес-підсистемою, зокрема у напрямку встановлення адекватних 
взаємозв’язків між окремими бізнес-процесами і бізнес-операціями; -  
встановлення паритету між бізнес-підсистемами, тобто поєднання 
характеристик, потреб і можливостей кожної окремо взятої бізнес-підсистеми і 
бізнес-системи загалом.

Зміст управління інноваційною діяльністю, включає заходи з: розробки 
програм інноваційної діяльності; контролю за розробкою і впровадженням 
інновацій; оцінки ефективності впровадження інноваційних технологій; 
проведення інноваційної політики; надання фінансових і матеріальних ресурсів; 
надання кваліфікованого персоналу; створення програмних і проектних груп 
(кваліфікована команда проекту є гарантією успіху у впровадженні конкретних 
інновацій) [5, с.67].

Цілі інноваційного менеджменту реалізуються в практичному плані, 
використовуючи три основні стратегії:

-  стратегія «політико-адміністративного типу»: інновації
розробляються і здійснюються шляхом внесення поправок до законодавчих 
документів;

-  стратегія, що стосується підвищення професіоналізму кадрів шляхом 
підвищення їх кваліфікації;

-  організаційна стратегія.
На основі реалізації інноваційного менеджменту, виникає необхідність 

впровадження організаційних нововведень [5, с.68]. Це можна здійснити двома 
способами:
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-  шляхом проектного розвитку оранізацій на основі нових проектних 
інтервенцій, у рамках міжнародних програм.

-  шляхом міжнародних практик, заснованих на впровадженні інновацій.
Величезне значення для організації має управлінський аспект, мислення і

розвиток, форми управління і підходи до організації і управління. Бізнес-ідея, 
закладена в основу бізнесу, стійка і сприяє зростанню і розвитку компанії. 
Можна виділити наступні фази [2, с. 133 ]:

1. Фаза управління бізнес-ідеєю, тобто стадія створення бізнесу. 
Засновники компанії викристалізовують ідею, яка ним здається комерційно 
прибутковою і перспективною, починають реалізовувати її. При цьому немає 
структурованої системи управління, відповідальність з різних питань 
закріплюється за усіма учасниками бізнесу, колегіальний характер ухвалення 
рішень, немає стосунків «начальник-підлеглий». Управління активами носить 
переважно оперативний характер, як правило, на рівні бухгалтерського обліку 
доходів і витрат.

Учасники проекту реалізують різні інтереси у процесі його виконання, 
формують власні вимоги відповідно до цілей та мотивації і впливають на 
проект, виходячи зі своїх інтересів, компетенцій та ступеню залучення до 
проекту. Склад учасників проекту, їх ролі, розподіл функцій і відповідальності 
залежать від типу, виду, масштабу й складності проекту, а також від фаз його 
життєвого циклу [6, с.50]. Особливо велике значення серед зацікавлених у 
проекті осіб має керівник проекту. Завдання керівника проекту -  пошук 
компромісів, проте вирішальне слово все одно залишається за топ- 
менеджментом. Також важливо знаходити точки зіткнення між цілями окремих 
учасників проекту, оскільки часто вони можуть перебувати у протиріччі [6, 
с.53].

Будь-які проекти здійснюються командами людей, які створені заради 
досягнення цілей проекту, що мають високу кваліфікацію в певній області й 
максимально відданих загальній цілі діяльності своєї організації, для 
досягнення якої вони діють спільно, взаємно погоджуючи свою роботу. 
Управління командою передбачає лідерство в її створенні, налагодження її 
роботи, дослідження групової динаміки. Якщо команда починається з лідера, то 
управління командою -  з його знань і навичок організовувати роботу команди. 
Всього американськими бізнесменами було названо 26 якостей, які необхідні 
вищому керівництву, серед них «інтуїція» та «удача» [6, с.55]. Формування 
проектної команди зазвичай проводиться за участю обговорень, семінарів, 
зустрічей робочих груп, у яких беруть участь керівники проектів, члени 
команди, а іноді й інші зацікавлені в проекті особи. Продуктивність членів 
проектної команди може різко впасти при виникненні конфліктів. Конфлікти 
можуть приймати різні форми: від міжособистісних конфліктів між членами 
команди до конфліктів пов’язаних із виділенням та розподілом ресурсів. В 
обов’язки менеджера проекту входить виявлення конфліктів на ранній стадії і
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розв’язання їх до того, як вони негативно вплинуть на календарний план і 
задачі проекту [6, с.58].

Другий важливий аспект формування проектної команди -  визначення її 
розміру. Кількість членів команди повинна визначатися зовнішнім 
середовищем, типом і обсягом роботи, яку необхідно виконати. Для всіх етапів 
процесу змін найбільш небажаними є маленькі команди, тому що вони 
найбільш вразливі. Рекомендований розмір проектної команди 4 -  10 членів [6, 
с. 60]. Члени проектної команди обираються серед працівників за такими 
критеріями відбору: кращі і талановитіші; психологічно сумісні; мотивовані на 
досягнення спільної цілі. Для цього слід переконатися в тому, що вони є: 
творчими і відкритими однодумцями; хорошою командою гравців; 
користуються повагою серед колег, зацікавлених сторін.

Проте аналіз та досвід управлінської діяльності переконують в тому, що 
створити ефективну проектну команду, члени якої мали б ініціативу, почуття 
відповідальності, високу працездатність і володіли б технологіями командної 
роботи для розробки, а потім для реалізації інноваційних проектів, дуже 
складно. Саме по собі створення команди ще недостатня умова для 
впровадження змін. Команда повинна діяти ефективно -  це запорука успіху 
здійснення змін, а стежити за ефективністю і підвищувати її -  це завдання 
управлінців навчального закладу [7, с.35]. Ефективність роботи проектної 
команди залежить від:

-  управління кількісним складом команди;
-  управління функціональними обов’язками членів команди;
-  розподілу функціональних і командних ролей.
Управляючи цими видами командної роботи, можна контролювати 

ефективність роботи проектних команд, підвищуючи результативність і 
домагаючись успіхів в проведенні змін. Щоб в командах протікали ефективні 
процеси і була сприятлива атмосфера для змін, керівникові необхідно 
скористатися наступною технікою [7, с.37]:

-  ефективна комунікація і адресація своїх зусиль усій групі. Демонстрація 
згаданого за допомогою зорового контакту з усіма членами;

-  здатність бути хорошим слухачем і прислухатися до кожного. 
Демонстрація цього через активне слухання -  погляд, спрямований на 
співрозмовника, підтримку зорового контакту, відображення;

-  оцінка в рівній мірі усіх членів групи і їх вкладу в роботу. Демонстрація 
цього шляхом визнання і вітання вкладу кожної людини;

-  готовність розділити з членами групи лідерство і вплив. Демонстрація 
цього через спонукання, приміром, усіх членів групи з особливими знаннями 
дати свої вказівки;

-  ухвалення рішень на основі консенсусу -  наприклад, доручаючи групі 
визначити критерії для підбору складу підгруп;

-  гнучкість і відкритість для альтернативних ідей і поглядів.
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Логіка управління проектною діяльністю спирається на методологічні 
орієнтири системного підходу, які полягають в тому, що при зміні зв’язків і 
характеру взаємодії між управляючою і керованою системами відбувається 
якісна зміна останньої. Таким чином, управління проектною діяльністю у 
процесі інноваційного розвитку проектно-орієнтованих систем розглядається як 
частина управлінської діяльності, якій притаманні властивості суб’єктності, 
прогностичності та продуктивності, що забезпечує цілеспрямований процес 
кооперативної взаємодії управляючої і керованої систем, результатом якого є 
залученість фахівців в якісну зміну існуючої практики за допомогою 
самостійної розробки і реалізації проектів. Це розуміння повною мірою 
демонструє суть цього процесу, вказуючи на важливість організації сумісної 
діяльності, управляючої і керованої систем, яка забезпечує впорядковування, 
комбінування, підсумовування цих сил, сприяє залученості кожного в проектну 
діяльність в процесі модернізації системи. У цьому визначенні простежується 
тенденція залученості педагогів в проектну діяльність в якості суб’єкта 
управління, містить в собі вказівку на необхідність реалізації як суб’єкт- 
об’єктних стосунків, так і суб’єкт-суб’єктних [8, с. 94].

Таким чином, створюються умови для підготовки фахівців, що володіють 
професійними і надпрофесійними компетенціями [9, с.224]: управління 
інноваціями, потенціалом наукової творчості і самоосвіти, професійною і 
соціальною мобільністю, здатністю до професійного і особового 
самоудосконалення, навичками стратегічного управлінського мислення, роботи 
в команді і міжкультурному середовищі.

Управління інноваціями припускає взаємозв’язок між інноваційною 
активністю і кадровим інноваційним потенціалом. Основними механізмами 
управління інноваціями виступають: стратегічне управління людським 
капіталом; інформаційно-аналітичні механізми підтримки і контролю; 
мотиваційні механізми, що дозволяє розглядати кадровий менеджмент в 
інноваційній діяльності як стратегічне управління рівнем кадрового 
інноваційного потенціалу при інформаційно-аналітичній підтримці, що 
базується на передових інформаційних технологіях і мотиваційних механизмах.

2. Фаза управління функціями -  стадія формалізації і побудови структур. 
Розвиток діяльності підприємства призводить до послідовного ускладнення 
структури активів і операцій над ними. Потрібні для розвитку і існування 
функції починають виконувати кваліфіковані фахівці, наймані менеджери. 
Позначаються «зони відповідальності», ця стадія розвитку бізнес-системи 
характеризується «механістичним» підходом до управління, побудованого на 
лінійно-функціональному принципі (кожній функції відповідає певний вид 
діяльності).

Загальновідомо, що управління персоналом здійснюється на двох рівнях: 
управління колективною діяльністю та діяльністю кожного фахівця зокрема. 
Однак технології керівництва персоналом суттєво не відрізняються. Їх можна 
класифікувати наступним чином [10, с.7-8]:
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-  за порядком, регламентацією виконання процесу управління: л ін ій н і, 
п о ш у к о в і; т ех н о л о гії у п р ав л ін н я  з а  в ід х и л ен н ям , з а  р езу л ьтатам и , з а  ц іл ям и , з а  
си ту ац ією ; -  за складністю та характером управлінського впливу: 
багатоланцюгові (ви ко р и стан н я  сер ії в за є м о п о в ’я зан и х  зад ач , як і ви к о н у ю ться  
п о сл ід о вн о ); посередницькі (н ад ан н я  п о сл у г  о д н и м и  п ед аго гам и  ін ш и м  щ одо  
ви р іш ен н я  к о н к р етн и х  завд ан ь); індивідуальні (з к о н к р ети зац ією  п р и й о м ів , 
н ав и ч о к  і п о сл у г  щ о д о  ко ж н о го  ви кл ад ач а); -  за організаційно-кадровим 
аспектом: к ад р о в о го  п л ан у ван н я ; о п ти м ізац ії к іл ь к о ст і т а  стр у к ту р и  п ед аго гів ; 
р егу л ю в ан н я  тр у д о в и х  в ід н о си н ; р о зр о б к и  п р ави л  п р и й о м у , р о зстан о в к и  і 
зв іл ьн ен н я  п е д аго г іч н и х  п р ац івн и к ів ; с тр у к ту р у ван н я  п р ац і ви кладача: зм істу , 
о р ган ізац ії, п о сад о ви х  о б о в ’язк ів ; о п ти м ізац ії р о б о ч о го  ч асу  у п р авл ін н я  
п ед аго г іч н и м  н аван таж ен н ям  тощ о; -  за структурно-функціональними 
параметрами: т ех н о л о гії п л ан у ван н я , о р ган ізац ії, ко н тр о л ю , ко р и гу в ан н я , 
п р о гн о зу ван н я , сти м у лю ван н я , м о д ел ю ван н я , п р и й н я ття  у п р ав л ін сь к и х  р іш ен ь , 
сам о м ен ед ж м ен ту ; -  за засобами інноваційного менеджменту: м ар к ети н го в і, 
ін ж и н ір и н го в і (п р о ек тн о -к о н су л ь тати в н і п о сл у ги ), р е ін ж и н ір и н го в і (тех н о л о гії 
к ар д и н ал ь н и х  зм ін  в у м о в а х  к р и зи  чи  р о зви тк у ), б ен ч м ар к ін го в і (вп р о вад ж ен н я  
п ед аго гіч н о го  д о св ід у  в и к о р и стан н я  ін н о вац ій ); б р ен д -стр атег іч н і (п р о су ван н я  
п е д аго г іч н и х  ін н о вац ій  н а  р и н к у  о св ітн іх  п осл у г), ф р о н ту ван н я  (зах о п лен н я  
р и н ку  о св ітн іх  п о сл у г т а  в ід сто ю ван н я  сво їх  п о зи ц ій ); -  за інноваційним 
компонентом: о со б и сто  зо р ієн то ван і, ін тер ак ти вн і, п р о ек тн і, п ар си п ати в н і, 
ін ф о р м ац ій н і, м у л ьти м ед ій н і, т ех н о л о гії п о р тф о л іо ; -  за культурологічним 
чинником: ф о р м у в ан н я  к о р п о р ати вн о ї ку льту р и  п ед к о л ек ти ву , у зго д ж ен н я  
к о м у н ік ати в н и х  з в ’язк ів , м о д ел ю в ан н я  о р ган ізац ій н о ї ку л ьту р и  н авч альн о го  
зак л ад у ; -  за соціальною складовою: т ех н о л о гії п ід в и щ ен н я  ж и ттєв о ї акти вн о ст і 
т а  со ц іал ьн о -ад ап ти вн и х  м о ж л и во стей  л ю д и н и , к р и зо во ї п си х о л о гії, 
в ід стеж ен н я  су сп іл ьн и х  н астр о їв , п р о гн о зу в ан н я  со ц іал ьн и х  п о тр еб , у п р авл ін н я  
к о н ф л ік там и ; -  за діяльнісним аспектом: о р ган ізац ій н о -р еагу ю ч і, п р о ф ес ій н о - 
п р о д у ку ю ч і, р егу л яти в н о -к о р ек ц ій н і, м о ти в ац ій н о -сти м у л ю ю ч і, п си х о л о гіч н о - 
н ал аш то ву ю ч і; -  за дидактичною спрямованістю: д и стан ц ій н і, очн і, 
сам оосв іти . К о ж н а  з ц и х  загал ь н и х  тех н о л о г ій  в к л ю ч ає  ч астк о в і тех н о л о гії, як і 
в свою  ч ергу , п р ед ставл ен і в ід п о в ід н и м и  п р о ц ед у р ам и  т а  алго р и тм ам и , щ о 
д о в о л я є  в п о р яд к у вати  окр ем і д ії т а  к р о ки  з м ето ю  о п ти м ізац ії ін телекту ал ьн и х , 
м о р ал ь н и х  та  м атер іал ьн и х  затр ат  п р и  ви к о р и стан н і т р у д о в о ї акти вн о ст і 
п ед аго гіч н о го  п ерсон алу .

3. Ф аза  у п р ав л ін н я  п р о ц есам и  -  стад ія  д ел егу в ан н я  і д и вер си ф ікац ії. Д ля  
п о д о л ан н я  к р и зи  ф у н к ц іо н альн о го  у п р ав л ін н я  н а  п ід п р и єм ств і н ео б х ід н о  
зд ій сн и ти  п ер ех ід  н а  п р о ц есн е  уп равл ін н я . С и стем а  у п р ав л ін н я  н а  ц ій  стад ії 
сп р ям о в ан а  н а  к ін ц еви й  р езу л ь тат  д іял ьн о ст і -  к р и тер ій , щ о  о б ’єд н у є  п ер со н ал  
з р ізн о го  р о д у  ф у н к ц іям и  і о б о в ’язкам и . О б ’єкт  у п р ав л ін н я  -  п р о ц ес , де 
п о сл ід о вн о  ви к о н у ю ться  ф у н к ц ії з ч ітко  п о зн ач ен и м  п ід су м ко в и м  результатом . 
Т ак и м  ч и н о м , ф аза  у п р ав л ін н я  п р о ц есам и  д о зв о л я є  ви зн ач и ти  як і сам е  акти ви , в
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якій кількості і з якою ефективністю використовуються в кожному 
досліджуваному процесі.

Говорячи про суть управління, заснованого на командній взаємодії, з 
позиції суб’єктно-діяльнісного підходу слід зазначити, що даний феномен є 
цілісною системою впливу суб’єктів один на одного, що породжує їх взаємну 
обумовленість і зв’язок. Для того, щоб виконувалася роль суб’єкта проектної 
діяльності, отримувалося задоволення від неї і в результаті працювалося б не 
лише з підвищеною ефективністю, але і максимально розкриваючи свої 
здібності і можливості, виникає необхідність у використанні основних ідей 
теорії партисипативного менеджменту. При цьому форми участі в управлінні 
проектною діяльністю мають різну міру глибини.

Перший рівень -  це висунення пропозицій. На «проблемному семінарі» 
пропозиції висуваються як індивідуально, так і в ході групового обговорення. 
Це найпростіший і доступніший спосіб участі в управлінні. Він не потребує 
практично ніяких додаткових зусиль, окрім відпрацювання регламенту 
висунення пропозицій. Важливо, щоб процес був поставлений на регулярну 
основу. Найбільш розповсюджений спосіб збору пропозицій -  це проведення 
опитування. Цей рівень не вимагає введення структурних та інших змін 
традиційної організації і може здійснюватися безпосередньо керівником. 
Другий рівень -  розробка альтернатив -  вимагає появи проектного комітету, як 
спеціального компонента матричної структури управління, який може 
ефективно вирішувати цю задачу. Третій рівень -  вибір альтернативи -  
припускає, що участь в управлінні здійснюється у формі групової проектної 
діяльності. Проектні групи, як структурні компоненти системи управління не 
лише обговорюють проблеми і шукають шляхи її вирішення, але і мають 
повноваження самостійно приймати рішення по розробці і реалізації того або 
іншого проекту. По суті -  це не просто участь в управлінні, це вже здійснення 
управління, коли передається частина управлінських повноважень. Отже, 
партисипативне управління, відкриваючи доступ до ухвалення рішень, є 
мотивом до кращого виконання роботи. Воно призводить до більшої віддачі, 
більшого вкладу в життя організації, паралельно відбувається і розвиток їх 
професійно-особистих якостей.

Формування корпоративного духу, спрямованого на ціннісно-орієнтовану 
єдність в процесі інноваційного розвитку організацій здійснюється через ряд 
кроків [8, с.94].

Впровадження в процес управління методів стимулювання інтересу до 
проектної діяльності дозволяє підвищувати рівень мотиваційної залученості. 
Мотивація є сукупністю внутрішніх і зовнішніх рушійних сил, спонукає до 
проектної діяльності, надає цій діяльності спрямованість, орієнтовану на 
досягнення певного результату.

Організація каскадного навчання основам проектної діяльності 
здійснюється таким чином: першою навчання проходить група, що переважно 
продемонструвала за результатами спостереження в процесі розробки
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пілотного освітнього проекту високий або середній рівень проектних умінь, які 
далі передають отримані знання своїм співробітникам. Таким чином, 
забезпечується більше охоплення без залучення додаткових ресурсів, виробітка 
навичок управління у тих, хто пройшов навчання. Ефективність навчання 
основам проектної діяльності забезпечується за рахунок різноманітності таких 
нетрадиційних форм управління, як: семінар-занурення; семінар- 
проблематизація, проектний семінар, семінар-рефлексія.

Побудова ефективної взаємодії в проектних командах, делегування 
повноважень дозволяє залучати до проектної діяльності, де кожен її член 
виконує певну функціональну роль: один генерує ідеї, інший налагоджує 
контакти, лідер делегує повноваження тощо. Доповнюючи один одного, люди 
створюють єдину сбалансовану команду. Процес становлення командно - 
колегіального управління проходить в три етапи: формування команд через 
висунення лідерів груп і вже існуючих управлінських структур, узгодження по 
цінностях і цілях; розвиток командно-колегіального управління через розвиток 
«зрілості» членів команд; впровадження в управлінську практику командного 
методу ухвалення рішень. В процесі взаємодії в груповому проектуванні 
відбувається становлення спільної діяльності, розвиток суб’єктної позиції її 
учасників.

4. Фаза управління мережами -  стадія такого розвитку управління, де 
ключову роль грає функція координації. Фактично -  це управління процесами 
на більш високому рівні розвитку. Слід зазначити, що до цієї фази не 
розглядався аспект приналежності активів конкретній юридичній особі. На 
попередній стадії для менеджменту не мала принципового значення 
приналежність активів у рамках безлічі юридичних осіб, що визначають 
організацію. Проте для досягнення максимальної ефективності управління 
природним рішенням є реалізація одного процесу у рамках однієї організації 
(юридичної особи). Відбувається процес впорядковування активів між 
організаціями. У фокусі управління знаходитимуться окремі функціонально 
сформовані організації (а не окремі активи), для яких будуть задані цільові 
показники діяльності і розподілені матеріально-фінансові потоки.

Таким чином, фаза управління мережами характеризується наступним: 
організація перетворюється в холдинг з деяким корпоративним центром, для 
якого об’єктом управління стає портфель сегментів ринку. Корпоративний 
центр веде інвестиційні проекти (розміщує акціонерний капітал). Чим більше 
структуровані бізнес-одиниці по видах діяльності, тим менший ризик 
інвестицій в акції компанії. На цій стадії проявляється тенденція виведення 
деяких видів бізнесу і окремих бізнес-процесів на аутсорсинг (підряд стороннім 
організаціям).

5. Фаза управління нематеріальними активами -  стадія синергії і 
співпраці. На цій стадії управління переходить в іншу фазу -  в створення 
альянсів і управління нематеріальними активами, інтелектуальною власністю 
(по-англійськи -  goodwill). Методичне виведення бізнесів і бізнес-процесів на
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аутсорсинг неминуче приведе до того, що управління нематеріальними 
активами почне переважати над матеріальними.

Ми розглядаємо бізнес-систему в запропонованому вище сенсі (як 
сукупність бізнес-мікропідсистеми і бізнес-макропідсистеми), для якої процеси 
самоорганізації можуть отримати своє нове тлумачення.

Самоорганізація бізнес-системи виявляється в процесі організації бізнес- 
мікропідсистеми в рамках взаємодії останньої з бізнес-макропідсистемою. 
Імовірнісний характер результатів управляючого маркетингового впливу 
бізнес-мікросередовища на бізнес-макросреду виявляється в 
недетермінованості процесу структуризації всієї бізнес-системи в цілому. 
Проте вектор розвитку бізнес-системи задається відповідними маркетинговими 
діями і трактується зазвичай як процес самоорганізації. Розуміння явища 
самоорганізації бізнес-систем дозволяє по-новому поглянути на 
функціонування економічних систем, забезпечуючи тим самим можливість 
організації ефективнішого процесу стратегічного державного управління ними. 
Рамки бізнес-системи розширюються, включаючи в свій склад елементи 
зовнішнього середовища, які можуть вплинути на бізнес-процеси , що існують. 
Тим самим розширюються сфера і можливості процедур управління бізнес- 
процесами.

Теорія самоорганізації включає теорію змін, теорію катастроф і 
синергетику. Синергетика є методом дослідження процесів самоорганізації 
систем різної природи, в яких причинні зв’язки мають нелінійний характер. 
При цьому синергетика виробляє узагальнення, що стосуються поведінки 
відкритих систем, якими, зокрема, є всі економічні системи. Схожі з 
синергетикою завдання ставлять перед собою системні дослідження. Проте, 
синергетика [3]: -  вважає, що хаос грає важливу роль, у тому числі і позитивну, 
в процесах розвитку систем; -  акцентує увагу на процесах зростання, розвитку і 
руйнування систем; -  досліджує процеси самоорганізації систем; -  підкреслює 
емерджентність процесів, лежачих в основі самоорганізації і розвитку систем; -  
вивчає сукупність внутрішніх і зовнішніх взаємозв’язків системи, причому 
визнає велику роль середовища в процесі зміни.

Синергетика досліджує також явища, що відбуваються у точці 
нестійкості, і нову структуру, яка виникає за порогом нестійкості. Можна 
сказати, що синергетика грунтується на принципах системності, розвитку, 
ізоморфізму і типології систем. Розгляд бізнес-системи, що складається з 
бізнес-мікропідсистеми і бізнес-макропідсистеми, уточнює виводи синергетики 
стосовно економічних ринкових суб’єктів. Що стосується теорії змін, то треба 
відзначити, що ця теорія багато в чому заснована на понятійному апараті 
синергетики, і тому її можна назвати синергетичною.

Велике значення для економічних систем має можливість різких змін, 
революцій, які в теоріях самоорганізації отримали назву стрибка, фазового 
переходу або катастрофи. Причому в теорії катастроф вважається, що стрибок 
може бути слідством одних лише внутрішніх флуктуації в системі (у контексті
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нашого розгляду -  в бізнес-мікропідсистемі). Істотне значення при дослідженні 
питань самоорганізації мають поняття розвитку і зростання. Під розвитком 
розуміється якісна зміна системи, тобто якісна зміна структури (складу і 
зв’язків) і функціонування системи. Зростання виражає кількісну зміну складу і 
числа взаємозв’язків системи і характеризується тим або іншим темпом. В 
основі синергетичних моделей лежать процеси самоорганізації, які 
відображають фазові переходи в умовах сильної нерівноваги систем по 
речовинно-енергетичним і інформаційним параметрам. На нашу думку, у 
ринкових суб’єктів, користуючись маркетинговими уявленнями, матеріально- 
енергетична нерівновага виражається у виробництві і просуванні товарів, 
неадекватних ринковій кон’юнктурі, а нерівновага в інформаційному 
відношенні виявляється в нерозвиненості комплексу комунікацій.

Для бізнес-систем економіки властиві точки біфуркації. Точка біфуркації 
є переломним, критичним моментом у розвитку бізнес-системи. Це точка 
вітвлення варіантів розвитку, точка, в якій відбувається катастрофа, тобто 
якісні, стрибкоподібні, раптові зміни в розвитку [3]. Точка біфуркації 
підприємства часто породжується неадекватною дією, що управляє, і згідно 
принципу стійкості, серед можливих форм розвитку реалізуються лише стійкі 
варіанти розвитку. Підвищення складності викликає збільшення кількості 
станів, при яких можливі біфуркації, і збільшення числа можливих шляхів 
розвитку, піднімаючи витрати на підтримку підприємства в працездатному 
стані. При цьому ніж більш нерівноважна галузь, тим більше різних шляхів 
розвитку є, причому близькі початкові стани можуть породити абсолютно різні 
траєкторії розвитку господарства. Проте бізнес-система робить стрибок, 
міняючи свою структуру, тільки тоді, коли у неї немає іншого вибору. Таким 
чином, між двома точками біфуркації відбувається еволюційний розвиток, а в 
кожній точці біфуркації змінюється траєкторія руху.

Можливих траєкторій розвитку багато і точно передбачити, в який стан 
він перейде після проходження точки біфуркації, неможливо. Проте, на наш 
погляд, є можливість впливу на формування переважного спектру траєкторій 
розвитку після точки біфуркації Така можливість пов’язана з тим, що 
вибирається той напрям розвитку, який узгоджується з його внутрішніми 
властивостями і минулим. Траєкторія розвитку після точки біфуркації 
пов’язана з процесами самоорганізації.

У цілому, за останні роки змінюється характер інноваційних процесів і 
підвищується ефективність управління інновацією. Таким чином, «політико- 
адміністративні» стратегії не є єдиними для реалізації інновацій. 
Застосовуються стратегії, пов’язані із зміною стану кадрів, шляхом підвищення 
їх кваліфікації. Велика увага спрямована на перетворення організаційної 
стратегії для реалізації інноваційних змін.

Самоорганізація в умовах ринку виявляється і реалізується, в основному, 
двома шляхами. По-перше, динамічний хаос, властивий ринковому середовищу 
і що виявляється в законах колективної поведінки, виражається в існуванні
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життєвого циклу як у будь-якого товару, так і у шкірного виду бізнесу в цілому. 
Такий життєвий цикл, згідно маркетингової теорії, включає етапи виходу на 
ринок, зростання, зрілості і падіння. По-друге, процеси самоорганізації в 
умовах ринкового середовища безпосередньо пов’язані з організаційною 
структурою того або іншого ринкового суб’єкта. Причому ті або інші 
особливості організаційної побудови знижують певні віди ризиків. Таким 
чином, компонентом, що визначає траєкторію розвитку після проходження 
точки біфуркації, є організаційна структура. З урахуванням циклічності 
економічних процесів необхідно використовувати принцип переходу 
накопиченої кількості компетенцій (знань, умінь, навичок) бізнес-системи у 
нову якість системи управління. Точки переходу обумовлюють час і обставини 
виникнення можливих кризових ситуацій, що вимагають певних змін в 
підходах до управління організацією. Поступово змінюється модель поширення 
інновацій: від моделі першого типу «від центру до периферії» до моделі 
другого типу, заснованої на спільній діловій роботі між експертами й до моделі 
третього типу, заснованої на ініціативі та активності організації. У зв’язку з 
цим, підвищується процес креативності та творчості, фахової підготовки 
управлінців, що є необхідною умовою успішного розв’язання питань 
демократизації управління та підвищення його якісного рівня в Україні.

1.2. Особливості проектно-орієнтованого підходу в управлінні 
інноваційним розвитком соціально-економічних самоорганізованих систем

Вирішення масштабних завдань модернізації національного господарства 
потребує активізації зусиль на всіх рівнях державного управління та широкого 
залучення інших зацікавлених сторін до планування і реалізації проектів 
розвитку. При цьому саме на регіональному рівні проявляється значна кількість 
проблем, пов’язаних з існуючими дисбалансами в економіці і соціальній сфері. 
За таких умов виникає необхідність створення регіональних структур, 
відповідальних як за розроблення стратегії розвитку, так і її втілення у 
конкретних проектах.

Проект реалізують для впровадження інновацій, які розв’язують 
проблеми конкретної соціально-економічної системи. Але його результат, крім 
цієї системи, зачіпає інтереси й інших систем, яких сукупно визначають 
зацікавленими сторонами проекту. Тому дуже важливо, щоб вигоди, які будуть 
отримані від нього, були гармонізовані з інтересами всіх зацікавлених сторін. 
Інновації неможливо втілювати без урахування унікальності й неповторності. 
Для цього необхідно реалізовувати специфічну діяльність, яка потребує 
спеціального планування послідовності взаємозалежних подій, що, у свою 
чергу, здійснюються в унікальних неповторних умовах [11, с.48].

Необхідність трансформації української економіки з ресурсно 
орієнтованої в інноваційну усвідомлюється сьогодні не тільки на найвищому 
рівні управління народним господарством. Це проявляється не лише у вигляді
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політичних декларацій і бурхливих дискусій, але вже у визначених, не завжди 
послідовних і часто не обгрунтованих рішеннях. Так держава витрачає 
величезні кошти на розвиток високих технологій і створення великих 
інноваційних кластерів. Але при усій необхідності подібного роду рішень, слід 
сказати, що їх ефективність була б значно більше, якби ці рішення були 
засновані на наукових дослідженнях закономірності і інституціональних форм 
управління інноваційною діяльністю. До теперішнього часу теорія і краща 
практика стратегічного управління інноваціями накопила досить аргументів на 
користь того, що технологічна і виробнича складова в інноваційному розвитку 
є далеко не найголовнішою. Реальна трансформація української економіки в 
інноваційну неможлива без підвищення інноваційності громадських інститутів 
і суспільства в цілому. Без підвищення інноваційності інституціональних форм 
господарського і громадського життя створені інноваційні кластери виявляться 
у кращому разі хорошими вкладеннями в нерухомість, а створені інноваційні 
технології будуть комерціалізовані за рамками української економіки.

Взаємозв’язок технологічних і економічних інновацій з інноваціями в 
суспільно-інституціональній сфері нині визнається і теоретиками інноваційного 
розвитку соціально-економічних систем. Виявлені Н. Кондратьєвим, услід за 
І. Шумпетером, довгі хвилі економічного розвитку обгрунтовано зв’язуються з 
немонотонним освоєнням інновацій в соціально-економічних системах. Довгі 
економічні хвилі супроводжуються зміною технологічних устроїв суспільства, 
оскільки інвестиції в технології одного устрою до певного часу стримують 
проникнення в соціально-економічну систему нових технологій. При цьому 
важливу роль грає соціально-політична інституціональна структура, яка 
підтримує існуючий устрій в особі домінуючих політичних еліт, систем 
соціальної взаємодії, стратифікації суспільства тощо. Але якнайповніше зв’язок 
між соціально-політичними інститутами і інноваційним розвитком виявлений в 
роботах К. Перес, яка звернула увагу не на періоди зрушень, як правило, що 
супроводжуються кризами, а на періоди відносно стабільного і монотонного 
економічного розвитку. К. Перес, а потім К. Фріман та інші вчені дійшли 
висновку, що корені економічних криз і нерівномірність інноваційного 
розвитку криються саме у відносно благополучних періодах. У ці періоди 
соціально-політичні інститути, що склалися, «завмирають» у формах, які 
адекватні початковим стадіям довгого економічного циклу, а надалі 
припиняють свій розвиток і стримують проникнення інновацій в суспільство. 
Отже, ефективність інноваційного розвитку визначається ефективністю 
інституціональних форм, у рамках яких здійснюється управління як 
безпосередньо господарськими процесами, так і соціальними і політичними 
процесами, що активно впливають на економіку.

Незважаючи на багато проблем, криза -  це шанс для розвитку 
виробництва, інноваційних технологій, можливість зміцнити позиції за рахунок 
злиття-поглинання і використання активів, що різко подешевшали, і робочої 
сили. Здолати глобальну фінансову кризу можна використовуючи сучасні
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інноваційні методи управління. Один з таких методів -  управління проектами, 
який добре себе зарекомендував в багатьох областях діяльності і галузях різних 
країн. Проте, для підвищення інноваційності розвитку української економіки 
необхідно підвищити інноваційність суспільства в цілому, для чого треба 
виробити нові інноваційні інституціональні форми управління проектно- 
орієнтованими структурами і організаціями, що мають і господарське, і 
соціальне, і політичне значення.

Стратегія управління інноваційним розвитком -  домінуюча в діяльності 
проектно-ориентованих організацій. Діяльність проектно-орієнтованих 
організацій можна розглядати в розрізі бізнес-процесів основної діяльності і 
процесів розвитку (інноваційних проектів і програм) [12, с. 156].

У класичному розумінні проекту властиві такі відмітні ознаки: 
унікальність, тимчасовість, обмеженість ресурсів, разовість, невизначеність. 
Проект є тривалим процесом, а запровадження зазначених процедур та 
ефективність самого проекту значною мірою залежать від якості процесу 
управління проектом на всіх його етапах: ініціалізація проекту (визначення 
концепції), планування і розробка, реалізація виконання, отримання результату 
та ефекту. Управління проектом розглядається як управлінський процес 
реалізації певного проекту на всіх його етапах, який складається з комплексу 
механізмів, дій, засобів, інструментів.

Управління проектами є синтетичним видом діяльності і використовує 
знання інших галузей знань. Серед них можна виділити три групи галузей знань 
[11, с.49]:

-  управлінські знання, які стосуються планування, організації, 
виконання контролю, статистики, логістики, прогнозування;

-  прикладні знання, що описують наочну область проекту, ці знання про 
прикладні сфери повинні відбивати унікальні або незвичайні аспекти 
середовища проекту, а також загальні практичні результати, застосування яких 
поліпшить ефективність проекту;

-  методологія ефективного управління проектом, яка складається з 
комплексу унікальних механізмів, дій, засобів, інструментів.

Централізована організаційна структура, призначена для вдосконалення 
методів і результатів управління проектами, дозволяє максимально вигідно 
використовувати ресурси компанії і накопичений досвід називається офісом 
управління проектами. Завдання правильної орієнтації офісу управління 
проектами з управління середовищем розвитку інноваційного мультипроекта 
має на увазі наявність збалансованих зворотних зв’язків між самим офісом 
управління проектами і стратегічно важливими для організації 
функціональними підрозділами. Функціонально-матричні, комбіновані і 
проектно-організаційні структури, що займаються управлінням проектами і 
портфелями проектів, і управління, що входять до складу офісу, проектами, 
постійно взаємодіють із стратегічними службами проектно-орієнтованих
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організацій, що дозволяє створити можливість своєчасного коригування, як 
стратегії самої організації, так і пріоритетів в проектах.

В основу концепції роботи офісу управління проектами закладаються 
наступні основні принципи [12, с.156]:

-  проекти і портфелі проектів мають бути розроблені відповідно до 
стратегії організації.

-  участь функціональних підрозділів в розробці реалізації проектів має 
бути скоординировано відповідно до стратегії організації.

-  реалізація проектів і портфелів проектів повинна супроводжуватися 
наявністю постійно діючих швидких зворотних зв’язків через керівників 
проектів і програм і, відповідно, керівників функціональних підрозділів, з 
управлінням організації, що здійснює контроль дотримання стратегії.

Перспективою розвитку цього напряму є оптимізація проходження 
інформації між об’єктами проектно-орієнтованої організації за рахунок 
вдосконалення бізнес процесів, розробка гнучкого уніфікованого офісу 
управління проектами, адаптованого до різних організаційних структур 
проектів, що дозволить далі просувати стратегію інноваційного розвитку на 
більш високому рівні.

Проте, практичні результати цієї діяльності доки не видно: результати 
проектів значно відрізняються від їх цілей, заплановані терміни і бюджет 
порушуються. Головна причина цієї проблеми криється в самому визначенні 
проекту -  це тимчасове підприємство, призначене для створення унікальних 
продуктів, послуги або результатів. Іншими словами, основна відмінність між 
проектом і організацією полягає, на думку основоположників методології 
проектного менеджменту в тому, що проект -  кінцевий в часі, а організація -  ні. 
Отже, менеджмент організації зацікавлений не стільки в успішній реалізації 
того або іншого проекту, скільки в успішному досягненні своїх стратегічних 
цілей, які далеко не завжди співпадають з цілями проектів. Це неминуче 
призводить до конфлікту інтересів між офісом управління проектами і 
керівництвом підприємства.

Інноваційні проекти перетворюють, модифікують, трансформують 
научково-технічні досягнення і для їх реалізації та втілення необхідно 
застосувувати творчий підхід і активність з урахуванням альтернативних 
варіантів вирішення. Розробка інноваційних проектів -  це складна 
багатофакторна задача, яку можна вирішити тільки при комплексному підході 
інноваційної команди дослідників та проектантів різних рівнів спеціалізації за 
фахом [13, с.65].

З метою визначення особливостей розробки і здійснення різних 
інноваційних проектів виділяються і аналізуються основні типи інновацій. 
Принципово важливим є те, що різні типи інновацій вимагають специфічних 
підходів до управління інноваційними проектами, відповідних структур 
інноваційної діяльності, її методів і стилів.

Як основні критерії, по яких вичленяють типи інновацій, необхідно
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відмітити наступні [14, с. 106]:
-  галузь господарства і сферу діяльності, в якій створюється і 

реалізується інновація;
-  ступінь новизни, радикальності інновації;
-  характер практичної діяльності, в якій використовується інновація;
-  технологічні параметри інновації.
По-перше, виділяються інновації в різних галузях промисловості, 

сільському господарстві, різних областях соціальної сфери, культури, освіти.
Об’єкти інтелектуальної власності можуть використовуватися 

підприємствами й організаціями, приносити дохід. Вони включаються до 
складу нематеріальних активів. Таким чином, управління інноваціями -  це 
невід’ємна частина проекту, що повинна всебічно розглядатися. За наявністю 
внутрішніх інновацій проект містить те, що раніше не виконувалося. При цьому 
внутрішні інновації позитивно впливають на основні процеси управління, що 
зустрічаються практично в кожному проекті [15, с.4]:

-  процеси управління змінами -  визначення, узгодження, затвердження 
й прийняття до виконання коригувальних впливів і координація змін по всьому 
проекту;

-  процеси управління ресурсами -  внесення змін до складу й 
призначенням ресурсів на роботи проекту;

-  процеси управління цілями -  коректування цілей проекту за 
результатами процесів аналізу;

-  процеси управління якістю -  розробка заходів щодо усунення причин 
незадовільного виконання.

Результатом інноваційної діяльності є конфіденційні знання, досвід, 
навички, що включають відомості технічного, економічного, 
адміністративного, фінансового й іншого характеру які набувають чинного 
характеру в проектах.

Останніми роками з’явилися нові підходи в управлінні проектами: 
мультипроектне управління, управління програмами і портфелями проектів. 
Протиріччя між потребами окремих проектів і портфеля проектів можуть 
викликати непорозуміння в роботі компанії. Як правило, щось подібне виникає, 
якщо її вище керівництво не приділяє належної уваги формуванню загальних 
поглядів на цілі компанії, розподілу пріоритетів між проектами і доведенню 
прийнятих стратегічних ініціатив до усіх керівників і виконавців. Кожна 
організація діє на підставі своєї теорії бізнесу, іншими словами, на підставі 
ряду уявлень про те, в чому полягає її бізнес, які її цілі, як визначаються 
результати, хто її споживачі, що ці споживачі цінують і за що платять [16, 
с.252]. Стратегія є спосіб реалізації теорії бізнесу в практичній діяльності. 
Визначивши свої основні стратегічні цілі, організація тим самим формує свій п- 
мірний цільовий простір, в якому поточні значення стратегічних показників 
організації, відповідають її стану в заданому просторі.
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Управління проектами (управління портфелем проектів) є тим 
інструментом, який дозволяє вирішувати завдання стратегічного управління. 
Важливою особливістю проектів, разом з їх унікальністю, є те що вони 
змінюють довкілля. За допомогою реалізації проектів можна цілеспрямовано 
змінювати чинники середовища, які у свою чергу впливають на стан 
організації. В ході такої взаємодії, проектів з середовищем, організація 
рухається у напрямі своєї мети, а проект є свого роду рушійною силою 
організації.

Сучасність висуває принципово нові вимоги і до інтелектуалізації самого 
процесу управлінської діяльності, якість та ефективність якого залежить, перш 
за все, від інтелектуального забезпечення та фаховості членів команди проекту. 
Вдосконалення системи мотивації та заохочення людських ресурсів, виховання 
командного духу, корпоративної цінності, ефективне використання 
інтелектуального потенціалу члена команди проекту в проектно-орієнтованих 
організаціях має стати головним завданням керівників в процесі управлінської 
та інноваційної діяльності [17, с.73].

Ефективна реалізація інтелектуальних можливостей забезпечує 
одержання додаткового прибутку і зростання ринкової вартості суб’єкта 
господарювання. Товари, послуги, технології можуть бути репродуковані, 
однак навички, досвід, інноваційні можливості персоналу, є унікальними для 
кожної проектно-орієнтованої організації внаслідок специфічності 
інтелектуальних можливостей члена команди проекту. Інноваційна діяльність, 
яка спрямована на використання і комерціалізацію результатів наукових 
досліджень та розробок, випуск на ринок нових конкурентноздатних товарів і 
послуг, потребує не лише постійного підвищення науково-освітнього рівня 
людських ресурсів, а і вдосконалення організаційних умов їх використання.

Очевидно, що основним стратегічним завданням керівництва проектами і 
програмами компанії є встановлення балансу в системі цілей організації, 
програми її розвитку, портфелів проектів, окремих проектів, команд 
менеджерів і окремих менеджерів. Такий баланс, може бути досягнутий на 
основі аналізу причинно-наслідкових зв’язків між частинами компанії як 
окремої системи, тобто розгляд організації з проектно-орієнтованим 
управлінням, через призму чинників методології проактивного управління, в 
основі якого лежать шість чинників організації: інновації, проекти, ринок 
(потреби), цілі, продукти (послуги) і технології, доповнивши його чинниками 
ризику і компетенції [18, с.23].

Проектно-орієнтована організація має відбирати проекти та управляти 
ними таким чином, щоб максимально ефективно підтримувати стратегічні цілі 
організації. Перехід на кожен послідуючий, більш високий рівень розвитку, 
збільшує конкурентоспроможність організації, дозволяє динамічно реагувати 
на потреби ринку та оптимально використовувати свої наявні ресурси. Для 
забезпечення інвестування ефективності реалізації проектів з урахуванням 
особливостей структури проектно-орієнтованої організації необхідне
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функціонування проектного офісу. І нарешті, виконання будь-якого проекту 
відбувається зусиллями команди проекту [17, с.73]. Успішність реалізації 
проектів залежить від багатьох факторів серед яких важливу роль в умовах 
побудови постіндустріального суспільства відіграє кваліфікація та 
компетентність команди і керівника проекту. Управління інноваціями в 
проектах потребує відповідних знань, умінь проектних менеджерів. Не 
врахування цього аспекту призводить до провалу проекту, або до значного 
зменшення ефективності від створення цінності при використанні унікальних 
властивостей отриманого продукту проекту [19]. Тож, команда проекту є 
найбільш гнучким елементом внутрішнього середовища проектно-орієнтованої 
організації. Інноваційна діяльність сприяє комерціалізації знань і базується на 
ефективному використанні інтелектуального потенціалу.

Одним із визначальних пріоритетів для успішного розвитку держави є 
створення умов і механізмів для ефективного перетворення інтелектуального 
потенціалу народу в інтелектуальний капітал. Таку тенденцію можна 
простежити не лише на макрорівні, а і на рівні окремої організації. Основною 
рушійною силою економічного розвитку проектно-орієнтованої організації нині 
стають інтелектуальні ресурси, що підтверджується загальносвітовими
тенденціями [17, с.74]:

-  найважливішою частиною національного суспільного багатства стає 
інтелектуальний продукт;

-  господарська діяльність все більш перетворюється на процес
безперервних інтелектуальних нововведень;

-  конкурентоспроможність господарюючих суб’єктів, виживання цілих
галузей безпосередньо залежать від здатності сприймати і виробляти
інтелектуальний продукт;

-  особливе значення у подоланні кризи і відтворенні економіки набуває 
феномен інтелектуальної власності.

Комерційна результативність інновації -  це похідна трьох складових: 
інновації, які орієнтовані на довгострокову перспективу; стійкого розвитку, що 
забезпечується економічною стабільністю й самодостатністю організації; 
етичного ставлення керівників і співробітників.

За ступенем новизни, радикальності виділяються базисні і покращуючі 
інновації. За характером практичної діяльності, в якій використовується 
інновація, в якості основних типів вичленяють виробничі і управлінські 
інновації. За основними технологічними параметрами виділяються продуктові і 
процесні інновації.

Важливо відмітити, що на реалізацію базисних інновацій істотний 
стимулюючий вплив робить створення союзів, об’єднань організацій. Динаміка 
базисних і покращуючих інновацій в організації істотно залежить від місця, яке 
займає ця організація в структурі галузі, і її ролі в ній. Технологічні лідери в 
галузі або великі організації у своїй діяльності, як правило, роблять акцент на 
покращуючих інноваціях. Невеликі організації або галузеві аутсайдери часто
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прагнуть створювати радикально нові продукти і технології, тобто здійснювати 
радикальні інновації. Так, великі класичні університети часто орієнтуються на 
покращуючі освітні інновації, тоді як невеликі нові освітні установи іноді 
ініціюють радикальні освітні інновації.

Виробничі інновації утілюються в нових продуктах, послугах і 
технологіях виробничого процесу. Управлінські інновації -  це те нове знання, 
яке втілене в нових управлінських технологіях, в нових адміністративних 
процесах і організаційних структурах.

Виробничі інновації у сфері освіти можуть бути як продуктовими, так і 
процесними, тоді як управлінські освітні інновації є переважно процесними.

При дослідженні динаміки продуктових і процесних інновацій 
застосовуються дві моделі [14, с. 107]:

-  модель лагу -  підхід, при якому продуктові і процесні інновації 
розглядаються як що циклічно змінюють один одного;

-  синхронна модель -  підхід, який припускає одночасне здійснення 
продуктових і відповідних процесних інновацій.

У рамках першого підходу розглядаються дві моделі: модель 
продуктового циклу і модель зворотного продуктового циклу.

Згідно моделі продуктового циклу перші дві фази розвитку класу нових 
продуктів є періодами радикальних змін, коли на першій стадії вводяться 
основні продуктові, а на другій -  основні процесні інновації. Ці фази 
змінюються періодом прирісних змін, коли вже менш значні інновації 
вводяться помірними темпами.

Практика господарювання все частіше потребує врахування особливостей 
інтелектуальних та людських ресурсів в інноваційній діяльності. Розвиток 
внутрішніх інновацій в цих умовах стає одним з головних чинників підвищення 
ефективності проектно-орієнтованої організації, оскільки дозволяє переходити 
до сучасних технологій. Процес управління внутрішніми інноваціями стає 
важливим фактором створення благ і забезпечує конкурентні переваги, а отже, 
набуває стратегічного значення.

Для ефективного управління інноваційною діяльністю у рамках нових 
інституціональних форм необхідно адаптувати методологію проектного 
управління. Обгрунтування цієї пропозиції починається з виявлення 
особливостей інноваційного розвитку проектно-орієнтованих організацій, 
відмінностей від традиційних форм і інструментів звичайного управління 
економічною і соціально-політичною діяльністю. Управління у рамках 
усталених інститутів, що склалися, завжди тяжіє до використання моделей, 
заснованих на раціональному виборі, обмеженні ризиків, поступальному 
розвитку, оптимізації у рамках рівноваги, що склалася. Усі ці моделі, якщо 
подивитися на них в загальнотеоретичній управлінській перспективі, 
співвідносяться з традиційним функціональним і процесним менеджментом, 
який склався у рамках парадигми стабільних організацій як основних суб’єктів 
діяльності. Такий управлінський підхід за своєю суттю є консервативним,
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спрямованим на підтримку стану, що склався, або на поступальний розвиток у 
рамках заздалегідь визначеної траєкторії.

Стратегія управліня інноваційним розвитком проектно-орієнтованих 
організацій в першу чергу співвідноситься з проектним управлінням, 
управлінням діяльністю з переводу системи з одного стану в інший у рамках 
чітко обмеженої по термінах, цілях, бюджетах і результатах ініціативи, а не у 
рамках загального прогресивного процесу.

Ефективне стратегічне управління інноваційним розвитком проектно - 
орієнтованих структур і організацій здійснюється у рамках загальної системи, 
побудованої на основі перенесення теорії і практики управління 
технологічними інноваціями на практику управління комплексними економіко- 
соціально-політичними інноваціями, що розробляються і впроваджуються 
незалежними підприємницькими мережами. Ця система припускає створення і 
функціонування проектно-орієнтованих центрів інноваційного соціально і 
політично активного підприємництва, в деякому розумінні аналогів 
технопарків і бізнес-інкубаторів, але що працюють в ширшому і рухливішому 
інституціональному просторі національного господарства.

Варіативність результатів функціонування інноваційних проектів з 
урахуванням технологічних та інших процесів виробництва залежить від 
великої кількості факторів, але ключовими з них можна відмітити -  особливості 
інфраструктури, тип і стан усіх складових проекту -  від технології до 
кваліфікації працівників. Наряду з цим для кожної ланки окремої операції існує 
свій індівідуальний набір особливостей на основі яких можна спрогнозувати 
можливі відхілення і дії з інноваційної корекції.

У рамках стратегії інноваційного розвитку проектно-орієнтованих 
організацій пропонується виділити чотири основні блоки діяльності: -  
інтелектуально-аналітичне забезпечення; -  взаємодія зацікавлених сторін і 
формування соціальних мереж; -  проектне управління; -  соціально-політичні 
підприємницькі проекти.

В цілях підвищення ефективності стратегії управління інноваційним 
розвитком проектно-орієнтованих структур і організацій виявлено чинники 
успіху інноваційного соціально і політично активного підприємництва:

1. Готовність до самокоректування. З огляду на те, що для успішного 
інноваційного підприємця безумовною домінантою поведінки є досягнення 
мети, сама послідовність дій з її досягнення вже відходить декілька на другий 
план. Успішні підприємці з готовністю і легкістю змінюють раніше заплановані 
дії, гнучко адаптуючись до умов, що змінюються. Домінування кінцевої мети, а 
не окремих планів дій повинно дозволяти вчасно визнати невідповідність 
планів навколишнім умовам або допущені прорахунки, виправити їх і з не 
меншою енергією продовжувати реалізацію проекту. У орієнтації на кінцеву 
мету проявляється окрім усього іншого і проектно-орієнтований характер 
підприємницької діяльності.
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2. Уміння ділитися успіхом. Для інноваційних соціально і політично 
орієнтованих підприємців уміння ділитися успіхом, залучати до успіху проекту, 
знаходиться на критичному шляху до самого успіху. Чим більше підприємець 
розділяє успіх з іншими, тим більше люди допомагатимуть йому, тим самим 
збільшуючи вірогідність успіху проекту для усіх. Якщо інноваційний 
підприємець зацікавлений зрештою в здійсненні змін в суспільстві, а не в 
придбанні додаткового статусу, як це відбувається в політичній діяльності, і не 
в привласненні доданої вартості, як це має місце в економічній діяльності, то і 
успіх проекту не представляється йому його власністю.

3. Готовність протистояти опору сталих інституціональних структур. 
Підприємець має бути готовий виступати ініціатором і лідером інноваційних 
змін, яким будуть організовано чинити опір інститути і сили, що вже склалися. 
Інноваційні підприємці можуть здійснювати зміни не лише шляхом створення 
нових інституціональних форм, але і шляхом зміни напряму діяльності вже 
існуючих організацій. Проте інноваційні соціально і політично активні 
підприємці вважають за краще реалізовувати свої ініціативи у рамках «третього 
сектора», що об’єднує некомерційні недержавні організації у вигляді гнучких, 
динамічних і заповзятливих мережевих структур.

4. Здатність застосовувати міждисциплінарний підхід. Незалежність від 
тиску традиційних політичних інститутів не лише дозволяє звільнитися від 
переважаючих поглядів на проблеми, але і дає можливість інноваційним 
підприємцям використовувати необхідні ресурси нетрадиційним, новим 
способом. Дійсно, одне з сучасних завдань інноваційного підприємця полягає в 
знаходженні нових поєднань соціальних, політичних, економічних і 
інформаційних ресурсів, які б дали набагато більший ефект, ніж традиційні 
поєднання у рамках сталих інститутів. Через це сьогодні багато підприємців 
виступають не лише як інноватори, але і як об’єднувачі, інтегратори різних 
громадських сил, які без їх зусилля залишалися б роз’єднаними і 
незатребуваними.

5. Готовність до непомітної тривалої роботи. Цей чинник, успіху багато в 
чому пов’язаний з умінням ділитися успіхом, точніше сказати, із загальною 
установкою, через яку інноваційний підприємець віддає більший пріоритет 
реальним звершенням, а не публічному визнанню. Багато підприємців 
витрачають декілька років на те, щоб поступово просувати свої ідеї, чинити 
вплив на людей у рамках соціальної мережі і в ході великої кількості особистих 
зустрічей. Саме ця непомітна робота дозволяє їм створити розгалужені і такі, 
що динамічно розвиваються соціальні мережі і тим самим придбати необхідний 
інтелектуальний і соціальний капітал, важливість якого в інноваційних 
проектах складно переоцінити. Часто підприємці отримують визнання тільки 
після багатьох років роботи в повній невідомості для широкої публіки.

6. Наявність сильних етичних стимулів діяльності.
Виходячи з вищевикладеного теоретично узагальнено й запропоновано 

вирішення наукової проблеми, що полягає в обґрунтуванні теоретико-
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методологічних засад використання нових ефективних інституціональних форм 
стратегічного управління інноваційним розвитком проектно-орієнтованих 
структур і організацій на основі методів і інструментів методології проектного 
управління та наданні відповідних науково-прикладних рекомендацій щодо 
його вдосконалення. Отримані в процесі дослідження результати дозволили 
сформулювати такі теоретичні положення, висновки та рекомендації:

-  обгрунтовано механізм досягнення основного стратегічного завдання 
керівництва проектами і програмами організації через встановлення балансу в 
системі цілей організації, програми розвитку, портфелів проектів, окремих 
проектів, команд менеджерів і окремих менеджерів, шляхом аналізу причинно- 
наслідкових зв’язків між частинами компанії, як окремої системи, та через 
призму чинників методології проактивного управління;

-  охарактеризовано компоненти системи інституціональних форм 
стратегічного управління інноваційним розвитком проектно-орієнтованих 
структур і організацій, до яких слід віднести: методологію проектного 
управління, яка має бути обгрунтована і адаптована шляхом використання 
концепції проекту, що розвивається; функціональну модель проектно- 
орієнтованого центру інноваційного підприємництва, що запозичує певні 
характеристики від моделей технопарків і бізнес-інкубаторів і переносить їх в 
галузь ширшої економіко-соціально-політичної інноваційної діяльності; 
чинники успіху інноваційних соціально і політично значущих проектів, що 
об’єднують в собі аспекти поведінки інноваційного підприємця і керівника 
проектів;

-  виділено основні блоки діяльності, у рамках стратегії інноваційного 
розвитку проектно-орієнтованих організацій: інтелектуально-аналітичне 
забезпечення; взаємодія зацікавлених сторін і формування соціальних мереж; 
проектне управління; соціально-політичні підприємницькі проекти;

-  систематизовано чинники успіху інноваційного соціально і політично 
активного підприємництва, з метою підвищення ефективності стратегії 
управління інноваційним розвитком проектно-орієнтованих структур і 
організацій, що полягають у: готовності до самокоректування; уміння ділитися 
успіхом; готовності протистояти опору сталих інституціональних структур; 
здатності застосовувати міждисциплінарний підхід; готовності до непомітної 
тривалої роботи; наявність сильних етичних стимулів діяльності.

1.3. Стратегія проектно-орієнтованого підходу в управлінні 
інтелектуально-інноваційним розвитком соціально-економічних 
самоорганізованих систем

Курс України на інтеграцію до світового ринку потребує підвищення 
конкурентоспроможності вітчизняних підприємств за рахунок впровадження 
інноваційної діяльності. Використання конкурентних переваг, які реально 
можуть забезпечити інновації у вигляді об’єктів інтелектуальної власності,
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ускладнено не тільки низьким рівнем професіональних знань господарюючих 
суб’єктів у цій сфері, але і відсутністю конкретних механізмів управління 
інноваціями у проектах. Тому систематизація та узагальнення науково- 
теоретичних і прикладних аспектів розвитку інтелектуального капіталу для 
ефективної діяльності організації, а також управління інноваціями впродовж 
життєвого циклу проекту є актуальним питаннями теорії і практики проектного 
менеджменту, ососбливо в процесі створення інтелектуальних активів під час 
реалізації проекту.

Реальна трансформація української економіки в інноваційну неможлива 
без підвищення інноваційності громадських інститутів і суспільства в цілому. 
Без підвищення інноваційності інституціональних форм господарського і 
громадського життя створені інноваційні кластери виявляться у кращому разі 
хорошими вкладеннями в нерухомість, а створені інноваційні технології будуть 
комерціалізовані за рамками української економіки. Проте, для підвищення 
інноваційності розвитку української економіки необхідно підвищити 
інноваційність суспільства в цілому, для чого треба виробити нові інноваційні 
інституціональні форми управління проектно-орієнтованими структурами і 
організаціями, що мають і господарське, і соціальне, і політичне значення.

Сучасні тенденції розвитку які спрямовані на підсилення ролі 
інтелектуальних і інформаційних ресурсів у конкурентоспроможної продукції 
зіткнулися з проблемою. Суть якої пов’язана із змінами засобів створення 
продукту, знання перетворились в один з основних факторів створення нової 
вартості, яка повинна враховуватись у плануванні та звітності проекту. 
Проблема оцінки цих факторів виникла спершу в інформаційно-насичених 
організаціях де об’єм інтелектуального потенціалу вище ніж об’єм 
матеріальних активів [20, с. 185].

Вирішення масштабних завдань модернізації національного господарства 
потребує активізації зусиль на всіх рівнях державного управління та широкого 
залучення інших зацікавлених сторін до планування і реалізації проектів 
розвитку. При цьому саме на регіональному рівні проявляється значна кількість 
проблем, пов’язаних з існуючими дисбалансами в економіці і соціальній сфері. 
За таких умов виникає необхідність створення регіональних структур, 
відповідальних як за розроблення стратегії розвитку, так і її втілення у 
конкретних проектах.

Проект реалізують для впровадження інновацій, які розв’язують 
проблеми конкретної соціально-економічної системи. Але його результат, крім 
цієї системи, зачіпає інтереси й інших систем, яких сукупно визначають 
зацікавленими сторонами проекту. Тому дуже важливо, щоб вигоди, які будуть 
отримані від нього, були гармонізовані з інтересами всіх зацікавлених сторін. 
Інновації неможливо втілювати без урахування унікальності й неповторності. 
Для цього необхідно реалізовувати специфічну діяльність, яка потребує 
спеціального планування послідовності взаємозалежних подій, що, у свою 
чергу, здійснюються в унікальних неповторних умовах [11, с.48].
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Головна ідея управління проектами і програмами -  це створення нової 
цінності (інновації) через втілення стратегії в програмах і проектах. Внутрішні 
інновації розглядаються як захист проекту [21, с. 49], тобто ті новації які 
з’явилися протягом життєвого циклу проекту та стали внутрішніми 
інноваціями, потім потрапили в портфель інновацій, де були сформовані до 
рівня зовнішніх інновацій. Відмітимо, що внутрішні інновації при переході у 
зовнішні через такий інструмент як портфель інновацій проекту стають 
додатковим доходом організації. В результаті цієї діяльності народжуються 
нові ідеї, нові й удосконалені продукти, нові або вдосконалені технологічні 
процеси, з ’являються нові форми організації й управління різними сферами 
економіки. Технології управління знаннями найперше затребуються тими 
комерційними, державними або науковими структурами, які будуються на 
принципах самоорганізації. Для таких структур характерна відкритість як 
обов'язковий елемент корпоративної культури. Саме в таких компаніях, де 
відсутня тверда централізація і традиційна бюрократична основа, вдається 
успішно віднаходити, накопичувати, поширювати знання, а головне, потім 
створювати нове корпоративне знання [22, с. 231].

Творчий потенціал проекту -  це інтелектуальні активи які доречно 
зберігати в портфелі інновацій, тому що за допомогою цього інструменту 
проект стає індивідуальним, сучасно актуальним, унікальним і додатково 
прибутковим. Об’єкти інтелектуальної власності можуть використовуватися 
підприємствами й організаціями, приносити дохід. Вони включаються до 
складу нематеріальних активів [15, с. 2]. Таким чином, управління інноваціями 
-  це невід’ємна частина проекту, що повинна всебічно розглядатися. За 
наявністю внутрішніх інновацій проект містить те, що раніше не виконувалося. 
При цьому внутрішні інновації позитивно впливають на основні процеси 
управління.

Фонд корпоративних досліджень (Corporate Research Foundation, 2005) 
перелічив шість ключових чинників успіху організацій: структурна гнучкість, 
кадри, інноваційний потенціал, зростаючі ринки, міжнародна орієнтованість, 
якість менеджменту.

Слід зазначити, що структурну гнучкість і інноваційний потенціал 
забезпечує, як правило, креативність. Якісний креатив є однією з умов 
успішного просування компанії на ринку. Він здатний виділити фірму серед 
конкурентів, повідомити споживача про унікальність товарної пропозиції і 
методично напрацьовувати капіталізацію бренду [ 23, c.120].

Серед існуючих концепцій слід відзначити методику побудови 
регіональної інноваційної стратегії, яка розглядається у рекомендаціях 
Європейської Комісії і включає три етапи: будування консенсусу, аналіз 
регіону, окреслення стратегії і системи моніторингу. Зокрема, перший етап 
передбачає проведення агітаційно-інформаційних заходів, адресованих усім 
суспільним групам регіону, та створення консорціуму виконавців, до складу 
якого входять дослідницька установа, промислове підприємство, регіональна
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адміністрація, залучаються експерти, а також створюється бюро проекту. 
Змістом наступного етапу є аналіз дослідницького, виробничого та 
управлінського потенціалу регіону, виявлення сильних і слабких сторін. 
Останній етап присвячений власне формулюванню стратегії інноваційного 
розвитку та плануванню заходів з її впровадження.

Очевидно, розроблена стратегія має відігравати роль рамкового 
документа при плануванні інноваційних проектів. Разом з тим, завдання 
регіонального розвитку не зводяться лише до втілення інновацій. Не менш 
важливе значення мають проекти, спрямовані на створення та модернізацію 
інфраструктури, які також потребують координування зусиль зацікавлених 
сторін і значних ресурсів. Відповідно, утворення регіональної проектно- 
орієнтованої структури у формі консорціуму виконавців або іншого об’єднання 
дозволить значно підвищити ефективність такої діяльності. При цьому 
ключовим фактором є вироблення механізмів досягнення згоди між учасниками 
консорціуму. Для кращого усвідомлення предмета досягнення згоди доцільно 
деталізувати стратегію регіонального розвитку, виокремивши оцінку поточного 
стану, визначення цілей розвитку та конкретні заходи з реалізації стратегії. 
Надалі кожний з потенційних учасників консорціуму має сформувати своє 
ставлення до відповідних параметрів регіонального розвитку. Визначення 
такого ставлення залежить від обсягів отримуваної інформації, інтенсивності 
контактів учасників між собою та власної стратегії кожного з них [24, с.170].

Стратегія будь-якої організації може бути представлена у вигляді 
стратегічної карти, що відображає чотири основні складові діяльності: 
фінансову, клієнтську, внутрішніх процесів і самовдосконалення, а також їхню 
взаємодію у графічній формі. При цьому чітко відслідковуються причинно- 
наслідкові зв’язки: бажані фінансові результати забезпечуються за рахунок 
якнай-повнішого задоволення потреб клієнтів, виробництво товарів і надання 
відповідних послуг здійснюється завдяки раціональній організації внутрішніх 
бізнес-процесів, що, у свою чергу, стає можливим внаслідок постійного 
самовдосконалення і навчання персоналу. Крім того, процеси кожного з рівнів 
мають свої кількісні оцінки, що узагальнюються у вигляді збалансованої 
системи показників.

Взаємодія учасників консорціуму, покликаного реалізовувати стратегію 
регіонального розвитку шляхом ініціювання та виконання різних проектів, 
також може бути представлена у вигляді стратегічної карти, на якій окрім 
лінійних будуть відображені складні зв’язки, оскільки одні й ті самі процеси 
для одних учасників об’єднання можуть бути внутрішніми, для інших -  
клієнтськими. Відповідно, прихильність кожного з учасників до конкретного 
проекту залежить від того, наскільки цілі й очікувані результати збігаються з 
його власною стратегією. При цьому можливе проведення оптимізації складу 
виконавців конкретного проекту в рамках консорціуму. Виконання масштабних 
складних проектів може передбачати введення в графік після завершення
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певних етапів додаткових проміжних «робіт», пов’язаних з пошуком 
консенсусу стосовно оцінки поточного стану і подальших дій.

Креативні управлінські рішення -  це рішення у сфері управлінської 
діяльності, процес розробки яких відрізняється творчим характером, а 
результати мають позитивні наслідки для колективу підприємства, його 
партнерів (у тому числі споживачів) і суспільства в цілому. Відповідно до типу 
мислення (раціональним, креативним і евристичним) виділяють декілька видів 
таких рішень. При цьому евристичні рішення грунтуються на 
алгоритмізованому творчому мисленні. Особливу увагу приділяють 
інтуїтивним рішенням -  раціональному і творчому одночасно [23, с. 123].

Креативний потенціал компанії -  готовність компанії до прийняття і 
реалізації креативних управлінських рішень. Саме вони сприяють досягненню 
поставлених компанією цілей і формуванню унікальних конкурентних переваг 
за рахунок використання власних і додаткових ресурсів. Слід зазначити, що 
креативний потенціал компанії не є простою сумою креативних потенціалів її 
співробітників. Він характеризується синергетичним ефектом від реалізації 
креативного потенціалу кожного із співробітників і залученням організаційно - 
економічного механізму розвитку потенціалу в цілому. Сьогодні, в стані гострої 
конкурентної боротьби, щоб приймати адекватні рішення, необхідно володіти 
певною сукупністю знань. Для цього необхідно вміти вчасно набувати знання 
та ефективно ними управляти. Управління знаннями -  це процес комунікацій, 
спрямований на створення нових і відновлення існуючих знань, що допомагає 
вирішувати задачі, приймати рішення і починати необхідні дії, одержуючи 
потрібні знання в потрібний час [25].

Результатом інноваційної діяльності є конфіденційні знання, досвід, 
навички, що включають відомості технічного, економічного, 
адміністративного, фінансового й іншого характеру які набувають чинного 
характеру в проектах. Але тільки після аналізу показників можна визначити 
куди потраплять після виходу інновації, що виникають на протязі життєвого 
циклу проекту. Це може бути зовнішнє середовище і як наслідок додатковий 
прибуток. Може бути внутрішнє середовище, а саме портфель інновацій де 
останні використовуватимусь виключно в рамках проекту або в інтересах 
організації яка виконує проект.

Стратегія управління інноваційним розвитком -  домінуюча в діяльності 
проектно-оріентованих організацій. Діяльність проектно-орієнтованих 
організацій можна розглядати в розрізі бізнес-процесів основної діяльності і 
процесів розвитку (інноваційних проектів і програм) [12, с. 156].

У класичному розумінні проекту властиві такі відмітні ознаки: 
унікальність, тимчасовість, обмеженість ресурсів, разовість, невизначеність. 
Проект є тривалим процесом, а запровадження зазначених процедур та 
ефективність самого проекту значною мірою залежать від якості процесу 
управління проектом на всіх його етапах: ініціалізація проекту (визначення 
концепції), планування і розробка, реалізація виконання, отримання результату

33



Розвиток управління проектами економічного та соціального спрямування в умовах
суспільно-політичних трансформацій

та ефекту. Управління проектом розглядається як управлінський процес 
реалізації певного проекту на всіх його етапах, який складається з комплексу 
механізмів, дій, засобів, інструментів.

Управління проектами є синтетичним видом діяльності і використовує 
знання інших галузей знань. Серед них можна виділити три групи галузей знань 
[11, с.49]:

-  управлінські знання, які стосуються планування, організації, 
виконання контролю, статистики, логістики, прогнозування;

-  прикладні знання, що описують наочну область проекту, ці знання про 
прикладні сфери повинні відбивати унікальні або незвичайні аспекти 
середовища проекту, а також загальні практичні результати, застосування яких 
поліпшить ефективність проекту;

-  методологія ефективного управління проектом, яка складається з 
комплексу унікальних механізмів, дій, засобів, інструментів.

Централізована організаційна структура, призначена для вдосконалення 
методів і результатів управління проектами, дозволяє максимально вигідно 
використовувати ресурси компанії і накопичений досвід називається офісом 
управління проектами. Завдання правильної орієнтації офісу управління 
проектами з управління середовищем розвитку інноваційного мультипроекта 
має на увазі наявність збалансованих зворотних зв’язків між самим офісом 
управління проектами і стратегічно важливими для організації 
функціональними підрозділами. Функціонально-матричні, комбіновані і 
проектно-організаційні структури, що займаються управлінням проектами і 
портфелями проектів, і управління, що входять до складу офісу, проектами, 
постійно взаємодіють із стратегічними службами проектно-орієнтованих 
організацій, що дозволяє створити можливість своєчасного коригування, як 
стратегії самої організації, так і пріоритетів в проектах.

В основу концепції роботи офісу управління проектами закладаються 
наступні основні принципи [12, с.156]:

-  проекти і портфелі проектів мають бути розроблені відповідно до 
стратегії організації.

-  участь функціональних підрозділів в розробці реалізації проектів має 
бути скоординировано відповідно до стратегії організації.

-  реалізація проектів і портфелів проектів повинна супроводжуватися 
наявністю постійно діючих швидких зворотних зв’язків через керівників 
проектів і програм і, відповідно, керівників функціональних підрозділів, з 
управлінням організації, що здійснює контроль дотримання стратегії.

Перспективою розвитку цього напряму є оптимізація проходження 
інформації між об’єктами проектно-орієнтованої організації за рахунок 
вдосконалення бізнес процесів, розробка гнучкого уніфікованого офісу 
управління проектами, адаптованого до різних організаційних структур 
проектів, що дозволить далі просувати стратегію інноваційного розвитку на 
більш високому рівні. Проте, практичні результати цієї діяльності доки не

34



Розвиток управління проектами економічного та соціального спрямування в умовах
суспільно-політичних трансформацій

видно: результати проектів значно відрізняються від їх цілей, заплановані 
терміни і бюджет порушуються. Головна причина цієї проблеми криється в 
самому визначенні проекту -  це тимчасове підприємство, призначене для 
створення унікальних продуктів, послуги або результатів. Іншими словами, 
основна відмінність між проектом і організацією полягає, на думку 
основоположників методології проектного менеджменту в тому, що проект -  
кінцевий в часі, а організація -  ні. Отже, менеджмент організації зацікавлений 
не стільки в успішній реалізації того або іншого проекту, скільки в успішному 
досягненні своїх стратегічних цілей, які далеко не завжди співпадають з цілями 
проектів. Це неминуче призводить до конфлікту інтересів між офісом 
управління проектами і керівництвом підприємства.

В сфері управління інтелектуальними активами існує багато задач із 
запропонованими варіантами рішень -  це методи прийняття рішень в сфері 
управління інтелектуальними активами [26, с. 127], зокрема дві задачі пов’язані 
з управлінням інтелектуальними активами: а) планування, організація, 
контроль і регулювання процесів створення і розвитку інтелектуальних активів; 
б) планування, організація, контроль і регулювання процесів інтелектуальних 
активів у зовнішньому і внутрішньому середовищі організації.

Такими рішеннями в сфері управління інтелектуальними активами задачі 
а) може бути: формування інформаційно-інтелектуального середовища; 
розробка програм і визначення напряму створення інтелектуальних активів; 
використання фондів знань, які знаходяться у портфелі інновацій проекту. 
Рішення задачі б) передбачає наступні дії: розробка стратегій комерційного 
використання інтелектуальних активів; проведення аналізу і оцінка реальної 
ринкової вартості інтелектуальних активів.

Що стосується методу управління у сфері управління знаннями, то під 
ним ми будемо розуміти спосіб, прийом впливу на керований інтелектуальний 
ресурс із метою підтримки його функціонування в заданих режимах або 
переведення об'єкта до нового стану. В такому випадку, метод управління 
інтелектуальним капіталом -  це цілеспрямований порядок діяльності 
управляючої підсистеми і використання управлінських ресурсів щодо керованої 
підсистеми (видів інтелектуального капіталу) при дотриманні встановлених 
умов і обмежень. В цілому всі методи управління інтелектуальним капіталом 
можна об’єднати в такі групи [22, с.237]:

Організаційні: визначення структури, цілей, завдань та функцій органів 
управління інтелектуального капіталу; затвердження адміністративних норм та 
нормативів у сфері управління інтелектуального капіталу; видання наказів та 
розпоряджень; інструктування; відбір, підбір та призначення кадрів управління 
інтелектуального капіталу; розробка посадових інструкцій; затвердження 
методик та рекомендацій; розробка іншої регламентуючої документації; 
встановлення адміністративних санкцій та заохочень тощо. Економічні: 
інвестування в інтелектуальний капітал; ринкові завдання з використання 
інтелектуального капіталу; виробничі завдання з використання
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інтелектуального капіталу; обмеження з використання ресурсів; ціноутворення 
на інтелектуальні ресурси; матеріальне стимулювання праці суб’єктів 
управління інтелектуальним капіталом; витрати на просування торговельних 
марок; витрати на матеріальне стимулювання лояльності тощо. Економічні 
методи управління здійснюють свій вплив на хід використання і відтворення 
інтелектуальних ресурсів за допомогою таких важелів, як інвестиції до 
інтелектуального капіталу, ціни на інтелектуальні ресурси, оплата праці 
суб'єктів управління інтелектуальним капіталом, рента за використання 
інтелектуального капіталу, що не відчужений від його носія, санкції тощо. 
Важелі економічних методів управління разом з організаційними, соціальними і 
психологічними методами служать ефективним засобом створення колективної 
та індивідуальної матеріальної зацікавленості в поліпшенні результатів 
використання інтелектуального капіталу і його відтворення.

Соціально-психологічні: формування корпоративних цінностей,
принципів та норм поведінки з метою підвищення творчої активності; 
створення творчої атмосфери у колективі; позиціювання та іміджеві 
рекламування торговельної марки (відносно до марочного капіталу); 
психологічний вплив на клієнтів з метою їх утримання (відносно до 
клієнтського капіталу); заходи PR тощо. Соціальні та психологічні методи 
управління знаходять своє застосування відносно персоналу як суб’єкта 
управління і відносно цілого ряду видів інтелектуального капіталу як об'єктів 
управління: корпоративної культури, відносин із клієнтами, торговельних 
марок (наприклад, при іміджевій рекламі ) тощо.

Правові: застосування законів та інших нормативно-правових актів із 
Філософія Технології управління інтелектуальним капіталом в організації 
захисту авторських прав, прав інтелектуальної власності на торговельні знаки, 
промислові зразки, винаходи тощо; застосування правових актів захисту прав 
інтелектуальної власності до регламентації відносин між суб’єктами управління 
ІК і його власниками, а також до захисту від недобросовісної конкуренції та 
інтелектуального піратства. Правові методи реалізуються шляхом уживання 
цілого ряду законодавчих актів, перш за все законів і інших нормативних 
документів про інтелектуальну власність, до регламентації відносин між 
суб'єктами управління інтелектуальним капіталом.

Однак жоден із названих методів управління не може претендувати на 
універсальність і винятковість. Більш того, специфіка інтелектуального 
капіталу як об’єкта управління зумовлює необхідність і доцільність 
використання комбінованих прийомів, що припускають залучення одночасно 
декількох методів управління. На кожному рівні ієрархії управління 
організацією може бути використана лише певна частина вказаних важелів 
зазначених методів управління. Ступінь дії кожного з важелів розглянутих 
методів управління залежить від особливостей їх використання до окремих 
типів та видів інтелектуального капіталу. При комплексній дії важелів на хід 
управління інтелектуальними ресурсами вплив кожного з них може
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посилюватися, послаблюватися і навіть повністю нейтралізуватися дією іншого 
залежно від того, наскільки раціонально встановлені їх нормативні значення.

Система, що автоматизує прийняття управлінських рішень щодо 
управління інтелектуальними активами, складається з підсистем: «підсистеми 
управління портфелем прав на інтелектуальні активи» і «підсистеми управління 
комерціалізацією інтелектуальних активів і оціночної діяльності». В рамках 
реалізації функції кожної із підсистем можуть застосовуватись різні методи 
прийняття рішень в сфері управління інтелектуальними активами.

Останніми роками з’явилися нові підходи в управлінні проектами: 
мультипроектне управління, управління програмами і портфелями проектів. 
Протиріччя між потребами окремих проектів і портфеля проектів можуть 
викликати непорозуміння в роботі компанії. Як правило, щось подібне виникає, 
якщо її вище керівництво не приділяє належної уваги формуванню загальних 
поглядів на цілі компанії, розподілу пріоритетів між проектами і доведенню 
прийнятих стратегічних ініціатив до усіх керівників і виконавців. Кожна 
організація діє на підставі своєї теорії бізнесу, іншими словами, на підставі 
ряду уявлень про те, в чому полягає її бізнес, які її цілі, як визначаються 
результати, хто її споживачі, що ці споживачі цінують і за що платять [27, 
с.252]. Стратегія є способом реалізації теорії бізнесу в практичній діяльності. 
Визначивши свої основні стратегічні цілі, організація тим самим формує свій п- 
мірний цільовий простір, в якому поточні значення стратегічних показників 
організації, відповідають її стану в заданому просторі.

Управління проектами (управління портфелем проектів) є тим 
інструментом, який дозволяє вирішувати завдання стратегічного управління. 
Важливою особливістю проектів, разом з їх унікальністю, є те що вони 
змінюють довкілля. За допомогою реалізації проектів можна цілеспрямовано 
змінювати чинники середовища, які у свою чергу впливають на стан 
організації. В ході такої взаємодії, проектів з середовищем, організація 
рухається у напрямі своєї мети, а проект є свого роду рушійною силою 
організації.

Сучасність висуває принципово нові вимоги і до інтелектуалізації самого 
процесу управлінської діяльності, якість та ефективність якого залежить, перш 
за все, від інтелектуального забезпечення та фаховості членів команди проекту. 
Вдосконалення системи мотивації та заохочення людських ресурсів, виховання 
командного духу, корпоративної цінності, ефективне використання
інтелектуального потенціалу члена команди проекту в проектно-орієнтованих 
організаціях має стати головним завданням керівників в процесі управлінської 
та інноваційної діяльності [28, с.73].

Ефективна реалізація інтелектуальних можливостей забезпечує 
одержання додаткового прибутку і зростання ринкової вартості суб’єкта 
господарювання. Товари, послуги, технології можуть бути репродуковані, 
однак навички, досвід, інноваційні можливості персоналу, є унікальними для 
кожної проектно-орієнтованої організації внаслідок специфічності
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інтелектуальних можливостей члена команди проекту. Інноваційна діяльність, 
яка спрямована на використання і комерціалізацію результатів наукових 
досліджень та розробок, випуск на ринок нових конкурентноздатних товарів і 
послуг, потребує не лише постійного підвищення науково-освітнього рівня 
людських ресурсів, а і вдосконалення організаційних умов їх використання.

Очевидно, що основним стратегічним завданням керівництва проектами і 
програмами компанії є встановлення балансу в системі цілей організації, 
програми її розвитку, портфелів проектів, окремих проектів, команд 
менеджерів і окремих менеджерів. Такий баланс, може бути досягнутий на 
основі аналізу причинно-наслідкових зв’язків між частинами компанії як 
окремої системи, тобто розгляд організації з проектно-орієнтованим 
управлінням, через призму чинників методології проактивного управління, в 
основі якого лежать шість чинників організації: інновації, проекти, ринок 
(потреби), цілі, продукти (послуги) і технології, доповнивши його чинниками 
ризику і компетенції [18, с.23].

Одним із визначальних пріоритетів для успішного розвитку держави є 
створення умов і механізмів для ефективного перетворення інтелектуального 
потенціалу народу в інтелектуальний капітал. Таку тенденцію можна 
простежити не лише на макрорівні, а і на рівні окремої організації. Основною 
рушійною силою економічного розвитку проектно-орієнтованої організації нині 
стають інтелектуальні ресурси, що підтверджується загальносвітовими 
тенденціями [12, с.74]:

-  найважливішою частиною національного суспільного багатства стає 
інтелектуальний продукт;

-  господарська діяльність все більш перетворюється на процес 
безперервних інтелектуальних нововведень;

-  конкурентоспроможність господарюючих суб’єктів, виживання цілих 
галузей безпосередньо залежать від здатності сприймати і виробляти 
інтелектуальний продукт;

-  особливе значення у подоланні кризи і відтворенні економіки набуває 
феномен інтелектуальної власності.

Комерційна результативність інновації -  це похідна трьох складових: 
інновації, які орієнтовані на довгострокову перспективу; стійкого розвитку, що 
забезпечується економічною стабільністю й самодостатністю організації; 
етичного ставлення керівників і співробітників. Практика господарювання все 
частіше потребує врахування особливостей інтелектуальних та людських 
ресурсів в інноваційній діяльності. Розвиток внутрішніх інновацій в цих умовах 
стає одним з головних чинників підвищення ефективності проектно- 
орієнтованої організації, оскільки дозволяє переходити до сучасних технологій. 
Процес управління внутрішніми інноваціями стає важливим фактором 
створення благ і забезпечує конкурентні переваги, а отже, набуває 
стратегічного значення.
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Для ефективного управління інноваційною діяльністю у рамках нових 
інституціональних форм необхідно адаптувати методологію проектного 
управління. Обгрунтування цієї пропозиції починається з виявлення 
особливостей інноваційного розвитку проектно-орієнтованих організацій, 
відмінностей від традиційних форм і інструментів звичайного управління 
економічною і соціально-політичною діяльністю. Управління у рамках 
усталених інститутів, що склалися, завжди тяжіє до використання моделей, 
заснованих на раціональному виборі, обмеженні ризиків, поступальному 
розвитку, оптимізації у рамках рівноваги, що склалася. Усі ці моделі, якщо 
подивитися на них в загальнотеоретичній управлінській перспективі, 
співвідносяться з традиційним функціональним і процесним менеджментом, 
який склався у рамках парадигми стабільних організацій як основних суб’єктів 
діяльності. Такий управлінський підхід за своєю суттю є консервативним, 
спрямованим на підтримку стану, що склався, або на поступальний розвиток у 
рамках заздалегідь визначеної траєкторії.

Стратегія управліня інноваційним розвитком проектно-орієнтованих 
організацій в першу чергу співвідноситься з проектним управлінням, 
управлінням діяльністю з переводу системи з одного стану в інший у рамках 
чітко обмеженої по термінах, цілях, бюджетах і результатах ініціативи, а не у 
рамках загального прогресивного процесу. Ефективне стратегічне управління 
інноваційним розвитком проектно-орієнтованих структур і організацій 
здійснюється у рамках загальної системи, побудованої на основі перенесення 
теорії і практики управління технологічними інноваціями на практику 
управління комплексними економіко-соціально-політичними інноваціями, що 
розробляються і впроваджуються незалежними підприємницькими мережами. 
Ця система припускає створення і функціонування проектно-орієнтованих 
центрів інноваційного соціально-економічного і політично активного 
підприємництва, в деякому розумінні аналогів технопарків і бізнес-інкубаторів, 
але що працюють в ширшому і рухливішому інституціональному просторі 
національного господарства. У рамках стратегії інноваційного розвитку 
проектно-орієнтованих організацій пропонується виділити чотири основні 
блоки діяльності: -  інтелектуально-аналітичне забезпечення; -  взаємодія 
зацікавлених сторін і формування соціальних мереж; -  проектне управління; -  
соціально-економічні та політичні підприємницькі проекти.

Отже, в цілях підвищення ефективності стратегії управління 
інноваційним розвитком проектно-орієнтованих структур і організацій 
чинниками успіху інноваційного соціально-економічного і політично активного 
підприємництва є:

-  готовність до самокоректування. З огляду на те, що для успішного 
інноваційного підприємця безумовною домінантою поведінки є досягнення 
мети, сама послідовність дій з її досягнення вже відходить декілька на другий 
план. Успішні підприємці з готовністю і легкістю змінюють раніше заплановані 
дії, гнучко адаптуючись до умов, що змінюються. Домінування кінцевої мети, а
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н е  о к р ем и х  п л ан ів  д ій  п о в и н н о  д о зво л яти  вч асн о  ви зн ати  н ев ід п о в ід н ість  
п л ан ів  н авк о л и ш н ім  у м о вам  або д о п у щ ен і п р о р ах у н к и , ви п р ави ти  їх  і з не 
м ен ш о ю  ен ер гією  п р о д о в ж у в ати  р еал ізац ію  п роекту . У  о р ієн тац ії н а  к ін ц еву  
м ету  п р о я в л яєть ся  окр ім  у сьо го  ін ш ого  і п р о ек тн о -о р ієн то в ан и й  х ар ак тер  
п ід п р и єм н и ц ь к о ї д іял ьн о сті;

-  у м ін н я  д іл и ти ся  усп іхом . Д л я  ін н о вац ій н и х  со ц іал ьн о  і п о л іти ч н о  
о р ієн то ван и х  п ід п р и єм ц ів  у м ін н я  д іл и ти ся  у сп іх о м , зал у ч ати  до  у сп іх у  п р о ек ту , 
зн ах о д и ть ся  н а  к р и ти ч н о м у  ш л ях у  до  сам о го  усп іху . Ч и м  б іл ьш е п ід п р и єм ец ь  
р о зд іл я є  у с п іх  з ін ш и м и , ти м  б ільш е л ю д и  д о п о м агати м у ть  й ом у , ти м  сам и м  
зб іл ь ш у ю ч и  в ір о г ід н ість  у сп іх у  п р о ек ту  д л я  усіх . Я к щ о  ін н о вац ій н и й  
п ід п р и єм ец ь  зац ік авл ен и й  зр еш то ю  в зд ій сн ен н і зм ін  в су сп іл ьств і, а не в 
п р и д б ан н і д о д атко в о го  статусу , я к  ц е  в ід б у в ається  в п о л іти ч н ій  д іял ьн о ст і, і не 
в п р и вл асн ен н і д о д ан о ї вар то ст і, я к  ц е  м ає  м ісц е  в ек о н о м іч н ій  д іял ьн о ст і, то  і 
у сп іх  п р о ек ту  не п р ед став л яєть ся  й о м у  й ого  власн істю ;

-  го то в н ість  п р о ти сто я ти  о п о р у  стал и х  ін сти ту ц іо н ал ьн и х  структур . 
П ід п р и єм ец ь  м ає  бути  го то в и й  ви сту п ати  ін іц іато р о м  і л ід ер о м  ін н о вац ій н и х  
зм ін , як и м  б у д у ть  о р ган ізо ван о  ч и н и ти  оп ір  ін сти ту ти  і сили , щ о  вж е склали ся . 
Ін н о вац ій н і п ід п р и єм ц і м о ж у ть  зд ій сн ю в ати  зм ін и  н е  л и ш е  ш л ях о м  ство р ен н я  
н о в и х  ін сти ту ц іо н ал ьн и х  ф орм , але  і ш л ях о м  зм ін и  н ап р я м у  д іял ьн о ст і вж е 
існ у ю ч и х  орган ізац ій . П р о те  ін н о вац ій н і со ц іал ьн о  і п о л іти ч н о  акти вн і 
п ід п р и єм ц і вв аж аю ть  з а  к р ащ е  р еал ізо в у вати  сво ї ін іц іати ви  у  р ам к ах  « третього  
сек то р а» , щ о  о б ’єд н у є н ек о м ер ц ій н і н ед ер ж авн і о р ган ізац ії у  ви гл яд і гн учки х , 
д и н ам іч н и х  і зап о в зя тл и в и х  м ер еж ев и х  структур ;

-  зд атн ість  засто со в у в ати  м іж д и сц и п л ін ар н и й  п ідх ід . Н езал еж н ість  в ід  
т и с к у  тр ад и ц ій н и х  п о л іти ч н и х  ін сти ту т ів  не л и ш е  д о зв о л я є  зв іл ьн и ти ся  в ід  
п ер ев аж аю ч и х  п о гл яд ів  н а  п р о б лем и , але і д ає  м о ж л и в ість  ін н о вац ій н и м  
п ід п р и єм ц я м  в и к о р и сто в у вати  н ео б х ід н і р есу р си  н е тр ад и ц ій н и м , н ови м  
способ ом . Д ій сн о , од н е  з су ч асн и х  зав д ан ь  ін н о вац ій н о го  п ід п р и єм ц я  п о л я гає  в 
зн ах о д ж ен н і н о в и х  п о єд н ан ь  со ц іал ьн и х , п о л іти ч н и х , еко н о м іч н и х  і 
ін ф о р м ац ій н и х  р есу р с ів , я к і б д ал и  н аб агато  б іл ьш и й  еф ект, н іж  тр ад и ц ій н і 
п о єд н ан н я  у  р ам к ах  стал и х  інститутів . Ч ер ез  це сьо го д н і багато  п ід п р и єм ц ів  
в и сту п аю ть  не л и ш е  я к  ін н о вато р и , але і я к  о б ’єд н у вач і, ін тегр ато р и  р ізн и х  
гр о м ад сь к и х  сил, як і без їх  зу си л л я  зал и ш ал и ся  б р о з ’єд н ан и м и  і 
н езатр еб у ван и м и .

-  н аяв н ість  си л ьн и х  ети ч н и х  сти м у л ів  д іял ьн о ст і;
-  го то в н ість  до н еп о м ітн о ї тр и в ал о ї роботи . Ц ей  ч и н н и к , у сп іх у  б агато  в 

ч о м у  п о в ’я зан и й  з у м ін н я м  д іл и ти ся  у сп іх о м , то ч н іш е  сказати , із загал ь н о ю  
у стан о в к о ю , ч ер ез  як у  ін н о вац ій н и й  п ід п р и єм ец ь  в ід д ає  б іл ьш и й  п р іо р и тет  
р еал ьн и м  звер ш ен н ям , а  не п у б л іч н о м у  ви зн ан н ю . Б агато  п ід п р и єм ц ів  
ви тр ач аю ть  д ек іл ьк а  р о к ів  н а  те , щ о б  п о сту п о в о  п р о су вати  сво ї іде ї, ч и н и ти  
вп л и в  н а  л ю д ей  у  р ам к ах  со ц іал ьн о ї м ер еж і і в  х о д і вел и к о ї к іл ь к о ст і о со б и сти х  
зустр іч ей . С ам е ц я  н е п о м ітн а  р о б о та  д о зв о л я є  їм  ство р и ти  р о згал у ж ен і і так і, 
щ о  д и н ам іч н о  р о зви ваю ться  со ц іал ьн і м ер еж і і ти м  сам и м  п р и д б ати  н ео б х ід н и й
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ін тел ек ту ал ьн и й  і со ц іал ьн и й  к ап італ , важ л и в ість  як о го  в ін н о вац ій н и х  
п р о ек тах  скл ад н о  п ер ео ц ін и ти . Ч асто  п ід п р и єм ц і о тр и м у ю ть  в и зн ан н я  т іл ь к и  
п ісл я  б агатьо х  р о к ів  р о б о ти  в п о в н ій  н ев ід о м о ст і д л я  ш и р о к о ї публіки .
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РОЗДІЛ 2
УПРАВЛІННЯ СУСПІЛЬНИМИ ПРОЦЕСАМИ В УМОВАХ 

ТРАНСФОРМАЦІЙ: ПОЛІТИКО-КОМУНІКАЦІЙНИЙ АСПЕКТ

1.1. Теоретико-методологічні аспекти управління суспільними 
процесами в умовах трансформацій.

У  су ч асн и х  у м о в а х  у к р а їн ськ е  су сп іл ьство  в и р іш у є  в аж л и ву  й  ак ту альн у  
п р о б л ем у  п о д ал ьш о го  р о зви тк у  д ем о к р ати ч н и х  тен д ен ц ій , я к і в п л и ваю ть  н а  
п р о ц ес  д ер ж аво тв о р ен н я  в У країн і.

У п р авл ін н я  су сп іл ьн и м и  п р о ц есам и  в у м о в а х  тр ан сф о р м ац ій , еф ек ти вн а  
о р ган ізац ія  н ад ан н я  п у б л іч н и х  п о сл у г  т а  у п р ав л ін н я  їх  н ад ан н ям , а  так о ж  
еф ек ти в н а  р еал ізац ія  ф у н кц ій  п у б л іч н о ї вл ад и , в загал і все  її ф у н к ц іо н у ван н я  
сп р ям о в ан і н а  д о сягн ен н я  ц іл ей  п у б л іч н о го  уп равл ін н я . П р и  ц ьо м у  ц іл і 
п у б л іч н о го  у п р ав л ін н я  т існ о  п о в 'язан і з за зн ач ен и м и  ф у н к ц іям и  і с п р я м о в ан і н а  
гар ан ту ван н я , заб езп еч ен н я , зад о в о л ен н я , р еал ізац ію , о х о р о н у  і зах и ст  
п у б л іч н и х  інтересів . Д о  ф ун кц ій  п у б л іч н о ї ад м ін істр ац ії н ал еж и ть  в и р іш ен н я  
р яд у  н ай в аж л и в іш и х  у п р ав л ін ськ и х  зав д ан ь , серед  я к и х  н аступ н і: заб езп еч ен н я  
у м о в  щ о д о  п ід тр и м ан н я  т а  п о л іп ш ен н я  д о б р о б у ту  н асел ен н я , б о р о тьб а  з 
б ід н істю , ви к о н ан н я  со ц іал ьн и х  зо б о в 'я зан ь  п ер ед  су сп іл ьство м  п ер ед у сім  
щ о д о  осіб , як і п о тр еб у ю ть  о со б л и в о ї со ц іал ьн о ї п ід тр и м к и ;- заб езп еч ен н я  
п р ав о п о р яд к у  і зак о н н о ст і, заб езп еч ен н я  б езп ек и  о со б и сто ст і, с ім 'ї, су сп іл ьства  
і д ер ж ави , о б о р о н о зд атн о ст і і о б о р о н и  країн и ; п ід тр и м к а , заб езп еч ен н я , 
о х о р о н а  і зах и ст  ф у н д ам ен тал ьн и х  п о ч ав  н ац іо н ал ьн о го  п у б л іч н о го  п о р яд ку , 
су вер ен ітету  і д ер ж авн о го  у стр о ю ; о х о р о н а  і зах и ст  загал ь н о в и зн ан и х  у  
су сп іл ьств і п р и н ц и п ів  і н о р м  м о р ал ь н о ст і і м о р ал і, к у л ь ту р н и х  і м о р ал ь н и х  
п ід в ал и н  і тр ад и ц ій ; п ід тр и м к а  стаб ільн о ст і еко н о м ік и , заб езп еч ен н я  у м о в  д л я  її 
п о зи ти вн о го  і з н ео б х ід н о ю  п о зи ти вн о ю  д и н ам ік о ю  р о зви тк у  і д л я  її ст ій кості
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до  криз; сти м у лю ван н я , зак р іп л ен н я  і, п р и  н ео б х ід н о ст і, ін сти ту ц іо н ал ізац ія  
п о зи ти в н и х  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н и х  зм ін ; н а д ан н я  п у б л іч н и х  послуг.

Із зд о б у ттям  н езал еж н о ст і У к р а їн а  д о л у ч и л ася  до  скл ад н о го  п р о ц есу  
си стем н о ї д ем о к р ати ч н о ї тр ан сф о р м ац ії, зд о б у в ш и  р ізн о м ан ітн і атр и б у ти  
д ем о к р ати ч н и х  м о д ел ей  у п р авл ін н я , н а  ж ал ь , си стем н о ст і у  х а р ак тер ї так и х  
п ер етв о р ен ь  не д о ся гт и  і н асьогодн і. М о д ер н ізац ій н і р еф о р м и  к о м п л ек сн о  
м ал и  п о ш и р ю вати ся  н а  еко н о м іч н у , гр о м ад сь к о -п о л іти ч н у , еко л о гіч н у , 
гео п о л іти ч н у , о св ітн ю  т а  со ц іо ку л ьту р н у  сф ери .

В  у м о в а х  гл о б ал ізац ії п о л іти ч н и х  п р о ц ес ів  ви зн ач ен н я  м ісц я  і рол і 
У к р а їн и  у  загал ь н о ц и в іл ізац ій о м у  к о н тек ст і п о тр еб у є  в и д іл ен н я  о сн о вн и х  
н ап р я м ів  п о л іти ч н о го  розви тку . М асш таб н і со ц іал ьн і п ер етв о р ен н я  ви м агаю ть  
ч ітк о  в и зн ач ен и х  ц іл ей  р о зви тк у  т а  в и н ай д ен н я  ін тегр у ю ч о ї скл ад о во ї 
п о л іти ч н о го  п р о ц есу , адж е тр ан со ф р м іц ій н і п р о ц еси  м аю ть  я к  со ц іал ьн о - 
п о л іти ч н у , так  і со ц іо к у л ьту р н у  складову .

М о д ер н ізац ія  та  р о зви то к  ін сти ту т ів , м ех ан ізм ів  і м о д ел ей  п уб л ічн ого  
у п р ав л ін н я  є ак ту альн о ю  н ау к о во ю  т а  п р ак ти ч н о ю  п р о б л ем о ю  д л я  к р а їн  світу. 
У  в ітч и зн я н ій  н ау ц і к л аси ф ік ац ії п р о б лем  су сп іл ьн и х  п ер етв о р ен ь  в ід б у в аю ть ся  
п ід  вп л и во м  вж е  існ у ю ч и х  зак о р д о н н и х  н ап р ац ю ван ь , а т а к о ж  м аю ть  сво єр ід н у  
новизну .

Н а  д у м к у  тео р ети к ів  т а  п р ак ти к ів  п о л іти ч н о ї н ау к и  скл ад н ість  ан ал ізу  
у к р а їн ськ о го  тр ан зи ту  п о л я гає  в й о го  б агато ви м ір н о ст і. З асто су ван н я  
« к ласи ч н и х »  ід ей  тр ан зи то л о гії, щ о у сп іх  д ем о к р ати зац ії о б у м о вл ю ється  
п ереваж н о  д іям и , р іш ен н ям и  та  стр атег ія м и  п о л іти ч н и х  акто р ів  в р ізн о м ан ітн и х  
ін сти ту ц іо н ал ьн и х  у м о вах , ви яви л о  о б м еж ен ість  так о го  підходу.
В ід тер м ін о в ан ість  у к р а їн ськ о го  тр ан зи ту  м ає  сво ї стр у к ту р н і при чи н и  
(у п о в іл ьн ен е  ф о р м у в ан н я  со ц іал ьн о ї о сн о ви  тр ан зи ту ), со ц іал ьн о -ек о н о м іч н і 
п р и ч и н и  (о л ігар х іч н а  еко н о м ік а , в и со к а  зал еж н ість  в ід  р о с ій сь к о ї екон ом іки ), 
к у л ь ту р н о -ц ін н існ і п р и ч и н и  (н еви зн ач ен ість  ц и в іл ізац ій н о го  ви бору ;
н ео д н о зн ач н а  п ід тр и м ка  д ем о кр ат ії) , ін сти ту ц іо н ал ьн і (п од в ій н а  
ін сти ту ц іо н ал ізац ія ), ел ітн і (д о м ін у ван н я  стар о ї б ю рократії). У се  ц е  сх и л яє  до 
д у м к и  п р о  о к р ем и й  п о стр ад я н ськ и й  ви м ір  к о н ц еп ту  « су сп іл ьн о го  п ереход у» .

З а  д у м к о ю  у к р а їн ськ о го  в ч ен о го  О. О б о л ен ськ о го  н ау к о в а  тео р ія  
« п у б л іч н е  у п р авл ін н я»  м ає  певн і стр у к ту р н і скл ад о в і ф іл о со ф ськ і засад и , 
п о н ят ій н о -катего р іал ьн и й  ап ар ат , к о н ц еп ту ал ьн і ідеї, ви явл ен н я  
зак о н о м ір н о стей  та  м ето д и  досл ід ж ен н я .

П е р ш а  ск л ад о в а  -  ф іл о со ф ськ і засад и , щ о  в и сту п аю ть  п ер ш и м  
стр у к ту р н и м  к о м п о н ен то м  сп ец іал ьн о ї тео р ії, щ о  х ар ак тер и зу ю ть  о н то л о гіч н і 
т а  гн о сео л о гіч н і аспекти . С ам е в ін  ви зн ач ає  с у б ’єкт, о б ’єкт, п р ед м ет  п у б л іч н о го  
у п р авл ін н я , й ого  сф ери , су тн існ і п р о ти р іч ч я  т а  з в ’язк и , о сн о вн и й  п о н ят ій н о - 
к атего р іал ьн и й  апарату .

Д р у ги й  стр у к ту р н и й  к о м п о н ен т  тео р ії п у б л іч н о го  у п р ав л ін н я  -  
п о н ят ій н о -катего р іал ьн и й  апарат. С ам е в п о н яттях  і к атего р іях  н а  р івн і ви со к о ї 
р о зу м о во ї д іял ьн о ст і л ю д и н а  п ізн ає д ій сн ість , су тн існ і х ар ак тер и сти к и
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со ц іал ьн о го  буття. М о ж н а  го в о р и ти  п ро  н ая в н ість  ш и р о к о го  п о н ят ій н о - 
к атего р іал ьн о го  ап арату , п р и там ан н о го  сп ец іал ьн ій  тео р ії п у б л іч н о го  
у п р авл ін н я . Т р ет ій  к о м п о н ен т  -  к о н ц еп ту ал ьн і ідеї. В о н и  скл ад аю ть  
о сн о во п о л о ж н і засад и  тео р ії п у б л іч н о го  у п р авл ін н я . Р о зв и то к  п о н ят ій н о  - 
к атего р іал ьн о го  ап ар ату  т а  к о н ц еп ту ал ьн и х  ідей  п у б л іч н о го  у п р ав л ін н я  є 
о сн о во ю  д л я  в и яв л ен н я  зак о н о м ір н о стей , щ о  є ч етвер то ю  скл ад о во ю  
сп ец іал ьн о ї тео р ії п у б л іч н о го  уп равл ін н я . М ето д и  -  п ’яти й  стр у к ту р н и й  
к о м п о н ен т  тео р ії п у б л іч н о го  уп равл ін н я . У  ви вч ен н і стан у  т а  п р о ц ес ів  
п у б л іч н о го  у п р ав л ін н я  м о ж е б ути  ви к о р и стан и й  у весь  ар сен ал  н ау к о ви х  
м етод ів . М ето д о л о гія  п у б л іч н о го  у п р ав л ін н я  як  н ау к и  є, по  суті, п евн и м  
сп о со б о м  о р ган ізац ії д о сл ід ж ен н я . М е т о д и к а  й  м ето д о л о г ія  д о сл ід ж ен ь  
ви зн ач аю ться , з од н ого  боку , скл ад н істю  о б ’єк та  і п р е д м ет а  ан ал ізу  (п уб л іч н е  
у п р авл ін н я , п у б л іч н а  сф ер а  т а  їх  скл ад о в і), з ін ш о го  -  м іж д и сц и п л ін ар н и м  
х ар ак тер о м  сам о ї тео р ії п у б л іч н о го  уп равл ін н я . Д л я  м о д ер н ізац ії п у б л іч н о го  
у п р ав л ін н я  в и зн ач ал ьн и м  є р о зу м ін н я  н ео б х ід н о ст і м ето д о л о гіч н о го  
вр ах у ван н я  о б ’єк ти вн и х  зак о н ів  су сп іл ьн о го  р о зви тк у , тео р ети ч н и х  
у загал ь н ен ь , о со б л и во стей  і тен д ен ц ій  р о зви тк у  су сп іл ьн о го  ж и ття  [1, с. 6].

А н ал із  тео р ії м о д ер н ізац ії в и сту п ає  м ето д о л о г іч н о ю  о сн о во ю  р о зр о б к и  
п р о б лем  у п р ав л ін н я  у  зар у б іж н ій  і в ітч и зн я н ій  н ау к о в ій  л ітератур і.

У  р о зр о б ц і тео р ії м о д ер н ізац ії засто со в у єть ся  м іж д и сц и п л ін ар н и й  п ід х ід  
д л я  п о я сн ен н я  й  о б ґр у н ту ван н я  су сп іл ьн о го  розви тку .

Т ео р ія  м о д ер н ізац ії с тал а  вп л и во в и м  н ап р я м о м  су ч асн о ї су сп іл ьн о  - 
т ео р ети ч н о ї д у м к и , як и й  н ам агаєть ся  д ати  в ід п о в ід і н а  зл о б о д ен н і п и тан н я  
су ч асн о го  ж и ття , сл у гу вати  м ето д о л о г іч н о ю  о сн о во ю  д л я  ви вч ен н я  
р ад и к ал ьн и х  тр ан сф о р м ац ій , як і п ер еж и ваю ть  п о стто тал ітар н і д ер ж ави , щ о 
стал и  н а  ш л ях  д ем о кр ати зац ії. А д ж е  м о д ер н ізац ія  п ер ед б ач ає  п о л іти ч н і, 
еко н о м іч н і, со ц іо ку л ьту р н і, еко л о гіч н і, д ем о гр аф іч н і зм ін и  н а  ш ляху  
т р ан сф о р м ац ії су сп іл ьства  тр ад и ц ій н о го  ти п у  в су сп іл ьство  су часн о го  типу.

З агал ь н и й  о гл яд  п р ац ь  у к р а їн ськ и х  вч ен и х  з п и тан ь  су сп іл ьн о - 
п о л іти ч н о го  тр ан зи ту  в и явл яє , н асам п ер ед , їх  д о во л і вел и к у  к ільк ість . П роте  
п ер ев аж н а  б іл ьш ість  п р ац ь  сто су ється  п ер еб ігу  т р ан зи ти в н и х  п р о ц ес ів  н а  
п о стк о м у н істи ч н о м у  т а  п о стр ад я н ськ о м у  п ростор і. Ф у н д ам ен тал ьн и х  
тео р ети ч н и х  п р ац ь  з п р о б л ем и  п о л іти ч н о ї тр ан зи то л о гії п о ки  щ о  м ало.

Н а  з ’ясу в ан н я  п р о б лем  зм істу  т а  сп р ям о в ан о ст і су ч асн о ї тр ан сф о р м ац ії 
со ц іал ьн о ї т а  п о л іти ч н о ї си стем  як  н а  в ітч и зн я н о м у  ґр у н т і, т ак  і в  к о н тек сті 
тр ан сф о р м ац ій н и х  п р о ц ес ів  Ц С Є  т а  С Н Д  були  сп р ям о в ан і н ау к о в і р о б о ти  
І. Б ід зю р и , О. Д о л ж ен к о ва , А . Р о м ан ю ка , О. К атего р ен к а , К . П альш кова. 
Т ео р ети к о -п р ав о в і о сн о ви  п о л іти ч н о ї си стем и  с у сп іл ь ств а  д о сл ід ж ен о  в р о б о та ї 
В. Ж у р авсь к о го , І. Г л ад у н як а , А . Ф р ан ц у за , І. К ан ев сь к о го , О. Н азарен ко . 
А н ал із  ін сти ту ц ій н о ї ево л ю ц ії п о л іти ч н о ї си стем и , ви зн ач ен н я  сп о со б ів  
еф екти вн о го  ф у н к ц іо н у ван н я  її скл ад н и к ів  д о к л ад н о  в и в ч ав ся  М . Н ік о л аєво ю , 
О. М ак си м о в о ю , О. Ш ад р ін о ю . Д о сл ід ж ен н ю  тр ад и ц ій , ц ін н о стей , ідеології, 
п о л іти ч н о ї ку л ьту р и  як  ч и н н и к ів  ф у н к ц іо н у ван н я  т а  р о зви тк у  п о л іти ч н о ї
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си стем и  п р и св яч ен о  д и сер тац ії В . В ед ен єєва , А . Л ясо ти , О. Г р еб ін еви ч , 
І. М ац и ш и н о ї, І. Ш ту к и , Л. Л ясо ти , В. Г ап о н ен ко . Д ан і д о сл ід ж ен н я  м аю ть  
ц ін н ість  д л я  п о гл и б л ен н я  зн ан н я  п р о  зак о н о м ір н о ст і р о зви тк у  со ц іал ьн о го  
о р ган ізм у  к р а їн и , зо к р е м а  п о л іти ч н о ї си стем и , а  т ак о ж  д аю ть  зм о гу  
п о гл и б л ен о го  р о зу м ін н я  й  тео р ети ч н о го  ан ал ізу  су ч асн и х  
су сп іл ьн о тр ан сф о р м ац ій н и х  п р о ц ес ів , як і в ід б у в аю ть ся  в У країн і.

В ід п о в ід н о  до св іто в и х  стан д ар т ів  (О О Н ) го л о в н и м  к р и тер ієм  о ц ін ю ван н я  
сту п ен я  р о зв и тк у  є ст ій к ість , а  го л о в н и м и  о зн акам и  -  гл о б ал ьн і еко н о м іч н и й , 
со ц іал ьн и й , еко л о гіч н и й  баланси . Р о зв и то к  м о ж н а  вв аж ати  стій ки м , н аск іл ьк и  
зр о стан н я  св іто во го  вал о во го  п р о д у к ту  п о єд н у ється  з п р и ск о р ен и м  зр о стан н ям  
я к о ст і л ю д ськ о го  к ап італ у  з а  в ід су тн о ст і в ід ’єм н и х  екстер н ал ій , тобто  
н е гати в н и х  вп л и в ів  ан тр о п о ген н и х , тех н о ген н и х  ч и н н и к ів  н а  н авк о л и ш н є  
серед ови щ е. О тж е, ін н о вац ій н и й  р о зв и то к  вар то  р о згл яд ати  я к  го л о в н и й  зас іб  
заб езп еч ен н я  стій кості. П ід ґр у н тям  у с іх  ф орм  р о зви тк у  є ін н о в ац ій н а  стр атег ія  
й  еко н о м іч н е  зр о стан н я , з а  в ід су тн о ст і я к и х  н ем о ж л и ви й  ін н о вац ій н и й , стали й  
ч и  ін ш и й  розви ток . В  я к о ст і б азо в и х  к о м п о н ен т  ін н о вац ій н о го  р о зви тк у  
в и зн ач ен о  ін сти ту ти , ін ф р астр у кту р а , ін н о вац ії, ін вести ц ії [2, с. 234 -238]. 
Н еяв н о , а  о п о сер ед к о ван о  у  скл ад і б азо в и х  к о м п о н ен т  п р и су тн ій  ін телект , як и й  
в ід о б р аж ає  р івен ь  зн ан ь  загал о м  в ід н о сн о  п р о б лем  ін н о вац ій н о го  р о зви тк у , так  
і з а  к о ж н и м  з й ого  ком п он ен тів .

П о н яття  « р о зви то к »  х ар ак тер и зу є  як існ і зм ін и  о б ’єктів ; ви н и к н ен н я  
н о в и х  ф орм  б уття; п р о ц ес  і н асл ід к и  п л ан о м ір н о ї д іял ьн о ст і о р ган ізац ій  у  
д и н ам іч н о м у  ек о н о м іч н о м у  сер ед о ви щ і [3, с. 68 -7 9 ]; н агр о м ад ж ен н я  н о ви х  
зн ан ь ; тр ан сф о р м ац ію  вн у тр іш н іх , зо в н іш н іх  з в ’язк ів  [4, с. 15]; зас іб  
п р о д у кти в н о го  р о зп о д іл у  т а  р ек о м б ін ац ії р есу р с ів  [5, с. 145-146]. Р о зв и то к  -  це 
н ео б о р о тн і, зак о н о м ір н і, сп р ям о в ан і зм ін и  м атер іал ьн и х  і н ем атер іал ьн и х  
о б ’єк тів  [6, с. 21]. Р. А к о ф ф  р о згл яд ає  р о зв и то к  я к  зб іл ь ш ен н я  зд іб н о стей  і 
к о м п етен ц ій , п ер ех ід  до б іл ьш  д о ск о н ал о го  стан у  о б ’є к та  [7, с. 2 0 2 -203]. О тж е, 
р о зв и то к  -  це п ер ех ід  в ід  стр у к ту р и  о д н іє ї як о ст і (в ід зн ач ається  о д н ією  
к іл ьк істю , п о р я д к о м  і х ар ак тер о м  зал еж н о ст і к о м п о н ен т ів ) до  стр у к ту р и  ін ш ого  
п о р я д к у  (о со б л и в істю  є ін ш а  к іл ьк ість , п о р я д о к , зал еж н ість  к о м п о н ен т ів ) і у  
ц ьо м у  п о л я гає  як існ и й  х ар ак тер  зм ін  п р о ц есу  розви тку . Р о зв и то к  як  п р о ц ес  
п р о х о д и ть  так і етапи : п ід го то вка , п ер ед у м о в и  в и н и к н ен н я  ц ьо го  п р о ц есу  
(зо вн іш н ій  рух); п ер ех ід  до  в н у тр іш н ьо го  руху ; ств о р ен н я  тех н іч н и х  у м о в  
в ід п о в ід н о  до н о в и х  п р о ц ес ів ; ст ій ке  існ у ван н я ; р у й н у ван н я  проц есу .

Д еф ін іц ію  « тр ан сф о р м ац ія»  тр ак ту ю ть  п о  р ізн о м у , я к  си стем н ість  
п ер етв о р ен ь  п р о ц ес ів , щ о  ви х о д ять  д алек о  за  р ам к и  еко н о м іч н и х  р еф о р м  в 
їх н ь о м у  зв и ч ай н о м у  тл у м ач ен н і т а  вк л ю ч аю ть  як існ і зм ін и  д у х о в н о го  і 
к у л ьту р н о го  п о р яд к ів , р у х л и в ість  і сп івв ід н о ш ен н я  стар и х  і н о в и х  ц ін н о стей , 
тр ад и ц ій  та  ін н о вац ій  (А . Г о р о д ец ьк и й ) [8, с. 121]; п р о ц ес  в ід м и р ан н я  елем ен тів  
і з в ’я зк ів  стар о ї си стем и  і стан о в л ен н я  н о в и х  (Г. Івл єва ) [9, с. 5 -6 ]; зм ін и , щ о 
ін іц ію ю ть ся  п р о ти р іч ч ям и  стар и х  і н о в и х  ф орм  го сп о д ар ю в ан н я  (А . Б у згал ін ) 
[10, с. 40].
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У  н ау к о ви х  к о л ах  т р и в ає  д и ск у сія , щ о  п о р о д ж у є  ево л ю ц ію  п о н яття  
« стр атег ія»  т а  р о зх о д ж ен н я  у  дум ках . С тр атегію  вб ач аю ть , я к  н ед еш еве , 
скл ад н е  т а  п о тен ц ій н о  п о ту ж н е  зн ар яд д я , зав д як и  я к о м у  с у ч асн а  ф ір м а  м ож е 
п р о ти сто я ти  м ін л и в и м  у м о вам  (І. А н со ф ф ) [11, с. 224 ], к о м п л ек с  р іш ен ь  щ одо  
р о зм іщ ен н я  р есу р с ів  п ід п р и єм ств  і д о сягн ен н я  д о в го стр о к о в и х  к о н к у р ен тн и х  
п ер ев аг  н а  ц іл ьо в и х  р и н к ах  (П. Д о й л ь) [12, с. 422], всеб іч н и й  к о м п л ек сн и й  п лан  
д л я  заб езп еч ен н я  зд ій сн ен н я  м іс ії о р ган ізац ії і д о сягн ен н я  її ц іл ей  (М . М еск о н , 
М . А л ь б ер т , Ф. Х ед о у р і, Т. Ф атх у д ін о в  [13, с. 80], п о д о л ан н я  н естач і р есу р с ів  з 
д о п о м о го ю  тв о р ч и х  важ ел ів  (стр атег іч н а  ар х ітек ту р а  -  н о в а  стр атег ія , п лан  
ств о р ен н я  к ом п етен ц ій : зн ан ь , д о св ід у , тех н о л о гій ) (Г. Х ам ел  і К . П р ах ал ад ) 
[14, с. 46].

Ін н о вац ія  -  це ф о р м а  св ід о м о го  р о зв и тк у  сф о р м о ван и х  со ц іал ьн о - 
еко н о м іч н и х  систем . Ін н о в ац ія  -  д еф ін іц ія , щ о  п о єд н у є  п р о ц ес  ств о р ен н я  та  
р еал ізац ії к р еати ву , о тр и м ан н я  т а  к о м ер ц іал ізац ії р езу л ь тату , п р и в о д и ть  до 
м атер іал ізо в ан и х  зм ін  і є  д ж ер ел о м  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о го , н ау ко во - 
тех н іч н о го  п оступу . К р еати в о м  м ож е бути  б у д ь -я к а  ідея , н о ви зн а , н о в и н ка , щ о 
є о сн о во ю  д л я  ств о р ен н я  ін н о вац ії [15].

П р о ан ал ізу в ав ш и  у с і сто р о н и , о зн аки  ін н о вац ій , вар то  ви д іл и ти  так і 
го л о в н і х ар ак тер и сти к и  та  критер ії: н аяв н ість  істо тн о го  з п о гл яд у  м ен ед ж м ен ту  
х ар ак тер у  зм ін . З м ін и  п о в и н н і м ати  п р и н ц и п о ви й , як існ и й  хар актер . Ін н о вац іям  
м ає  б ути  п р и там а н н а  н ау к о в о -тех н іч н а  н о в и зн а ; п р о яв  тв о р ч о ї д іял ьн о сті; 
з в ’я зо к  із ви со к и м  р и зи ко м ; во л о д ін н я  п о тен ц іал о м  п ід в и щ ен н я  еф екти в н о ст і 
у с іх  п р о ц ес ів  загал о м  або  їх  части н ; д о сягн ен н я  ц іл ьо в о ї еф екти вн о ст і; 
п р ак ти ч н е  вт іл ен н я , в и к о р и стан н я  у  р ізн о м ан ітн и х  сф ер ах  д іял ьн о ст і; зд атн ість  
зад о в о л ьн я ти  р и н ко в и й  п о п и т , то б то  п о тр еб и  сп о ж и вач ів ; п р и н о си ти  п р и б у то к  
с у б ’єктам  п ід п р и єм н и ц ь к о ї д іяльн ості. У  ви п ад к у  н е  м о ж л и во ст і о тр и м ан н я  
ви го д и  в ід  р еал ізац ії ін н о вац ії о р ган ізац іям и , ін н о вац ія  зазв и ч ай  в и п ад ає  із 
сф ер и  ін терес ів ; зд атн ість  ств о р и ти  д о в го тр и в ал и й  к о р и сн и й  еф ект , щ о 
р еаб іл іту є  ви тр ати  зу си л ь  і засо б ів  н а  в п р о в ад ж ен н я  н о во введ ен н я ; сьо го д н і в 
у м о в а х  ек о л о гіч н и х  к атастр о ф  вар то  д о д ати  щ е од н у  х ар ак тер и сти к у  ін н о вац ії -  
ек о л о гіч н а  б езп ек а  [15].

У  су ч асн ій  н ау к о в ій  л іт е р ат у р і ви к о р и сто в у ю ться  так і тер м ін и , як  
« стр атег ія  ін н о вац ій н о го  р о зви тку » , « ін н о в ац ій н а  стр атег ія  р о зви тк у »  або  у  
зал ь н о м у  р аку р с і -  « ін н о в ац ій н а  стратегія» .

Ін н о в ац ій н а  стр атег ія  -  ц е  сп о л у ч н а  л а н к а  м іж  н о р м ати вн о ю  
ін н о вац ій н о ю  п о л іти к о ю  і о п ер ати вн и м и  ін н о вац ій н и м и  п р о гр ам ам и  та  
п р о ек там и ; -  зас іб  у п р ав л ін н я  ін н о вац іям и , щ о  ви зн ачає , як и м  чи н ом  
в ід б у в ається  р о зп о д іл  в ід п о в ід ал ьн о ст і; -  п л ан  зах о д ів  в ін н о вац ій н ій  сф ер і, д ля  
заб езп еч ен н я  ін н о вац ій н о го  р о зви тк у  еко н о м іч н и х  с у б ’єктів ; -  зас іб  д о сягн ен н я  
к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і, п о тр іб н о ї д л я  заб езп еч ен н я  д о вго стр о к о во го  
ф у н к ц іо н у ван н я  еко н о м іч н и х  с у б ’єктів ; -  к о м п л ек сн а  си стем а  н о в и х  д ій  
с у б ’єкта , як і сп р ям о в ан і у  н ап р ям і ф о р м у в ан н я  і р о зви тк у  к о н к у р ен тн и х  
п ер ев аг  у  н естаб іл ь н и х , зм ін н и х  у м о вах ; -  си стем а  п р о ек т ів  р о зви тку ,
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р о зп о д іл ен и х  з а  н ап р я м ам и  ін н о вац ій н о ї д ія л ьн о ст і с у б ’єктів , зо к р е м а  
тех н о л о гіч н о ї, ви р о б н и чо ї, р есу р сн о ї сф ер и  у  п ер сп ек ти в і; -  о б ’єд н ан н я  
ф у н д ам ен тал ьн и х  н ап р ац ю ван ь  у  сф ер і стр атег іч н о го  й  ін н о вац ій н о го  
у п р авл ін н я ; -  ф о р м а  си стем н о го  стр атег іч н о го  п л ан у в ан н я  ін н о вац ій н о ї 
д іял ьн о ст і, а тр и б у т  еф ек ти в н о ст і т а  р е зу л ь тати в н о ст і [15].

1.2. Особливості інноваційної стратегії демократичних перетворень 
та забезпечення умов формування і розвитку громадянського суспільства 
в Україні

С у ч асн и й  стан  д о сл ід ж ен н я  в ітч и зн я н о ю  н ау к о ю  м ісц я  і рол і 
д ем о к р ати ч н и х  ін сти ту т ів  у  п о б у д о в і й  ф у н к ц іо н у ван н і гр о м ад ян сько го  
су сп іл ьств а  п о в ’язан и й  із н ед о ск о н ал істю  м ето д о л о г ії у  в и в ч ен н і ц и х  пи тан ь. 
О сн о в н и м и  її н ед о л ікам и  бу л и  сп р о щ ен е, м ех ан істи ч н е  р о зу м ін н я  п р и н ц и п у  
со ц іал ьн о го  д етер м ін ізм у , н ед іал ек ти ч н и й  п о гл яд  н а  в ід н о си н и  со ц іал ьн о го  
м о н ізм у  і п л ю р ал ізм у , со ц іал ьн о ї о р ган ізац ії й  сам о о р ган ізац ії, ігн о р у ван н я  
ви п ад ко в и х , с ам о к ер о в ан и х  п р о ц ес ів  і явищ .

С ьо го д н і в У к р а їн і сп о стер ігаєть ся  к о н ф л ік т  м іж  ц іл ям и  су сп іл ьства , 
о го л о ш ен и м и  п о л іти ч н о ю  вл ад о ю  і зад ек л ар о в ан и м и  К о н сти ту ц ією , з одн ого  
боку , т а  ін тер есам и  с у б ’єктів  гр о м ад ян сь к о го  су сп іл ьства , щ о  існ у ю ть  т а  
н ар о д ж у ю ть ся  -  з інш ого . С у сп іл ь н а  зн ач и м ість  п р о б л ем и  со ц іал ьн и х  ін тер ес ів  
о со б ли во  зр о стає  в п ер іо д и  гл и б о к и х  еко н о м іч н и х  і п о л іти ч н и х  зм ін , коли  
п о р у ш у ю ть ся  п и тан н я  п р о  ш л ях и  і м ето д и  п еретворен ь . О тж е, зв ер н ен н я  до 
п р о б л ем и  со ц іал ьн о го  ін тер есу  м ає  важ л и в е  як  тео р ети ч н е , т ак  і п р акти ч н е  
зн ачен н я .

Р еал ізм  у  т ео р ії т а  п о л іти ц і п ер ед б ач ає , п ер ш  з а  все, р о зу м ін н я  то го , щ о 
со ц іал ьн і ін тер еси  є  в и зн ач ал ьн и м  ім п у л ьсо м  у с іх  п р о ц ес ів , як і в ід б у в аю ть ся  в 
сусп ільств і. С ам е в о н и  ви сту п аю ть  вн у тр іш н ім и  сп о н у к ал ьн и м и  ч и н н и к ам и  
п о в ед ін к и  і д іял ьн о ст і со ц іал ьн и х  с у б ’єк тів  (о со б и сто ст і, со ц іал ьн о ї груп и , 
к ласу , д ер ж ави , н ац ії тощ о). П р о  ц е  н ео д н о р азо во  зая в л ял и  ви д атн і ф іл о со ф и  
X IX  ст. П . Г  ольб ах , К . Г  ельвец ій , І. К ан т , Г. Г  егел ь  т а  ін.

Д л я  д е м о к р ати ч н о ї д ер ж ави  п р ев ал ю ю ч и м и  м ето д ам и  р егу л яц ії 
су сп іл ьн и х  в ід н о си н  є н еси л о в і (м о ти вац ій н і) м ето д и , як і д о зво л яю ть  р о зкр и ти  
тв о р ч и й  п о тен ц іал  о со б и сто ст і і ств о р и ти  н ал еж н і у м о в и  д ля  їх  сам о р еал ізац ії. 
П ер ех ід н і су сп іл ьства , до  я к и х  н ал еж и ть  й  У к р а їн а , с ти каю ться  з п р о б лем о ю  
зм ін и  сам и х  п ід х о д ів  до  у п р ав л ін н я -р егу л я ц ії со ц іал ьн и м  о р ган ізм о м  і н а  р івн і 
м ето д ів , і н а  р івн і м и сл ен н я , і н а  р івн і к ад р о в о го  заб езп ечен н я .

З н аш о ї то ч к и  зору , р егу л я ц ія  су сп іл ьн и х  в ід н о си н  є д во сп р ям о ван и м  
п р о ц есо м  у  д ем о к р ати ч н ій  країн і: з од н ого  боку , д е р ж а в а  в стан о в л ю є п евн і 
п о л іти к о -п р ав о в і « п р ав и л а  гр и » , а  з ін ш ого  -  сам і гр о м ад ян и  сво єю  у ч астю  в 
су сп іл ьн и х  сп р авах , сво їм  ставл ен н ям  до р ізн и х  п о д ій  у  су сп іл ьств і 
зд ій сн ю ю ть , т ак  би  м о ви ти , с ам о р егу л яц ію  н а  п ер в и н н о м у  рівн і.
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В аж л и во  зазн ач и ти  п р о  р о л ь  д ер ж ави  у  д ан о м у  п роц есі. Д ем о к р ати ч н а  
д е р ж а в а  не ст іл ьк и  к ер у є , ск іл ьк и  р егу л ю є  су сп іл ьн и й  о р ган ізм , ство р ю ю ч и  
у м о в и  д ля  сам оорган ізац ії.

С у ч асн а  п р а в о в а  д е р ж а в а  п ер ед б ач ає  існ у ван н я  гр о м ад ян сько го  
сусп ільства . У  су ч асн ій  ін тер п р етац ії гр о м ад ян сь к е  су сп іл ьство  -  це 
су сп іл ьство  з р о зв и н у ти м и  еко н о м іч н и м и , к у л ь ту р н и м и , п р аво в и м и  і 
п о л іти ч н и м и  в ід н о си н ам и  м іж  й ого  ч лен ам и , як і н е  зал еж ать  в ід  д ер ж ави , а  
в заєм о д ію ть  з н ею , с тв о р ю ю ч и  су сп іл ьство  гр о м ад ян  ви со к о го  со ц іал ьн о го , 
еко н о м іч н о го , п о л іти ч н о го , м о р ал ьн о го  і к у льту р н о го  стату су  н а  базі 
р о зв и н у ти х  п р ав о в и х  в ідн оси н .

Т ак и м  ч и н о м , су сп іл ьн а  о р ган ізац ія  в д ем о к р ати ч н ій  д ер ж ав і б азу ється  н а  
гар м о н іч н ій  в заєм о д ії п о зи ти вн о го  п р ава , п р и р о д н о го  п р ава , м о р ал і т а  
п о л іти ч н ій  сво б о д і авто н о м н о ї особи стості.

Ф у н к ц іо н у в ан н я  гр о м ад ян сь к о го  су сп іл ьств а  в и м агає  р еал ьн и х  
су вер ен н и х  с у б ’єк тів  еко н о м ік и  і пол іти ки . Т ак и м и  м о ж у ть  б ути  л и ш е  р ізн і 
с у б ’єкти  п р и в атн о ї власн ості. П о за  п р и ватн о ю  вл асн істю , п о за
д ец ен тр ал ізац ією  вл асн о ст і в  су сп іл ьств і гр о м ад я н сь к а  т а  п о л іти ч н а  
с у б ’єк ти вн ість  о со б и сто ст і є  ілю зорн ою . Л и ш е р ізн і с у б ’єкти  вл асн о ст і, 
н асам п ер ед  в л асн и к  сво є ї р о б о ч о ї си ли , свого  тво р ч о го  п о тен ц іал у , м о ж е  бути  
гр о м ад ян и н о м  т а  у ч асн и к о м  п о л іти ч н о го  проц есу . Т ак и м  чи н ом , р и н о к  товар ів , 
к ап італ ів , р о б о ч о ї си ли , ін ф о р м ац ії -  н а й в аж л и в іш а  у м о в а  ф о р м у ван н я  
гр о м ад ян сь к о го  сусп ільства . А л е  це п о в и н ен  бути  не р естр и б у ти вн и й  «ри н ок»  
із м о н о п о л ією  п о сер ед н и к ів , а  в и р о б н и ч о -р и н к о в а  си стем а  з р ізн о м ан ітн и м и , 
п ер ш  з а  все, п р и ватн и м и  ф о р м ам и  власн ості.

О тж е, ек о н о м іч н и й  р івен ь  сам о о р ган ізац ії є  базо ви м  д л я  д ем о к р ати ч н о ї 
п о л іти ч н о ї си стем и  і гр о м ад ян сь к о го  су сп іл ьства , о ск іл ьк и  « в іл ьн и й  р и н о к»  -  
ц е  яск р ави й  п р и кл ад  р еал ізац ії ін іц іати ви  гром адян . З н аш о ї то ч к и  зору , 
с тр у к ту р а  гр о м ад ян сь к о го  с у сп іл ь ств а  -  це, п евн и м  ч и н о м , п о х ід н а  в ід  
еко н о м іч н о ї сам оорган ізац ії.

Д о ін сти ту т ів  гр о м ад ян сь к о го  су сп іл ьств а  ф ах івц і в ідн осять : д о б р о в іл ьн і 
гр о м ад сь к і о р ган ізац ії т а  гр о м ад ськ і рух и , а  так о ж  п о л іти ч н і п ар т ії н а  п ер ш и х  
стад іях  свого  ф о р м у ван н я , п о к и  во н и  щ е не зад ія н і в м ех ан ізм ах  зд ій сн ен н я  
влад и ; н езал еж н і засо б и  м асо во ї ін ф о р м ац ії, щ о  о б сл у го ву ю ть  гр о м ад ськ і 
п о тр еб и  т а  ін тереси , ф о р м у л ю ю ть  і о п р и л ю д н ю ю ть  гр о м ад сь к у  дум ку; 
гр о м а д сь к а  д у м к а  я к  со ц іал ьн и й  інсти тут; у  п ев н о м у  асп екті -  ви б о р и  т а  
р еф ер ен д у м и , к о л и  во н и  слу ж ать  засо б о м  ф о р м у в ан н я  і в и яв л ен н я  гр о м ад ськ о ї 
д у м к и  т а  зах и сту  гр у п о ви х  ін терес ів ; зал еж н і в ід  гр о м ад сь к о ст і елем ен ти  
су д о во ї т а  п р ав о о х о р о н н о ї си стем и  (як-от: суди  п р и ся ж н и х , н ар о д н і м іл іц ей ськ і 
заго н и  то щ о ); н а  З ах о д і є  тен д ен ц ія  зар ах о ву вати  до  ін сти ту т ів  гр о м ад ян сько го  
с у сп іл ь ств а  т ак о ж  р о зп о д іл ьч о -р егу л яти в н і ін сти ту ти  су ч асн о ї д ер ж ави  
загал ь н о го  д о б р о б у ту  [16, с. 453 -454].

О тж е, д л я  к о ж н о ї п о л іти ч н о ї си стем и  існ у є  св ій  р івен ь  сам о о р ган ізац ії в 
су сп іл ьств і і, я к  н асл ід о к , п евн і м еж і гр о м ад ян сь к о го  сусп ільства . Т о тал ітар н і
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р еж и м и , я к  п р ави ло , засто со в у ю ть  « сам о о р ган ізац ію  зго р и »  або 
« к о н тр о л ьо ван у  сам о о р ган ізац ію  зн и зу » , то б то  ф акти ч н о  не заб езп еч у ю ть  у м о в  
і п р о ти д ію ть  п р и р о д н ій  сам о о р ган ізац ії гр о м ад ян . У  сво ю  ч ер гу , авто р и тар н і 
п о л іти ч н і р еж и м и  о б м еж у ю ть  л и ш е  так і ф орм и  сам о о р ган ізац ії гр о м ад ян , як і 
м о ж у ть  н егати в н о  вп л и н у ти  н а  д о м ін у ю ч у  р о л ь  н о с іїв  вл ад и , то б то  п р акти ч н о  
б л о ку ю ть  (аб о  н ам агаю ться  к о н тр о л ю в ати ) сам е  п о л іти ч н у  сф ер у  сусп ільства . 
У  д ем о к р ати ч н и х  к р а їн ах , н езваж аю ч и  н а  вс і вад и  і в и х о л о щ ен н я  п о н яття  
« д ем о кр ат ія » , р івн і, ф о р м и  т а  засо б и  сам о о р ган ізац ії є  н ай р ізн о м ан ітн іш и м и .

Я к  у ж е  зазн ач ал о ся , вел и к е  зн ач ен н я  у  в и зн ач ен н і м еж  гр о м ад ян сько го  
су сп іл ьства  в ід ігр ає  д ер ж ава , а  то ч н іш е  її п о зи ц ія  сто со вн о  м о ж л и во стей  
во л ев и я в л ен н я  о к р ем и х  гр о м ад ян  і п ев н и х  стр у к ту р  у  су сп іл ьн ій  систем і. 
Д ер ж а в а  (у  р о зу м ін н і -  к р а їн а ) п о в и н н а  б ути  зац ік ав л ен о ю  в р о зви тк у  
сам о о р ган ізац ій н и х  ф орм  у  м еж ах  існ у ю ч о го  п р аво в о го  п о л я , о ск іл ьк и  це 
зб агач у є  і ж и в и ть  со ц іал ьн у  тк ан и н у , п ід в и щ у є  р івен ь  к о н к у р ен тн о зд атн о ст і і 
с т ій ко ст і вс іє ї систем и .

З ін ш о го  боку , д е р ж а в а  (як  б ю р о к р ати ч н и й  ап арат), сп р и яю ч и  р о зви тк у  
гр о м ад ян сь к о го  су сп іл ьства , п о в и н н а  б ути  го то в а  до  п о си л ен о го  ко н тр о л ю  з 
б оку  гр о м ад ян , сп о в ід у вати  п р и н ц и п и  в ід к р и то ст і та  еф екти в н о ст і в к ер у ван н і 
країн ою . Т обто  б ю р о к р ат ія  ап р іор і є  ан ти п о д о м  гр о м ад ян сько го  су сп іл ьств а  і в 
п р и н ц и п і не зац ік а в л ен а  в й ого  розви тку . А л е  в д ем о к р ати ч н ій  к р а їн і 
гр о м ад ян сь к е  су сп іл ьство  м о ж е взя ти  н а  себе  ч асти н у  у п р ав л ін ськ и х  ф ун кц ій  
н а  м ісц ево м у  р івн і, зм ен ш у ю ч и  так и м  ч и н о м  н аван таж ен н я  н а  д ер ж авн і органи .

О тж е, го в о р яч и  п ро  існ у ю ч у  си ту ац ію  з гр о м ад ян сь к и м  су сп іл ьство м  в 
У к р аїн і, вар то  зазн ач и ти , щ о , н езваж аю ч и  н а  К о н сти ту ц ію  У к р а їн и , де ц іл ко м  у  
д у с і в ід п о в ід н и х  єв р о п ей сь к и х  н о р м  гар ан то ван о  в ід п о в ід н о  до  ст. 36 п раво  
гр о м ад ян  н а  о б ’єд н ан н я , р еал ізац ія  ц іє ї н о р м и  в п о в н о м у  о б сязі о б м еж у ється  
р яд о м  п о л о ж ен ь  д ію ч о го  зак о н о д ав ств а  т а  п ід зак о н н и м и  актам и , як і не 
в ід п о в ід аю ть  євр о п ей ськи м  стандартам .

П о л іти к о -п р ав о в і у м о в и  р о зв и тк у  гр о м ад ян сь к о го  су сп іл ьств а  в У к р аїн і 
п о в и н н і б азу в ати ся  н а  еко н о м іч н о м у  і со ц іал ьн о м у  ф у н д ам ен ті у  ви гл яд і 
ч и сел ьн о го  сер ед н ьо го  к ласу  і зах и щ ен о м у  д ер ж ав о ю  ін сти ту т і п р и в атн о ї 
власн ості. Н а  д у м к у  б агать о х  у ч ен и х , л іб ер ал ізац ія  еко н о м ік и  і р и н ко в і 
р еф о р м и  в У к р а їн і н е  п р и звел и  д о  у тв о р ен н я  ч и сел ьн о го  сер ед н ьо го  к ласу , не 
р о зкр и л и  м о гу тн ій  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и й  п о тен ц іал  п р и в атн о ї власн ості.

Д о ки  у к р а їн ськ е  су сп іл ьство  не ви й д е  н а  б іл ьш  ви со к и й  р івен ь  
стр у к ту р о ван о ст і ек о н о м іч н и х  ін тер ес ів  і не ви н и кн е  п о ту ж н и й  сер ед н ій  клас, 
д о си ть  важ ко  вести  м о ву  п ро  р о зви н у т і ін сти ту ти  гр о м ад ян сько го  сусп ільства . 
З о к р ем а , й д еться  п р о  п о л іти ч н і п ар тії, я к і м аю ть  д в о їсту  ф ункц ію . З одн ого  
боку , п ар т ії є  ч асти н о ю  п о л іти ч н о ї си стем и , а  з ін ш о го  -  ф орм ою  
сам о о р ган ізац ії н асел ен н я  в гр о м ад ян сь к о м у  сусп ільстві.

С л ід  в ід м іти ти , щ о до  к ін ц я  9 0 -х  р о к ів  Х Х  сто л іття  в У к р аїн і 
сп о стер ігал о ся  п о ст ій н е  зб іл ь ш ен н я  к іл ько ст і п о л іти ч н и х  п ар тій , щ о  не 
су п р о во д ж у в ал о ся  зр о стан н ям  їх н ьо ї якості. П евн и м  чи н ом  ц ей  п р о ц ес  д ещ о
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у п о в іл ь н и в ся  п ісл я  п р и й н яття  З ак о н у  У к р а їн и  «П ро  п о л іти ч н і п ар т ії в  У к р аїн і» , 
п р и  ц ьо м у  існ у ю ч і п ар т ії в п ер ев аж н ій  б іл ьш о ст і п р ац ю ю ть  з ел екто р ато м  
т іл ь к и  п ід  ч ас  ви бор ів . Т о б то  п ар т ій н і стр у к ту р и  л и ш е  ч астко во  ви ко н у ю ть  сво ї 
ф у н к ц ії я к  ін сти ту ти  гр о м ад ян сько го  су сп іл ьства , о ск іл ьк и  у ч асть  у  п ар т іях  
д уж е  м ала. Б іл ь ш ість  су ч асн и х  у к р а їн ськ и х  п ар т ій  не є п р и кл ад о м  
гр о м ад ян сь к о ї сам о о р ган ізац ії, о ск іл ьки , як  п р ави ло , с тв о р ю ю ться  н е  за  
ін іц іати во ю  н асел ен н я , а  з а  ін іц іати во ю  вл ад и , п ев н и х  ел ітар н и х  груп  
сусп ільства .

Н а  д у м к у  б агать о х  ф ах івц ів , р о зви то к  гр о м ад ян сь к о го  су сп іл ьств а  в 
У к р а їн і н ем о ж л и ви й  без зр о стан н я  р ів н я  п о л іти ч н о ї ку льту р и  гром адян . Ц е 
п о в ’язан о  з ти м , щ о тр и в ал и й  ч ас  у  н аш ій  к р а їн і д о м ін у вав  н ед ем о к р ати ч н и й  
ти п  п о л іти ч н о ї культури . Н а  сьо го д н іш н ій  д ен ь  в У к р а їн і ф ор м у ється  
акти в істсь ки й  ти п  п о л іти ч н о ї к у л ьту р и , к о ли  н асел ен н я  вч и ть ся  к о л ек ти вн о  й 
ін д и в ід у ал ьн о  в ід сто ю в ати  сво ї п р ава , зах и щ аю ч и  сво ї ін тер еси  в ід  н ад м ір н о го  
втр у ч ан н я  держ ави . П р о ц ес  ф о р м у ван н я  гр о м ад ян сь к о го  су сп іл ьств а  в У к р а їн і 
зд ій сн ю єть ся  ч ер ез  п о д о л ан н я  то тал ітар и зм у  й  в ід н о в л ен н я  т а  р о зви то к  
д ем о к р ати ч н и х  тр ад и ц ій  п о л іти ч н о го  ж и ття . Ц я  стад ія  п ер ех о д у  м ає  сп ец и ф ічн і 
риси . Т ак  д л я  У к р аїн и , я к  і д л я  ін ш и х  п о стк о м у н істи ч н и х  кр а їн , х ар ак тер н е  те, 
щ о  гр о м ад ян ське  су сп іл ьство  не ви р о стає  зн и зу  (н а  о сн о в і сам о о р ган ізац ій н и х  
м ех ан ізм ів ), а  п евн о ю  м ір о ю  з о б м еж ен н ям  « ін іц ію ється»  д ер ж аво ю  «зверху» .

П р и  ц ьо м у  н ео б х ід н о  зазн ач и ти , щ о  взаєм о в ід н о си н и  с у б ’єктів  
гр о м ад ян сь к о го  су сп іл ьств а  р егу л ю ю ть ся  не т іл ь к и  п р аво м , але й  м о р ал ь н и м и  
норм ам и . Н а  ж ал ь , в  у к р а їн ськ о м у  су сп іл ьств і сп о стер ігаєть ся  п евн е  п ад ін н я  
я к о ст і м іж л ю д сь к о ї в заєм о д ії, а  н о р м и  загал ь н о л ю д ськ о ї м о р ал і д у ж е  ч асто  
всту п аю ть  у  п р о ти р іч ч я  з р еал ьн и м  ж и ттям . Н а  н аш у  ду м ку , в д ем о к р ати ч н о м у  
су сп іл ьств і н ем о ж л и во  зд ій сн ю в ати  п о в н о ц ін н у  сам о о р ган ізац ію , як щ о  л ю д и н а  
о р ієн ту ється  у  св о їх  д іях  л и ш е  н а  п р аво в і н о р м и  і д ем о н стр у є  п р аво в у  
п о в ед ін к у  т іл ь к и  з о стр ах у  п ер ед  м о ж л и ви м  п о к ар ан н ям  у  ви п ад к у  н еп р аво в и х  
дій.

Ф о р м у в ан н я  і ф у н к ц іо н у ван н я  ін н о вац ій н о ї ку л ьту р и  у  д ем о к р ати ч н о м у  
су сп іл ьств і в ід б у в ається  д о си ть  суп ереч ли во . К р ім  то го , д ається  взн ак и  
н еп ід го то в л ен ість  б іл ьш о ст і гр о м ад ян  к р а їн и  до  вп р о вад ж ен н я  д ем о к р ати ч н и х  
стан д ар т ів  ж и ття  т а  со ц іал ьн и х  п роц ед ур . П о т р іб н а  ґр у н то в н а  р еф о р м а  
у п р ав л ін сь к о ї сф ери  д ер ж ави , д ем о к р ати зац ія  і д ец ен тр ал ізац ія  влади . Ц і 
п р о ц еси  м аю ть  су п р о во д ж у в ати ся  гр о м ад ян сь к о -п о л іти ч н о ю  о св іто ю  т а  
в и х о ван н я м  н асел ен н я , н асам п ер ед  м о л о д і, н а  д ем о к р ати ч н о -гу м ан істи ч н и х  
засадах . С у п ер еч н о ст і й  п ер ев аги  д ем о к р ат ії р о згл яд аю ть ся  в статт і в  к о н тек сті 
н ео б х ід н о ст і р еал ізац ії ін н о в ац ій н и х  засо б ів  у п л и ву  о св іти  і к у льту и  н а  
гр о м ад ян сь ку , д ем о кр ати ч н у , гу м ан істи ч н у  о св іч ен ість  н асел ен н я  У к р а їн и  [17, 
с. 339].

О обливості стану невизначеності функціонування політичної системи 
в умовах демократичних трансформацій.
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В и в ч аю ч и  д о сл ід ж ен н я  з ан ал ізу  тр ан сф о р м ац ій н и х  п р о ц ес ів  
ф у н д ам ен тал ьн о  зд ій сн ен и х  у  п р ац я х  так и х  зах ід н и х  автор ів , я к  С. Б ей кер , 
Р. Д ар ен д о р ф , Ж . Е ван с , П . К у б іч ек , Г. М ан го ф ф , Д. Н ел ьсо н , Т. П ар со н с , 
Д ж . П ау ел , К . Я с п е р с  т а  ін. авто р  р о згл я д ає  я к  загал ь н і зак о н о м ір н о ст і 
си стем н и х  п ер етв о р ен ь  т а  сп ец іф іч н і о со б л и в і ри си , щ о  п р и там ан н і п о л іти ч н и м  
си стем ам  т а  су сп іл ьства  п ід  час п ереходу .

О сн о во ю  д л я  р о зу м ін н я  тео р ети ч н и х  засад  стан о в л ен н я  т а  р о зв и тк у  стан у  
н еви зн ач ен о ст і я к  со ц іал ьн о -ф іл о со ф сь к о ї, ек о н о м іч н о ї, п о л іто л о гіч н о ї 
к атего р ії стали  р о б о ти  так и х  д о сл ід н и к ів  я к  Ф. Н ай т , А . В и л д авск і, Н . Л у м ан , 
Г. Іван ч ен ко , У. Б ек , П . С ам у эл ьсо н та , Д. М о ск в ін , Е. Б атал о в , В. Г ел ьм ан , 
В. В ітл ін сь к и й , С. Н ак о н еч н и й , С. К л и м ен к о , В. Л у к ’ян о ва , Н . М а ш и н а  ін.

П о н яття  « п о л іти ч н і зм ін и » , « п о л іти ч н и й  р о зви то к » , « п о л іти ч н а  
тр ан сф о р м ац ія » , « п ерех ід »  у ж и в аю ть ся  у  т існ о м у  в за є м о зв ’язку , щ о 
о б у м о вл ен о  ел ем ен там и  їх н ьо ї си н о н ім іч н о ї єдності.

Т ак і важ л и в і к о м п о н ен ти  п о л іти ч н о го  п р о сто р у  як  в л ад а  та  своб од а , 
ін д и в ід у ал ь н и й  та  су сп іл ьн и й  ін тер ес , л ід ер ств о , п о л іти ч н а  у ч асть , п о л іти к о - 
вл ад н а  в заєм о д ія  су п ер еч л и во  п ер еп л ітаю ться  у  к о н тек ст і д ем о к р ати ч н и х  
со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  п еретворен ь.

Д ем о к р ати ч н и й  п ер ех ід  х ар ак тер и зу єть ся  ч и сл ен н и м и  р евер сн и м и  
п р о ц есам и , р ізн о век то р н істю , не л ін ій н істю , скл ад н о ю  взаєм о д ією  в н у тр іш н іх  і 
зо в н іш н іх  ф акто р ів  п о л іти ч н о го  п р о ц есу , як і стаю ть  п р и ч и н ам и  п о л іти ч н и х  
р и зи к ів , кр и з т а  н естаб ільн о сті.

« Т р ан сф о р м ац ія  - це п р о ц есу ал ьн а , в ід к р и та  со ц іал ьн а  ево л ю ц ія , то м у  її 
х ід  є  «не зап р о гр ам о в ан и м , а к о н ф л ік тн и м , ам б ів ал ен тн и м  і за  сво їм и  
сп ец и ф іч н и м и  р езу л ь татам и  н еп ер ед б ач у ван и м  п р о ц есо м  зм ін »  [18, с. 371].

У  п р о ц ес і п о л іти ч н о го  р о зви тк у  зав ж д и  п р и су тн і я к  р ац іо н ал ь н і і 
к ер о в ан і зм ін и , т а к  і зм ін и  н ек ер о ван і, л атен тн і, як і п р о стеж у ю ть ся  н а  зн ач н и х  
істо р и ч н и х  в ід р ізк ах  і як і п р о й ш л и  т р и в ал и й  сел ек ти в н и й  відбір . 
В и к о р и сто в у ю ч и  тер м ін о л о г ію  тео р ії к атастр о ф  і си н ер гети к и , м о ж н а  
сх ар ак тер и зу вати  п о л іти ч н и й  тр ан зи ти в н и й  р о зв и то к  п ер ех ід н и х  су сп іл ьств  як  
п р о ц ес  зм ін и  стан ів  б іф у р к ац ій  і ф лу кту ац ій  з ви со к и м  р івн ем  н еви зн ач ен о ст і 
[19].

А м ер и к ан сь к и й  п о л іто л о г  А . П ш ев о р сь к и й  н ази в ає  д ем о к р ат ію  си стем о ю  
в п о р яд к о в ан о ї н ео б м еж ен о ст і, або  о р ган ізо ван о ї н еви зн ач ен о ст і [20, с. 31].

О см и сл ю ю ч и  х ар ак тер  і н асл ід к и  тр ан сф о р м ац ії в 
сх ід н о євр о п ей ськ и х ськ и х , а т ак о ж  у  п о стр ад я н ськ и х  су сп іл ьствах , 
тр ан зи то л о ги  о п ер у ю ть  к атего р ією  н еви зн ач ен о ст і, я к у  вв аж аю ть  си стем н о ю  
х ар ак тер и сти к о ю  ц ьо го  процесу .

П ід  н еви зн ач ен істю  р о зу м ію ть  н ем о ж л и в ість  то ч н о  сп р о гн о зу вати  
о п ти м ал ьн и й  векто р  р о зв и тк у  ск л ад н о ї си стем и , п евн у  р еак ц ію  на 
б агато в ар іан тн ість , н ео д н о зн ач н ість  су сп іл ьн и х  п р о ц ес ів  [21, с. 205].

Н ев и зн ач ен ість  -  ц е  о б ’єк ти в н а  н ем о ж л и в ість  зд о б у ття  аб со л ю тн о го  
зн ан н я  п р о  о б ’єк ти вн і т а  с у б ’єк ти вн і ф акто р и  ф у н к ц іо н у ван н я  си стем и ,
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н ео д н о зн ач н ість  її п ар ам етр ів . Н ев и зн ач ен ість  си ту ац ії х ар ак тер и зу єть ся  ти м , 
щ о  в о н а  зал еж и ть  в ід  б агать о х  зм ін н и х  ч и н н и к ів -к о н тр аген т ів , д ії як и х  
н ем о ж л и во  сп р о гн о зу вати  з п р и й н ятн о ю  точн істю .

П ід  н еви зн ач ен істю  в к о н тек ст і п о л іти ч н и х  п ер етв о р ен ь  так о ж  
р о зу м ієть ся  в ід су тн ість  ч ітк и х  ф о р м ал ьн и х  п р о ц ед у р , як і є  загал ь н о п р и й н яти м и  
м ето д ам и  вед ен н я  справ.

П о л іти ч н и й  р и зи к  та  н еви зн ач ен ість  в п ер іо д  п о л іти ч н и х  зм ін  є 
н еп ер еб о р н и м  елем ен то м  б у д ь-як о го  п о л іти ч н о го  процесу . Н а  к о р и сть  
д ем о к р ати ч н и м  п ер етв о р ен н я  п о л іто л о го м  Р о б ер то м  Д ал ем  ви о кр ем л ен о  
н асту п н і о сн о вн і ф акто р и , щ о  заб езп еч у є  дем ократія : а ) п о зб ав л ен н я  в ід  
ти р ан ії; б ) д о тр и м ан н я  о сн о вн и х  п р ав  і свобод ; в) св о б о д а  о соби стості; 
г) сам о ви зн ач ен н я ; д ) м о р ал ь н а  авто н о м ія ; є) м о ж л и в ість  р о зви тк у  осо б и сто ст і; 
ж ) зах и ст  о сн о вн и х  ін тер ес ів  осо б и сто ст і; з ) п о л іт и ч н а  р івн ість ; і) п р агн ен н я  до 
м и ру ; к ) п р о ц в ітан н я  -  к р а їн и  з д ем о к р ати ч н и м  у р яд о м  м аю ть  б іл ьш у  в 
п о р івн ян н і з н ед ем о к р ати ч н и м и  к р а їн ам и  тен д ен ц ію  до п р о ц в ітан н я  [22 , с. 49 
60].

М о д ел ь  д ем о к р ат ії я к  векто р  п о л іти ч н и х  п ер етв о р ен ь  д л я  к о ж н о ї к р а їн и  
м ає  бути  сво єр ід н о ю . Т о м у  щ о д ем о к р ат ія  не зв о д и ть с я  до  м атр и чн о го  
у н іф ік о ван о го  н аб о р у  прави л . Е к о н о м ік а  к р а їн и , к у льту р а , істо р и ч н і п од ії, 
тр ад и ц ії, п о л іти ч н і у  то м у  ч и сл і, ви зн ач ати м у ть  м о д ел ь  п ереходу .

П о л іти ч н і п ер етв о р ен н я  м аю ть  зд ій сн ю в ати ся  із м ак си м ал ь н и м  
у св ід о м л ен н ям  всьо го  ґр у н то вн о го , к о р ен ево го , гл и б и н н о го  п о тен ц іал у  країни . 
В о н и  п ер ед б ач аю ть  т ак о ж  п ер ео см и сл ен н я  тр ад и ц ій н и х  о сн о в  або  вл асти в о стей  
ж и ттєд іял ьн о ст і п о л іти ч н и х  си стем  т а  їх н іх  структур .

З п о зи ц ій  к о н ф л ік то л о г іч н о го  п ід х о д у  н а  тр ан сф о р м ац ію  
п р о сл ід к о ву єть ся  д и н ам ік а  стан у  н ев и зн ач ен о ст і п ід  ч ас  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  
п еретворен ь . П о л іти ч н и й  к о н ф л ік т  є о со б ли ви м  ти п о м  со ц іал ьн о -п о л и ч н о ї 
в заєм о д ії, є  ф ак то р о м  д и н ам ік и  й  акти вн о го  сам о ви зн ач ен н я  д ію ч и х  соц іальн о  - 
п о л іти ч н и х  с у б ’єктів.

П ер іо д  п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій  м ає  су п ер еч л и ву  п р и р о д у , 
х ар ак тер и зу єть ся  п о си л ен н ям  к р и зо в и х  яв и щ  та  п р агн ен н я м  в ід ш у к ати  то ч ки  
н ап р у ги , до я к и х  зб и р ається  ен ер гія  зм ін  та  п о ш у к  н о в и х  ал ьтер н ати в  ви х о д у  із 
п р о б л ем н и х  си ту ац ій  н еви зн ач ен о ст і.

Н а  д у м к у  д о сл ід н и к а  О. Ф ісу н а , к л ю ч о в о ю  тезо ю  тео р ій  д ем о к р ати зац ії 
с тал а  ід ея  п ро  те , щ о  д ем о к р ат ія  з ’яв л я єть ся  в р езу л ь тат і гл и б о ко го  
в н у тр іш н ьо ел ітн о го  к о н ф л ік ту , а к о н к р етн і т р аєк то р ії р о зви тк у  д ем о к р ати ч н и х  
п о л и т ій  в и зн ач аю ться  стр у к ту р о ю  і к о м п о зи ц ією  п р о ти сто я н н я  о сн о вн и х  
ел ітн и х  угр у п о ван ь . Т ак и м  ч и н о м , су ч асн а  п о р івн ял ьн о -істо р и ч н а  со ц іо л о г ія  та  
п о л іто л о гія  в д о сл ід ж ен н і п р о ц ес ів  р ево л ю ц ій  і д ем о к р ати ч н о ї тр ан сф о р м ац ії 
о со б л и ву  у вагу  п р и д іл я є  стр атег іям  д ії п о л іти ч н и х  акто р ів , стр у к ту р ам  
м іж ел ітн о ї р о зко л у , к о м п о зи ц ії т а  в заєм о д ії п о л іти ч н и х  ел іт  м іж  собою . Н ав іть  
за  н аяв н о ст і м ак р о стр у к ту р н и х  п ер ед у м о в  ф о р м у в ан н я  то го  чи  ін ш ого  
п о л іти ч н о го  р еж и м у  в и зн ач ал ьн и м  є р о зстан о вк а  сил  всер ед и н і ел ітн и х  гр у п  і
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загал ь н е  сп івв ід н о ш ен н я  сил  м іж  ним и. П о р я д  з м о б іл ізац ією  м ас 
р ад и к ал ьн и м и  гр у п ам и , я к а  м ож е вести  до си л о во го  з ітк н ен н я  (« р ев о л ю ц ії 
зн и зу » ), існ у ю ть  і ін ш і вар іан ти  тр ан сф о р м ац ії (« р ев о л ю ц ії зго р и » , р еф о р м и , 
п ак ти  т а  ін .) [23].

З то ч к и  зо р у  к о н ф л ік то л о г іч н о ї тео р ії « р ево л ю ц ія  зал и ш ається  м о ж л и ви м  
в и яво м  со ц іал ьн о го  і п о л іти ч н о го  к о н ф л ік ту  і в  су часн и й  п ер іо д  р о зв и тк у  
сусп ільства . Р ев о л ю ц ії зал и ш аю ться  акту альн и м и  д л я  су сп іл ьств , як і ж и в у ть  і 
р о зви ваю ться  в у м о в ах  ц и кл іч н о го  часу , це сто су ється  к р а їн  з зал еж н и м и  
ек о н о м ік ам и  і зал еж н и м  р о зви тк о м »  [24].

В и со к и й  р івен ь  н ев и зн ач ен о ст і є  го л о в н о ю  р и со ю  со ц іал ьн о  - 
еко н о м іч н о го  р о зви тк у  в п ер ех ід н и х  су сп іл ьствах , щ о в б агать о х  ви п ад ках  
о б у м о вл ен и й  ф р агм ен тар н істю  гр у п о в и х  ід ен ти ч н о стей , в ід су тн істю  ч ітко  
ви р азн и х  ід ео л о г іч н и х  т а  п о л іти ч н и х  устан о во к . П р о ц ес  т р ан сф о р м ац ії м ає  
си стем н и й  х ар ак тер , то б то  в н ь о го  втя гн у т і вс і сф ер и  і р івн і со ц іал ьн о го  
розви тку . А л е  стр у к ту р н і зм ін и , о со б ли во  стан о в л ен н я  н о в и х  і зм ін а  стар и х  
п о л іти ч н и х  т а  ек о н о м іч н и х  ін сти ту т ів , п р ак ти ч н о  ін іц ію ю ться  «звер х у » , і 
за зн аю ть  си л ьн о го  п р о ти сто я н н я  з і сто р о н и  р ан іш е  ств о р ен о ї со ц іал ьн о ї 
стр у к ту р и  [25].

Т ак и м  ч и н о м , п ід су м о в у ю ч и  в и кл ад ен е  ви щ е, п ер ев аж н а  б іл ьш ість  
д о сл ід н и к ів  к о н стату є , щ о  р о зв и то к  її п о л іти ч н о ї си стем и  У к р а їн и  в ід б у в ається  
в у м о в ах  х р о н іч н о ї н естаб іл ь н о ст і, п р о ц еси  т р ан сф о р м ац ії си стем и  п о зн ач ен і 
в и со к о ю  п о л іти ч н о ю  к о н ф л ік тн істю .

В аж л и в а  р о л ь  у  к ер у ван н і п о л іти ч н и м и  зм ін ам и  н ал еж и ть  ін сти ту там  
гр о м ад ян сь к о го  су сп іл ьств а  -  п о л іти ч н и м  п ар т іям , гр о м ад сь к и м  о р ган ізац іям  та  
н езал еж н и м  м ас-м ед іа .

У  х о д і д ем о к р ати зац ії п о л іти ч н о ї си стем и  У к р а їн и  д уж е  в аж л и ву  ро л ь  
в ід ігр аю ть  к о м у н ік ати вн і тех н о л о гії. П р а к т и к а  су сп іл ьн и х , п о л іти к о -в л ад н и х  
к о м у н ік ац ій  м іж  ц и м и  ін сти ту там и  д о зво л и ть  сп р ав и ти ся  з б агать м а  
п роб лем ам и . М о ж л и в ість  д іал о гу , сп р о м о ж н ість  ви зн ати  од и н  одн ого  
р івн о п р ав н и м и  у ч асн и к ам и  п о л іти ч н о го  п р о ц есу , п о зи ти вн о  вп л и н е  н а  
ін сти ту ц іо н ал ізац ію  гр о м ад ян сь к о го  су сп іл ьства , д асть  м о ж л и в ість  н ал аго д и ти  
в за є м о зв ’язк и  д л я  сп івп р ац і, сф о р м у вати  в заєм о в и г ід н і з в ’язк и , м ереж і. Т им  
б іл ьш е, щ о ін сти ту ц іо л ізо в ан і д ем о к р ати ч н і п р о ц еси  сп р и яти м у ть  о ч и щ ен н ю  
п о л іти ч н о го  п р о сто р у  в ід  кл ан о в о ст і т а  к о р у п ц ій н и х  з в ’язк ів .

К о м у н ік ати в н і ін тер ак ц ії -  в заєм о д ії, сп р ям о в ан і н а  п о р о зу м ін н я  м іж  
д ію ч и м и  с у б ’єктам и . У  р о б о тах  Ю . Г аб е р м ас а  р о зк р и та  тео р ії к о м у н ік ати вн о ї 
д ії. К о м у н ік ати в н а  д ія  п р и п у ск ає  н аяв н ість  у яв л ен н я  п ро  сп ільн е  б лаго  д ля  
д о сягн ен н я  р о зу м ін н я , як е  м о ж е б ути  сф о р м о ван е  й  о б ґр у н то ван е  н а  ш л ях у  як  
р ац іо н ал ізац ії в л асн и х  оч іку ван ь , т а к  і за  д о п о м о го ю  р ац іо н ал ізо ван о ї 
ін тер п р етац ії сусп ільства . У се  це у м о ж л и в л ю є  р о згл яд  к о н ц еп ц ії 
к о м у н ік ати в н о ї р ац іо н ал ь н о ст і Ю . Г аб ер м аса  як  н о во го  в и м ір у  со ц іал ьн о ї 
р еал ьн о ст і, щ о  м ож е стати  о сн о во ю  н о в о ї су сп іл ьн о ї тео р ії і, я к  н асл ід о к , н о ви х  
п о л іти ч н и х  практи к.
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Д о сл ід н и к и  ар гу м ен ту ю ть , щ о  п р и  ф о р м у в ан н і д ем о к р ати ч н о ї п о л іти к и  
вар то  засто со в у в ати  ел ем ен т ів  д и ск у р си в н о ї теор ії. Д и ск у р си в н а  тео р ія  
в ід во д и ть  ц ен тр ал ьн е  м ісц е  п р о ц есо в і ф о р м у в ан н я  п о л іти ч н о ї гр о м ад ськ о ї 
д у м к и  й  п о л іти ч н о ї во л і, в о н а  р о зу м іє  п р и н ц и п и  стан о в л ен н я  д ем о к р ати ч н о ї 
д ер ж ави  я к  су ку п н ість  п о сл ід о в н и х  в ід п о в ід ей  н а  п и тан н я  щ одо  
ін сти ту ц іо н ал ізац ії к о м у н ік ати в н и х  ч и н н и к ів  д ем о кр ати ч н о го  ф о р м у ван н я  
п о л іти ч н о ї ін теракц ії. З г ід н о  з д и ск у р си вн о ю  тео р ією , у сп іх  д о р ад чо ї, 
засн о в ан о ї н а  м ір к у ван н ях  п о л іти к и  зал еж и ть  не в ід  к о л ек ти в н и х  д ій  
гр о м ад ян ств а , а в ід  п р о ц есу  ін сти ту ц іо н ал ізац ії п р о ц ед у р  та  у м о в  ко м ун ікац ії.

О сн о вн о ю  х ар ак тер и сти к о ю  у сп іш н о ст і або  н еу сп іш н о ст і 
д ем о кр ати ч н о го  п ер ех о д у , к р и тер ієм  п ер ев ір к и  в и сту п ає  те , чи  п ер ек о н у є  в ін  
гром адян .

С у сп іл ь н а  ін тегр ац ія  не є  м ето ю  р о зви тк у  к р а їн и , ско р іш е  в о н а  ви сту п ає  
я к  п ер ев ір ен и й  зас іб  м о д ер н ізац ії й  д ем о к р ати зац ії су сп іл ьства , с тан о в л ен н я  
к о н к у р ен тн о ї р и н к о в о ї екон ом іки . Ін тегр ац ія  су часн о го  су сп іл ьств а  м ож е 
р о згл яд ати ся  я к  п р о ц ес  к о м у н ік ати вн о ї в заєм о д ії м іж  вл ад о ю  та  су сп іл ьство м  
[26]. А л е  д ій сн о , це є не п р о сти м  зав д ан н я м  д л я  пол іти к ів .

К о м у н ік ати в н и й  в и м ір  і х ар ак тер и сти к и  п о л іти ч н о го  п р о ц есу  п ер ех ід н о го  
п ер іо д у  ф о р м у ю ться  в го р и зо н тал ь н ій  та  вер ти к ал ь н ій  п о л іти ч н ій  взаєм од ії. 
О сн о в н и м и  к о м у н ік ати в н и м и  ф ак то р ам и  в п л и ву  н а  р о зв и то к  п о л іти ч н о го  
п р о ц есу  э р івен ь  ін сти ту ц іо н ал ізац ії т а  х ар ак тер  в заєм о д ії п о л іти ч н и х  
ін сти ту т ів , ти п  п о л іти ч н о ї к у л ь ту р и  й  п о л іти ч н і ц ін н о сті, р о зви н ен ість  
п о л іти ч н и х  к о м у н ікац ій , р івен ь  п о л іти ч н о ї у ч аст і гр о м ад ян  у  п р о ц ес і п р и й н яття  
р іш ень.

Р еф о р м у в ан н я  к о м у н ік ати в н о ї сто р о н и  п о л іти ч н о ї си стем и  п ер ед б ач ає  
н ал аго д ж ен н я  т а  п о си л ен н я  з в ’язк ів , щ о  о б ’єд н у ю ть  зазн ач ен і к о м п о н ен ти  
п о л іти ч н о ї си стем и  т а  р о б л ять  її єд и н и м  ц ілим .

Д о сл ід н и к  В. М аси ч  [27] р о зк р и в ає  скл ад н і у п р ав л ін ськ і п р о ц еси , 
п о в ’язан і з  м ех ан ізм о м  в заєм о д ії м іж  гр о м ад ян ам и  та  м іж  гр о м ад ян ам и  і 
д ер ж аво ю  в у м о в ах  р о зви тк у  ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н и х  тех н о л о гій , 
ви зн ач ен н я  н о в и х  со ц іал ьн и х  тен д ен ц ій , як і в  н ай б л и ж ч ій  п ер сп ек ти в і 
в и р іш ал ьн о  в п л и вати м у ть  н а  ф у н к ц іо н у ван н я  су сп іл ьства  та  держ ави . 
З асл у го в у є  н а  у вагу  ви зн ач ен н я  авто р о м  зв о р о тн о го  з в ’я зк у  я к  « ім ан ен тн о ї 
в л асти в о ст і си стем и , щ о  д ає  зм о гу  р еагу в ати  н а  зо в н іш н і т а  в н у тр іш н і зм ін и  
зар ад и  зб ер еж ен н я  ж и ттєд іял ьн о ст і т а  стаб ільн о ст і»  [27 с. 4].

У  д ан ій  п р о б л ем ати ц і засл у го в у є  н а  у в агу  д о сл ід ж ен н я  І. С у х о р о л ьськ о ї 
« Г р о м ад ськ а  д и п л о м ат ія  я к  ч и н н и к  д ем о к р ати зац ії п о л іти ч н о ї си стем и  
У к р аїн и »  [28]. У  д о сл ід ж ен н і р о зкр и то  п о тен ц іал  гр о м ад сь к о ї д и п л о м ат ії як  
сп о со б у  д о вед ен н я  ін ф о р м ац ії до  р ізн и х  ц іл ьо в и х  гр у п  гр о м ад сь к о ст і за  
кордон ом . Д о статн ьо  п ер ек о н л и ви м  є о б ґр у н ту ван н я  д о ц іл ьн о ст і вж и ван н я  
тер м ін а  « гр о м ад ськ а  д и п л о м ат ія» , вр ах о ву ю ч и , з -п о м іж  ін ш ого , й  тен д ен ц ії 
р о зм и в ан н я  м еж  м іж  у р яд о в о ю  та  н еу р яд о в о ю  д іял ьн істю , сп р ям о в ан о ю  на 
зак о р д о н н у  гр о м ад ськ ість . Н ай су ттєв іш и м и  н ау к о ви м и  зд о б у тк ам и  авто р а  є:
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ви зн ач ен н я  п ер ев аг  т а  м о ж л и во стей  гр о м ад сь к о ї д и п л о м ат ії у  сп рав і 
у тв ер д ж ен н я  д ем о к р ат ії п о р івн я  но  з тр ад и ц ій н и м и  стр атег ія м и  п о ш и р ен н я  
д ем о кр ат ії, як і р еал ізо в у ю ть  д ер ж ав и  т а  о р ган ізац ії З аход у ; з ’ясу в ан н я  
м ех ан ізм ів  вп л и ву  гр о м ад сь к о ї д и п л о м ат ії н а  ін сти ту ц ій н у , р егу л яти в н у , 
ф у н к ц іо н альн у , к о м у н ікати вн у , к у л ь ту р н о -ід ео л о г іч н у  п ід си стем и  п о л іти ч н о ї 
си стем и ; ви зн ач ен н я  н ап р я м ів  т а  сп о со б ів  ви к о р и стан н я  тео р ети ч н и х  і 
п р ак ти ч н и х  н ап р ац ю ван ь  у  сф ер і н о в о ї гр о м ад сь к о ї д и п л о м ат ії д ля  в и р іш ен н я  
п р о б лем  і п о д о л ан н я  тр у д н о щ ів , із як и м и  з іш то в х у є ть ся  У к р а їн а  у  п р о ц ес і 
п о б у д о ви  дем ократії.

Р еал ізм  у  т ео р ії т а  п о л іти ц і п ер ед б ач ає , п ер ш  з а  все , р о зу м ін н я  то го , щ о 
со ц іал ьн і ін тер еси  є  в и зн ач ал ьн и м  ім п у л ьсо м  у с іх  п р о ц ес ів , я к і в ід б у в аю ть ся  в 
сусп ільств і. С ам е в о н и  ви сту п аю ть  вн у тр іш н ім и  сп о н у к ал ьн и м и  ч и н н и к ам и  
п о в ед ін к и  і д іял ьн о ст і со ц іал ьн и х  с у б ’єктів  (о со б и сто ст і, со ц іал ьн о ї груп и , 
к ласу , д ер ж ави , н ац ії тощ о). П р о  ц е  н ео д н о р азо во  зая в л ял и  ви д атн і ф іл о со ф и  
X IX  ст. П . Г  ольб ах , К . Г  ельвец ій , І. К ан т , Г. Г  егел ь  т а  ін.

З м ін а  ц ін н о стей , м о ти в ац ій  і м о д ел ей  со ц іал ьн о ї д ії д о си ть  т існ о  
п о в ’я за н а  з м ето ю  всього  п р о ц есу  с о ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій .

У  п о л іти ч н ій  п р ак ти ц і існ у є  зн а ч н а  к іл ьк ість  п р о б лем  ц ін н існ о го  
х ар ак тер у , зо к р е м а  свого  заго стр ен н я  так і п и тан н я  н аб у ваю ть  у  п ер іо д и  
п о л іти ч н и х  п ер етв о р ен ь , р еф о р м  т а  р ізн и х  етап ів  р о зви тк у  п о л іти ч н о ї сф ери  
сусп ільства .

П о л іти ч н у  д о в ір у  м о ж н а  р о згл яд ати  я к  сво єр ід н и й  р есу р с  у  в р егу л ю в ан н і 
п о л іти ч н и х  кр и з, п о д о л ан н і п о л іти ч н о ї в ід ч у ж ен о ст і, н ал аго д ж ен н і си стем и  
п о л іти ч н о го  у п р авл ін н я , я к  о сн о ву  гр о м ад сь к о -в л ад н о ї в заєм о д ії, д ж ер ел о  сили  
вл ад и  т а  п о к азн и к  її еф екти вн ості.

О д н ак  н ад аю ч и  к р ед и т  д о в ір и  влад і, щ о  м ає  н а  м ет і р еф о р м у ван н я  
п о л іти ч н о ї си стем и , су сп іл ьство  ти м  сам и м  п ер ед ає  їй  й  всю  п о в н о ту  
в ід п о в ід ал ьн о ст і за  п о д ал ьш и й  р о зв и то к  к р а їн и  й  вл асн и й  добробут . Р івен ь  
п о л іти ч н о ї й  гр о м ад ян сь к о ї акти в н о ст і н асел ен н я  у  так ій  си ту ац ії є  важ ли ви м  
ф актором .

О к р ем і ф орм и  п о л іти ч н о ї у ч аст і є  н е в ід ’єм н о ю  скл ад о во ю  
д ем о кр ати ч н о го  ф у н к ц іо н у ван н я  п о л іти ч н о ї систем и . А р гу м ен то м  д ан о ї п о зи ц ії 
є  д у м к а  д о с л ід н и к а  Д. Ч е м ш и т а  п р о  те , щ о  існ у ю ть  н ео б х ід н і о б сяги  п о л іти ч н о ї 
у ч аст і д л я  зб ер еж ен н я  д ем о к р ати ч н о ї ви зн ач ен о ст і п о л іти ч н о ї си стем и . В  то й  
ж е  час  р ізк а  зм ін а  ін тен си вн о ст і п о л іти ч н о ї у ч аст і я к  у  б ік  зм ен ш ен н я , так  і у  
б ік  зб іл ь ш ен н я  в п л и в ає  н а  п о л іти ч н у  систем у. Т ак і зм ін и  в о д н и х  ви п ад ках  
м о ж у ть  сп р и яти  р о зв и тк у  п о л іти ч н о ї си стем и , коли , н ап р и кл ад , к о р ек ту в ан н я  
п о л іти ч н о го  к у р су  д о зв о л я є  п ід в и щ и ти  еф ек ти в н ість  ф у н к ц іо н у ван н я  систем и . 
В  ін ш и х  ви п ад ках , н авп ак и , зм ін а  ін тен си вн о ст і м ож е  св ід ч и ти  п ро  кри зу  
п о л іти ч н о ї у ч аст і зо кр ем а , або  н аб л и ж ен н я  к р и зи  п о л іти ч н о ї си стем и  в ц іл о м у  
[29].

М ін ім ізу в ати  т а  л о к ал ізу в ати  ф акто р и  н еви зн ач ен о ст і п ід  час  п о л іти ч н и х  
п ер етв о р ен ь  д о зво л яю ть  н аяв н і у  су сп іл ьств і р ізн о м ан ітн і м ех ан ізм и  п ід тр и м к и
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ін тегр ац ії, а  сам е: д и н ам іч н и й  в за є м о зв ’я зо к  ін ф о р м ац ії, зн ан ь  т а  тех н о л о гій  
в заєм о д ії -  базо в і елем ен ти  р о зви тк у  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  п р о ц ес ів  т а  важ ли в і 
скл ад о в і у  в и р іш ен і п р ак ти ч н и х  п р о б лем  д ер ж ави , р егіо н ів , м іст , гром адян .

Д о сл ід ж ен н я  сту п ен я  н еви зн ач ен о ст і, гл и б о ке  р о зу м ін н я  р ізн о м ан ітн и х  
р івн ів  н еви зн ач ен о ст і, о ц ін к а  н еви зн ач ен о ст і д аю ть  м о ж л и в ість  ви б о р у  м ето д ів  
та  сп о со б ів  стр атег іч н о го  р еагу в ан н я  в п о л іти ч н о м у  у п равл ін н і.

О тж е, як щ о  в ід ш то вх у вати ся  в ід  ід е ї Д. Істо н а , щ о  зм ін и  у  п о л іти ч н и й  
си стем і заб езп еч у ю ть  її с таб іл ьн ість , і так е  у загал ь н ен н я  є о д н и м  з  при н ц и п ів  
ф у н к ц іо н у ван н я  п о л іти ч н о ї си стем и , то  су п ер еч л и во ст і т а  р и зи к и  п еретворен ь  
н ем и н у ч і, але во н и  м аю ть  бути  вр ах о ван і та  скер о ван і в ід п о в ід н о  до  м ети  
ф у н к ц іо н у ван н я  систем и .

Довіра як стратегічний владний ресурс, чинник громадсько-владної
взаємодії та цінність.

Н е м ен ш  важ л и ве  зн ач ен н я  у  тр ан сф о р м ац ій н и х  п р о ц есах  н а  р івн і із 
еко н о м іч н и м и , тех н о л о гіч н и м и  м аю ть  ч и н н и к и  м аю ть  ч и н н и к и  со ц іо ку л ьту р н і, 
як і з а  сво єю  п ри родою  є н ем атер іал ьн и м и .

К р ім  то го , я к  н а  н аш  р о зсу д , су ку п н и й  вп л и в  д у х о в н о -ц ін н існ и х  
скл ад н и к ів  л ю д ськ о го  б уття  н а  х ід  істо р и ч н и х  под ій  у  су ч асн о м у  св іті 
н еу х и л ьн о  зростає. Т ак  зав ж д и  б у ває  у  п ер ел о м н і епохи . Т о м у  п ід х ід  до 
р о зу м ін н я  тр ан сф о р м ац ій н и х  п роц ес ів  у  п о стко м у н істи ч н и х  су сп іл ьствах  
п ови н ен  бути  си стем н о -ц іл існ и м , щ о б  бу л и  в р ах о ван і н е  т іл ь к и  м атер іал ьн і, а й  
н е  м ен ш  ваго м і -  ід еал ьн о -ц ін н існ і ч и н н и к и , щ о б  р о згл яд ати  со ц іо ку л ьту р н у  
р еал ьн ість  су сп іл ьства  я к  б агато р івн ев е , м атер іал ьн о ід еал ь н е  у тв о р ен н я  [30].

П р о б л ем ам  су сп іл ьн о ї тр ан сф о р м ац ії в  У к р а їн і п евн у  у в агу  п р и д іл и л и  В. 
К р ем ен ь , М . М и х ал ь ч ен к о  Д. В и д р ін , В. Г  о р б атен к о  т а  ін.

В заєм о зв я зо к  т а  в заєм о в п л и в  п о л іти ч н и х  т а  со ц іо к у л ьту р н и х  асп ектів  
тр ан сф о р м ац ій н и х  п роц ес ів  в У к р а їіи  д о сл ід ж у вал и  авто р ськ і к о л ек ти ви  під 
к ер івн и ц тв о м  В. С о л д атен к а , Ф. Р удича.

У к р а їн ськ і соц іологи . А . Р у ч ка , Є. Г о л о вах а , Н . П ан ін а , М . Ш у л ьга  
ан ал ізу ю ч и  тр ан сф о р м ац ій н і проц еси , щ о  п р о явл ял и ся  в у с іх  сф ер ах  
су сп іл ьн о го  ж и ття  У к р а їн и , о со б л и ву  у в агу  п р и д ілял и  ви вч ен н ю  ево л ю ц ії його  
со ц іо к у л ьту р н и х  хар актер и сти к .

Ц ін н о ст і ви зн ач аю ть  зм іст , я к ість  т а  засо б и  п о л іти к и , ви сту п аю ть  
о сн о во ю  ц ілеп окладан н я . Н е  зв а ж а ю ч и  н а  важ л и в ість  д ан о го  ф актору , у  
п о л іти ч н ій  п ракти ц і існ у є  зн а ч н а  к іл ь к ість  проб лем  ц ін н існ ого  хар ак тер у , 
зо к р е м а  свого  заго стр ен н я  так і п и тан н я  н аб у ваю ть  у  п ер іод и  п о л іти ч н и х  
п ер етв о р ен ь , р еф о р м  т а  р ізн и х  етап ів  р о зви тк у  п о л іти ч н о ї сф ер и  сусп ільства .

У  п о л іти к о -п р акти ч н о м у  р аку р с і д о сл ід ж ен н я  ц ін н існ и х  о сн ов  п ол іти ч н о ї 
д іял ьн о ст і д ає  н ап р я м ки  т а  ш л ях и  у д о ск о н ал ен н я  переб ігу  тр ан сф о р м ац ій н и х  
зм ін  п о л іти ч н о ї си стем и . У  н а у к о в о -п р и к л ад н о м у  -  д ає  м о ж л и в ість  погли би ти  
р о зу м ін н я  цих п роц ес ів , у загал ь н и ти  ем п ір и ч н и й  м атер іал  д л я  ств о р ен н я  тео р ії 
су сп іл ьн и х  перетворен ь. У  тео р ети ч н о м у  р аку р с і д о сл ід ж ен н я  ц ін н існ ого  
в и м ір у  п о л іти ч н о ї д іял ьн о ст і сп р и яє  ф о р м у ван н ю  си стем и  тео р ети ч н и х
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у яв л ен ь , як і б у д у ть  п о я сн ю вати  со ц іал ьн о -п о л іти ч н і п ер етв о р ен н я  сам е  з 
п о гл яд у  ц ін н існ о го  аспекту . Т о м у  дан е  д о сл ід ж ен н я  є акту альн и м  і своєчасн и м .

С ьо го д н і п о л іти зац ія  су сп іл ьн о го  ж и ття  т а  стан  п о ст ій н о ї п о л іти ч н о ї 
н ап р у ги  є н е в ід ’єм н и м и  х ар ак тер и сти к ам и  су ч асн и х  сусп ільств . В  так и х  у м о вах  
ставл ен н я  до  ф ен о м ен у  п о л іти ч н о ї д о в ір и  я к  до с о ц іал ьн о -п о л іти ч н о ї п р о б л ем и  
н аб у в ає  о со б ли во го  зн ач ен н я  я к  д л я  р о зу м ін н я  х о д у  су сп іл ьн и х  тр ан сф о р м ац ій , 
т а к  і д л я  ф о р м у ван н я  о р ган ам и  вл ад и  еф ек ти в н о ї п ол ітики .

С к л ад н ість  тл у м ач ен н я  п он яття  п о л іти ч н а  д о в ір а  о б у м о вл ю ється  
д іал ек ти к о ю  с у б ’єк ти вн о го  т а  о б ’єк ти вн о го , б агато п л ан о в істю  п р и р о д и  д овіри , 
м іж д и сп л ін ар н істю  проблем и .

К р и тер ієм  в и н и к н ен н я  м іж о со б и ст існ о ї д о в ір и  є о р ієн ту ван н я  с у б ’єк та  н а  
в заєм н ість , б езп ек у  т а  н ад ію , сп равед ли вість . В  п о л іти ч н о м у  п р о сто р і д о в ір а  
н ад іл ен а  так и м и  ж  х ар ак тер и сти к ам и , п о тр еб у є  т ак и х  ж е  у м о в  д л я  існ у ван н я  та  
р е ал ізу є  так і ж  сам і ф ун кц ії, я к  і в  м іж о со б и ст існ о м у  сп ілкуван н і. В и к о н у є  
ко гн іти в н у , к о м у н ікати вн у , р егу л яти в н у , стаб іл ізу ю ч у  ф ун кц ії. Д ея к і з ф ун кц ій  
д о в ір и  т а  у м о в  її к о н стр у ю ван н я  є б іл ьш  зн ач у щ и м и  т а  ф о р м о у тв о р ю ю ч и м и  
сам е  в політиц і.

А к с іо л о г іч н а  ск л ад о ва  ф ен о м ен у  п о л іти ч н о ї д о в ір и  р о згл яд ається  ч ерез 
зн ач у щ і д л я  л ю д и н и  п о л іти ч н і ц ін н ості. Т л у м ач ен н я  п о н яття  « п о л іти ч н і 
ц ін н о сті»  т ак о ж  багато гр ан н е . В  о сн о вн о м у  їх  р о згл яд аю ть  я к  « о б ’єкти , яви щ а, 
ідеї, п роц еси  п ол іти ч н о го  ж и ття  та  їх  вл асти в о ст і, до  я к и х  л ю д и н а  стави ться  як  
д о  зад о в о л ьн я ю ч и х  її со ц іал ьн і потреби , ін тер еси  і як і зал у ч ає  д о  сф ер и  сво єї 
ж и ттєд іял ьн о ст і»  [31, с. 644].

Ц ін н о ст і ц е  б азо в і сти м у ли  п о л іти ч н о ї д овіри . В л асн е  д о в ір а  є ц ін н істю  в 
пол іти ц і, а д л я  як існ и х  х ар ак тер и сти к  п о л іти ч н и х  в ід н о си н  і проц ес ів  
ак с іо л о г іч н а  скл ад о ва  є перви нн ою . В о н а  м істи ть ся  в площ и н і п о л іти чн о ї 
ку льту р и  с у б ’єк тів  п р о ц есу  в заєм о д ії і су сп іл ьств а  в ц іл о м у , о ск іл ьк и  д о в ір а  
м о ж е бути  я к  п ер со н іф ік о в ан о ю  -  до  к о н к р етн и х  ін д и в ід ів , д ер ж авн и х  
слу ж б о в ц і, т а к  і н ап р ав л ен о ю  н а  со ц іал ьн і т а  п о л іти ч н і інститути . 
В п р о в ад ж ен н я  ц ін н о стей  д е м о к р ати ч н о ї п о л іти ч н о ї ку л ьту р и  ф о р м у є  н о в и й  ви д  
со ц іал ьн о ї та  п о л іти ч н о ї к о м у н ік ац ії в  су сп іл ьств і т а  го ту є  гр о м ад ськ ість  до 
д іал о гу , в  р езу л ьтат і яко го  в ід б у в ається  л ег іти м ац ія  сам о ї влади .

Д о сл ід н и к и  со ц іал ьн о ї п си х о л о г ії р о згл яд аю ть  так і ти п и  довіри : як  
н ад ій н ість  і в ід ч ай , р е зу л ь тат  б езви х ід н о ст і. Х о ч а  н е  в ся к а  д о в ір а  є ц ін н істю  
« Б у ваю ть  так і си ту ац ії, к о ли  д о в ір я ти  (х о ч а  б п си х о л о г іч н о ) ви гід н іш е , н іж  не 
д о в ір яти , н езваж аю ч и  н а  м о ж л и в і р о зч ар у ван н я . Ч асто  буває, щ о  п р о сто  н ем ає  
ін ш ого  ви х о д у »  [32 ].

Н а  п ід тр и м к у  так о го  п р о я ву  ф ен о м ен у  д о в ір и  є  їд ея  п р о ф есо р а  
р ел іг ієзн авства , стар ш о го  н ау к о во го  с п ів р о б ітн и к а  Ін сти ту ту  к у л ьту р и , р ел іг ії і 
м іж н ар о д н о ї п о л іти к и  Б о сто н сь к о го  у н ів е р си тета  А . С ел ігм ена: « н аявн ість  
д о в ір и  є істо тн и м  к о м п о н ен то м  у с іх  стал и х  су сп іл ьн и х  в ід н о си н »  і щ о  «. . .  
п р о б лем а  встан о в л ен н я  д о в ір и , то ч н іш е  ген ер ал ізо ван о ї д о в ір и , ви зн ач ає  
сп ец и ф іку  сучасн о сті» . П о ч атк о ви м  м о м ен то м  ф о р м у в ан н я  си стем и
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гр о м ад сь к о ї д о в ір и  в ін  в в аж ає  д о в ір у  н а  п ер в и н н о м у  м іж о со б и ст існ о м у  р івн і, 
ген ер ал ізац ія  як о го  ств о р ю є  д о в ір у  до  вл ад и , ур яд у , с у сп іл ь ств а  в ц ілом у . А  
ф акто р о м , як и й  п ід тр и м у є  гр о м ад сь к у  д о в ір у  н а  д о статн ь о м у  р івн і, є 
« о б о в ’язк о ве  в и к о н ан н я  о б іц ян о к »  [33, с. 7 -1 1 ] . С ел ігм ен  п о сту п о в о  уточню є: 
« д о в ір а  -  це щ о сь  так е , щ о  вх о д и ть  до со ц іал ьн и х  в ід н о си н , к о л и  є м о ж ли в ість  
д л я  в ід х и л ен н я  в ід  р о л ей , те , щ о  п евн о ю  м ір о ю  м о ж е бути  н азван е  в ід к р и ти м  
п р о сто р о м  р о л ей  і р о л ьо в и х  о ч ікуван ь» . Д о в ір а , н а  д у м к у  ц ьо го  вчен о го , 
зар о д ж у єть ся  н а  м еж і си стем и , в т и х  її зазо р ах , у  то м у  м етаф ізи ч н о м у  п р о сто р і 
м іж  р о л ям и , у  т ій  сф ер і, де  р ол і п ід л ягаю ть  р о згл яд у  та  ін тер п р етац ії.
А . С ел ігм ен  вваж ає, «щ о ц ен тр ал ьн и м  у  в и зн ач ен н і д о в ір и  (н а  п р о ти л еж н ість  
в п ев н ен о ст і)  є  те , щ о  д о в ір а  в тя гу є  л ю д и н у  у  в ід н о си н и , де  д ія , х ар ак тер і і 
н ам ір и  ін ш о ї л ю д и н и  не м о ж у ть  б ути  п осв ід ч ен і. П р и  так о м у  р о зу м ін н і л ю д и н а  
д о в ір я є  або  зм у ш е н а  д о в ір яти , кр ащ е сказати  -  сх и л ьн а  д о в ір яти , - у  ви п ад ку , 
к о л и  вон а  не м ож е зн ати , ко ли  у  н е ї н ем ає  м о ж л и во ст і то ч н о  зр о зу м іти  або 
п ер ев ір и ти  ін ш у  л ю д и н у , і то м у  н ем ає  ін ш о го  ви б ору , т іл ь к и  д о в ір яти » . [33, 
с. 17].

В  су ч асн у  еп о х у  д о в ір а  ви н и к ає  я к  с п ец и ф іч н а  ф о р м а  ген ер ал ізо ван о го  
обм ін у , я к  скл ад о ва  си стем и  б езу м о в н и х  п о н ять , к о тр а  п р и там ан н а  су сп іл ьству , 
щ о  р егу л ю є н е  т іл ь к и  сф ер у  н еф о р м ал ьн и х  і п р и ватн и х  взаєм о д ій , але і б ільш  
ф о р м ал ьн і, п у б л іч н і т а  ін сти ту ал ізо ван і сф ери , так і як  д ер ж авн и й  у стр ій  та  
екон ом іку .

Д о в ір а  є елем ен то м  п р ав о п о р яд к у  в сусп ільств і. П ід тв ер д ж ен н я  так о го  є 
н аяв н ість  п р и сяг , клятв. В ід о м и й  р о с ій сь к и й  п р аво зн авец ь , со ц іо ло г , ф ілософ  і 
гр о м ад сь к и й  д іяч  І. Іл ь їн  у  п ер ш ій  п о л о в и н і Х Х  ст. сф о р м у л ю вав  «тр и  акс іом и  
п р ав о в о ї св ідом ості» . В ід п о в ід н о  до  ц и х  акс іом  сп р ав ж н ій  гр о м ад ян и н , п о - 
п ер ш е, м ає  п о ч у ття  вл асн о ї г ід н о ст і, щ о  н е  д ає  й о м у  зм о ги  м и р и ти ся  з 
н еп р авд о ю , я к а  св ід чи ть  п р о  б р ак  п о в аги  до  себе , м у ж н о ст і т а  д ов іри ; в ін  
п о в аж ає  д у х о вн е  н ач ал о  в соб і сам ом у. П о -д р у ге , сп р ав ж н ій  гр о м ад ян и н  
во л о д іє  вн у тр іш н ьо ю  сво б о д о ю , н а  о сн о в і я к о ї п о б у д о ван а  сам о ст ій н а  
д и сц и п л ін а , і у  ставл ен н і ін ш и х  ч л ен ів  су сп іл ьства  м ає  п о в агу  та  довіру . П р о те  
авто н о м ія  м о ж е бути  п ер етв о р ен а  н а  н ед у гу  свав іл л я , щ о  о со б ли во  н еб езп еч н о  
в си ту ац ії з д ер ж авн и м  д іячем . « С ваво л я  є  н ед у го ю  авто н о м ії, в о н а  п ер етв о р ю є 
во л ю  н а  свав іл л я , п ід р и в ає  авто р и тет  вл ад и  і д о в ір у  до  н е ї т а  го ту є  д ер ж авн е  
р о зкл ад ан н я» . П о -тр етє , це в заєм н а  п о в ага  і довіра. « В заєм н а  п о в ага  і в заєм н а  
д о в ір а  п ер еб у ваю ть  в о сн о в і б у д ь -як и х  п р ав о в ід н о си н  -  і п р и ватн и х , і 
п у б л іч н и х ; во н и  п о в ’язу ю ть  і гр о м ад ян  од и н  з одн и м , і гр о м ад ян  з вл ад о ю , і 
в л ад у  з  гр о м ад ян ам и » . В заєм н а  п о в ага  і д о в ір а  н ар о д у  т а  вл ад и  є н ео б х ід н о ю  
о сн о во ю  д ер ж авн о го  буття , су сп іл ьства  т а  п раво п о р яд ку . « Істи н н а  п о в н о та  
п о в аги  зав ж д и  су п р о во д ж у ється  п о в н о то ю  довіри . І. Іл ь їн  ствер д ж у є , щ о  «за 
р о зсу д о м  то го , х то  д о в ір яє , р о згл я д ає  в том у , к о м у  д о в ір яє , н е  п р о сто  д у х о вн у  
істоту , але  сам е  во л ю  до  о б ’єкти вн о  п р ав и л ь н о ї п о вед ін ки ... Ц е  о зн ачає , щ о 
д о в ір а  п р и п у ск ає  д у х о вн у  о су д н ість  л ю д и н и , то б то  зд атн ість  р о зр ізн яти  
«кр ащ е»  й  « гірш е» , ви м ір ю в ати  ц и м и  м ір кам и  сво ї стан и  й  д ії, в и б и р ати  кращ е
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т а  ви зн ач ати  сво ю  п о в ед ін к у  зд ій сн ен и м  ви б о р о м  т а  р іш ен н ям . « Д о в ір а  
ств ер д ж у є  н ай б іл ьш  б лаге  в о л есп р ям у ван н я  в д у ш і л ю д и н и ...»  І. Іл ь їн  вказує , 
щ о  істи н н а  д о в ір а  є ц іл існ о ю , в о н а  сто су ється  не т іл ь к и  р о зу м н о ї вол і, а  й  
н есв ід о м и х  н астро їв . Н а  й о го  ду м ку , д о в ір а  до вл ад и  л еж и ть  у  сам ій  осн ові 
п р аво п о р яд к у , а  н ед о в ір а  до н е ї є  п о ч атко м  її п овален н я . « Н о р м ал ь н а  
п р аво св ід о м ість  ствер д ж у є , щ о  д ер ж ав а  з а  сво єю  ід еєю  є ж и в а  си стем а  
загал ь н о ї дов іри » . Я к щ о  ц і акс іо м и  п р ав о св ід о м о ст і стаю ть  о сн о во ю  
д ер ж авн о го  т а  п р аво в о го  ж и ття , то  во н и  заб езп еч у ю ть  су сп іл ьн е  і д ер ж авн е  
п р о ц в ітан н я  [34].

Т ак у  ж  н ау к о ву  п о зи ц ію  м ає  д о сл ід н и к  О. П р о н ев и ч , с тв ер д ж у ю ч и  щ о, 
важ л и в ість  со ц іал ьн о ї д о в ір и  о б ’єкти вн о  зу м о в л ен а  сп ец и ф ічн о ю  п р аво во ю  
п р и р о д о ю  гр о м ад ян  я к  о сн о вн о го  д ж ер ел а  влади . З аб езп еч ен н я  ви со к о го  р івн я  
со ц іал ьн о ї д о в ір и  тр ад и ц ій н о  р о згл яд ається  у  к о н тек ст і о см и сл ен н я  
« д о го в ір н и х »  зас ад  су сп іл ьн и х  в ід н о си н , ви зн ач ен н я  п ер сп ек ти в  п о б у д о ви  
п р ав о в о ї д ер ж ави  і с тан о в л ен н я  гр о м ад ян сько го  су сп іл ьства  т а  ви зн ан н я  
гр о м ад ян  п о в н о в аж н и м  і к о м п етен тн и м  с у б ’єк то м  о ц ін ю ван н я  еф екти в н о ст і 
д іял ьн о ст і си стем и  о р ган ів  п у б л іч н о ї вл ад и  у  ц іл о м у  т а  о к р ем и х  її елем ен тів . 
Д о в ір а  є н ео б х ід н о ю  скл ад о во ю  м ех ан ізм у  л ег іти м іза ц ії вл ад н о го  авто р и тету , 
важ л и ви м  ч и н н и к о м  со ц іал ьн о ї то л ер ан тн о ст і. В ід су тн ість  д о в ір и  н ем и н у че  
сп р и ч и н яє  в ід ч у ж ен н я  вл ад и  в ід  гр о м ад ян , д егр ад ац ію  ін сти ту т ів  п у б л іч н о ї 
вл ад и , н ак о п и ч ен н я  в су сп іл ьств і п р о тестн о го  п отенц іалу .

Д о в ір а  н ал еж и ть  до  чи н н и к ів , щ о  ви зн ач аю ть  х ар ак тер  со ц іал ьн и х  
в ід н о си н , заб езп еч у ю ть  су сп іл ьн и й  к о н сен су с , ін тегр ац ію  і стаб ільн ість . В о н а  є 
о сн о во ю  со ц іал ьн о го  п о р яд ку , к о н стр у к ти в н о ю  ф о р м о ю  р еак ц ії н а  р и зи к , 
к о м п о н ен то м  со ц іал ьн о го  кап італу . С о ц іал ь н а  п о в ед ін к а  о со б и  б езп о сер ед н ім  
ч и н о м  зал еж и ть  в ід  р ів н я  сп р и й н я ття  н ею  о б ’єк ти в н о ї д ій сн о ст і т а  д о в ір и  до 
со ц іал ьн и х  і д ер ж ав н и х  ін сти ту ц ій  [35].

М ер еж ев и й  п ід х ід  до  п о л іти к и  зн ачн о  акту ал ізу вав  ід ею  д о в ір и  т а  її 
зн ач ен н я  в су сп іл ьн о -п о л іти ч н о м у  п роц есі. Й о го  п о я в а  б у л а  сво єр ід н о ю  
в ід п о в ід д ю  н а  зм ін и , щ о  в ід б у в ал и ся  у  п о л іти ч н ій  сф ер і, зо к р е м а  так і, як  
в и н и к н ен н я  су сп іл ьства , в  о сн о в і як о го  п ер еб у ваю ть  о р ган ізо ван і сп ільн оти ; 
зр о стан н я  к іл ько ст і у ч асн и к ів  п о л іти ч н о го  п р о ц есу , п о си л ен н я  ти ск у  н а  
д ер ж авн і о р ган и  вл ад и  з  б о к у  зн а ч н о ї к іл ь к о ст і п о л іти ч н и х  актор ів ; р о зм и ван н я  
м еж і м іж  п у б л іч н и м  т а  п р и ватн и м  -  о р ган и  д ер ж авн о ї вл ад и  все  б іл ьш е вх о д ять  
у  з в ’я зк и  з гр о м ад ян сь к и м  су сп іл ьство м  д л я  н ал аго д ж ен н я  н еф о р м ал ьн и х  
ко н так т ів  то щ о  [36, с. 7 2 -8 9 ] .

У  к о н ц еп ц ії п о л іти ч н и х  м ер еж  р о б и ть ся  акц ен т  н а  втр ат і д ер ж аво ю  
п р о в ід н о ї р о л і в у п р ав л ін н і су сп іл ьн и м  ж и ттям . Н а  зм ін у  вер ти к ал ьн и м  
ієр ар х іям  п р и х о д и ть  м ер еж ев а  о р ган ізац ія , щ о яв л я є  собою  в ід н о сн о  сталу  та  
вп о р яд к о ван у  су ку п н ість  р ів н о п р ав н и х  ін тегр о ван и х  д е р ж а в н и х  та  
н ед ер ж ав н и х  у тво р ен ь , у  я к ій  д ер ж авн і ін сти ту ц ії р о згл яд аю ть ся  у  си ту ац ії 
т існ о ї в заєм о зал еж н о ст і, к о о р д и н ац ії ін тер ес ів  і о б м ін у  р есу р сам и  з 
авто н о м н и м и  гр о м ад сь к и м и  т а  п р и ватн и м и  акто р ам и  з  м ето ю  сп ільн ого
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р о з в ’я за н н я  су сп іл ьн о  зн ач у щ и х  п р о б лем  [37].
Д ер ж а в а  вел и к о ю  м ір о ю  бере  н а  себе  ф у н к ц ії із зах и сту  сп іл ьн и х  

ін тер ес ів , як і не м о ж у ть  б ути  ви к о н ан і ін ш и м и  акто р ам и  і н аб у ваю ть  щ е 
б іл ьш о го  зн ач ен н я  у  гл о б ал ізо в ан о м у  сусп ільств і. Т ак і ф у н к ц ії вклю чаю ть: 
ф о р м у л ю в ан н я  стр атег іч н и х  ц іл ей  р о зви тк у  с у сп іл ь ств а  т а  їх  ім п л ем ен тац ію ; 
р еп р езен тац ію  т а  зах и ст  ін тер ес ів  у с іх  вер ств  н асел ен н я , р еж и м у  
д ем о к р ати ч н и х  п р ав , сво б о д  і п р о ц ед у р ; п ід в и щ ен н я  ін сти ту ц ій н о ї 
сп р о м о ж н о ст і у  д ер ж авн о м у , п р и в атн о м у  і гр о м ад сь к о м у  сек то р ах  д л я  
заб езп еч ен н я  у сп іш н о ї ін тегр ац ії у  гл о б ал ьн і п р о ц еси ; н ад ан н я  су сп іл ьн и х  
(к о л екти вн и х ) благ, як і не м о ж у ть  б ути  гар ан то ван і р и н ко м ; заб езп еч ен н я  
сп ільн о  із п р и ватн и м  т а  гр о м ад сь к и м  сек то р ам и  со ц іал ьн о го  д о б р о б у ту  та  
б іл ьш о ї сп р ав ед л и во ст і у  р о зп о д іл і ви го д  в ід  гл о б ал ізац ії; п ід тр и м к у  
су сп іл ьн о го  д іал о гу  н а  н ад н ац іо н ал ьн о м у , н ац іо н ал ьн о м у  т а  су б н ац іо н ал ьн о м у  
р івн ях ; зб ер еж ен н я  н а ц іо н ал ьн о -к у л ьту р н о ї ід ен ти ч н о ст і [37].

А м ер и к ан сь к и й  со ц іо ло г , п о л іто л о г  т а  істо р и к  Ч. Т іл л і х ар ак тер и зу в ав  
м ер еж і довіри : «в н и х  зд ій сн ю ю ть ся  р ізн о м ан ітн і з в ’язки , го л о в н и м  чи н ом , 
д о вго в іч н і т а  м іц н і, як і л ю д и  з а в ’язу ю ть  сто со вн о  ц ін н и х , в аж л и ви х  та  
д о в го тр и в ал и х  р есу р с ів  т а  п ід п р и єм ств , п ід д аю ч и сь  р и зи к у  м о ж ли во го  
зл о ч и н у , п о м и л о к  т а  н евд ач  із боку  ін ш и х  л ю д ей »  [38, с. 232]. М е р еж і д о в ір и  в 
су сп іл ьн о -п о л іти ч н о м у  п р о ц ес і ви сту п аю ть  сво єр ід н и м  сти м у ло м  гр о м ад сь к о ї 
д іял ьн о ст і, а, отж е, і є  у м о в о ю  д ем ократії. Ін тегр у в ан н я  м ер еж  д о в ір и  в 
п у б л іч н у  п о л іти к у  в ід б у в ається  за  д о п о м о го ю  так и х  п р о ц ес ів , як  р о зп ад  
в ід о к р ем л ен и х  м ер еж  д о в ір и , ін тегр ац ія  р ан іш е  в ід о к р ем л ен и х  м ер еж  д о в ір и  та  
ств о р ен н я  н ови х , п о в ’я за н и х  із п о л іти к о ю  м ер еж  довіри . « В о н и  н ео б х ід н і, то м у  
щ о ін акш е у  гр о м ад ян  н ем ає  сти м у л ів  сп р ав л яти ся  з п р о в ал ам и  д ем о к р ати ч н о ї 
п о л іти к и , то м у  во н и  з л егк іс тю  б удуть  п о к и д ати  п у б л іч н у  п о л іти к у , к о л и  во н а  
їх  не буде зад о в о л ьн яти . Ін тегр у в ан н я  м ер еж  д о в ір и  сп о н у к ає  гр о м ад ян  о б и рати  
п р аво  го л о су  т а  л о ял ьн ість  зам ість  ви х о д у  з п ол іти ки . П р о ти л еж н і вказан и м  
п р о ц еси  ви во д ять  м ер еж і д о в ір и  з п у б л іч н о ї п о л іти к и »  [38, с. 120].

Н ад зв и ч ай н у  н ап р у гу  су сп іл ьн о -п о л іти ч н и м  п р о ц есам  ск л ад ає  ф актор  
недов іри . Н е д о в ір а  зн ач н о ю  м ір о ю  ґр у н ту єть ся  н а  п о р у ш ен н і с у б ’єктам и  
п о л іти к и  д ан и х  о б іц ян о к , су п ер еч л и ви х  зая вах , в ід су тн о ст і ч ітк и х  п о л іти ч н и х  
(ід ео л о гіч н и х ) п о зи ц ій , д ев ал ь в ац ії сл ів -си м во л ів , п о п у л ізм і, я в н ій  в ід су тн о ст і 
п р авд и  в к о м у н ік ац ія х  т а  сп р ав ед л и во ст і в п о л іти ч н ій  практи ц і.

О д н и м  з век то р ів  р о зп о в сю д ж ен н я  н ед о в ір и  є в ід су тн ість  д іалогу , 
в заєм о д ії м іж  вл ад о ю  т а  гр о м ад ськ істю . О д н о зн ач н о  м о ж н а  сказати , щ о  в 
ц іл о м у  так і п р о ц еси  стр и м у ю ть  р о зви то к  гр о м ад ян сько го  су сп іл ьства , 
ф о р м у в ан н я  гр о м ад ян сь к о ї со л ід ар н о сті т а  б азо в о ї довіри . З азв и ч ай  так і 
п р о б л ем и  п о стаю ть  то д і, к о л и  ц ін н існ і си стем и  і св іто гл яд н і у стан о в к и  
всту п аю ть  у  к о н ф л ік т  з р еал ьн істю , щ о п р и зво д и ть  до  р о зр и в у  м іж  ставл ен н ям  
до  д ем о к р ат ії т а  гр о м ад ян сько го  су сп іл ьства  та  їх  м о ж ли во стям и .
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Д л я  ви р іш ен н я  ц іє ї п р о б л ем и  н ео б х ід н о  зап р о в ад ж у в ати  н ов і 
к о м у н ік ати вн і т ех н о л о гії п о л іти ч н о го  у п р авл ін н я , як і б у к р іп л ю в ал и  д о в ір у  до 
о р ган ів  вл ад и  т а  ін ш и х  су сп іл ьн о -п о л іти ч н и х  орган ізац ій .

П р о ц еси , сп р ям о в ан і н а  п ід в и щ ен н я  р івн я  п о л іти ч н о ї ку л ьту р и  
су сп іл ьства  так о ж  б у д у ть  сп р и я тл и ви м и  д л я  зм іц н ен н я  д о в ір и  д о  су сп іл ьн о - 
п о л іти ч н и х  інсти тутів . П о л іти ч н а  к у л ь ту р а  -  д о статн ьо  зак р и т а  си стем а, 
п о в ’я за н а  з о б ’єк ти вн и м и  т а  с у б ’єк ти вн и м и  ф акто р ам и , і д л я  то го , щ об  
п р и ск о р и ти  д ем о к р ати ч н і р еф о р м у ван н я , н а  ц ей  п роц ес  потр ібн о
ц іл есп р я м о ван о  в п л и вати  вс ім  с у б ’єктам  д ем о кр ати ч н о го  п р о ц есу , і д ер ж ави  в 
п ер ш у  чергу , о ск іл ьк и  д о в ір а  є стр атег іч н и м  р есу р со м  влади .

Н ад ск л ад н е  і ак ту альн е  зав д ан н я  сто їть  п ер ед  у к р а їн ськ и м  пол іти кум ом : 
п о в ер н ен н я  т а  в ід н о вл ен н я  важ л и во го  стр атег іч н о го  р есу р су  -  довіри . 
Р е п у та ц ій н а  к р и за  вл ад и  м ає  б ути  п о д о л а н а  в ід н о вл ен н ям  д о в ір и  у  
к о р о тк о стр о к о в ій  п ерсп екти в і. Д ан е  зав д ан н я  м о ж н а  ви р іш и ти  к о н к р етн и м и , 
зр о зу м іл и м и  д л я  су сп іл ьства , к о р и сн и м и  д іям и , ви к о н ан и м и  з о б о в ’язан н ям и . 
В ід н о в л ен н я  т а  у к р іп л ен н я  д о в ір и  су сп іл ьств а  до вл ад и , о тр и м ан н я  к р ед и ту  
д о в ір и  д л я  р еал ізац ії р еф о р м , я к і п о тр іб н і к р а їн і -  це п ер сп ек ти в н і стр атег ії 
ім ід ж еви х  зах о д ів  д ля  су ч асн и х  п о л іти ч н и х  проектів .

О тж е, п о л іти ч н у  д о в ір у  м о ж н а  р о згл яд ати  я к  сво єр ід н и й  р есу р с  у  
в р егу л ю в ан н і п о л іти ч н и х  кри з, п о д о лан н і п о л іти ч н о ї в ід ч у ж ен о ст і, 
н ал аго д ж ен н і си стем и  п ол іти чн ого  у п р авл ін н я , я к  о сн о ву  гр о м ад сь к о -в л ад н о ї 
в заєм о д ії, д ж ер ел о  си ли  вл ад и  т а  п о к азн и к  її еф екти вн ості.

П р о ан ал ізо в ан і п и тан ня , б езу м о вн о , не о х о п л ю ю ть  весь  сп ектр  
п о л іто л о гіч н и х  д о сл ід ж ен ь , п р и свяч ен и х  п р о б лем ам  у п р ав л ін н я  су сп іл ьн и м и  
п р о ц есам и  в у м о в а х  тр ан сф о р м ац ій  і є  л и ш е  акц ен там и  в у св ід о м л ен н і ви кл и к ів  
і загр о з  п о д ал ьш о го  д ер ж авн го  п о сту п у  У країни .

П ер ед  у к р а їн ськ и м и  н ау к о вц я м и  п о стає  зав д ан н я  р о зш и р и ти  п редм етн е  
поле тр ан сф о р м ац ій н и х  п еретворен ь , п о гл и б и ти  в и вч ен н я  у п р ав л ін ськ и х  
м ето д ів  в засто су в ан н і д о  п о стр ад ян ськ о ї сп ец и ф іки , у зго д и ти  зд о б у тк и  
св іто в о ї та  в ітч и зн я н о ї п ол іти ч н о ї тео р ії, щ о сп р и яти м е  гл и б ш о м у  р о зу м ін н ю  
тр ан зи тн и х  п роц ес ів , як і в ід б у в аю ть ся  в У к р а їн і, і н а  ц ій  осн о в і, зап р о п о н у вати  
засо б и  їх н ь о ї оп ти м ізац ії.

З ал и ш аєть ся  акту альн и м  р о зр о б к а  ґр у н то в н и х  р ек о м ен д ац ій  за  
н ап рям кам и : заб езп еч ен н я  стан о в л ен н я  та  р о зви тк у  п о л іти ч н о ї си стем и  в 
У к р аїн і, у п р ав л ін н я  п о л іти ч н и м  п роц есом , щ о  п о зн ач ається  н а  ф у н к ц іо н у ван н і 
всьо го  п о л іти ч н о го  п р о стр у  к р а їн и ; н ал аго д ж ен н я  к о н сен су су  м іж  п р о в ід н и м и  
у ч асн и к ам и  п о л іти ч н о го  проц есу  зад л я  д е м о к р ати ч н и х  п ер етво р ен ь  через 
п о л іти ч н у  д ію , п о р о зу м ін н я  н а  р івн і ц ін н о стей  ц ін н о стей  сво б о д и  і д ем о кр ат ії; 
н ал аго д ж ен н я  д іал о гу  м іж  вл ад о ю  і су сп іл ьство м , в як о м у  о стан н є  д о н о си ть  
сво ї ви м о ги  до  в л ад н и х  стр у к ту р  ч ерез р о згал у ж ен у  си стем у  п ред ставн и ц тв ; 
ви н ай д ен н я  еф екти вн о го  п о л іти чн ого  сти л ю  у п р ав л ін н я  з б о к у  д ер ж ави , 
вр ах о ву ю ч и  п о л іетн іч н ість , б агато к у л ьту р н ість , р ел іг ій н у  і п о л іти чн у  
н ео д н о р ід н ість  су ч асн о го  у к р а їн ськ о го  су сп іл ьства ; заб езп еч ен н я  р о зп о д іл у
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в л ад н и х  п о в н о в аж ен ь  з а  д л я  еф екти в н о ст і, ф у н к ц іо н ал ь н о ст і т а  п ід в и щ ен н я  
р івн я  в ід п о в ід ал ьн о ст і з а  д ії т а  н асл ід к и ; в и н ай д ен н я  м ето д ів  т а  засо б ів  
у п р ав л ін н я  к о н ф л ік тн істю  п о л іти ч н и х  взаєм о д ій  н а  р івн і ц ін н о стей , ідеологій ; 
сп р и я н н я  р о зб у д о в і ін сти ту т ів  гр о м ад ян сь к о го  су сп іл ьства , я к  ф у н д ато р і 
п ер етв о р ен ь  «з низу». С п о д ів аєм о ся , щ о  о к р есл ен а  п р о б л е м ати к а  і н ад ал і не 
втр ач ати м е  сво є ї актуальн ості.
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РОЗДІЛ3
ПРОЕКТНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ДЛЯ ДОСЛІДНИЦЬКИХ ТА ІТ 

ПРОЕКТІВ: ОСНОВНІ ВИКЛИКИ ТА ФАКТОРИ УСПІХУ

1.1. Проектний менеджмент для академічних дослідницьких 
проектів: основні виклики та результати

З а  о стан н і к іл ь к а  д еся ти л іть  зн ач н и й  о б сяг  ф ін ан су ван н я  д о сл ід ж ен ь  
зд ій сн ю єть ся  з а  д о п о м о го ю  п р о ек тн о го  п ід х о д у  (у  ф о р м і ф ін ан су ван н я  
к о н к р етн о го  п роекту). Існ у є  п о т р е б а  у  р о зр о б ц і п р о ек ту  з ч ітк о ю  стр у кту р о ю , 
п о ч и н аю ч и  з о б ґр у н ту ван н я  п р о б л ем и  т а  зак ін ч у ю ч и  о ч ік у ван и м и  р езу л ьтатам и  
т а  н асл ід кам и . І к о ли  п о ч и н аєть ся  ф ін ан су ван н я , н ео б х ід н о  кер у вати  п р о ек то м  
т а  заб езп еч и ти , щ о б  у с і зап л ан о в ан і к р о ки  були  зд ій сн ен і. Н ео б х ід н о  так о ж  
п ер іо д и ч н о  зв іту в ати  п ер ед  ін весто р ам и  т а  д о н о р ам и , а  н ап р и к ін ц і п р о ек ту  -  
п р ед стави ти  о стато ч н и й  зв іт , ск л ад ен и й  в ід п о в ід н о  до п ев н и х  п ар ам етр ів  та  
ви м ог. О тж е, як щ о  є п р о ек т , то  м ає  бути  й ого  еф екти вн е  уп равл ін н я . 
А к ад ем іч н і д о сл ід н и ц ьк і п р о ек ти  (А Д П ) п о тр еб у ю ть  уп равл ін н я .

А Д П  -  це сп ец и ф іч н а  к атего р ія  п р о ек тів , як і зн ач н о  в ід р ізн яю ться  в ід  
т р ад и ц ій н и х  п р о ек т ів , д л я  я к и х  р о зр о б л ен і м ето д и  у п р ав л ін н я  п роектам и . 
М ето д и к и  к л аси ч н о го  у п р ав л ін н я  п р о ек там и  (п р о ектн и й  м ен ед ж м ен т  -  П М ) 
м о ж у ть  засто со в у в ати ся  до  д о сл ід н и ц ьк и х  п р о ек т ів  л и ш е  ч астко в о , з а  п евн и х  
у м о в  т а  з  адап тац ією .

З н ач н а  к іл ьк ість  д о сл ід ж ен ь  п р и св я ч ен а  п о ш у к у  в ід п о в ід ей  н а  п и тан н я , 
п о в ’язан і з ц ією  тем ою . Я к і існ у ю ть  ви к л и к и  д л я  еф екти вн о го  у п р ав л ін н я  
А Д П ? Ч и  м о ж н а  в и к о р и сто в у вати  к л аси ч н і м ето д и  П М  д л я  д о сл ід н и ц ьк и х  
п р о ек тів?  Я к щ о  так , то  як і ін стр у м ен ти  т а  м ето д и  н ай б іл ьш  еф ек ти в н і д л я  
н ау к о ви х  д о сл ід ж ен ь?  Я к щ о  н і -  то , щ о  м о ж е б ути  зап р о п о н о в ан о  кер у вати  
А Д П ? Я к  м о ж н а  в и р іш и ти  ц і ви кл и ки  та  п о си л и ти  еф ек ти в н ість  А Д П ?

Я к и й  ти п  п р о ек ту  є акад ем іч н и м  д о сл ід ж ен н ям ?  Я к  в и зн ач аю ться  
д о сл ід н и ц ьк і п р о ек ти  т а  як і о сн о вн і х ар ак тер и сти к и  в ід р ізн яю ть  їх  в ід  ін ш и х
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ти п ів  тр ад и ц ій н и х  п р о ек тів?  Д о сл ід ж у ю ч и  ц ю  тем у , р ізн і автори  
в и к о р и сто в у ю ть  р ізн і т ер м ін и  д л я  оп и су  д о сл ід н и ц ьк и х  п роектів : акад ем іч н і, 
у н івер си тетськ і, ін д и в ід у ал ьн і, м ал і гр у п и , м іж д и сц и п л ін ар н і, сп ільн і, н ау ко в і, 
вел и к о м асш таб н і д о сл ід н и ц ьк і п р о ек ти  (табл . 3 .1 .1).

Таблиця 3.1.1
Визначення дослідницького проекту, запропонованого ізними авторами

№ П оняття Визначення А втор
1. Академічний

дослідницький
проект
(університетський
науково-дослідний
проект)

будь-яке підприємство має намір 
поширити знання через дисципліноване 
запитання чи системне розслідування, 
яке, принаймні, частково здійснювалося в 
вищому навчальному закладі.

Powers L.C. and 
Kerr G. [1]

2. Індивідуальний 
(або невеликої 
групи)
дослідницький
проект

як правило, ініційовано дослідником, має 
чітко сформульовані цілі, але мало чи ні 
формальна структура, яка фінансується за 
рахунок окремих грантів дослідників від 
національного дослідницького органу чи 
еквівалента, як правило, мають 
короткострокове фінансування (2-3 роки) 
та скромні вимоги до звітності

Kennett B. [2]

3. Багатомірний / 
міждисциплінарний 
дослідницький 
проект

є складним проектом, який перевищує 
межі дисципліни, вимагає більш явних 
зусиль, щоб заохотити необхідний рівень 
співпраці між дослідженнями з різними 
рівнями.

Kennett B. [2]

4. Спільний науково-
дослідницький
проект

специфічний тип проекту, де робота 
планується, виконується і фінансується 
зазвичай консорціумом державних, 
академічних та приватних (промислових) 
партнерів, які поділяють загальний 
інтерес дослідників та працюють через 
дисциплінарні, організаційні та 
національні кордони для досягнення 
інноваційних результатів.

Lippe S. and 
vom Brocke J. [3]

5. Науково-дослідний
проект

включає в себе тимчасове зусилля, яке 
збирає ресурси, щоб забезпечити 
унікальний вихід (нові знання), що 
підлягають певним обмеженням якості та 
в межах бюджету.

Riol H. and 
Thuillier D. [4]

6. Великий
дослідницький
проект

має ясну і досяжну ціль досліджень, 
надзвичайно складна, часто пов'язана із 
невизначеними технологіями, як правило, 
включає велику кількість зацікавлених 
сторін, дослідження та установи, часто 
залучають порівняно тривалий час, і 
коштує понад 50 мільйонів доларів США 
у загальній вартості проекту.

Moore S. and 
Shangraw R.F. [5]

70



Розвиток управління проектами економічного та соціального спрямування в умовах
суспільно-політичних трансформацій

Н езв аж аю ч и  н а  р ізн о м ан ітн ість  ти п ів  д о сл ід н и ц ьк и х  п р о ек тів , все  це 
м о ж е х ар ак тер и зу в ати ся  так и м и  о соб ли востям и : н ад ан н я  у н ік ал ьн о го  
р езу л ь тату  (н о в і зн ан н я); м ає  н ев ел и к у  чи  н і ф о р м у вал ьн у  структуру ; зал у ч ен н я  
д еяк о ї сту п ен я  н еви зн ач ен о ст і т а  н ер івн о м ір н о го  п рогр есу ; щ о н ай м ен ш е  
ч астко в о  в и к о н у ється  в в и щ о м у  н ав ч ал ь н о м у  заклад і. У  ц ій  р о б о т і А Д П  буде 
р о згл яд ати ся  я к  п р о ект , щ о  м ає  ви щ езгад ан і хар ак тер и сти к и .

Ц и к л  н ау к о в и х  д о сл ід ж ен ь  в к л ю ч ає  в себе  п ’ять  етап ів  (к о н ц еп ц ія  ідеї, 
п л ан  д о сл ід ж ен ь , в и к о н ан н я  п лан у , п о ш и р ен н я  ін ф о р м ац ії та  зак р и ття  п р о ек ту ), 
як і н агад у ю ть  етап и  п р о ек ту  (R io l H . an d  T h u illie r D .).

У п р авл ін н я  п р о ек то м  п о л я гає  у  п р о ц ес і зав ер ш ен н я  в и к о н ан н я  п р о ек ту  
вч асн о , у  м еж ах  б ю д ж ету , до  б аж ан ого  р івн я  я к о ст і т а  в у н івер си тетськ о м у  
сер ед о ви щ і, де  п р ак ти ч н о  н ем и н у че  б ути  в зм о зі п о р ад у вати  ко ж н о го , 
зад о в о л ьн и в ш и  стільки  зац ік ав л ен и х  сто р ін  я к  це м о ж ли во  о б ґр у н то ван о  [6].

У п р авл ін н я  п р о ек то м  зазв и ч ай  вклю чає:
1) ви явл ен н я  ви м ог;
2 ) в и р іш ен н я  р ізн и х  п о тр еб , п р о б лем  т а  о ч ік у ван ь  зац ік ав л ен и х  стор ін , 

о ск іл ьк и  п р о ек т  п л ан у єть ся  т а  зд ій сн ю ється ;
3) зб ал ан су в ан н я  к о н к у р ен тн и х  о б м еж ен ь  п р о ек ту , та к и х  я к  об сяг, як ість , 

гр аф ік , бю д ж ет , р есу р си  т а  р и зи к и  [6].
В аж л и ве  п и тан н я  -  я к  д о сл ід н и к и  к ер у ю ть  сво їм и  п р о ек там и  т а  чи  

п ід х о д и ть  д л я  ц ьо го  ко н к р етн о го  ти п у  п р о ек ту  зви ч ай н и й  П М . Я к и й  п о тен ц іал  
п р ак ти к и  П М  у  А Д П ? В  сво їх  д о сл ід ж ен н я х  вч ен і ви вч ал и , чи  і як о ю  м ірою  
м о ж н а  у п р ав л яти  А Д П , ви к о р и сто в у ю ч и  к л аси ч н і п р и н ц и п и , п р о ц еси  та  
ін стр у м ен ти  П М , о со б ли во  P M B o K  [7]. P M B o K  в в аж аєть ся  н ай п о п у л яр н іш о ю  
ви к о р и стан о ю  м ето д о л о г ією  серед  зви ч ай н и х  п ід х о д ів  П М  [8].

О сн о вн і ви сн о вк и  R io l H ., M u sta ro  P .N . т а  ін ш и х  д о сл ід н и к ів  є 
наступ н и м и :

-  д о сл ід н и к и  не ви к о р и сто в у ю ть  тр ад и ц ій н і, п о п у л яр н і ін стр у м ен ти  П М , 
але ін ту їти вн о  зр о зу м іл і, сп р о щ ен і та  н еф о р м ал ьн і ін стр у м ен ти  (м о ж ли в і 
п о я сн ен н я  -  ін стр у м ен ти  н е  в и ко р и сто в у ю ться , о ск іл ьк и  д о сл ід н и к и  не зн аю ть  
п р о  н и х  ч ерез в ід су тн ість  б у д ь -як и х  тр ен ін г ів  з п ід го то вк и  до П М , ц і 
ін стр у м ен ти  м о ж у ть  н е  п р ац ю вати  еф екти вн о  в акад ем іч н о м у  к о н тек ст і );

-  о сн о вн і д о сл ід н и к и  (О Д ) р о згл яд аю ть  час  я к  го л о в н е  о б м еж ен н я  у  
д о сл ід ж ен н і т а  у п р ав л ін н і л ю д ськ и м и  р есу р сам и  як  к р и ти ч н і; д о сл ід ж ен н я  
н ед о статн ьо  о сн ащ ен і, щ об  сп р и яти  д и н ам іц і к о л ек ти ву  т а  в и к о р и сто в у вати  
м о ж л и во ст і к о л екти вн о го  н авч ан н я  (в ід су тн ість  к о л ек ти в н и х  ц іл ей  та  п р о ц ес ів  
о ц ін ки  р о б о ти  ком ан д и );

-  О Д  п о к азал и  п о зи ти вн е  ставл ен н я  до  П М  д л я  себ е , але  ви сл о ви л и  
зан еп о к о єн н я  щ одо  п р ак ти к и  у п р ав л ін н я  за  р ах у н о к  н ау к и  (о со б ли во  в 
со ц іал ьн и х  н ау ках ); в  зал еж н о ст і в ід  к о н тек сту , д о сл ід н и к и  ви сту п аю ть  за  
б іл ьш  стр у к ту р о ван і т а  /  або  гн у ч к і П М , во н и  п о в и н н і д о сягти  д и н ам іч н о го  
б ал ан су  м іж  стр у к ту р о ю  т а  гн у ч к істю  д ля  у п р ав л ін н я  сво їм и  п р о ектам и ;

-  5 о б л астей  у п р ав л ін н я  є к р и ти ч н и м и  д л я  А Д П : зак у п івл і, ко м у н ікац ії,
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у п р ав л ін н я  часо м , л ю д и  (у п р авл ін н я  скл ад н істю ) т а  х ар ак тер и сти к и  п р о ек ту  
(у п р авл ін н я  н еви зн ач ен о ст і); п ер ш і тр и  н ап р я м ки  п о тр еб у ю ть  п л ан у ван н я  
п р о ек ту , дв і н асту п н і о б л аст і не зад о к у м ен то в ан і в P M B o K  і н е  п о в и н н і бути  
п о в н істю  п о п ер ед н ьо  зап л ан о в ан і [4; 6; 7].

Д л я  п ід тр и м к и  у п р ав л ін н я  п р о ек там и , щ о  засто со в у ю ться  до 
у н івер си тетськ о го  сер ед о ви щ а , д о сту п н і ц іл и й  р яд  ін стр у м ен тів  т а  м етодів:

-  д іагр ам а  з в ’язк ів , ан ал із  си л о ви х  п ол ів , гр аф ік  Г  анта, д іагр ам а  R A S C I та  
у п р ав л ін н я  ц іл ям и  (Jo h n so n  A .M .);

-  ієр ар х іч н а  стр у к ту р а  р о б іт  (W B S ) д л я  п л ан у ван н я , п о б у д о ви  гр аф ік ів  
загал ь н и х  вх ід н и х  р есу р с ів , н ео б х ід н и х  д л я  п р о ек ту , п л ан у в ан н я  р и зи к ів  т а  
н еп ер ед б ач ен и х  о б стави н , п л ан у ван н я  з ви к о р и стан н ям  етап ів  п р о ек ту  т а  
в и к о р и стан н я  сх ем и  в и зн ач ен н я  вар то ст і, я к а  п ер етв о р ю є р есу р си  в загал ь н у  
о д и н и ц ю , н ап р и кл ад , д о л ар и  С Ш А  (M o o re  S. an d  S h an g raw  R .F .; C h in  C .M .M . та  
S pow age  A .C .);

-  п р о ек тн а  п р о п о зи ц ія  (в  п р о ц ес і ін іц ію ван н я), п л ан и  к о м у н ік ац ії (у  
п р о ц ес і п л ан у ван н я), п л ан и  щ одо  зм ін и  зап и ту  (у  п р о ц ес і в и к о н ан н я  та  
к о н тр о л ю ) (C h in  C .M .M . т а  S pow age  A .C .).

R io l H . т а  T h u illie r D . зв ер таю ть  у в агу  н а  д в а  ф актори , як і сл ід  
в р ах о ву вати  д л я  у сп іш н о го  в п р о в ад ж ен н я  П М :

1) « м ’як і»  к о м п о н ен ти  (п о си л аю ться  н а  п о тен ц іал  т а  п р и р о д н у  го то в н ість  
о р ган ізац ії ін тегр у вати  п р и н ц и п и  П М  у  сво ї п р акти ки );

2 ) « тверд і»  к о м п о н ен ти  (звер н іться  до  ад ек ватн о ст і ін стр у м ен тів  т а  
тех н о л о гій  П М  з у р ах у ван н я м  у п р ав л ін ськ и х  п р о ц ес ів  т а  ін стр у м ен тів , як і вж е 
ви к о р и сто в у ю ться  в орган ізац ії).

B a k e r  S. т а  к о л еги  зап р о п о н у в ал и  12 « зо л о ти х  п р ави л»  у сп іх у  в 
у п р авл ін н і, як і м о ж у ть  бути  засто со в ан і до  А ДП :

-  д о сягн ен н я  к о н сен су су  щ о д о  р езу л ь тат ів  п роекту ;
-  п о б у д о в а  н ай к р ащ о ї ком ан д у , я к у  м о ж ли во ;
-  р о зр о б к а  ж и ттєзд атн о го  к о м п л ек сн о го  п л ан у  т а  й о го  п о ст ій н е  

о н овлен н я;
-  ви зн ач ен н я  к іл ько ст і р есу р с ів , як і д ій сн о  п о тр еб у ю ться , щ о б  ви ко н ати

ц і дії;
-  м ати  р еал істи ч н и й  граф ік ;
-  не н ам агати ся  р о б и ти  б іл ьш е, н іж  м о ж н а  зроби ти ;
-  п а м ’ятати , щ о  л ю д и  є н ай го л о вн іш и м  р есу р со м ;
-  о тр и м у в ати  о ф іц ій н у  т а  п о ст ій н у  п ід тр и м к у  к ер ів н и ц тв а  т а  

зац ік ав л ен и х  стор ін ;
-  бути  го то ви м  зм ін ю вати ся ;
-  ін ф о р м у вати  ін ш и х  п ро  те , щ о в ід б у в ається  в п роекті;
-  бути  го то ви м  сп р о б у вати  н о в і речі;
-  стати  л ід ер о м  [9].
Д о сл ід н и к и  сти каю ться  з п р о б л ем ам и  н а  к о ж н о м у  етап і у п р ав л ін н я  А Д П : 

ви гр ати  п р о ект , ви зн ач и ти  п р о ек т  т а  к ер у вати  п роектом . К о м ан д и  п р о ек ту
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сти к аю ть ся  з так и м и  п р о б л ем ам и  п р и  у п р авл ін н і акад ем іч н и м и  
д о сл ід н и ц ьк и м и  проектам и :

1) у н ів ер си тети  не п р и зн ач ен і як  о р ган ізац ії у п р ав л ін н я  п р о ек там и , то м у  
во н и  не о б о в 'язко в о  о б л ад н ан і д л я  еф екти вн о го  у п р ав л ін н я  п р о ек там и ; багато  
акад ем ік ів  т а  ад м ін істр ато р ів  не м аю ть  зн ан ь  та  н ави ч о к , н ео б х ід н и х  д л я  
еф екти вн о го  у п р ав л ін н я  сво їм и  д о сл ід н и ц ьк и м и  п р о ек там и  (C h in  C .M .M . т а  
S pow age  A .C .);

2 ) д о сл ід ж ен н я  н е  п р о гр есу є  в л ін ій н ій  ф орм і (п ар ад о кс  в ід к р и ття  -  це 
о зн ачає , щ о  в ід к р и ття  в ід б у в ається  п о сл ід о вн о ), але існ у ю ч і м ето д и  у п р авл ін н я , 
як  п р ави ло , л ін ій н і т а  п р и зн ачен і;

3) д о сл ід н и ц ьк і п р о ек ти  ч асто  п о тр еб у ю ть  у п р ав л ін н я  р ізн и м и  
д и сц и п л ін ам и , а  б а р 'є р и  к о м у н ік ац ії м о ж у ть  зб іл ь ш и ти  р и зи к  п р о ек ту , так о ж  
м о ж е ви н и к н у ти  ан ти к о н тр о л ь  (ст ій к ість  д о  у п р авл ін н я ), к о н ф л ік т  ц іл ей  м іж  
в ч ен и м и  т а  м ен ед ж ер ам и , тр у д н о щ і з о ц ін ко ю  еф екти в н о ст і (M o o re  S. т а  
S h an g raw  R .F .);

4 ) к о м ан д и  д о сл ід н и ц ь к и х  п р о ек т ів  в ід р ізн я ю ться  в ід  тр ад и ц ій н и х  
п р о ек т ів  к о м ан д и  так и м  ч и н о м , щ о  їх  н е  м о ж н а  ігн о р у вати  (R io l H . т а  
T h u illie r  D .);

5) п р о б л ем а  ви зн ач ен н я  у сп іх у  (зав ер ш ен н я  вч асн о  та  б ю д ж ету  п р и  
ви к о н ан н і сп ец и ф ікац ій ); н еви зн ач ен ість  т а  в ід су тн ість  ч ітк о ст і, о со б ли во  серед  
зац ік ав л ен и х  стор ін  п р о ек ту  щ о д о  б аж ан и х  р езу л ьтат ів ; в ід су тн ість  стр у кту р  
п ід зв ітн о ст і (р о зб и ття  з в ’я зк у  т а  ву зь к і м ісц я , н авр яд  ч и  к ер о ван і д о сл ід н и к и , 
н ад зви ч ай н о  скл ад н е  зав д ан н я  д л я  к ер івн и к ів  п р о ек тів  встан о ви ти  
п о в н о в аж ен н я ) (P o w ers L .C . т а  K e rr  G).

Д л я  ви р іш ен н я  ц и х  зав д ан ь  вч ен і ви су н у л и  так і проп озиц ії:
-  н ео б х ід н і зн ан н я  з у п р ав л ін н я  у н ів ер си тетськ и м и  п р о ек там и , і н ео б х ід н і 

д о св ід ч ен і к ер івн и к и  д о сл ід н и ц ьк и х  п р о ек т ів  (M o o re  S. т а  S h an g raw  R .F .);
-  в ід п о в ід н о  до  R io l H . т а  T h u illie r  D . д и н ам іч н и й  ти п  П М , я к  

стр у к ту р о ван и й , так  і гн у ч ки й , є  н ео б х ід н и м . Ц е  зм іш ан е  к ер івн и ц тв о  д о зв о л я є  
р о зв и в ати  л ю д ей  т а  п р о ек ти , а  т ак о ж  д о сягн ен н я  п о ч атк о в и х  ц іл ей  проекту : 
к р еати вн у  т а  р ізн о м ан ітн у  п р о д у к ти в н ість  (ек зо ген н і р езу л ьтати ) т а  зн ан н я , 
о тр и м ан і ш л ях о м  н авч ан н я  (ен д о ген н і р езу л ьтати );

-  P o w ers  L .C . an d  K e rr  G. зап р о п о н у в ал и  стр у кту р у , я к а  ск л ад ається  з 
тр ь о х  ел ем ен т ів  П М  д л я  ви зн ач ен н я  т а  у п р ав л ін н я  р и зи кам и  А Д П : н ад ій н е  т а  
вп ізн ав ан е  ви зн ач ен н я  б аж ан о го  п р о екту ; д о в ір ч а  т а  п ер ек о н л и в а  м ір а  
в ід х и л ен н я  в ід  ц ього  б аж ан о го  стану; сп осіб  п о в ер н у ти  п р о ек т  назад .

О тж е, існ у є  п о д іб н ість  м іж  загал ь н о ю  стр у к ту р о ю  у п р ав л ін н я  А Д П  т а  
к л аси ч н и м  H M , але A P R  н е  п о ви н н о  к ер у вати ся  ви к л ю ч н о  п р о ц есам и , 
ін стр у м ен там и  т а  м ето д ам и  зви ч ай н о го  PM . Ц е  тв ер д ж ен н я  сп р ав ед л и ве  і д л я  
гн у ч к и х  м ето д о л о г ій  у п р ав л ін н я  п р о ектам и . П о єд н ан н я  ц и х  д в о х  п ід х о д ів  п ід  
час  р еал ізац ії п р о ек ту  та  п р о тяго м  всьо го  ж и ттєво го  ц и кл у  п р о ек ту , зд аєть ся , є 
н ай к р ащ и м  р іш ен н ям  д л я  у п р ав л ін н я  А Д П .

М ето д и  П М , р о зр о б л ен і сп ец іал ьн о  д л я  у н івер си тету , в ід сутн і. Ц е  р о зр и в
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у  п о тр еб і п о д ал ьш и х  до сл ід ж ен ь . Д л я  д о сл ід н и ц ьк и х  п р о ек тів  н ео б х ід н і 
д и н ам іч н і м ето д и  у п р ав л ін н я  п р о ек там и  з ад ап ти вн и м и  п ідходам и . Д еяк і 
стр атег ії у п р ав л ін н я  п р о ек там и  п ід х о д ять  д л я  ви к о р и стан н я  в А Д П , але сл ід  
р о зр о б и ти  н о в и й  н аб ір  м етод ів .

В ід су тн ість  зн ан ь  к ер ів н и к а  (о со б ли во  в у п р ав л ін н і к о м ан д о ю ) оч еви д н а, 
м ето д и , п о в 'я зан і з к о л ек ти вн и м  н авч ан н ям  т а  р о зр о б к о ю  к о м ан д и , є  ц ін н и м и , 
але їх  р еал ізац ія  складна. П ер сп ек ти в н и м  н ап р я м о м  р о зви тк у  у п р ав л ін н я  А Д П  
м о ж е бути  р о зв и то к  еф ек ти в н о ст і к о м ан д и  т а  сам о р егу л ю ван н я .

Д л я  п о д ал ь ш и х  д о сл ід ж ен ь  було  б ц ікаво  та  к о р и сн о  в и вч и ти  п р а к ти к у  
у п р ав л ін н я  А Д П  в У к р а їн і вп ер ш е, а  п о т ім  п о р івн яти  р езу л ьтати  з 
м ето д о л о г ією  П М , п о в ер н у ти  її н азад  до д о сл ід н и к ів  і, н а  ц ій  п ід став і, п о си л и ти  
сво ї зн ан н я  т а  нави чки .

3.2. Ключові фактори успіху в управлінні ІТ проектами

ІТ  п р о ек ти  ви зн ач аю ться  я к  п р о ек ти , в я к и х  п е в н а  б а ж а н а  ІТ  
ф у н к ц іо н ал ьн ість  ств о р ю ється  д л я  в н у тр іш н ьо ї, н ек о м ер ц ій н о ї або  зо в н іш н ь о ї 
к о м ер ц ій н о ї о р ган ізац ії-зам о в н и к а , я к а  м о ж е бути  у  ф орм і в н у тр іш н ьо го  або 
ау тсо р си н го во го  п р о гр ам н о го  заб езп еч ен н я  [10]. Р езу л ьтатам и  ІТ  п р о ек тів  
м о ж у ть  бути  ств о р ен н я  н о в о ї ін ф о р м ац ій н о ї си стем и  або  д о д ав ан н я  д о д атк о в и х  
ф у н кц ій  існ у ю ч о ї п р о гр ам н о ї п р о гр ам и .

Б іл ь ш ість  ІТ  п р о ек т ів  м аю ть  п евн і х ар ак тер и сти к и , як і в ід р ізн яю ться  в ід  
ін ш и х  ти п ів  проектів :

1) ІТ  п р о е к ти  є скл ад н и м и , о ск іл ьк и  ч асто  вк л ю ч аю ть  в себе  ін н о вац ії, як і 
р ан іш е  не ви ко р и сто в у вал и сь , і в к л ю ч ати  ви н ах ід  т а  тво р ч ість ;

2 ) ІТ  п р о ек ти  ви м агаю ть  ви со к о го  р івн я  к вал іф ік ац ії д л я  р о зр о б к и  або 
зм ін и  т ех н о л о г іч н о ї си стем и , як а  є  скл ад н о ю  і м о ж е  о х о п л ю вати  к іл ька  р ізн и х  
д и сц и п л ін ;

3) ІТ  п р о ек ти  є ви со к о  р и зи ко в ан и м и , о ск іл ьк и  во н и  м о ж у ть  бути  
стр атег іч н о  в аж л и ви м и  д л я  о р ган ізац ії о п ер ац ій  або н ав іть  д л я  чи сто го  
ви ж и ван н я;

4 ) ІТ  п р о ек ти , я к  п р ави л о , д о р о гі в то м у , щ о  р езу л ь тати  в и к л ад ен і до того , 
я к  п о ч и н а єть ся  зав д ан н я  з  р о зр о б к и  ІТ  п р о ек ту , х о ч а  ц іл і зм ін ю ю ть ся  з 
у р ах у ван н я м  то го , щ о  п р о е к т  п р о д о в ж у ється , то м у  м асш таб и  м о ж у ть  
зм ін ю вати ся ;

5) зав д ан н я , п о в ’я за н і з ІТ  п р о ек там и , є  н еп о сл ід о в н и м и  т а  
н естан д ар тн и м и  т а  п о в ’язан і з зн ач н и м  засто су в ан н ям  зн ан ь , су д ж ен н я  та  
експ ерти зи . Т о м у  ч л ен и  к о м ан д и  п р о ек ту  п о тр еб у ю ть  зн ан ь  т а  н ави чо к , 
н ео б х ід н и х  д л я  ви ко н ан н я  зав д ан ь , і п о в и н н і бути  го то в і п о д іл и т и ся  роботою . 
Ч ер ез  п р и р о д у  п р о ек т ів  ІТ  к о м ан д и  зал еж ать  в ід  ви со к о як існ о го  л ід ер ства ;

6) п р о д у кти , н ад ан і ІТ  п р о ек там и , в о сн о вн о м у  не м аю ть  вл асн о ї 
м атер іал ьн о ї ц ін н о сті; во н и  сп р и яю ть  зм ін ам  та  вд о ск о н ал ен н ю  д іл о во ї
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п р ак ти к и  б ізнесу . П р о те  ц і п р о ц еси  не м о ж у ть  р о зп о ч ати ся , д о к и  ІТ  п р о ек т  не 
буде зав ер ш ен и й  [11; 12; 13].

О тж е, ІТ  п р о ек ти  х ар ак тер и зу ю ть ся  в и со к о ю  сту п ен ем  н еви зн ач ен о ст і, 
ін н о вац ій н о ст і, ш ви д ко  м ін л и в и м и  ви м о гам и  т а  б ач ен н ям  к ін ц еви х  п р о д у кт ів , 
як і р о б л ять  IT  сер ед о ви щ е  д у ж е  н ап р у ж ен и м , скл ад н и м  і ди н ам ічн и м . 
М ен ед ж ер и  п р о ек тів  ІТ  ч аст іш е , н іж  м ен ед ж ер и  п р о ек т ів  з ін ш и х  к о н к р етн и х  
д о м ен ів , м аю ть  сп р ав у  з к о р и сту в ач ам и , тех н іч н и м и  п р ац івн и к ам и , 
м ен ед ж ер ам и , к о н ф л ік там и , н еп р ави л ь н о ю  к о м у н ікац ією  т а  ви го р ан н ям  
р о б о ч о ї си ли  [14].

З авд я ки  ви щ езазн ач ен и м  ф акто р ам  існ у є  в и со к и й  р івен ь  п р о в ал у  ІТ  
п роектів . Н езв аж аю ч и  н а  те , щ о  к іл ьк ість  у сп іш н и х  IT  п р о ек тів  з а  о стан н і 15 
р о к ів  зр о с л а  вд в іч і (з 16%  у  1994 р. до 3 2%  у  2 0 0 9  р .), ти м  н е  м ен ш е ця 
к іл ь к ість  у сп іш н и х  п р о ек т ів  є  д у ж е  н и зькою . О тж е, й м о в ір н ість  н ев д ач  д л я  ІТ  
п р о ек т ів  д у ж е  ви сока. Т о м у  ви зн ач ен н я  як о сті т а  ф акто р ів  у сп іш н о ст і або  
н ев д ач  п р о ек ту  є д у ж е  важ ли ви м  д л я  к ер івн и к ів  ІТ  п р о ек тів  [15].

Існ у є  в е л и ч езн а  к іл ьк ість  р ізн о м ан ітн и х  в и зн ач ен ь  т а  к о н ц еп ц ій  у сп іх у  т а  
н ев д ач  ІТ  п р о ек т ів  сер ед  д о сл ід н и к ів  т а  п ракти ків . Б агато  д о сл ід ж ен ь  
п р и св яч ен о  п о ш у к у  в ід п о в ід і н а  пи тан ня: як і о сн о вн і ч и н н и к и  вед у ть  до  у сп іх у  
п р о ек ту  т а  я к  м ен ед ж ер и  п р о ек тів  м о ж у ть  м ати  сп р аву  з н и м и ?

A ltah to o h  U .A . т а  E m sley  M .W . н а  о сн о в і сво їх  д о сл ід ж ен ь  ІТ  к о м п ан ій  
п р и й ш л и  до  ви сн о вку , щ о  « н евд ал и й  ІТ  п р о ек т  є  р езу л ь тато м  (п р о д у к то м  або 
п о сл у го ю ) н еп р о ф ес ій н о ї п р ак ти к и  у п р ав л ін н я  (п о в ’я за н о ї з п л ан о м  т а  
п р о ц есо м ), щ о  ви к о р и сто в у єть ся  к о м ан д о ю  п р о ек ту  (л ю д ьм и )»  [16]. З г ід н о  з 
р е зу л ь татам и  ц ьо го  д о сл ід ж ен н я , п ід тр и м к а  п р о ек ту  в час і т а  б ю д ж етн и х  
м еж ах  є д у ж е  важ л и ви м  ф ак то р о м  у сп іх у  ІТ  п роекту . П р о те , щ е важ ли в іш е  
д о сягн ен н я  го л о в н о ї м ети  ІТ  п р о ек ту  д л я  зад о в о л ен н я  п о тр еб  зац ік ав л ен и х  
сто р ін  т а  п р и й н яття  к ін ц ев и м и  к о р и сту вач ам и .

А н ал із , зр о б л ен и й  B ro ck e  H ., U eb em ick e l F. т а  B re n n e r W ., в як о м у  
в и к о р и сто в у вав ся  м ето д  п о етап н о го  д о сл ід ж ен н я , в и зн ач и в  7 о сн о вн и х  
ч и н н и к ів  д о сягн ен н я  у сп іх у  ІТ  п р о ек ту  [17]:

1) п ід тр и м к а  то п -м ен ед ж м ен ту : сп р и я н н я  ств о р ен н ю  сп р и ятли во го  
с ер ед о в и щ а  (сп р и яє  ін ш и м  ф акто р ам  усп іху );

2 ) р о зу м ін н я  б ізн есу  зам о в н и к а  (д о сл ід ж ен н я  в и м о г  кор и сту вач а);
3) т іс н а  сп івп р ац я  (сер ед о ви щ е ч асто го  д іал о гу  з  п р о б л ем , в и м о г  т а  

об м еж ен ь);
4 ) у сп іш н е  сп іл к у ван н я  (м о ж н а  р о згл яд ати  як  к л ю ч о в и й  ч и н н и к  

ви р ів н ю в ан н я  IT  т а  б ізнесу);
5) в и р ів н ю в ан н я  п ід х о д ів  т а  п р о ц ес ів  (загал ьн е  р о зу м ін н я  зав д ан н я  сер ед  

у с іх  зам о в н и к ів );
6) ви б ір  п ерсон алу : « Т р ан сф о р м ер и »  в к о м ан д і п р о ек ту  (ч л ен и  к о м ан д и  -  

« п ер етв о р ю ю ч и й  п ер со н ал »  -  х то  м ож е п ер ек л ад ати  ф у н к ц іо н ал ьн і ви м о ги  
к ін ц ев и х  к о р и сту в ач ів  до сп ец и ф іч н и х  сп ец и ф ікац ій  ІТ , х то  м о ж е зр о зу м іти  
зац ік ав л ен і п о тр еб и  т а  ви м о ги  т а  сп іл к у вати ся  з  н и м и  н а  зр о зу м іл ій  м ові);
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7) р ан н я  ід ен ти ф ік ац ія  зац ік ав л ен и х  сто р ін  (вк азу ю ч и  п о тр еб и  р ізн и х  
к л ієн т ів  н а  к о н к р етн і р езу л ьтати  п р о ек ту  т а  о тр и м ан н я  їх  п ідтри м ки ).

А в то р и  н аго л о ш у ю ть , щ о  д л я  у сп іх у  ІТ  п р о ек ту  важ л и ве  р о зу м ін н я  
п о тр еб  зам о в н и к а  (б ізн есу  т а  ІТ  р іш ен ь) т а  п р ави л ь н о го  п о єд н ан н я  л ю д ей  у  ІТ  
п р о ек ті з п евн и м и  н ав и ч к ам и  (B ro ck e  H ., U e b em ick e l F ., B re n n e r W .).

З г ід н о  з в и зн ач ен н ям  P M B o K , к ер івн и к о м  п р о ек ту  є « о со б а , п р и зн ач ен а  
ви к о н у ю ч о ю  о р ган ізац ією , щ о б  о ч о ли ти  к о м ан д у , в ід п о в ід ал ьн у  за  д о сягн ен н я  
ц іл ей  п р о ек ту »  [18]. З в ід си  ви п л и в ає , щ о  к ер ів н и к  п р о ек ту  го л о в н и м  чи н ом  
в ід п о в ід ає  за  д о сягн ен н я  ц іл ей  п р о ек ту  та , отж е, у сп іх у  п роекту .

Н а  п ід став і о гл яд у  л ітер ату р и  м и  п ер ед б ач ал и , щ о д л я  у сп іх у  ІТ  п р о ек ту  
важ л и ве  зн ач ен н я  м аю ть  к о м п етен ц ії м ен ед ж ер а  з ІТ  п р о ек тів  (з о б о х  асп ектів  -  
п р о ц есу  р о зр о б к и  п р о д у к ту  та  п р о ц есу  у п р ав л ін н я  п р о екто м ). Т о м у  н ео б х ід н о  
зн ай ти  в ід п о в ід і н а  н и зк у  п и тан ь. Х то  так и й  м ен ед ж ер  ІТ  п р о екту ?  Я к і його  
сп ец и ф іч н і о зн аки , щ о  в ід р ізн яю ть  його  в ід  к ер івн и к ів  ін ш и х  к атего р ій  
п р о ек тів?  Я к и м и  н ави ч к ам и  п о в и н ен  во л о д іти  м ен ед ж ер  ІТ  п р о ек ту  д л я  того , 
щ о б  еф екти вн о  к ер у вати  п р о ек там и ?

Р езу л ьтати  д о сл ід ж ен ь  п о к азу ю ть , щ о  к ер івн и к и  ІТ  п р о ек т ів  п о ви н н і 
п о єд н у вати  тех н іч н і н ави ч к и  з  ін ш и м и  н ави ч к ам и  д л я  д о сягн ен н я  у сп іх у  
проекту . Н ай в аж л и в іш и м и  н ави ч к ам и , н ео б х ід н и м и  д л я  у сп іш н о ї р о б о ти  
м ен ед ж ер ів  з ІТ  п р о ек т ів , є: вм ін н я  сп іл к у вати ся  з б агато р азо ви м и  р івн ям и  
п о б у д о ви  д о в ір и  т а  в и к о р и стан н я  в ід п о в ід н о го  р еж и м у  сп ілку ван н я; 
к о м п етен ц ія  еф екти вн о  п р ац ю вати  з  р ізн и м и  ти п ам и  зац ік а в л ен и х  стор ін , 
у п р ав л ін н я  к о н ф л ік там и ; вм ін н я  в заєм о д ія ти  з  зац ік ав л ен и м и  сто р о н ам и , як і 
о ц ін ю ю ть  р езу л ьтати  [19].

О тж е, д л я  того , щ о б  б ути  у сп іш н и м  у  сьо го д н іш н ьо м у  ск л ад н о м у  IT  
сер ед о ви щ і, м ен ед ж ер  п р о ек ту  п о в и н ен  бути  к о м п етен тн и м , а ц е  о зн ачає  
в о л о д ін н я  та  в и к о р и стан н я  п ев н и х  зн ан ь , кр ім  тех н іч н и х  нави чок . Т о м у  
м ен ед ж ер и  ІТ  п р о ек т ів  п о в и н н і р о зр о б и ти  р ізн о м ан ітн и й  к о м п л ек с  
к о м п етен ц ій .

К о м п етен ц ія  в и зн ач ається  я к  су ку п н и й  н аб ір  зн ан ь , зд іб н о стей , 
о со б и сти х  х ар ак тер и сти к  особи , щ о ви к о р и сто в у ю ться  д л я  в и к о н ан н я  п евн о го  
зав д ан н я  чи  д іяльн ості.

Д о сл ід н и к и  часто  в и д іл я ю ть  д в і гр у п и  н ави ч о к , н ео б х ід н и х  д ля  
еф екти вн о го  у п р ав л ін н я  проектам и :

1) «твер д і»  н ави ч к и  -  н аб ір  н ави ч о к  т а  зн ан ь , ви к л ад ен і зо к р е м а  в 
Р М В о К ;

2) « м ’як і»  н ави ч к и  -  вм ін н я  « еф екти вн о  засто со в у в ати  ін стр у м ен ти  т а  
м ето д и  у п р ав л ін н я  п роектом » .

Існ у ю ть  р ізн і п ід х о д и  до  ви зн ач ен н я  к о м п етен ц ії к ер ів н и к ів  п р о ектів , 
сер ед  я к и х  Ін сти ту т  у п р ав л ін н я  п р о ек там и  (P M I) та  М іж н ар о д н а  асо ц іац ія  
у п р ав л ін н я  п р о ек там и  (IP M A ) ви ко р и сто в у ю ть  я к  о сн о ву  д л я  п р о ф ес ій н и х  
сер ти ф ік ат ів  в у п р авл ін н і проектам и .

Ін ш і д о сл ід н и к и  п р о п о н у ю ть  засто со в у в ати  « м о за їч н и й  п ід х ід »  до
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н ав и ч о к  м ен ед ж ер ів  ІТ  п р о ек т ів  д ля  д о сягн ен н я  у сп іх у  в ІТ  п р о ек ті 
(B e rezh n a  A .). О сн о вн і п о л о ж ен н я  ц ьо го  п ідходу:

-  існ у є  п о тр е б а  у  засто су в ан н і р ізн о м ан ітн и х  н ави ч о к  м ен ед ж ер у  ІТ  
п р о ек ту , щ о б  д о сягти  у сп іх у  в р еал ізац ії п роекту ;

-  існ у є  п о т р е б а  у  р ізн и х  ви д ах  н ави ч о к , щ о  засто со в у ю ться  д л я  р ізн и х  
етап ів  п р о ек ту  т а  груп  п р о ц ес ів  у п р авл ін н я  п р о ек там и ;

-  існ у є  п р о б л е м а  о б ’єд н ан н я  вс іх  н е о б х ід н и х  н ав и ч о к  у  одн ого  
м ен ед ж ер а  п роекту ;

-  к о м ан д а  п р о ек ту  м о ж е р о згл яд ати ся  я к  б аза  р есу р с ів  м ай стер н о ст і, з 
я к о ї к ер івн и к  п р о ек ту  м іг  в и б р ати  ч л ен ів  к о м ан д и , щ о  во л о д ію ть  н ео б х ід н и м и  
н ави ч к ам и  д л я  д о сягн ен н я  ц іл ей , д о сягн ен н я  ц іл ей  т а  ви р іш ен н я  к о н к р етн и х  
п р о б лем ;

-  п р о е к тн а  к о м ан д а  -  ц е  м о за їка , о б ’єд н ан н я  л ю д ей , щ о  во л о д ію ть  
п евн и м и  н ави ч к ам и , а  м ен ед ж ер  п р о ек ту  ств о р ю є  ти м ч асо в і со ю зи  з  п евн и м  
ч л ен о м  груп и , щ об  д о сягти  ви со к и х  р езу л ь тат ів  н а  к о ж н ій  ф азі п роекту ;

-  у п р ав л ін н я  ін тегр ац ією  п р о ек т ів  т а  у п р ав л ін н я  зац ік авл ен и м и  
сто р о н ам и  п р о ек ту  є  к л ю ч о в и м и  п р о ц есам и  д л я  д о сягн ен н я  загал ь н о го  у сп іх у  
п р о ек ту  з  то ч к и  зо р у  к ер ів н и ц тв а  п роекту .

В и х о д яч и  з ц и х  п р и п у щ ен ь , д о сл ід н и к и  р о зд іл и л и  вс і н ави чк и , н ео б х ід н і 
д л я  у сп іш н о го  в и к о н ан н я  п р о ек ту , н а  д в і групи:

1) ф ік со ван і н ави ч к и  -  о сн о вн і ви м о ги  до  к ер ів н и к а  п р о ек ту  д л я  
к о н к р етн о го  ІТ  проекту . Ф ік со в ан і н ави ч к и  -  ц е  о б ’єд н ан н я  зн ан ь  з п р о ек тн о го  
м ен ед ж м ен ту  т а  д іл о в и х  (тех н іч н и х ) зн ан ь , а  т ак о ж  вм ін н я  їх  еф екти вн о  
ви ко р и сто ву вати . Ц і н ави ч к и , щ о сто су ю ть ся  к ер ів н и к а  ІТ  п р о ек т ів , м ож уть  
б ути  ви зн ач ен і я к  зн а н н я  т а  вм ін н я , я к і п р ак ти к и  м о ж у ть  о тр и м ати  через 
п р о ц ес  серти ф ікац ії.

В ід п о в ід н о  до  р езу л ь тат ів  о п и ту ван н я , н ай б іл ьш  в ід о м и м и  ви зн ач аю ть  
так і п ’ять  сер ти ф ікат ів  з  у п р ав л ін н я  п роектам и :

-  C A P M  -  C ertified  A sso c ia te  in  P ro jec t M an ag em en t (Ін сти ту т  у п р авл ін н я  
п р о ек там и );

-  C S M  -  C ertif ied  S cru m  M a ste r  (S c ru m  A llian ce);
-  C S S B B  -  C ertified  S ix  S igm a B la c k  B e lt (A S Q );
-  C S S G B  -  C ertif ied  S ix  S igm a G reen  B e lt (A S Q );
-  P M P  -  P ro jec t M an ag em en t P ro fess io n a l (Ін сти ту т  у п р ав л ін н я  п р о ек там и )

[20].
О р ган ізац ія  п о в и н н а  ви р іш и ти , я к а  м ето д о л о г ія  у п р ав л ін н я  п р о ек там и  

буде кр ащ е п ід х о д и ти  д л я  її б ізн есу  т а  п р о ек тів , і н а  о сн о в і ц ього  -  як і 
с ер ти ф ікати  п о в и н н і м ати  к ер івн и к и  проектів .

2 ) гн у ч к і н ави ч к и  -  н ай в аж л и в іш і н ави чк и , я к и м и  п о в и н н і во л о д іти  вс і 
ч л ен и  к о м ан д и  п роекту . Г  н у ч к і н ави ч к и  -  це н ай в аж л и в іш і н ави ч к и , н ео б х ід н і 
д л я  у сп іш н о го  в и к о н ан н я  п р о ек ту  н а  його  к о н к р етн ій  ф азі, ви к о р и сто в у ю ч и  ту  
ч и  ін ш у  н ави чк у , п р и там ан н у  п ев н о м у  ч л ен у  к о м ан д і п роекту . У п р авл ін н я  
ін тегр ац ією  п р о ек ту  т а  у п р ав л ін н я  зац ік ав л ен и м и  сто р о н ам и  п р о ек ту

77



Розвиток управління проектами економічного та соціального спрямування в умовах
суспільно-політичних трансформацій

р о згл яд аю ть ся  я к  н ай в аж л и в іш і п р о ц еси  д л я  д о сягн ен н я  загал ь н о го  у сп іх у  
проекту . Т о м у  н ави ч к и , як і д о п о м агаю ть  у сп іш н о  к ер у вати  ц и м и  к о н к р етн и м и  
п р о ц есам и , є  к р и ти ч н и м и  д л я  у сп іх у  ІТ  п роекту . ІТ  п р о ек ти  зазн аю ть  ви со ко го  
сту п ен я  зм ін , як і в и м агаю ть  акти вн о го  зал у ч ен н я  т а  у ч аст і з н ай б іл ьш  
в п л и во в и м и  зац ік ав л ен и м и  сто р о н ам и  п р о ек ту  д л я  д о сягн ен н я  у сп іх у  п роекту .

3.3. Управління очікуваннями зацікавлених сторін щодо успіху 
проекту

У сп іх  ІТ  п р о ек ту  в и зн ач ається  не т іл ь к и  зад о в о л ьн я ю ч и  тех н іч н і ви м о ги  
та  н ад аю ч и  п р о д у кт , п о сл у гу  або  р езу л ьтат , а й  д о сягн у вш и  ви со к о го  р івн я  
зад о в о л ен о ст і в ід  груп  зац ік а в л ен и х  сторін .

З ац ікавл ен і сто р о н и  м о ж у ть  бути  ви зн ач ен і як  т і, ко го  в п л и в ає  п роект, 
або  я к  л ю д и н а , я к а  м о ж е вп л и н у ти  н а  п роект; як і бер у ть  у ч асть  у  п р о ек ті або 
м аю ть  щ о сь  о тр и м ати  або  втр ати ти  в р езу л ь тат і п р о ек ту  [21].

В аж л и во  д о тр и м у в ати ся  д еяк и х  к р о к ів  у  п р о ц ес і п о б у д о ви  в ід н о си н  із 
зац ік ав л ен и м и  сто р о н ам и  проекту :

1) ан ал із  зац ік ав л ен и х  стор ін  (о сн о вн і м ом ен ти : ви зн ач и ти  зац ік авл ен і 
сто р о н и  п р о ек ту , їх  ін д и в ід у ал ь н у  х ар ак тер и сти к у , ін тер еси  т а  п о тр еб и  в 
п р о ек ті, я к  вон и  б у д у ть  в п л и в ати  н а  п р о ект, з 'я су в ати  їх  м о ти в и  в п р о ек ті, роль  
т а  р івен ь  у ч аст і, ви зн ач и ти  п р іо р и тети  т а  к л аси ф ік у в ати  їх  в ід п о в ід н о  до 
о б р ан о ї м о д ел і; ви зн ач и ти  к о н ф л ік ти  ін тер ес ів  серед  груп  зац ік а в л ен и х  стор ін );

2 ) о ц ін и ти  вп л и в  зац ік ав л ен и х  стор ін  (о сн о вн і м ом ен ти : ви м ір ю вати  
сту п ін ь  в п л и ву  зац ік а в л ен и х  стор ін  н а  п р о ек т  та  р івен ь  п ід тр и м ки ; 
зб ал ан су в ати  п ід тр и м к у  в ід  вп ли ву ; зо сер ед и ти  у в агу  н а  н ай в п л и в о в іш и х  
зац ік ав л ен и х  сто р ін , о д н о ч асн о  « стеж и ти  з а  ін ш и м и »);

3) р о зу м іти  о ч ік у ван н я  у ч асн и к ів  (головн е: у то ч н и ти  к о н к р етн і 
о ч ік у ван н я  у ч асн и к ів  п ро екту );

4 ) ви зн ач и ти  зац ік авл ен і сто р о н и  п о гл яд ам и  н а  у сп іш н ість  п р о ек ту  
(о сн о вн і м ом ен ти : з іб р ати  за ін тер есо в ан і сто р о н и  ід еям и  у сп іх у  п р о екту ; 
вк л ю ч и ти  ц і ви зн ач ен н я  та  сп р и й н я ття  в ц іл і п ро екту );

5) п ід тр и м у в ати  зал у ч ен н я  зац ік ав л ен и х  сто р ін  (о сн о вн і м ом енти : 
зал у ч ен н я  зац ік а в л ен и х  сто р ін  до п ро екту ; ч ас  п р о в ед ен н я  р егу л яр н и х  зах о д ів  
із зац ік ав л ен и м и  сто р о н ам и );

6) ін ф о р м у вати  зац ік ав л ен и х  стор ін  (о сн о вн і м ом ен ти : п о ст ій н о  
п ід тр и м у в ати  з в ’я зо к  із зац ік ав л ен и м и  сто р о н ам и ; н ад си л ати  р егу л яр н і н о ви н и  
п р о  стан  -  за зв и ч ай  одн е о н о в л ен н я  н а  ти ж д ен ь ; п р о в ести  зас ід ан н я  п р о ек ту  у  
м ір у  н ео б х ід н о ст і; в ід п о в істи  н а  зап и тан н я  щ одо  зац ік ав л ен и х  сторін ).

Р ізн і гр у п и  зац ік ав л ен и х  сто р ін  ви зн ач аю ть  у сп іш н ість  п р о ек ту  р ізн и м  
ч и н о м  [22], д л я  р ізн и х  гр у п  зац ік ав л ен и х  сто р ін  н ео б х ід н і р ізн і зах о д и  оц ін ки  
еф екти в н о ст і ін ф о р м ац ій н о ї си стем и  [23]. Т о м у  н е  існ у є  стал о го  ви зн ач ен н я  
у сп іх у  ІТ  п р о ек ту , я к и й  м ен ед ж ер  ІТ  п р о ек ту  м о ж е ви к о р и стати  для д о сягн ен н я
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к р ащ и х  р езу л ь тат ів  п р и  у п р авл ін н і п роектом . В важ аю ть , щ о  д л я  ко ж н о го  етап у  
п р о ек ту  к ер івн и к ам  п р о ек ту  п о тр іб н і р ізн і н ави ч к и  т а  нави чки .

В и зн ач ен н я  к р и тер іїв  у сп іх у  п р о ек ту  з  то ч к и  зо р у  зац ік а в л ен и х  стор ін  
м о ж е бути  зр о б л ен о  н а  етап і к о н ц еп ту ал ьн о го  п р о ек ту  п ід  ч ас  ід ен ти ф ік ац ії 
зац ік а в л ен и х  сторін . М о н іто р и н г  зас ід ан н я  ц и х  к р и тер іїв  є п о ст ій н и м  п р о ц есо м  
у  п р о ц ес і р о зр о б к и  ж и ттєв о го  ц и к л у  проекту .

В и зн ач аю ч и  к р и тер ії у сп іх у  та  в ід п о в ід н і н ави ч к и , ко р и сн о  ви вч и ти  
н ай к р ащ і п р ак ти к и  д л я  ви б о р у  в ід п о в ід н и х  критер іїв :

1) к о н ц еп ту ал ьн а  ф аза  -  « зак л ад ан н я  ф у н дам ен ту» ;
2 ) ф аза  р о зр о б к и  -  « п л ан у ван н я  п р о екту » ;
3) ф аза  ви к о н ан н я  -  « о ц ін ка  ро б о ти ; в ід сл ід к о ву ван н я  п р о гр есу » ;
4 ) ф аза  зак ін ч ен н я  -  « н авч ан н я  н а  м ай б у тн є»  [24].
К ер ів н и к  п р о ек ту  п о в и н ен  м ати  м о ж л и в ість  д ізн ати сь  п р о  д о сягн ен н я  

ц іл ей  п р о ек ту  сер ед  к л ю ч о в и х  у ч асн и к ів  п р о ек ту  д л я  заб езп еч ен н я  у сп іш н о ст і 
п р о ек ту  [25].

К ер ів н и к  п р о ек ту  п о в и н ен  о б го во р и ти  п и тан н я  ви зн ач ен н я  у сп іх у  
п р о ек ту  з  у с ім а  к л ю ч о в и м и  стей к х о л д ер ам и  проекту . М ен ед ж ер ам  ІТ  п р о ек тів  
м о ж е бути  р о зр о б л ен а  сп ец іал ьн а  п р о ц ед у р а  в и к о н ан н я  ц и х  дій:

-  р о зр о б и ти  п ер ел ік  м о ж л и ви х  к р и тер іїв  у сп іх у , я к і м о гл и  б д о п о м о гти  
зац ік ав л ен и м  сто р о н ам  о ч и сти ти  їхн і п огляди ;

-  ф о р м у л ю в ати  н ай в аж л и в іш і м о м ен ти  у сп іх у  п р о ек ту  д л я  к о н к р етн о го  
у ч асн и ка ;

-  ч ітко  ви зн ач и ти  зац ік авл ен і сто р о н и  ви зн ач ен н я  усп іху ;
-  н ап и сати  я к о м о га  б іл ьш е к р и тер іїв  у сп іх у  в ід п о в ід н о  до  сп р и й н яття  

зац ік ав л ен и м и  сто р о н ам и  усп іху ;
-  згр у п у в ати  вс і к р и тер ії н а  я к існ о -к іл ьк існ о м у  р івн і т а  в и зн ач ати  їх  

п р іо р и тет  у  к о ж н ій  груп і;
-  скл асти  к о р о тк и й  сп и со к  3-5  к л ю ч о в и х  к р и тер іїв  у сп іх у  т а  п ід твер д и ти  

їх  зац ік ав л ен и м и  сторон ам и ;
-  о б го во р и ти  т а  ви б р ати  ви м о ги  до  к о м п етен ц ії м ен ед ж ер а  п р о ек ту  д л я  

д о сягн ен н я  к р и тер іїв  у сп іх у  [15].
У п р авл ін н я  р и зи к ам и  зац ік а в л ен и х  сто р ін , засн о в ан е  н а  п ев н и х  п о д ія х  

(E v en t B ased  S tak eh o ld er R isk  M an ag em en t -  E B S R M ) -  п ід х ід , щ о  є ін тегр ац ією  
п р и н ц и п ів  у п р ав л ін н я  р и зи к ам и  п р о ек ту  та  л ід ер с тв а  в гал у зі у п р ав л ін н я  
п ро ектам и . Ц е  в аж л и ви й  та  к о р и сн и й  ін стр у м ен т  д л я  у п р ав л ін н я  о ч ік у ван н ям и  
стей к х о л д ер ів  т а  п ід в и щ ен н я  у сп іш н о ст і п роектів . E B S R M  ск л ад ається  з 
во сьм и  к о р и сн и х  м ето д ів  у п р авл ін н я , як і м о ж у ть  д о п о м о гти  у сп іш н о  к ер у вати  
зац ік ав л ен и м и  сторонам и :

1) ви ко н ав ч е  р езю м е  п р о ек ту  (E x ecu tiv e  P ro jec t S um m ary  -  E P S );
2 ) ви зн ач ен н я  зац ік ав л ен и х  сто р ін  та  їх  п р іо р и тет ів ;
3) д ер ево  к р и ти ч н и х  п о д ій  (C ritica l E v en t T ree  -  C E T );
4 ) д ер ево  р и зи к о в и х  п о д ій  (R isk  E v en t T ree  -  R E T );
5) р еєстр  ри зи к ів ;
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6) р о зкл ад  п роекту ;
7) ан ал із  р о зкл ад у  п р о ек ту  т а  о ц ін ки  ри зи ків ;
8) п о ст ій н і к о н су л ь тац ії т а  к о м у н ік ац ія  (R e tfa lv i L .A .).
З д атн ість  м ен ед ж ер а  ІТ  п р о ек т ів  п р ави льн о  р о зу м іти  т а  в и ко р и сто в у вати  

ц і м ето д и  т а  сф о р м о в ан а  к о м п етен тн а  к о м а н д а  п р о ек ту  є  в аж л и во ю  у м о во ю  
д о сягн ен н я  у сп іх у  п роекту .
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РОЗДІЛ 4
МАТЕМАТИЧНО-СТАТИСТИЧНА СКЛАДОВА В 

ОБҐРУНТУВАННІ ВПРОВАДЖЕННЯ ПРОЕКТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В
ОСВІТІ

4.1. Математично-статистичні методи в обґрунтуванні впровадження 
проектної діяльності

С л ово  « стати сти к а»  п о х о д и ть  в ід  л ати н ськ о го  « sta tu s»  -  стан . Зв ід си  
у тв о р и л и ся  слова: «sta to»  -  дер ж ава ; « sta tis ta»  -  зн ав ец ь  дер ж ави ; « sta tis tica»  -  
су м а  зн ан ь  п р о  держ аву . С п о ч атк у  стати сти к а  н а д а в ал а  л и ш е  сл о в есн и й  опис 
д ер ж ав н и х  сп рав  і л и ш е  з Х ІХ  ст. стати сти ч н і в ід о м о ст і стали  п о в ід о м л я ти  в 
к іл ь к існ ій  ф орм і. В  су ч асн о м у  р о зу м ін н і тер м ін  « стати сти к а»  в ж и в аєть ся  в 
н ау ц і з 1749 року. В п ер ш е  й ого  зап р о вад и в  н ім ец ьк и й  в ч ен и й  п р о ф есо р  
ф іл о со ф ії т а  п р а в а  Г о тф р и д  А х ен в ал ь  (1 719-1772).

Т ер м ін  « стати сти к а»  б агато зн ач н и й , у  н ау к о в ій  і п р ак ти ч н ій  сф ер ах  п ід  
н и м  розум ію ть:

-  ви д  ін ф о р м ац ії, то б то  з іб р ан і с тати сти ч н і д ан і (п ід су м ко в і ц и ф р о в і 
п о к азн и к и ) про  р ізн о м ан ітн і м асо в і я в и щ а  су сп іл ьн о го  ж и ття ;

-  ф о р м у  п р ак ти ч н о ї д іял ьн о ст і, сп р ям о в ан у  н а  зб и р ан н я , 
у п о р я д к у ван н я , о б р о б л ен н я  т а  ін тер п р етац ію  д ан и х  (си стем и  стати сти ч н и х  
у стан о в , д о сл ід н и ц ьк і ц ен тр и  тощ о);

-  су сп іл ьн у  н ау к у  -  сп ец іал ьн у  н ау к о ву  д и сц и п л ін у , я к а  зай м аєть ся  
р о зр о б к о ю  тео р ети ч н и х  п о л о ж ен ь  і м ето д ів , щ о  ви к о р и сто в у ю ться  
стати сти ч н о ю  п р ак ти ко ю , а  так о ж  н авч ал ь н у  д и сц и п л ін у , як у  ви к л ад аю ть  у  
в и щ и х  зак л ад а х  о св іти  в с іх  р івн ів  д л я  п ід го то вки  ф ах івц ів  н ай в и щ о ї 
к вал іф ік ац ії;

-  « м іру» , «о ц ін ку »  або  « х ар ак тер и сти к у » , то б то  п евн і с тати сти ч н і 
п о к азн и к и , н ап р и кл ад , у загал ь н ен і п о к азн и к и  ви б ір к о во ї су ку п н о сті (серед н я , 
ч астка ) тощ о.
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С тати сти к а  п о ч и н ал ася  з м асо в и х  сп остереж ен ь : п ер еп и су  н асел ен н я  
(Д авн ій  К и тай , 2 0 0 0  р. до  н. е.; Д ав н я  Г р ец ія , 850  р. до  н. е.; Р и м , 435  р. до  н. е.), 
о п и су  зем ел ь н и х  д іл ян о к , р о б о ч о ї сили , р ем есел , то р г івл і, х ар ч ів , (Д авн ій  
Є ги п ет , 1500 р. до  н. е.). З гад у в ан н я  про  стати сти ч н і о б стеж ен н я  зу стр іч аю ть ся  
й  у  Б іб л ії, у  Ч етв ер т ій  к н и зі М о й сея  « Ч и сла»  (р о зп о в ід ається  п ро  п ер ел ік  
ч о л о в іч о го  н асел ен н я , зд атн о го  н о си ти  зброю ). А н ти ч н и й  св іт  зн ач н о  зм ін и в  
х ар ак тер  го сп о д ар ськ о го  обліку . Ш в и д к и й  р о зв и то к  п р и в атн о ї вл асн о ст і 
п р и зв ів  до  то го , щ о  окр ім  д ер ж авн о го  об л іку , з ’я в и в с я  о б л ік  з ін іц іати ви  
б ан к ір ів , то р го в ц ів , в л асн и к ів  м ай стерен ь.

У  д р у г ій  п о л о в и н і X V II ст., в  п р ац я х  так и х  в и д атн и х  в ч ен и х  як  
Г. Г ал іл ей , Р. Д ек ар т , І. К еп л ер , Б. С п ін оза , Г. Л ей б н іц , І. Н ью то н , бу л и  
зак л ад ен і о сн о ви  су ч асн о ї н ауки . Р о зв и то к  так и х  ф у н д ам ен тал ьн и х  н ау к  як  
м атем ати ка , ф ізика, астр о н о м ія , ф іл о со ф ія  д о п о м о гл и  у св ід о м и ти  зн ач ен н я  
стати сти к и  я к  засо б у  со ц іал ьн о го  п ізн ан н я , щ о  п р и звело  до ви н и к н ен н я  
стати сти к и  я к  науки . Т ак а  си ту ац ія  скл ал ася  н ап р и к ін ц і X V II в Н ім еч ч и н і т а  
В ели ко б р и тан ії. С тати сти ч н а  п р ак ти ка , п о ч а л а  р о зви вати ся  у  так и х  н апрям ах :

-  оп и со ве  д ер ж аво зн авство ;
-  п о л іти ч н а  ари ф м ети ка;
-  тео р ія  м асо ви х  су сп іл ьн и х  яв и щ  і п роц ес ів .
Описове державознавство вед е  св ій  п о ч ато к  в ід  А р и сто тел я  (3 8 4 -3 2 2  рр. 

до  н. е.), о д н ак  ш к о л а  д ер ж ав о зн ав ств а  в и н и к л а  в Н ім еч ч и н і. Її засн о в н и к о м  
був  н ім ец ьк и й  вч ен и й , л ік ар  і д ер ж авн и й  д іяч  Г ер м ан  К о н р ін г  (1606 -1 6 8 1 ). 
П ер ш и й  сп ец іал ьн и й  курс  л ек ц ій  з с тати сти ч н о ї д и сц и п л ін и  (ПісїрНпа sta tistica ) 
був  п р о ч и тан и й  н и м  у  1660 р. Й о го  п о с л ід о в н и к  Г. А х ен в ал ь  з 1746 р. сп о ч атк у  
у  М ар б у р зьк о м у , а п о т ім  і у  Г етти н ген ськ о м у  у н івер си тет і п о ч ав  ч и тати  н о в у  
у ч б о в у  д и сц и п л ін у , я к у  в ін  н азвав  стати сти кою . Ц е  б у л а  ш к о л а  о п и со во ї 
стати сти ки . Її п р ед ставн и к и  вв аж али  о сн о вн и м  зав д ан н я м  стати сти к и  
си стем ати зо в ан е  о п и су в ан н я  ф актів , щ о  ви зн ач аю ть  м ай б у тн є  д ер ж ави , а так о ж  
н авч и ти  п о л іти ч н и х  д іяч ів  р о зу м іти  п р и ч и н и  важ л и в и х  д ер ж ав н и х  п роц ес ів . 
Д о сл ід ж у вал и  н е  су сп іл ьство , а держ аву . П ер ев аж ал и  сло весн і х ар ак тер и сти к и  
-  тер и то р ія , д ер ж авн и й  у стр ій , н асел ен н я , р ел іг ія , зо в н іш н я  п о л іти к а  тощ о. 
Ш к о л а  п р о існ у в ал а  б іл ьш  н іж  150 рок ів , не зм ін ю ю ч и  сво їх  тео р ети ч н и х  основ. 
Ї ї засл у га  п о л я гає  у  вв ед ен н і стати сти к и  в ч и сло  у н ів ер си тетськ и х  ди сц ипл ін . 
Н а  зм ін у  р о зу м ін н ю  стати сти к и  л и ш е  я к  о п и су  д ер ж ави  п р и й ш л о  р о зу м ін н я  її 
я к  н ау к и  п ро  зак о н о м ір н о ст і м асо ви х  су сп іл ьн и х  явищ .

Політична арифметика -  т ак у  н азву  о тр и м ал а  стати сти ч н а  ш кола , щ о 
в и н и к л а  в А н гл ії. В ід  д о сл ід ж ен н я  в ід о м о стей  про  п о м ер л и х  до  р о зр о б л ен н я  
таб л и ц ь  см ер тн о ст і, в ід  іде ї зак о н у  вел и к и х  ч и сел  до  засто су в ан н я  м ето д ів  
у су н ен н я  в и п ад к о в и х  в ід х и лен ь , в ід  о ц ін ю ван н я  яв и щ  в у м о в а х  н естач і 
ч и сл о в и х  д ан и х  до  засн у в ан н я  еко н о м іч н о ї стати сти к и  -  так и й  ш л ях  п р о й ш ли  
зн ам ен и т і д о сл ід н и к и  Д ж о н  Г р ау н т  (1 6 2 0 -1 6 7 4 ), Е д м у н д  Г ал л ей  (1 6 5 6 -1 7 4 2 ) і 
В іл ьям  П етт і (1 6 2 3 -1 6 8 7 ) -  засн о в н и к и  ц іє ї ш коли . В о н и  зак л ал и  п ід гр у н ття  
п о л іти ч н о ї ар и ф м ети к и  я к  н ау к и  п р о  п о л іти ч н у  ан ато м ію , то б то  н ау к и  про
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си м етр ію , стр у к ту р у  і сп івв ід н о ш ен н я  ч асти н  « п о л іти ч н о го  тіла» . П о л іти ч н і 
ар и ф м ети к и  ви к о р и сто в у в ал и  м о ву  ч и сел , ваги , м ір , в ід д авал и  п ер ев агу  
к іл ьк існ и м  х ар ак тер и сти к ам , ви явл ен н ю  зак о н о м ір н о стей  яв и щ  н а  о сн ові 
ч и сл о в и х  даних.

Р о зв и то к  м атем ати ки , зо к р е м а  тео р ії й м о в ір н о ст і, ство р и в  теоретичну 
базу для статистики. О со б л и ви й  вк л ад  у  р о зв и то к  ц ьо го  н ап р авл ен н я  вн іс  
б ел ь г ій ськ и й  стати сти к  А д о л ь ф  К етл е  (1 796-1874). Т ео р ети ч н а  стати сти к а  
п о ч и н аєть ся  з його  п р ац ь  « Р о зр ах у н о к  в ір о г ід н и х  зл о чи н ів»  (1829), « Л и сти  про  
тео р ію  й м о в ір н о стей »  (1830), « С о ц іал ь н а  ф ізи ка , або  д о св ід  д о сл ід ж ен ь  про  
р о зв и то к  л ю д ськ и х  зд іб н о стей »  (1836), у  я к и х  встан о вл ен о  ф акт  існ у ван н я  
со ц іал ьн и х  зак о н ів  (зак о н о м ір н о стей  в м о р ал ь н ій  п о в ед ін ц і л ю д и н и ), як і 
н аст іл ьк и  ж  о б 'єк ти в н і й  то ч н і, я к  і зак о н и  при роди . І ч и м  б іл ьш е яв и щ  
сп о стер ігал о ся , ти м  ви р азн іш е  во н и  п роявляли сь .

А . К етл е  н ази в ав  стати сти к у  « со ц іал ьн о ю  ф ізи ко ю » , як а  зай м аєть ся  
« ви вч ен н ям  ж и ття  со ц іал ьн о го  т іла» , то б то  н ау ко ю , щ о  в и в ч ає  зак о н и  
су сп іл ьн о ї си стем и  з а  д о п о м о го ю  к іл ь к існ и х  м етод ів . В  я к о ст і ф у н д ам ен тал ьн о ї 
о сн о ви  стати сти к и  А. К етл е  ви су в ав  тео р ію  й м о в ір н о стей . В ін  писав: « . . .ц е й  
зв 'я зо к  зо в с ім  не ви п адкови й : о д н а  з  ц и х  н ау к  сво їм и  о б ч и сл ен н ям и  д о сл ід ж у є  і 
к о о р д и н у є  те , щ о  ін ш а  зд о б у в ає  сво їм и  сп о стер еж ен н ям и » .

Я к  м ето д  п ізн ан н я  яв и щ , в ітч и зн я н а  с тати сти к а  п о ч а л а  ф о р м у в ати ся  у  
X V III -  Х ІХ  ст. Н ай б іл ьш  п р о гр еси в н і д л я  ц ьо го  ч асу  тео р ети ч н і осн о ви  
стати сти к и  я к  сам о ст ій н о ї н ау к и  бу л и  р о зкр и т і у  п р ац я х  Д. Ж у р авсь к о го  (1 8 1 0 
1856). В ер ш и н о ю  й ого  стати сти ч н о го  д о сл ід ж ен н я  стал а  р о б о та  « С тати сти ч н и й  
оп и с  К и їв сь к о ї гу б ер н ії»  в як ій  вел и к у  у в агу  в ін  п р и д іл и в  п и тан н ю  
д о сто в ір н о ст і дан и х , м ето д у  гр у п у ван н я , р о зкр и в  п р и н ц и п  єд н о ст і к іл ьк існ о го  і 
як існ о го  аналізу .

Н а  п о ч атку  Х Х  ст. в ід б у л о ся  ф о р м у в ан н я  о сн о вн и х  н ау к о ви х  н ап р ям к ів  
в ітч и зн я н о ї стати сти к и , п р о н и к н ен н я  ід ей  ан гл о -ам ер и к ан ськ о ї стати сти к и  в 
сер ед о ви щ е  в ітч и зн я н и х  вч ен и х , зар о д ж е н н я  й  зл ет  сто х асти ч н о ї стати сти к и  
(в ід  гр ец ько го  « сто х асти ка»  -  п р и п у скати ), а  т ак о ж  п о р ів н ю в ал ьн о ї стати сти ки .

О тж е істо р ія  стати сти к и  д о во д и ть , щ о  стати сти ч н а  н ау к а  сф о р м у вал ася  
вн асл ід о к  тео р ети ч н и х  у загал ь н ен ь  н ак о п и ч ен о го  л ю д ств о м  д о св ід у  о б л іко во - 
стати сти ч н и х  р о б іт  (п р ак ти ч н а  с тати сти к а  існ у є  м ай ж е 4000  р о к ів , в  то й  час  як  
тео р ети ч н а  -  л и ш е  б іл я  300), зу м о в л ен и х  п о тр еб ам и  у п р ав л ін н я  в и р о б н и ц тво м  і 
ж и ттям  сусп ільства .

С тати сти ч н і п о к азн и к и  не в ід н о сять ся  до  ко ж н о го  о к р ем о го  ви п ад ку , а 
зав ж д и  я в л я ю ть  со б о ю  р езу л ь тат  у загал ь н ен н я  д ан и х  з а  м асо ю  ви падків . 
З авд ан н я  стати сти ч н о го  д о сл ід ж ен н я  п о л я гає  в у загал ь н ен н і д ан и х  і у  
ви явл ен н і зак о н о м ір н о стей  яв и щ  в к о н к р етн и х  у м о в ах  м ісц я  та  часу , як і 
п р о я в л яю ть  себе  л и ш е  у  в ел и к ій  м ас і яв и щ  ч ерез п о д о л ан н я  вл асти в о ї 
од и н и ч н и м  елем ен там  ви п ад ко во ст і. Г  о л о в н а  ф ун кц ія  стати сти к и  -  п о стач ан н я  
ін ф орм ац ії.
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З м ето ю  х ар ак тер и сти к и  м асо в и х  су сп іл ьн и х  яв и щ  н ео б х ід н о  р о згл ян у ти  
вел и к у  м асу  о к р ем и х  явищ  т а  п р о ц ес ів , щ о  й ого  стосую ться . Т ак у  м асу  
н ази в аю ть  стати сти ч н о ю  су ку п н істю , о б ’єктом  стати сти ч н о го  д о сл ід ж ен н я . Д ля  
в и в ч ен н я  ц ьо го  о б ’єк та  в с тати сти ц і засто со в у ю ть  р яд  важ л и в и х  п о н ять  і 
категор ій : стати сти ч н а  су ку п н ість ; о д и н и ц я  стати сти ч н о ї су ку п н о сті; о д и н и ц я  
стати сти ч н о го  сп о стер еж ен н я ; о знака; вар іац ія ; с тати сти ч н а  зак о н о м ір н ість , 
с тати сти ч н и й  показн и к .

Статистична сукупність -  це в п о р я д к о в ан а  м н о ж и н а  існ у ю ч и х  
ел ем ен т ів  (о д н о р ід н и х  у  п евн о м у  в ід н о ш ен н і), п о єд н ан и х  сп ільн и м и , 
п р и там ан н и м и  к о ж н о м у  ел ем ен ту  м н о ж и н и , вл асти в о стя м и , у м о в ам и  та  
п р и ч и н ам и  існ у ван н я  і розви тку .

Одиниця статистичної сукупності -  це о к р ем и й  елем ен т  м н о ж и н и , як и й  
м ає  вс і вл асти в о ст і, щ о  п р и там ан н і д о сл ід ж у ван ій  сукуп н ості. Одиниця 
сукупності є  н о с ієм  озн ак , зн ач ен н я  я к и х  п ід л ягаю ть  реєстрац ії.

Н ап ри клад : сту д ен ти  ін сти ту ту  -  це су ку п н ість , к о ж ен  сту д ен т  -  її 
елем ен т , як и й  м ає  сп іл ьн і з ін ш и м и  ел ем ен там и  ознаки : стать , в ік , 
сп ец іал ьн ість , е к зам ен ац ій н а  о ц ін к а  тощ о.

Одиниця статистичного спостереження -  ц е  п ер в и н н а  о д и н и ц я , в ід  як о ї 
о д ер ж у ю ть  ін ф орм ац ію .

Ознака -  це стати сти ч н и й  ек в івал ен т  вл асти в о стей  (рис, як о стей ), щ о 
п р и там ан н і елем ен там  (о д и н и ц ям ) су ку п н о сті і в ід б и ваю ть  їх  сутн ість , х ар ак тер  
т а  особли вість .

Н ап ри клад : р івен ь  акр ед и тац ії, ф аку льтети , в ід д іл ен н я , сп ец іал ізац ії, 
тер м ін  та  ф орм и  н авч ан н я  -  о зн аки  зак л ад ів  освіти . За  х ар ак тер о м  ви р аж ен н я  
о зн аки  п о д іл яю ться  на: атр и б у ти в н і (о п и со в і, я к існ і) -  не м аю ть  к іл ьк існ о го  
в и р аж ен н я , а  л и ш е  словесне. Н е  п ід д аю ться  п р я м о м у  ч и сл о в о м у  ви зн ач ен н ю ; їх  
м о ж н а  в и р ази ти  т іл ь к и  ч и сло м  о д и н и ц ь  в су ку п н о сті або р еєстр ац ією  н аяв н о ст і 
ч и  в ід су тн о ст і в л асти в о стей , нап ри клад : стать , п р о ф ес ія , ім ’я  т а  інш і; к іл ьк існ і 
(вар іац ій н і) -  м аю ть  ч и сло ве  ви р аж ен н я . Н а  в ід м ін у  в ід  я к існ и х  вон и  м ож уть  
б ути  ви м ір ю ван и м и , то б то  ви зн ач ен и м и  ш л ях о м  ви м ір ів , зваж у в ан ь  і 
п ід р ах у н к ів  (ц іни , ч и сел ьн ість , вага , зр іст , стаж  тощ о).

Варіація -  це зм ін а  зн ач ен ь  к о н к р етн о ї о зн аки  п р и  п ер ех о д і в ід  од н іє ї 
о д и н и ц і су ку п н о сті до  ін ш ої, ін акш е каж у ч и , ц е  ок р ем е  зн ач ен н я  
(ін д и в ід у ал ьн и й  р івен ь) о зн аки  ко ж н о го  ел ем ен та  (о д и н и ц і) сукуп н ості, 
н ап р и кл ад , «стать»  -  ч о ло в іч а , ж ін о ч а , «о ц ін ка»  -  2, 3, 4 , 5 тощ о. С ам е 
н аяв н ість  в а р іац ії зу м о в л ю є н ео б х ід н ість  статистики! Р івен ь  зн ач ен н я  о зн аки  у  
о к р ем и х  ел ем ен т ів  м ож е в и м ір ю вати ся  за  д о п о м о го ю  н о м ін ал ьн о ї ш кал и  
(ш кал и  як існ и х  вел и ч и н , н ай м ен у в ан ь), п о р я д к о во ї (р ан го в о ї) ш кал и , м етр и ч н о ї 
ш к ал и  (к іл ьк існ и х  ф ізи ч н и х , еко н о м іч н и х  вели чи н ).

Статистична закономірність -  ц е  к іл ь к існ а  зак о н о м ір н ість  зм ін  у  
п р о сто р і т а  ч ас і м асо в и х  яв и щ  і п р о ц ес ів  су сп іл ьн о го  ж и ття , як і ск л ад аю ть ся  з 
м н о ж и н и  ел ем ен тів  (о д и н и ц ь  сукуп н ості). Ц е  ф о р м а  п р о я ву  п р и ч и н н о го  
з в ’язку , в и р аж е н а  у  п о сл ід о вн о ст і, р егу л яр н о ст і, 6 п о в то р ю ван о ст і п о д ій , як щ о
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п р и ч и н и  (у м о ви ), щ о  в и к л и к ал и  ц і п о д ії не зм ін ю ю ть ся  або  м аю ть  н езн ачн і 
зм ін и . Х ар ак тер н о ю  о со б л и в істю  стати сти ч н о ї зак о н о м ір н о ст і є  те , щ о в о н а  
в л а сти в а  не о кр ем и м  о д и н и ц ям  су ку п н о сті, а  у с ій  су ку п н о сті в ц іл о м у  і 
в и яв л я ється  л и ш е  в м асо в и х  я в и щ ах  п р и  зн ач н ій  к іл ько ст і о д и н и ц ь  сукуп н ості. 
П о я сн и ти  ц е  м о ж н а  так: ф о р м у в ан н я  м асо во го  п р о ц есу  в ід б у в ається  п ід  
вп л и во м  о сн о вн и х  п р и ч и н  (загал ьн и х ) і п р и ч и н  ви п ад к о в и х  (ін д и від уальн и х). 
Я к щ о  к іл ьк ість  п о д ій  д о статн ьо  вели ка, вп л и в  ви п ад к о в и х  п р и ч и н  усу вається , 
в заєм н о  у р ів н о в аж у ється  (зак о н  вел и к и х  чисел).

Н ап р и кл ад , у сп іш н е  н авч ан н я  о к р ем и х  сту д ен т ів  зал еж и ть  в ід  загал ь н и х  
д л я  у с іх  сту д ен т ів  п р и ч и н  (о р ган ізац ія  н авч ал ьн о го  п р о ц есу , н аяв н ість  в 
д о статн ій  к іл ько ст і п ід р у ч н и к ів , к о м п ’ю тер ів  т а  сп ец о б л ад н ан н я), а  т ак о ж  в ід  
ін д и в ід у ал ь н и х  (б аж ан н я , зд іб н о ст і, стан  зд о р о в ’я , м атер іал ьн і ум ови ). Я к щ о  
д о сл ід и ти  р івен ь  у сп іш н о ст і б агать о х  сту д ен т ів  у  н о р м ал ьн и х  (сер ед н іх ) у м о в ах  
н авч ан н я , то  ви яви ться , щ о  н авч аю ться  во н и  п ер ев аж н о  д о б р е , о ск іл ьк и  
загал ь н і п р и ч и н и  є осн овн и м и .

Статистичний показник -  це у загал ь н ю ю ч а  к іл ь к існ а  х ар ак тер и сти к а  
вл асти в о стей  су ку п н о ст і загал о м  ч и  її ч асти н  зо к р е м а  щ одо  к о н к р етн и х  у м о в  
м ісц я  і часу. С тати сти ч н і п о к азн и к и  п о д іл яю ться  н а  аб со л ю тн і, в ід н о сн і т а  
сер ед н і вели чи н и . Я к іс н и й  зм іст  п о к а зн и к а  в и зн ач ається  су ттю  я в и щ а  і 
зн ах о д и ть  сво є  в ід о б р аж ен н я  у  назві. К іл ьк існ у  сто р о н у  п р ед ставл яю ть  чи сло  
т а  р о зм ір н ість  (ви м ірн и к).

Н ап ри клад : сер ед н я  зар о б іт н а  п л а т а  п р ац івн и к ів  о св іти  У к р а їн и  з а  с ічен ь  
2 0 1 7  ро ку  стан о в и л а  4851 грн. Н а  в ід м ін у  в ід  зн ач ен ь  о зн ак  зн ач ен н я  
стати сти ч н и х  п о к азн и к ів  о тр и м у ю ть  р о зр ах у н к о в и м  ш ляхом . Ц е  м о ж е бути  
п р о сти й  п ід р ах у н о к  од и н и ц ь  су ку п н о сті (к іл ьк ість  сту д ен т ів  ак ад ем іч н о ї гр у п и
-  30  чо л .), су м а  їх  зн ач ен ь  о зн аки  (з них: д ів ч ат  -  20  чол ., х л о п ц ів  -  10 чол .), 
п о р ів н ян н я  д в о х  або д ек іл ьк о х  в ел и ч и н  (д івч ат  у  2 р ази  б іл ьш е) чи  б ільш  
скл ад н і р о зр ах у н к и  (ч астк а  д ів ч ат  у  гр у п і -  67% ).

Б у д ь-я ке  стати сти ч н е  д о сл ід ж ен н я  п о сл ід о вн о  п р о х о д и ть  тр и  етапи:
-  п ер ш и й  етап  -  зб и р ан н я  п ер ви н н о го  стати сти ч н о го  м атер іал у  

р еєстр ац ією  ф актів  чи  о п и ту ван н ям  р есп о н д ен т ів  (м ето д  стати сти ч н о го  
сп о стер еж ен н я);

-  н а  д р у го м у  етап і з іб р ан і д ан і п ід л ягаю ть  
п ер ви н н ій  о б р о б ц і, си стем ати зац ії т а  гр у п у ван н ю
-  в ід  х ар ак тер и сти к  о к р ем и х  ел ем ен тів  п ер ех о д ять  
д о  у загал ь н ю ю ч и х  п о к азн и к ів  у  ф орм і 
аб со л ю тн и х , в ід н о сн и х  чи  сер ед н іх  вел и ч и н  
(м ето д и  зв ед ен н я  т а  гр у п у ван ь , таб л и ч н и й  т а  
гр аф іч н и й  м етоди );

-  тр ет ій  етап  п ер ед б ач ає  анал із  о тр и м ан и х  п ід  час  зв ед ен н я  та  
гр у п у ван н я  м атер іал ів  д л я  о д ер ж ан н я  о б ґр у н то ван и х  ви сн о вк ів  про  стан  яв и щ , 
щ о  в и вч аю ться , т а  зак о н о м ір н о стей  їх  р о зви тк у  (м ето д и  в и вч ен н я  вар іац ії,

ВАЖЛИВО!

п р ави л ьн о  ви зн ачи ти  
зм іст  стати сти ч н и х  

п о к азн и к ів  т а  м ето д и  їх  
п об удови .
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д и ф ер ен ц іац ії т а  стал о ст і, тен д ен ц ій  р о зви тку , п р о гн о зу ван н я , ви вч ен н я  
в за є м о зв ’я зк ів  тощ о).

В к аза н а  п о сл ід о вн ість  є л и ш е  загал ь н о ю , а  к о н к р етн и й  зм іст  то го  чи  
ін ш ого  етап у  зал еж и ть  в ід  м ети  д о сл ід ж ен н я  т а  х ар ак тер у  дани х . П ер ед у м о в о ю  
в и к о р и стан н я  стати сти ч н и х  м ето д ів  м ає  б ути  ви зн ач ен н я  і р о зу м ін н я  суті 
яв и щ а, щ о  ви вч ається , його  вл асти в о стей , о со б л и во стей  к о н к р етн и х  обставин .

С тати сти ч н е  сп о стер еж ен н я  є п ер ш и м  к р о ко м  стати сти ч н о го  д о сл ід ж ен н я  
і п о л я гає  в п л ан о м ір н о м у , н а у к о в о -о р ган ізо в ан о м у  зб и р ан н і даних . Ф о р м у в ан н я  
я к існ о ї ін ф о р м ац ій н о ї б ази  -  ц е  ф у н д ам ен т  стати сти ч н о го  д о сл ід ж ен н я , 
о ск іл ьк и  в и к о р и стан н я  л и ш е о б ’єк ти вн о ї т а  д о статн ьо  п о в н о ї ін ф о р м ац ії н а  
п о д ал ьш и х  етап ах  д о сл ід ж ен н я  н ад ає  м о ж л и в ість  о тр и м ати  п р ави льн і, 
о б ґр у н то ван і ви сн о вк и  п р о  х ар ак тер  і зак о н о м ір н о ст і д о сл ід ж у ван о го  проц есу . 
А л е  не вс і в и х ід н і д ан і м о ж н а  п о к л асти  в о сн о ву  у загал ь н ен ь  і ви сн о вк ів , то м у  
стати сти ч н і д ан і, щ о п р и д атн і д л я  ц ьо го  п о в и н н і бути: в ір о г ід н и м и  і то ч н и м и  -  
стати сти ч н і д ан і м аю ть  д о к азо ву  си л у  л и ш е  то д і, к о л и  вон и  п р авд и в і і 
д о сто в ір н і; п о в н и м и , н е  ви п ад к о в и м и  ч и  у р и в ч асти м и ; д істаю ть  їх  р еєстр ац ією  
зн ач ен ь  о зн ак  у с іх  од и н и ц ь  су ку п н о сті за н ео б х ід н и й  п ер іо д  чи  н а  п евн и й  
м о м ен т  часу ; о д н о ти п о в и м и , п о р івн ю ван и м и  -  д л я  їх  у загал ь н ен н я  і 
з істав л ен о ст і у  час і і п ростор і.

Л и ш е  зав д як и  п ер ех о д у  в ід  о к р ем и х  ф актів  
до  м асо ви х  м о ж н а  ви зн ач и ти  загал ьн у  
зак о н о м ір н ість , п о зб авл ен у  в п л и ву  ви п ад к о в и х  
при чи н . П р о ц ес  п р о в ед ен н я  стати сти ч н о го  
сп о стер еж ен н я  зд ій сн ю єть ся  в тр и  етапи: 
п ід го то в к а  сп о стер еж ен н я  (ск л ад ається  план: 
ви зн ач аю ться  м ета , о б ’єкт, о д и н и ц і д о сл ід ж ен н я , 
сп о со б и  зб и р ан н я  д ан и х ); п р о в ед ен н я  м асо во го  зб о р у  ін ф о р м ац ії (р еєстр ац ія  
у стан о в л ен и х  ф актів ; сам е заб езп еч ен н я  р еєстр ац ії в ід р ізн яє  стати сти ч н е  
сп о стер еж ен н я  в ід  сп о стер іган н я); ф о р м у в ан н я  бази  д ан и х  (к о н тр о л ь  та  
н агр о м ад ж ен н я  д ан и х  сп о стер еж ен н я , а т ак о ж  їх  збереж ен ня).

Мета спостереження -  о сн о вн и й  о ч ік у ван и й  р езу л ь тат  стати сти ч н о го  
досл ід ж ен н я . В о н а  п о в и н н а  м ати  ч ітк е  ф орм улю ван н я . Н ев и р азн ість  
п о став л ен о ї м ети  м ож е п р и звести  до  з іб р ан н я  зай в и х  або н еп о в н и х  даних . М е та  
сп о стер еж ен н я  ви зн ач ає  й о го  о б ’єкт  -  д еяк у  су ку п н ість  яв и щ , щ о  п ід л ягаю ть  
об стеж ен н ю . Ч ітке  ви зн ач ен н я  суті, істо тн и х  о зн ак  т а  м еж  о б ’єк та  д о зво л яє  
зап о б ігти  р ізн о м у  тл у м ач ен н ю  р езу л ь тат ів  обстеж ен н я .

Н ап р и кл ад , д л я  д о сл ід ж ен н я  р івн я  б езр о б іття , н ео б х ід н о  ви зн ач и ти  як і 
к атего р ії н асел ен н я  м о ж н а  в ід н ести  до безр о б ітн и х . Я к щ о  вв аж ати  за  т ак и х  у с іх  
х то  зай м ається  п о ш у к ам и  р о б о ти , то  р івен ь  б езр о б іття  буде в и со к и м , як щ о  ж  
б езр о б ітн о ю  ви зн ач и ти  л ю д и н у , я к а  п р о тяго м  3 -х  м ісяц ів  н е  м ає  р о б о ти , то  
р івен ь  б езр о б іття  буде н и зьки м . У яв л ен н я  про  о б ’єк т  д о сл ід ж ен н я  м о ж н а  
о тр и м ати  л и ш е  п р и  н аявн о ст і ін ф о р м ац ії, як а  х ар ак тер и зу є  його  о крем і 
складові. Т о м у  в х о д і сп о стер еж ен н я  в и о к р ем л ю ю ть  о д и н и ц ю  сп о стер еж ен н я  -

ВАЖЛИВО!

стати сти ч н і д ан і в ід  
ін ш и х  д ан и х  в ід р ізн яє  

м асов ість .
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п ер ви н н у , зв ітн у  о д и н и ц ю , в ід  я к о ї о д ер ж у ю ть  ін ф о р м ац ію  т а  о д и н и ц ю  
су ку п н о ст і -  п ер ви н н и й  ел ем ен т  о б ’єк та  стати сти ч н о го  сп о стер еж ен н я , як и й  
п ід л ягає  о б стеж ен н ю  і реєстр ац ії. Ін о д і ц і о д и н и ц і зб ігаю ться , ін од і ні.

Д л я  д о сягн ен н я  б іл ьш о ї то ч н о ст і р езу л ь тат ів  д о сл ід ж ен н я  т а  м о ж л и во ст і 
засто су в ан н я  ш и р о к о го  сп ек тр а  засо б ів  ан ал ізу , п ід  час  р еєстр ац ії сл ід  
вр ах у вати , щ о  о зн аки  з а  ф о р м о ю  ви р аж ен н я  м о ж у ть  б ути  я к  к іл ь к існ и м и , так  і 
атр и б у ти вн и м и ; то м у , д о б и р аю ч и  ш кал у  їх  ви м ір ю ван н я , п е р ев агу  сл ід  в ід д ати  
н е  т іл ь к и  б іл ьш  ін ф о р м ати в н и м  озн акам  (н о м ін ал ьн ій  ш кал і), а  й  о зн акам  із 
ш и р ш и м и  м о ж л и во стям и  стати сти ч н о ї о б р о б к и  (п о р я д к о в ій  т а  м етр и ч н ій  
ш калам ). Щ о б  сп о стер еж ен н я  дало  в ір о гід н і т а  сво єч асн і д ан і, н ео б х ід н о  
ви р іш и ти  п и тан н я  ч асу  т а  п ер іо д у  сп о стер еж ен н я . Ч ас  сп о стер еж ен н я  
(о б ’єк ти вн и й  час) -  це час , до як о го  н ал еж ать  д ан і сп о стер еж ен н я . П ер іо д  
сп о стер еж ен н я  (с у б ’єк ти вн и й  час) -  час , п р о тяго м  як о го  р еєстр у ю ть ся  дані. 
З іб р а н а  ін ф о р м ац ія  в ід о б р аж у єть ся  в о б л ік о во м у  д о к у м ен ті -  стати сти ч н о м у  
ф о р м у л яр і у  в и гл яд і ан кети , к ар тк и , зв іту , о п и ту вал ьн о го  листа.

П р и  стати сти ч н о м у  д о сл ід ж ен і ви к о р и сто в у ю ть  тр и  ф орм и  
сп остереж ен н я: с тати сти ч н а  зв ітн ість ; стати сти ч н и й  реєстр ; сп ец іал ьн о  
о р ган ізо ван е  сп о стер еж ен н я  (о х о п л ю є т і я в и щ а  і п р о ц еси , як і зн а х о д я ть ся  п о за  
зв ітн істю  -  со ц іал ьн і д о сл ід ж ен н я , п ер еп и си , о п и ту ван н я  тощ о).

В и д и  стати сти ч н о го  сп о стер еж ен н я  розр ізн яю ть:
-  з а  п о в н о то ю  о х о п л ен н я  о д и н и ц ь  су ку п н о сті (су ц ільн е  сп о стер еж ен н я  

(р еєстр у ю ться  у с і без ви н я тк у  о д и н и ц і су ку п н о сті, н ап р и кл ад , п ер еп и си ), 
н есу ц іл ь н е  сп о стер еж ен н я  (р еєстр у ється  п е в н а  ч асти н а  о д и н и ц ь  сукуп н ості)). 
З ал еж н о  в ід  зав д ан ь  д о сл ід ж ен н я  і х ар ак тер у  о б ’єк та  н есу ц іл ьн е  сп о стер еж ен н я  
м о ж е зд ій сн ю в ати ся  сп о со б о м  о сн о вн о го  м аси ву , м о н о гр аф іч н и м , ви б ір ко ви м , 
ан кетн и м , ч ер ез  м о н іто р и н г; п р и  ц ьо м у  м ає  заб езп еч у в ати ся  р еп р езен тати вн ість  
в ід іб р ан о ї ч асти н и  елем ен тів , то б то  їх  зд атн ість  в ід тво р ю вати  в л асти в о ст і у с іє ї 
су ку п н о ст і елем ен тів ;

-  з а  часо м  р еєстр ац ії д ан и х  це -  п о то ч н е  (си стем ати ч н а  р еєстр ац ія  
ф актів  щ о д о  я в и щ  у  м ір у  їх  в и н и кн ен н я , н ап р и кл ад , р о б о та  тр ан сп о р ту , зап и с  
акт ів  гр о м ад ськ о го  стан у); п ер іо д и ч н е  (п р о в о д и ть ся  ч ерез п евн і, я к  п рави ло , 
р івн і п р о м іж к и  часу , н ап р и кл ад , п ер еп и си ); р азо ве  (ви к о н у ється  за  
н ео б х ід н істю , н ап р и кл ад , в и вч ен н я  д у м ки  ч и тач ів  часо п и су );

-  з а  сп о со б о м  о д ер ж ан н я  в ід о м о стей  (п ер ви н н и х  стати сти ч н и х  д ан и х ) 
ц е  -б е зп о с е р е д н ій  о б л ік  (д о сл ід н и к  о со б и сто  р еєстр у є  ф акти , н ап р и кл ад , 
м етео р о л о гіч н і сп о стер еж ен н я); д о к у м ен тал ьн и й  о б л ік  (д ж ер ел о м  в ід о м о стей  є 
в ід п о в ід н і д о к у м ен ти ); о п и ту ван н я  (в ід о м о ст і ф ік су ю ться  з і сл ів  р есп о н д ен т ів ); 
м о ж е  зд ій сн ю в ати ся  ек сп ед и ц ій н и м  сп о со б о м , ч ер ез  сам о р еєстр ац ію  та  
к о р есп о н д ен тськ и м  способ ом ).

Р ізн і ви д и  т а  ф орм и  стати сти ч н о го  сп о стер еж ен н я  м о ж у ть  б ути  п о єд н ан і, 
в заєм н о  д о п о вн ю вати  одн е одного . А л е  сл ід  в зя ти  до  у ваги , щ о  ан кетн и й , 
к о р есп о н д ен тськ и й  сп о со б и , сам о р еєстр ац ія  не заб езп еч у ю ть  в ід п о в ід н о ї як о сті 
м атер іал у  в си л у  н езац ік ав л ен о ст і ч асти н и  р есп о н д ен т ів  в о п и ту ван н і
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(п о в ер тається  н е  б ільш е 8 0%  ан кет), н ем о ж л и во ст і б езп о сер ед н ьо ї п ер ев ір к и  
д о сто в ір н о ст і о д ер ж ан и х  в ідп ов ідей . Ц і м ето д и  н ай б іл ьш  п о ш и р ен і у  
со ц іал ьн и х  д о сл ід ж ен н я х , п р и  ви вч ен н і гр о м ад сь к о ї ду м ки , к о ли  не 
в и м агається  в и со к а  то ч н ість , а  п о тр іб н о  л и ш е  зо р ієн ту вати ся  в то м у  чи  ін ш о м у  
пи тан н і.

В и со к у  то ч н ість  р езу л ь тат ів  д о сл ід ж ен н я  гар ан ту ю ть  ви б ір ко ви й , 
експ ед и ц ій н и й  м ето д и  за  у м о в  їх  п р ав и л ь н о ї орган ізац ії.

Помилки спостереження -  це р о зб іж н о ст і м іж  д ан и м и  сп о стер еж ен ь  та  
р еал ьн и м и  дани м и . З ал еж н о  в ід  п р и ч и н и  в и н и к н ен н я  р о зр ізн яю ть  пом и лки : 
р еп р езен тати в н о ст і -  вл асти в і т іл ь к и  н есу ц іл ь н о м у  сп о стер еж ен н ю  і ви н и каю ть  
в р езу л ь тат і н ек о р ек тн о го  ф о р м у в ан н я  в ід іб р ан о ї су ку п н о сті, я к а  н ед о статн ьо  
п о вн о  в ід тв о р ю є  скл ад  у с іє ї д о сл ід ж у в ан о ї су ку п н о сті; р еєстр ац ії -  в и н и каю ть  
п р и  б у д ь -як о м у  сп о стер еж ен н і в н асл ід о к  н еп р ави л ьн о го  встан о в л ен н я  ф актів  
або  н ев ір н о го  їх  зап и су  і б у ваю ть  в и п ад к о в и м и  (оп и ски , н езн ан н я , н еу важ н ість ) 
або  си стем ати ч н и м и  (н авм и сн е  ви к р и вл ен н я  ф актів , п р и х о ву в ан н я , 
н ек о м п етен тн ість , н еосв іч ен ість ).

П о м и л к и , д о п у щ ен і н а  етап і зб о р у  д ан и х  н е , м о ж у ть  бути  в и п р авл ен і н а  
2 -м у  т а  3 -м у  етап ах  сп о стер еж ен н я . Т о м у  щ е  н а  стад ії сп о стер еж ен н я  н ео б х ід н о  
засто со в у в ати  засо б и  к о н тр о л ю  дан и х , а сам е: зо в н іш н ій  -  к о н тр о л ь  п о в н о ти  
дан и х , зд ій сн ю єть ся  в ізу ал ьн о  п р и  п ер ев ір ц і н аяв н о ст і д ан и х  за  вс ім а  
о д и н и ц ям и  та  п о зи ц іям и ; ар и ф м ети ч н и й  -  б азу ється  н а  ви к о р и стан н і к іл ь к існ и х  
з в ’язк ів  м іж  зн ач ен н ям и  р ізн и х  п о к азн и к ів  і п о л я гає  у  п ер ев ір ц і (п ер ер ах у н к у ) 
у с іх  у загал ь н ен и х  п о к азн и к ів ; з й ого  д о п о м о го ю  м о ж н а  встан о ви ти  р о зм ір  
п о м и л к и  т а  ви п р ави ти  її; л о г іч н и й  -  б азу ється  н а  су м існ о сті д ан и х  і п о л я гає  у  
з іс тав л ен н і в ід п о в ід ей  р есп о н д ен т ів  з а  їх  л о г іч н и м  з в ’язк о м , н ап р и кл ад , 
п о р івн ян н і в ік у  з с ім ей н и м  стан ом , осв ітою ; в и д у  д іял ьн о ст і з д ж ер ел о м  засо б ів  
існ у ван н я  тощ о . Т ак и й  ко н тр о л ь  л и ш е  в стан о в л ю є н аяв н ість  п о м и л ки , а  не її 
розм ір . Д л я  ви п р ав л ен н я  п о м и л о к , щ о  в стан о вл ен і в р езу л ь тат і л о г іч н о го  т а  
ар и ф м ети ч н о го  к о н тр о л ю , тр еб а  п о в то р н о  зв ер н у ти ся  до д ж ер ел а  ви х ід н и х  
даних.

С тати сти ч н і м ето д и  ш и роко  
в и к о р и сто в у ю ть  п р и  о ц ін ц і я к о ст і п роекту .
П р о гр ам а  ко н тр о л ю  я к о ст і п о ви н н а
п ер ед б ач ати  так і заходи : к о н тр о л ь  р о зр о б к и  
п р о ек тн о ї д о к у м ен тац ії; ко н тр о л ь
п о стач ан н я  об л ад н ан н я , к о н стр у к ц ій  і 
м атер іал ів ; п ер ш о ч ер го в а  ін сп екц ія ;
п ер ев ір к а  го то в н о ст і до ви п р о б у ван ь; 
м етр о л о гіч н и й  к о н тр о л ь , п ер ев ір к а
к о н тр о л ьн о -в и м ір ю в ал ьн о ї ап аратури ;
п ер ев ір к а  ск л ад у ван н я  і зб ер іган н я ; ко н тр о л ь  
п р о ц ед у р  п р о в ед ен н я  ін сп екц ій , ви п р о б у в ан ь ; в и яв л ен н я  н еп р и д атн о го  
о б л ад н ан н я , к о н стр у к ц ій  і м атер іал ів ; к о р и гу в ан н я  вп л и вів ; р еєстр ац ія  зах о д ів

ВАЖЛИВО!
С и стем ати ч н і п о м и л к и  є 
б іл ьш  н еб езп еч н и м и . В о н и  
п р и во д я ть  до  ви кр и вл ен н я  
загал ь н и х  п ід су м к ів , о ск іл ьк и  
зав ж д и  м аю ть  о д н ак о ву  
тен д ен ц ію  чи  до зб іл ьш ен н я , 
чи  до  зм ен ш ен н я  зн ач ен ь  
п о к азн и к ів  по  к о ж н ій  о д и н и ц і 
сп остереж ен н я .
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п о  заб езп еч ен н ю  як о сті; п р о в ед ен н я  р ев із ій  (б аж ан о  си л ам и  сто р о н н іх  
сп ец іал іст ів ).

К ер ів н и к  п р о ек ту  п о в и н ен  п о ст ій н о  п ер ев ір я ти  стан  сп р ав  із ви ко н ан н я  
п р о гр ам и  і то ч н ість  її до тр и м ан н я .

О тж е, д л я  к о н тр о л ю  я к о ст і п р о ек ту  ви к о р и сто в у ю ть  так і м ето д и  та  
засо б и , як: т ех н іч н а  ін сп екц ія , к о н тр о л ьн і к ар ти  або  гр аф ік и  к о н тр о л ю  
(ви к о р и сто ву ю ться  д л я  в ід стеж у в ан н я  в и х ід н и х  зм ін н и х , д л я  м о н іто р и н гу  
вар т існ и х  і п л ан о в и х  в ід х и лен ь , п о х и б о к  у  п р о ек тн ій  д о к у м ен тац ії або  в ін ш и х  
п р о ц есах  п р о ек ту ), стати сти ч н і м ето д и  (стати сти ч н і ви б ір ки , ан ал із  д и н ам іч н и х  
р яд ів , ств о р ен н я  стати сти ч н и х  м о д ел ей  із м ето ю  п ер ев ір к и  т а  ско р о ч ен н я  
ви тр ат  і ч асу  н а  п р о в ед ен н я  к о н тр о л ю  за  як істю ) та  гр аф ік и  п о то к ів  як  
д о п о м іж н и й  зас іб  в ан ал із і п р о б л ем , щ о в и н и каю ть , д іагр ам у  П ар ето  (д іаграм а , 
я к а  іл ю стр у є  п о я в у  р ізн и х  п р и ч и н  н ев ід п о в ід н о ст і, в п о р яд к о в ан и х  з а  р ан гом  
в и н и к н ен н я  п р и ч и н ) т а  ан ал із  тен д ен ц ій  (п ер ед б ач ає  в и к о р и стан н я  
м атем ати ч н и х  м ето д ів  д л я  п р о гн о зу в ан н я  м ай б у тн іх  р езу л ь тат ів  та  тех н іч н и х  
п о к азн и к ів  в и к о н ан н я  тощ о).

С тати сти ч н і м ето д и  п ер ед б ач аю ть  ств о р ен н я  стати сти ч н и х  ви б ір о к  і 
м о д ел ей  д л я  п р о в ед ен н я  п ер ев ір к и , щ об  зн ач н о  ско р о ти ти  ви тр ати  і час  н а  
к о н тр о л ь  якості. Т о м у  п о тр іб н о , щ о б  к о м ан д а  у п р ав л ін н я  п р о ек ту  б у л а  о б ізн ан а  
з р ізн и м и  тех н о л о гіям и  стати сти ч н о го  м од елю ван н я .

Д іагр ам а  П ар ето  -  це д іагр ам а , я к а  іл ю стр у є  п о я ву  р ізн и х  п р и ч и н  
н ев ід п о в ід н о ст і, вп о р яд к о ван и х  за  ч асто то ю  (р ан го м ) в и н и к н ен н я  п евн о ї 
п р и ч и н и  (рис. 4 .1). У п о р я д к у в ан н я  з а  р ан го м  в и к о р и сто в у ю ть  д л я  зд ій сн ен н я  
к о р и гу ю ч и х  дій: к о м ан д а  п р о ек ту  п о в и н н а  н а  о сн о в і в ід о м о го  п р ав и л а  80:20  
вж и вати  зах о д и , сп р ям о в ан і н асам п ер ед  н а  у су н ен н я  п р о б лем , я к і сп р и ч и н яю ть  
н ай б іл ьш у  к іл ь к ість  деф ектів .
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А н ал із  тен д ен ц ій  п ер ед б ач ає  ви к о р и стан н я  м атем ати ч н и х  м ето д ів  д л я  
п р о гн о зу в ан н я  м ай б у тн іх  результатів . А н ал із  тен д ен ц ій  ч асто  ви ко р и сто в у ю ть  
д л я  в ід стеж уван н я: тех н іч н и х  п о к азн и к ів  в и к о н ан н я  (ск ільк и  п о х и б о к  або 
д еф ек т ів  було  ви зн ач ен о  і ск іл ьки  з н и х  зал и ш и л о ся  н еви п р авл ен и м и ); 
вар т існ и х  і п л ан о в и х  п о к азн и к ів  ви к о н ан н я  (ск ільки  р о б іт  з а  п ер іо д  було 
зав ер ш ен о  з і зн ач н и м и  в ід х и лен н ям и ).

Р езу л ьтато м  к о н тр о л ю  я к о с т і м аю ть  б у ти  р іш ен н я  щ одо: п р и й н яття  роб іт , 
п р о д у кц ії; ід ен ти ф ік ац ії б р аку  і р о зр о б к и  т а  р еал ізац ії зах о д ів  д л я  у п р ав л ін н я  
п р о д у кц ією , я к а  н е  в ід п о в ід ає  в стан о вл ен и м  ви м о гам , н о р м ам  і стан д артам ; 
п ер ер о б к и  п р о д у кц ії; вв ед ен н я  зм ін  у  п р о ц еси ; зах о д ів  д л я  п о л іп ш ен н я  якості.

4.2.Використання інформаційних технологій у майбутній діяльності 
проект-менеджерів (project manager)

Г л о б ал ізац ія  і п р и ск о р ен и й  ін ф о р м ац ій н и й  п о т ік  сп р и ч и н яю ть  
н ео б х ід н ість  п о ст ій н и х  зм ін  в о р ган ізац ії і в и м агаю ть , щ о б  у п р ав л ін ськ і 
р іш ен н я  п р и й м ал и ся  д о си ть  ш ви дко . П р а к т и к а  п о к азу ю ть , щ о  у п р авл ін ськ е  
р іш ен н я  р ізн о го  х ар ак тер у  д о сягаю ть  зн ач н о  к р ащ и х  р езу л ь тат ів  через 
п р о ек тн и й  п ід х ід , н іж  ч ерез тр ад и ц ій н і м етоди . У п р ав л ін н я  п р о ек там и  з 
ви к о р и стан н ям  ін ф о р м ац ій н и х  си стем  т а  тех н о л о гій , п ер етв о р ю ється  н а  
к о н к у р ен тн у  п ер ев агу  о р ган ізац ії, щ о , в сво ю  ч ергу , ф о р м у є  н а  р и н к у  п р ац і 
п о тр еб у  у  ф ах івц ях  н о во го  п р о ф іл ю  -  п р о ек т-м ен ед ж ер  (к ер івн и к  п р о ек т ів  т а  
п р о гр ам ), як і зд атн і ш ви д ко  ад ап ту в ати ся  до  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х
тр ан сф о р м ац ій  в країн і.

У п р авл ін н я  о р ган ізац ією  ч ерез п р о ек ти  зд ій сн ю єть ся  в б агать о х  к р а їн ах  
св іту  і т ак и й  п ід х ід  у ж е  д о в ів  сво ю  зд атн ість  істотн о  п ід в и щ у вати  еф екти в н ість  
у п р ав л ін сь к и х  р іш ень.

Я к  за зн ач ає  ісп ан ськи й  ф ілософ  Х . О р тега-і-Г ассет : «Я  є Я  і м о є  
о то ч ен н я» , то б то  л ю д и н а  не м ож е р о згл яд ати ся  у  в ід р и в і в ід  св іту  -  
сер ед о ви щ а , щ о її оточує. А  су ч асн и й  св іт  -  ц е  св іт  п р о ек тів , де  ж и ття  к о ж н о ї 
л ю д и н и  т ак о ж  є у н ік ал ьн и м  п р о ек то м »  [3]

С ам е то м у , ф о р м у в ан н я  к ад р о в о го  к о р п у су  у п р ав л ін ц ів  н о во го  п о к о л ін н я  
з і скл ад у  ви со к о о св іч ен и х  і ви со к о к в ал іф ік о в ан и х  сп ец іал ьн о  п ід го то вл ен и х  
ф ах івц ів  із засто су в ан н ям  п р о гр еси в н и х  н ав ч ал ь н и х  і у п р ав л ін ськ и х  
т ех н о л о г ія х  є ф у н д ам ен тал ьн о ю  п ер ед у м о в о ю  п о зи ти в н о ї р еал ізац ії завд ан ь , 
як і н ео б х ід н о  р о з в ’язати  сьо го д н і в У країн і. Т о м у  ак ту ал ь н о ст і н аб у ває  
к в ал іф ік о в ан а  п ід го то в к а  у  в и щ о м у  зак л ад і о св іти  (дал і -  В З О ) м ай б у тн іх  
п р о ек т-м ен ед ж ер  (к ер івн и к  п р о ек тів  т а  п р о гр ам ), як і зд атн і у  вл асн ій  
п р о ф ес ій н ій  д іял ьн о ст і ви к о р и сто в у в ати  н о в і п р о гр ам н і п р о д у к ти  M S  P ro jec t, 
O rac le  P rim av era , C la rizen  т а  ін.

А н ал із  н ау к о во ї л ітер ату р и  п о к азу , щ о  п р іо р и тетн і п р и н ц и п и  у п р авл ін н я , 
м о д ер н ізо в ан і у п р авл ін ськ і ф у н к ц ії к ер ів н и к а  п р о ек т ів , су часн і ф орм и  й  м ето д и
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у п р авл ін н я , сти л і у п р ав л ін н я  р о зк р и т і у  н ау к о ви х  п р ац я х  Є. Б ер езн як а ,
B. Б ер ека , В. М а сл о в а  т а  інш і. Р о зв и то к  тео р ії у п р ав л ін н я  д о сл ід ж ен о  в п р ац ях  
Л . Д ан и л ен ко , Г. Є л ьн и ко во ї, Л . К ал ін ін о ї, В . П ік ел ь н о ї т а  інш их.

П р о б л ем и  ін ф о р м ати зац ії о св іти  [2], в т о м у  ч и сл і й  п ід го то в к а  м ай б у тн іх  
ф ах івц ів  з ви к о р и стан н ям  ін ф о р м ац ій н и х  тех н о л о гій  (дал і -  ІТ ) р о зк р и ття  в 
п р ац я х  В. Б и к о ва , А . Г у р ал ю к а , М . Ж ал д ак а , Ю . З ап о р о ж ч ен ко , Г. К о зл ак о во ї,
C. Л и тви н о в о ї, О. С п ір ін а , О. Т о р у б ар и  т а  ін. П и тан н я  р о зр о б к и  ін ф о р м ац ій н и х  
тех н о л о гій  д о сл ід ж у ю ть ся  т ак и м и  в ітч и зн я н и м и  т а  зар у б іж н и м и  н ау к о вц ям и  
як: С. Б у ш у єв , І. К о н о н ен к о , Є. К о р н о у ш ен к о , а  т ак о ж  А . К о ф м ан , Т. С ааті, 
Л . Зад е , М . С вам і, К . Т ху ласи р ам ан .

Д ея к і асп екти  р о зр о б л ен н я  ін ф о р м ац ій н и х  тех н о л о гій  п ід  час  у п р ав л ін н я  
п р о ек там и  р о зк р и т і в п р ац я х  так и х  н ау к о вц ів , я к  Ю . Т есла , Б. К о ско , 
В. П р ан г іш в іл і, В . М ак си м о в , О. К у л ін и ч , Р. А к сел ьр о д , В. С и лов , Н . К у н ан ец ь , 
Т. Б асю к , О. Т ім ін ськ и й  т а  ін.

Н езв аж аю ч и  н а  вел и к у  к іл ь к ість  п р ац ь  з тем и  д о сл ід ж ен н я , п и тан н я  
у п р ав л ін н я  п р о ек там и  з ви к о р и стан н ям  ІТ -тех н о л о гій  т а  ство р ен н я  
к о р п о р ати в н о ї ін ф о р м ац ій н о ї си стем и  д л я  о ц ін ю ван н я  еф екти в н о ст і 
в п р о в ад ж ен н я  т а  п ід тр и м к и  п р и й н яття  у п р ав л ін сь к и х  р іш ен ь  не п о в н о ю  м ір о ю  
ви св ітл ен і в н ау к о в и х  п р ац ях , а  сам е  ан ал із  р езу л ь тат ів  л ітер ату р н и х  д ж ер ел  
вк азу є  н а  в ід су тн ість  в н и х  н ау к о в о -о б ґр у н то в ан о го , к о м п л ек сн о го  ви р іш ен н я  
п р о б л ем и  у п р авл ін н я  п р о ек там и  з ви к о р и стан н ям  ІТ.

Д о сл ід ж ен н я  зд ій сн ю в ал о сь  у  п р о ц ес і ви к л ад ан н я  д и сц и п л ін и  
« Ін ф о р м ац ій н і т ех н о л о гії в  у п р авл ін н і п р о ек там и »  д л я  сту д ен т ів -м ай б у тн іх  
п р о ек т-м ен ед ж ер ів  (к ер івн и к ів  п р о ек тів  т а  п р о гр ам ) у  Н ав ч ал ь н о -н ау к о в о м у  
ін сти ту т і м ен ед ж м ен ту  т а  п си х о л о г ії Д В З О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »  
Н А П Н  У країн и . У  п р о ц ес і д о сл ід ж ен н я  ви ко р и стан о  н и зку  м ето д ів , щ о 
в ід п о в ід аю ть  ц іл ям  роботи : ан ал із  тео р ети ч н и х  і м ето д и ч н и х  п ер ш о д ж ер ел  
щ о д о  п р о б л ем  р еал ізац ії п р о ф ес ій н о ї п ід го то вк и  м ай б у тн іх  п р о ек т-м ен ед ж ер ів , 
засто су в ан н я  ел ектр о н н о го  о св ітн ьо го  сер ед о в и щ а  В З О , ви ко р и стан н я  
п р о гр ам н и х  п р о д у кт ів  M S  P ro jec t, O rac le  P rim av era , C la rizen  д л я  н авч ан н я  
м ай б у тн іх  п р о ек т-м ен ед ж ер ів , п ед аго г іч н е  сп о стер еж ен н я , си стем ати зац ія  
н ав ч ал ь н и х  р езу л ь тат ів  і п р о д у кт ів  н а в ч а л ь н о ї д іял ьн о ст і сту д ен т ів  (р о зр о б к а  
п р о ек ту ); у загал ь н ен н я  вл асн о го  д о св ід у  н ав ч ан н я  м ай б у тн іх  п р о ек т- 
м ен ед ж ер ів  (к ер івн и к ів  п р о ек т ів  т а  п р о гр ам ) з д и сц и п л ін и  д и сц и п л ін и  
« Ін ф о р м ац ій н і т ех н о л о гії в у п р авл ін н і п р о ектам и » .

У  в и щ и х  зак л ад ах  о св іти  У к р а їн и  р ізн о го  п р о ф іл ю  ф у н к ц іо н у є  
м аг істр ату р а  з п ід го то вк и  ф ах івц ів  з і сп ец іал ьн о ст і 073 «М ен ед ж м ен т»  
С п ец іал ізац ія  « У п р авл ін н я  п р о ектам и » . Н ео б х ід н ість  ф у н к ц іо н у ван н я  так о ї 
сп ец іал ьн о ст і о б у м о в л ен а  так и м и  со ц іал ьн и м и  т а  п о л іти ч н и м и  зм ін ам и  в 
У к р а їн і як:

-  П ід в и щ у ю ться  тем п и  зм ін  у  п р о м и сл о во ст і. П е р ев ага  в ід д ається  
гн у ч ки м  стр атег іям , о р ган ізац ій н и м  стр у к ту р ам , щ о  заб езп еч у ю ть  ш ви д ке  
р еагу в ан н я  н а  зм іни .
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-  У м о ви  р и н к у  стаю ть  б іл ьш  ви б агл и ви м и , п р о ек ти  -  м асш таб н и м и  т а  
п о тр еб у ю ть  б іл ьш о го  п р о ф ес іо н ал ізм у  в у п р ав л ін н і ним и. В аж л и во го  зн ач ен н я  
н аб у ваю ть  п р о б л ем и  л ю д ськ и х  сто су н к ів , а  сам е  л ід ер ств о , м о ти вац ія , 
ств о р ен н я  к о м ан д и , у п р ав л ін н я  кон ф ліктам и .

-  Д ія л ьн ість  м ен ед ж ер ів  п о в ’я за н а  з ви ко н ан н ям  п р о ек тів , щ о  ви м агає  
сп ец іал ьн и х  у м ін ь  т а  во л о д ін н я  п евн и м  ін стр у м ен тар ієм  р еал ізац ії їх  
ви кон ан н я .

-  П р о ек тн и й  м ен ед ж м ен т  у п р о в ад ж у є  ф орм и  і м ето д и , як і д о зво л яю ть  
сп р ав л яти ся  з ін тегр ац ій н и м и  п р о ц есам и  в осв іт і т а  н а  ви роб н и ц тв і.

У п р авл ін н я  о р ган ізац ією  зд ій сн ю єть ся  ч ерез р ізн і п р о екти , то м у  щ о це 
п ід в и щ у є  еф екти в н ість  у п р ав л ін сь к и х  р іш ень . Р ан іш е  п ід  п р о ек то м  р о зу м іл ась  
су ку п н ість  д о к у м ен тів , п ап ер ів  з к р есл ен н ям  т а  р о зр ах у н к ам и , як і л ю д и  
в и к о р и сто в у ю ть  д л я  ств о р ен н я  як о го сь  в и р о б у  чи  сп оруд и , то м у  до  п р о ек тів  
за зд ал ег ід ь  в ід н о си л и  н ау к о во -д о сл ід н у , п р о ек тн о -к о н стр у к то р сь к у  д іял ьн ість , 
зар аз  ч аси  зм ін и л и сь , тл у м ач ен н я  с л о в а  «п р о ек т»  стало  ш и р ш е  т а  м істи ть  у  соб і 
вс і н аяв н і ви д и  д іяльн ості. А н ал із  л ітер ату р н и х  д ж ер ел , щ о д о  ви зн ач ен н я  
п о н яття  « п роект»  (табл . 4 .1 ) д ає  н ам  м о ж л и в ість  ств ер д ж у в ати , щ о п р о ек т  -  це 
ко м п л ек с  п ев н и х  д ій , як і сп р ям о в ан і н а  д о сягн ен н я  встан о вл ен и х  ц іл ей  за  
п евн и й  п р о м іж о к  ч асу  з п евн и м  о б м еж ен н ям  ресурсів .

Таблиця 4.1
Аналіз поняття «проект» у науковій літературі [5],[6]_______

Джерело Визначення
Тлумачний словник з 
управління проектами

певне завдання з визначеними вихідними даними й 
встановленими результатами (цілями), що обумовлюють спосіб 
його вирішення.

Основи професійних 
знань і система оцінки 
компетентності проек
тних менеджерів

обмежена за часом і витратами система операцій (робіт), 
спрямована на досягнення низки обумовлених результатів та про
дуктів (задум, необхідний для досягнення цілей проекту) на рівні 
вимог і стандартів якості.

Зведення знань з 
управління проектами

певне підприємство з початково встановленими цілями, 
досягнення яких означає завершення проекту.

Англійська асоціація 
проект-менеджерів

окреме підприємство з конкретними цілями, які часто включають 
вимоги до часу, вартості та якості результатів, що дося- гаються.

С. Москвін це комплекс взаємопов’язаних заходів, розроблених для 
досягнення певних цілей протягом заданого часу за встановлених 
ресурсних обмежень

М. Робсон, Ф. Уллах одноразовий комплекс взаємопов’язаних заходів, спря- мований 
на задоволення визначеної потреби шляхом досягнення 
конкретних результатів за встановленого матеріального 
(ресурсного) забезпечення з чітко визначеними цілями протягом 
заданого періоду часу

З а  в и зн ач ен н ям  Г. Т ар асю к  у п р ав л ін н я  п р о ек там и  -  це п р о ц ес  у п р авл ін н я  
к о м ан д о ю  і р есу р сам и  п р о ек ту  з а  д о п о м о го ю  сп ец и ф іч н и х  м ето д ів , завд як и  
як и м  п р о ек т  зав ер ш у ється  у сп іш н о  і д о сягає  сво єї м ети  [7].
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С ьо го д н і у п р ав л ін н я  п р о ек то м  зд ій сн ю єть ся  ч ерез п о п у л яр и зо в ан и й  
тр и к у тн и к  Г ар о л ь д а  К е р ц н е р а  (рис. 4 .2).

Гроші Обсяг

Час

Рис. 4.2. Т р и к у тн и к  Г  ар о л ь д а  К ер ц н ер а

У  сво їх  п р ац я х  І. Б аш и н с ь к а  зазн ач ає , щ о  у п р ав л ін н я  п р о ек там и  
(п р о ектн и й  м ен ед ж м ен т) зд ій сн ю єть ся  ч ерез так і заходи : п л ан у ван н я  п р о ек тів , 
р егу л ю в ан н я  й  к о н тр о л ь  [1].

П л ан у ван н ю  п р о ек ту  в ід в о д и ться  в аж л и в а  роль , сам е  н а  ц ьо м у  етап і 
ви зн ач аю ться  ус і ц іл і т а  кр и тер ії, з а  д о п о м о го ю  я к и х  буде в и явл ен о  у сп іх  
п р о ек ту , р о зр о б л яю ть ся  м о ж л и в і м ето д и  і засо б и , зав д як и  як и м  б удуть  
д о сягн ен н і ц іл і р еал ізац ії п роекту .

Р егу л ю в ан н я  п р о ек ту  зд ій сн ю єть ся  в п р о д о в ж  у сьо го  ч асу  існ у ван н я  
проекту . П ід  ч ас  в т іл ен н я  зап л ан о в ан и х  ц іл ей  р егу л ю ю ть ся  ус і п р о ц еси , щ о 
п ротікаю ть .

П ід  ч ас  ко н тр о л ю  ви зн ач ається , н аск іл ьк и  д о сягн ен і п о став л ен і ц іл і, 
в и яв л я ю ться  п р и ч и н и , як і зав аж ал и  х о д у  р о б о ти  т а  п р и й н яттю  важ л и ви х  
р іш ен ь , п о т ім  к о р егу ю ть  в и к о н ан н я  зав д ан н я  д л я  п о к р ащ ен н я  роботи . П ід  час 
ств о р ен н я  т а  у п р ав л ін н я  п р о ек там и  н ео б х ід н о  п а м ’ятати , щ о , в о н и  м аю ть  
р есу р сн і о б м еж ен н я  т а  п о тр еб у ю ть  п о ст ій н о го  к о н тр о л ю  і н ай го л о вн іш е  
важ л и ви м  ф акто р о м  в и сту п ає  час  [1].

С ьо го д н і в у п р авл ін н і п р о ек там и  зб іл ь ш у ється  р о л ь  ін ф о р м ац ій н и х  
тех н о л о гій . З авд я к и  ІТ  у п р ав л ін н я  п р о ек там и  (д ал і -  ІТ У П ) п ід в и щ у ється  
еф екти в н ість  їх  у п р авл ін н я , н езав ер ш ен и х  п р о ек т ів  стає  все  м ен ш , бо си стем а  
у п р ав л ін н я  п р о ек там и  з а  д о п о м о го ю  ІТ  д ає  зм о гу  п р о ек т-м ен ед ж ер у  у п р авл яти  
в с ім а  ф акто р ам и , як і м аю ть  істо тн и й  вп л и в  н а  проект. З авд яки  ін ф о р м ац ій н и м  
тех н о л о гіям  к о м у н ік ац ія  м іж  у ч асн и к ам и  стає  ст ій ко ю , зд ій сн ю в ати  м о н іто р и н г  
в ід х и л ен н я  в ід  п л ан у  в и к о н ан н я  п р о ек ту  стає  п р о ст іш е , д о к у м ен ту в ан н я  вс іх  
етап ів  п р о ек ту  зд ій сн ю єть ся  без зай в о ї тр ати  часу , к о н тр о л ь  стає  
оп ер ати вн іш и м . Н ам и  було  стр у к ту р о ван о  п ер ев аги  засто су в ан н я  ІТ  у  
ств о р ен н і п р о ек ту  (рис. 4 .3).
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А н ал ізу ю ч и  рис. 4 .3 ., м о ж н а  ствер д ж у вати , щ о  зав д як и  ІТ  з ’яв л я ється  
м о ж л и в ість  к л аси ф ік у вати  п р о ек ти , в ід д аю ч и  п р іо р и тет  п р о ек там , як і 
стр атег іч н о  важ л и в і з б о к у  р есу р с ів  т а  ф ін ан су ван н я  орган ізац ії. О п ти м ізац ія  
р о зк л ад у  п р о ек ту  д ає  зм о гу  р о зп о д іл яти  р есу р си  о р ган ізац ії чи  ко м п ан ії, 
вр ах о ву ю ч и  так і ч и н н и к и , я к  д о сту п н ість  р есу р с ів , п р іо р и тетн ість  п р о ектів , 
о б м еж ен н я  у  ф ін ан суван н і. З авд я ки  зб ер іган н ю  д о св ід у , о тр и м ан о м у  у  х о д і 
п р о ек ту , м о ж н а  зап о б ігти  п о м и л о к  у  н асту п н и х  п р о ек тах , а  т а к о ж  зм ен ш и ти  
час  д л я  їх  п лан уван н я.

Переваги ІТ у
створенні проекту

-  планування робіт 
стає чітким;
-  контроль над
виконанням проекту 
підвищується

Ч_______  У

Р и с .4.3. П ер ев аги  ви к о р и стан н я  ІТ  у  ств о р ен н і п р о ек ту

З о гл яд у  н а  в и щ есказан е , п ід го то в к а  м ай б у тн іх  п р о ек т-м ен ед ж ер ів  
(к ер івн и к ів  п р о ек тів  т а  п р о гр ам ) у  В З О  п о в и н н а  п ер ед б ач ати  в и к о р и стан н я  
загал ь н и х  і сп ец и ф іч н и х  знанн я.

П ід  загал ь н и м и  р о зу м ію ть  зн ан н я  з тео р ії у п р авл ін н я , о п ер ац ій н о го  
м ен ед ж м ен ту , о р ган ізац ій н о ї п о в ед ін к и  т а  ін. С п ец и ф іч н і зн ан н я  в ід о б р аж аю ть  
о со б л и во ст і т іє ї сф ери  д іял ьн о ст і, до  я к о ї н ал еж ать  п р о ек ти , -  осв ітн ьо ї, 
ін н о вац ій н о ї, о р ган ізац ій н о ї тощ о.

П р о ек т-м ен ед ж ер  (к ер івн и к  п р о ек т ів  т а  п р о гр ам ) в б у д ь -як ій  си стем і 
м атер іал ьн о го  т а  н ем атер іал ьн о го  ви р о б н и ц тв а  п о в и н ен  во л о д іти  в ід п о в ід н и м и  
зн ан н ям и  і у м ін н я м и  м ен ед ж м ен ту , а  сам е: вм іти  п р ац ю вати  в ком ан д і, 
во л о д іти  ан ал іти ч н и м и  зд іб н о стям и  т а  вм ін н ям и  зд ій сн ю в ати  м о н іто р и н г, зн ати  
м ето д и к и  б ю д ж ету ван н я  т а  б ізн ес-п л ан у ван н я , м ето д и к и  ін весту в ан н я  
п р о ек тів , п о б у д о ви  о п ти м ізац ій н и х  м о д ел ей  п р о ек тів , н ави к и  в гал у зі тай м  - 
м ен ед ж м ен ту  т а  бути  д о св ід ч ен и м  ко р и сту в ач ем  п р о гр ам н о го  заб езп ечен н я .

З д о св ід у  р еал ізац ії о св ітн ьо ї п р о гр ам и  п ід го то вк и  м ай б у тн іх  п р о ек т- 
м ен ед ж ер ів  в Н ав ч ал ь н о -н ау к о в о м у  ін сти ту т і м ен ед ж м ен ту  т а  п си х о л о г ії Д В Н З 
« У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  о св іти »  Н А П Н  У к р а їн и , р о зр о б л ен о  сучасн і 
п р о ф ес ій н і п р о гр ам и  п ід го то вк и  ф ах івц ів  з і сп ец іал ьн о ст і «М ен ед ж м ен т»

можливість
класифікувати проекти за 

ступенем значимості, 
поставленими цілями, 

очікуваним результатом

^ --------------- '--------------- >
-  можливість передачі

досвіду;
-  наявність 

оптимізації розкладу 
проекту компанії 
(організації)
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С п ец іал ізац ія  « У п р авл ін н я  п р о ек там и » , зокрем а: ф о р м у в ан н я  п р о ек тн о ї 
к о м ан д и , п л ан у в ан н я  п р о ек тн о ї д іял ьн о ст і т а  д ій , п р и й н яття  п р о ек тн и х  р іш ен ь , 
в и к о н ан н я  п р о ек тн и х  д ій , со ц іал ьн а  т а  е к о л о г іч н а  б езп ек а  д іял ьн о ст і, т ео р ія  
ф ірм и , м ар к ети н г  п р о ек тн о -о р ієн то в ан и х  о р ган ізац ій , ін вести ц ій н и й  
м ен ед ж м ен т , м ето д о л о г ія  і о р ган ізац ія  н ау к о в и х  д о сл ід ж ен ь , м ак р о ек о н о м ік а- 
ІІ, у п р ав л ін н я  о св ітн ім и  п р о ек там и , м о н іто р и н г  в о р ган ізац ії, б ізн ес -п л ан у в ан н я  
п р о ек тн о -о р ієн то в ан и х  о р ган ізац ій , у п р ав л ін н я  со ц іал ьн и м и  п р о ек там и , 
у п р ав л ін н я  м іж н ар о д н и м и  п р о ек там и  т а  п р о гр ам ам и , п о л іто л о гіч н і асп екти  
д ер ж авн о го  у п р авл ін н я , ін ф о р м ац ій н і т ех н о л о гії в  у п р авл ін н і п р о ек там и , 
м ето д и  стати сти ч н о го  о п р ац ю ван н я  дан и х , п си х о л о г ія  у п р авл ін н я , тай м - 
м ен ед ж м ен т.

М ай б у тн і ф ах івц і п р о ек тн о го  м ен ед ж м ен ту  м аю ть  зм о гу  п р о х о д и ти  
к вал іф ік ац ій н е  стаж у ван н я  з а  п р о гр ам о ю  « К ей с -м ен ед ж м ен т  в у п р авл ін н я  
п р о ек там и »  н а  базі У н ів ер си тету  ім ен і Я н а  Д л у го ш а  в Ч ен сто х о в і (Р есп у б л ік а  
П о л ьщ а). Б іл ь ш ість  к в ал іф ік ац ій н и х  м аг істер ськ и х  р о б іт  в и ко н у ється  
зд о б у в ач ам и  в и щ о ї о св іти  н а  зам о в л ен н я  п ід п р и єм ств  К и є в а  т а  К и їв ськ о ї 
о б л аст і і б у д у ть  р еал ізо в ан і я к  еф екти в н і п р о ек ти  м атер іал ьн о го  та  
н ем атер іал ьн о го  хар актер у . Т ак а  н а у к о в а  т а  п р ак ти ч н а  п ід го то в к а  п р о ек тн и х  
м ен ед ж ер ів , зай н я ти х  в сф ер і у п р ав л ін н я  п р о ек там и  заб езп еч и ть  як існ і 
п о зи ти вн і зм ін и  в п р ак ти ц і у п р ав л ін н я  п р о ек там и , істо тн е  п ід в и щ ен н я  
еф екти в н о ст і р о б іт  п р и  п ід го то вц і і р еал ізац ії р ізн о м ан ітн и х  п р о ек тів  і програм .

Я к  зазн ач ал о ся  н ам и  р ан іш е , сьо го д ен н я  стави ть  н о в і ви к л и к и  до 
р еал ізац ії у сп іш н и х  п р о ек тів , то м у  к о ж ен  п р о ек т-м ен ед ж ер  м ає  во л о д іти  н а  
ви со к о м у  р івн і п р о гр ам н и м  заб езп еч ен н ям  щ о д о  ств о р ен н я  т а  р еал ізац ії 
п роектів . Т ак и м  ч и н о м , використання теорії управління проектами -  це 
використання розвинутого інформаційного бізнес-середовища, що включає в 
себе велику кількість програмного інструментарію для розробки та ведення 
проектів. Ц ей  ін стр у м ен тар ій  м ож е стати  п о ту ж н о ю  зб р о єю  д л я  о р ган ізац ії 
к о м п л ек сн о го  зах и сту  ін ф орм ац ії.

Д ал і н авед ем о  о сн о вн і в ід о м і ін ф о р м ац ій н и х  си стем , як і д о п о м агаю ть  
у п р ав л яти  п р о ек там и  (таб л и ц я  4 .2 ) з як и м и  о б о в ’язк о во  зн ай о м л ять  сту д ен т ів  
м ай б у тн іх  п р о ек т-м ен ед ж ер ів  в Н ав ч ал ь н о -н ау к о в о м у  ін сти ту т і м ен ед ж м ен ту  
т а  п си х о л о г ії п р и  ви вч ен н і д и сц и п л ін і « Ін ф о р м ац ій н і тех н о л о г ії в у п р авл ін н і 
п роектам и » .

Таблиця 4.2
Відомі інформаційні системи для управління проектами______

Організація-розробник Продукт та його характеристика

Корпорація «Microsoft»

«Microsoft Office Project» -  це програма, розроблена 
корпорацією «Microsoft» для управління проектами будь-якої 
складності; марка «Microsoft Project» включає в себе відразу 
кілька продуктів і рішень:
-  «MS Office Project Standart» -  пакет початкового рівня, 
оскільки він розрахований на одного користувача і призначений 
для невеликих, простих проектів;
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-  «MS Office Project Professional» -  пакет для професійного 
управління проектами, бо в ньому можливим є спільне 
управління проектами, а також портфелями проектів за 
допомогою «Microsoft Project Server», тому цей продукт можна 
використовувати в проекті будь-якої складності та на будь-якому 
рівні управління;
-  «MS Office Project Server» -  продукт, який використовують під 
час управління проектами, які розподілені, тобто коли 
менеджерам проекту потре- бується взаємодія;
-  «MS Office Project Web Access» -  веб-інтерфейс «MS Project», 
за допомогою якого всі учасники проекту можуть отримувати 
доступ до інформації, пов’язаної с проектом, скориставшись 
«Internet Explorer».

Компанія «Primavera 
Inc»

«Primavera Inc» пропонує декілька продуктів:
-  «SureTrak Project Manager» -  продукт, що використовується 
під час управління проектами на нижніх рівнях;
-  «Primavera Project Planner» (P3) -  професійний пакет 
управління проектами, його використовують під час роботи зі 
складними багатозадачними проектами або групами проектів;
-  «Primavera Project Planner for the Enterprise» (P3e) -  основний 
продукт в складі «Primavera Enterprise», за допомогою якого 
забезпечуються вико- нання функції планування робіт і 
складання бюджету проекту, аналізу та координації ходу робіт; 
він дає змогу сформувати загальну картину як за одним 
конкретними проектом, так і відразу за декількома; як провести 
укрупнений аналіз за обраними категоріями, статтями витрат і 
структурою робіт, проконтролювати терміни та відслідковувати 
фактичні результати -  всі ці завдання вирішує цей продукт.

«Welcome Software 
Technology» (зараз -  

«Deltek»)

« Open Plan» використовується як на нижніх рівнях контролю та 
управління проектами, так і на вищих. Завдяки цьому продукту 
створюються плани проектів з урахуванням висунутих 
обмежень; визначається рівень пріори- тетності кожного 
наявного проекту; задається відносний ступінь важливості 
проектів, що впливає на розподіл ресурсів; мінімізуються усі 
ризики, які можуть виникнути; проводиться детальний аналіз 
робіт, які буди виконані. «Welcome» пропонує використовувати 
професійну і «полегшену» версію продукту в сукупності («Open 
Plan Professional» + «Open Plan Desktop»), оскільки вони 
повністю інтегровані.

Р еал ізо в у ю ч и  о св ітн ю  п р о гр ам у  з д и сц и п л ін і « Ін ф о р м ац ій н і т ех н о л о гії в 
у п р ав л ін н і п р о ек там и » , п ер ед  в и кл ад ач ем  В З О  сто їть  зад а ч а  н авч и ти  м ай б у тн іх  
п р о ек т-м ен ед ж ер ів  в и б и р ати  ту  ч и  ін ш у  ін ф о р м ац ій н у  си стем у  д л я  у п р авл ін н я  
п р о ек то м , ви зн ач ати , д л я  у п р ав л ін н я  я к и х  сам и х  п р о ек т ів  в о н а  буде 
ви к о р и сто ву вати ся . Р о зр ах о в у в ати  еф ек ти в н ість  м ай б у тн ь о ї си стем и  
у п р ав л ін н я  п р о ек то м  з а  д о п о м о го ю  п р о р ах у н к у  су ку п н о ст і п о н есен и х  н а  н е ї 
ви тр ат , а  т ак о ж  п р и б у тк ів , о д ер ж ан н ю  я к и х  в о н а  буде сприяти .

О тж е, в ід  того , н аск іл ьк и  у сп іш н о  вп р о вад ж ен і ін ф о р м ац ій н і т ех н о л о гії в 
у п р ав л ін н я  п р о ек там и , зал еж и ть  д іял ьн ість  орган ізац ії.

97



Розвиток управління проектами економічного та соціального спрямування в умовах
суспільно-політичних трансформацій

Т о м у  п ер ед  ти м , я к  п о ч ати  в и к о р и сто в у вати  ін ф о р м ац ій н і тех н о л о гії 
у п р ав л ін н я  п р о ек там и , п о тр іб н о  скл асти  д етал ьн и й  п л ан  їх  вп р о вад ж ен н я , бо 
сам е  п л ан у ван н я  т а  к о н тр о л ь  ч асо в и х  п ар ам етр ів  є о сн о во ю , п о т ім  сл ід  
о п ан у в ати  р есу р сн е  п л ан у ван н я , а  зав ер ш и ти  весь  ц ій  п р о ц ес  варто  
п л ан у ван н ям  т а  ко н тр о л ем  ви тр ат , ц е  все  р о б и ть ся  з м ето ю  зап о б іган н я  
в и н и к н ен н я  н е гати в н и х  н асл ід к ів  т а  зм ен ш ен н я  стр есу  сп івр о б ітн и к ів  в ід  н о в о ї 
вв ед ен о ї техн ології.

Б іл ь ш ість  я к існ и х  п р о гр ам  з у п р ав л ін н я  ІТ -п р о ек там и  існ у ю ть  в Ін тер н ет і 
я к  веб -д о д атки , то б то  п р о гр ам у  м о ж н а  зап у сти ти  з а  д о п о м о го ю  б раузера, 
ви к о р и сто в у ю ч и  вн у тр іш н ю  м ер еж н у  орган ізац ію . Існ у є  й  ін ш и й  ти п  
п р о гр ам н о го  заб езп еч ен н я  д л я  у п р ав л ін н я  п р о ек там и , я к и й  п р ац ю є з 
авто м ати зо в ан о го  р о б о ч о го  м ісц я  (д ал і -  А Р М ). Й о го  м о ж н а  в и к о р и сто в у вати  і 
д л я  д ек іл ьк о х  А Р М  з а  у м о ви  п ід ’єд н ан н я  їх  до м ер еж і т а  д л я  о р ган ізац ії 
сп ільн о го  д о сту п у  до  ін ф о р м ац ії в  б у д ь -як и й  час. П ер ев аго ю  так о го  ти п у  
заб езеч ен н я  є л егк ість  д о сту п у  o n -lin e , зр у ч н ість  й ого  оновленн я.

К о ж н а  із за зн ач ен и х  н ам и  у  таб л и ц і 2 ІС  у п р ав л ін н я  п р о ек там и  ви ко н у є  
так і ф у н к ц ії [4]:

-  В ід стеж ен н я  (о б л ік о ву є  зар еєстр о в ан і п р о ц еси  т а  п роб лем и ).
-  Р о зк л ад  (в ін  д ає  зм о гу  в ід стеж у в ати  гр аф ік  ч асу  до  р есу р с ів  гр аф ік а  

п р о ек тів , п л ан у вати  гр аф ік  п роекту ).
-  У п р ав л ін н я  п о р тф ел ем  п р о ек т ів  (д ає  зм о гу  еф екти в н о  у п р ав л яти  

н аб о р о м  п р о ек тів , то б то  п ід к л ю ч ати  окр ем і п р о ек ти  до  загал ь н о ї к о н ц еп ц ії 
ін ф о р м ац ій н о ї си стем и , щ о  д ає  д о сту п  до  р есу р с ів  си стем и  т а  вв ед ен н я  п р о ек ту  
до  б ізн ес-стр атег ії).

-  У п р ав л ін н я  р есу р сам и  (д о п о м агає  в ід стеж у вати  т а  р о зп о д іл яти  
р есу р си , вн есен і в ін ф о р м ац ій н у  си стем у , як і сл ід  в и к о р и стати  в р ам к ах  
проекту).

-  У п р ав л ін н я  д о к у м ен там и  (н а  о сн ові в х ід н и х  д ан и х  т а  вн асл ід о к  
їхн ього  ан ал ізу  о р ган ізу ється  ел ек тр о н н и й  д о к у м ен то п о то к ).

О тж е, ф у н к ц ії у п р ав л ін н я  п р о ек там и  зд ій сн ю ю ть ся  з а  о б сягам и  роб іт , 
ч асо м , як істю , вар т істю , р и зи кам и , ін тегр ац ій н и м  у п р авл ін н ям , у п р авл ін н ям  
ін ф о р м ац ій н и м и  т а  к о м у н ік ац ій н и м и  си стем ам и .

Т ак и м  ч и н о м , ін ф о р м ац ій н а  си стем а  у п р ав л ін н я  п р о ек то м  (дал і -  ІС У П ) 
ск л ад ає  єд и н и й  ін ф о р м ац ій н и й  п р о ст ір , як и й  п ер ед б ач ає: єд и н у  б азу  д ан и х  
п л ан ів  в с іх  к о р п о р ати в н и х  п р о ек тів ; єд и н и й  д о в ід н и к  р есу р с ів , як і 
ви к о р и сто в у ю ться  в п р о ектах ; єд и н і ф орм и  д о к у м ен тів , ш аб л о н и  п р о ек тів  і 
зв іт ів . ІС У П  у  загал ь н о м у  ви п ад к у  ск л ад ається  із д во х  частин : забезпечувальної 
та функціональної. Д о  скл ад у  забезпечувальної частини вх о д я ть  так і о сн овн і 
ком п он ен ти : о р ган ізац ій н е  заб езп еч ен н я ; п р аво в е  заб езп еч ен н я ; тех н ічн е  
заб езп еч ен н я ; ін ф о р м ац ій н е  заб езп еч ен н я ; п р о гр ам н е  заб езп ечен н я . Д о 
функціональної частини н ал еж ать  т і елем ен ти  (п ід си стем и ), як і ви зн ач аю ть  її 
п р и зн ач ен н я , ф у н к ц ії у п р ав л ін н я  т а  ф у н к ц ії з о б р о б л ен н я  ін ф орм ац ії.
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П о в ер таю ч и сь  до  ви щ есказан о го , р еал ізац ія  ф у н кц ій  ІС У П  зд ій сн ю єть ся  
з а  д о п о м о го ю  ін ф о р м ац ій н и х  тех н о л о гій . З авд ан н я  ін ф о р м ац ій н и х  тех н о л о гій  
у п р ав л ін н я  п р о ек там и  п о л я гаю ть  у  ство р ен н і ш и р о к о го  сп ектр у  
ф у н к ц іо н ал ь н и х  м о ж л и во стей , щ одо  п р о ек тн о ї д іял ьн о ст і, а  сам е: о п и сан н я  
п ар ам етр ів  п р о ек ту  і в стан о вл ен н я  л о г іч н и х  з в ’я зк ів  м іж  ро б о там и ; 
б агато р івн ев о го  п р ед став л ен н я  п роекту ; вв ед ен н я  сп и ск у  н аяв н и х  ресу р с ів , 
н о м ен к л ату р и  м атер іал ів  і статей  ви тр ат , о б сяг ів  роб іт ; к ал ен д ар н о -с ітк о во го  
п л ан у ван н я ; п л ан у ван н я  р есу р с ів  і ви тр ат; гр аф іч н о го  п р ед став л ен н я  стр у кту р и  
п р о ек ту  (д іагр ам и  Г ан та , P E R T -д іагр ам и ); к о н тр о л ю  за  х о д о м  ви ко н ан н я  
п ро екту ; ств о р ен н я  зв іт ів , д о к у м ен ту в ан н я  х о д у  п р о ек тн и х  роб іт ; о р ган ізац ії 
к о м у н ік ац ій  (р о б о ти  в м ер еж н о м у  середови щ і).

В  сво ю  ч ер гу  р еал ізац ія  п ер ер ах о в ан и х  ви щ е засо б ів  п ер ед б ач ає  
в и к о р и стан н я  п р о гр ам н о го  заб езп еч ен н я , як е  о х ар ак тер и зо в ан о  н ам и  в таб л и ц і 
2. Т о м у  м ай б у тн і п р о ек т-м ен ед ж ер и  м аю ть  о б о в ’язк о во  зн ати  о сн овн і 
х ар ак тер и сти к и , ф у н к ц іо н ал ьн і м о ж л и в о ст і та  о со б л и во ст і п р ак ти ч н о го  
в и к о р и стан н я  п р о гр ам н и х  засо б ів  M S  P ro jec t, O racle  P rim av era , т а  ін ., зн ати  
п о д іб н о ст і та  р о зб іж н о ст і у  ф у н к ц іо н ал ь н и х  х ар ак тер и сти к ах  су часн и х  
п р о ф ес ій н и х  п р о гр ам н и х  п р о д у кт ів  з у п р ав л ін н я  п р о ек там и , в и зн ач ати  м ету  та  
засо б и  р о зр о б к и  к ал ен д ар н о -с ітьо в о ї м о д ел і, в и к о р и сто в у вати  ви м о ги  
к о р п о р ати вн о го  стан д ар ту  п р и  ви к о р и стан н і п р о гр ам н о го  заб езп еч ен н я  
п р о ек ту , ф о р м у л ю в ати  ви м о ги  до  п р о гр ам н и х  засо б ів  у п р ав л ін н я  п р о ек там и  
д л я  ви р іш ен н я  к о н к р етн и х  завд ан ь , в и к о р и сто в у вати  п р о гр ам н і засо б и  для  
п л ан у ван н я , м о н іто р и н гу  та  ан ал ізу  в и к о н ан н я  п роекту .

Т ак и м  ч и н о м , м о ж н а  зр о б и ти  ви сн о во к , щ о  в и ко р и стан н я  ін ф о р м ац ій н и х  
тех н о л о гій  в у п р авл ін н і п р о ек там и  д о ц іл ьн е  т а  суттєво  д о п о м а га є  ви р іш у в ати  
н и зку  зав д ан ь , сп р и я є  еф екти в н о м у  у п р ав л ін н ю  д ек іл ь к о м а  п р о ек там и  
о д н о ч асн о  т а  ко н тр о л ю  в и к о н ан н я  п роектів . Н и н і ін ф о р м ац ій н и х  си стем  д л я  
у п р ав л ін н я  п р о ек там и  б агато , п р о те  до  ви б о р у  т р е б а  стави ти ся  обачно . Т ак о ж  
сл ід  п а м ’ятати , щ о в п р о в ад ж ен н я  ін ф о р м ац ій н и х  тех н о л о гій  в у п р авл ін н і 
п р о ек там и  п о тр еб у є  п р о в ед ен н я  п о п ер ед н іх  д о сл ід ж ен ь , п л ан у в ан н я  к о м п л ек су  
р о б іт  т а  к о н тр о л ю  з а  їх  зд ій сн ен н ям . В се  ц е  п р о в о д и ть ся  з м ето ю  авто м ати зац ії 
п р о ц ес ів  у п р ав л ін н я  п р о ек там и  т а  к о н тр о л ю  їх  ви ко н ан н я , щ о  б уде  сп ри яти  
еф ек ти в н о м у  у п р ав л ін н ю  о р ган ізац ією  ч и  ком п ан ією .

А н ал ізу ю ч и  в л асн и й  д о св ід  ви к л ад ан н я  д и сц и п л ін и  « Ін ф о р м ац ій н і 
т ех н о л о гії в  у п р авл ін н і п р о ек там и » , м о ж н а  сказати , щ о  п р о ф ес ій н е  стан о влен н я  
зд о б у в а ч а  в и щ о ї о св іти  з і сп ец іал ьн о ст і у п р ав л ін н я  п р о ек там и  в и м агає  в ід  
сту д ен та  скл ад н о ї н ап р у ж ен о ї тв о р ч о ї р о б о ти  н ад  р о зви тк о м  вл асн о ї 
о со б и сто ст і, ф о р м у ван н ям  вм ін ь  п р ац ю вати  в к о м ан д і т а  р о зви тк о м  
ін ф о р м ац ій н о ї гр ам отн ості. С ер ед  в ел и к о ї к іл ь к о ст і п р о ф ес ій н о  зн ач у щ и х  
д и сц и п л ін  у  п р о ц ес і п ід го то вк и  м ай б у тн іх  к ер івн и к ів  п р о ек тів  у  В З О  п ер ев ага  
м ає  б ути  н а д а н а  ви вч ен н ю  ін ф о р м ац ій н и х  тех н о л о гій  у п р ав л ін н я  п р о ек там и , 
о ск іл ьк и  ін ф о р м ац ій н і си стем и  у п р ав л ін н я  п р о ек там и  п ід в и щ у ю ть  
еф екти в н ість , о б ґр у н то ван ість  і ш ви д к ість  п р и й н яття  у п р ав л ін сь к и х  р іш ен ь  та
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д о зво л яю ть  авто м ати зу в ати  вс і о сн о вн і о п ер ац ії п р о ек тн о ї д іяльн ості. 
П о д ал ьш о го  д о сл ід ж ен н я  п о тр еб у є  р о зр о б к а  м о д ел і р о зви тк у  п р о ф ес ій н о ї 
к о м п етен тн о ст і м ай б у тн іх  п р о ек т-м ен ед ж ер ів  у  п р о ц ес і в и вч ен н я  
ін ф о р м ац ій н и х  тех н о л о гій  в у п р авл ін н і проектам и .
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РОЗДІЛ 5
ДІЯЛЬНІСТЬ ОРГАНІЗАЦІЙ СОЦІАЛЬНОГО ТА ЕКОНОМІЧНОГО 

ПРОФІЛЮ В УМОВАХ СОЦІАЛЬНО-ПОЛІТИЧНИХ 
ТРАНСФОРМАЦІЙ В УКРАЇНІ

5.1. Сутність соціально-політичних трансформацій і особливості 
діяльності організацій соціального і економічного профілю в умовах 
соціально-політичних трансформацій

Е ф ек ти вн ість  д іял ьн о ст і в ітч и зн я н и х  о р ган ізац ій  зн ач н о ю  м ірою  
зал еж и ть  в ід  їх н ьо ї зд атн о ст і ад ап ту в ати ся  до  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  
тр ан сф о р м ац ій , як і є  н е в ід ’єм н о ю  х ар ак тер и сти к о ю  су часн о го  ж и ття . Д л я  
заб езп еч ен н я  еф ек ти в н о ї д іял ьн о ст і о р ган ізац ій  в у м о в ах  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  
тр ан сф о р м ац ій  к ер івн и к и  і п р ац івн и к и  о р ган ізац ій  п о в и н н і бути  го то в и м и  до 
п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і у  в ід п о в ід н и х  у м о в а х  і во л о д іти  так и м и  м ех ан ізм ам и  
р егу л ю в ан н я  д іял ьн о ст і, як і б сп р и ял и  р о зви тк у  і в и ж и ван н ю  о р ган ізац ії в 
ж о р стк ій  кон курен ц ії.

С л ід  зазн ач и ти , щ о  п р о б л е м а  д іял ьн о ст і о р ган ізац ій  в у м о в а х  со ц іал ьн о - 
п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій , п о п р и  всю  її акту альн ість , в  У к р а їн і сп ец іал ьн о  не 
ви вчалася . В о д н о ч ас , о к р ем і асп ек ти  д ія л ьн о ст і о р ган ізац ій  в у м о в ах  зм ін  
зн ай ш л и  в ід о б р аж ен н я  в п р ац ях  зарубіжних (Б. Б ар н с , М . В ест , Д. В еттен , 
П . В л ер ік , Д. Л ью іс , М . М еск о н , Д ж . В. Н ь ю стр о м , Х . С ін ан гіл , А . Х ед о у р і й 
ін .), російських (В . А геєв , Г. А н д р еєв а , А . Ж у р авл ьо в , А . Л е о н о в а  й  ін .) т а  
українських (Л. К ар ам у ш ка , Н . К о л о м ін сь к и й , О. К р ед ен ц ер , С. М ак си м ен к о , 
Л . М ал ім о н , О. М о ж в іл о , Л . О р б ан -Л ем б р и к , В. Т р етья ч ен ко , О. Ф іль , Н . Х м іл ь , 
О. Щ о т к а  т а  ін .) у ч ен и х , у  то м у  ч и сл і, й  щ о д о  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в 
о р ган ізац іях  (Р. А гам ал и ев , О. Б о н д ар ч у к , Л . К ар ам у ш к а , Н . К о л о м ін сь к и й , 
О. К р ед ен ц ер , М . М ай л з, Г. Ф ед о со ва , М . Ф у лл ан  й  ін.).

Н а  о сн о в і ц и х  д о сл ід ж ен ь  м о ж н а  зр о б и ти  ви сн о во к , щ о готовність 
керівників і персоналу організацій до роботи в умовах соціально-політичних 
трансформацій є  в аж л и во ю  у м о в о ю  еф ек ти в н о ї д іял ьн о ст і орган ізац ій .
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Р азо м  з ти м , тео р ети ч н и й  ан ал із  н ау к о во ї л ітер ату р и  т а  д іял ьн о ст і 
в ітч и зн я н и х  о р ган ізац ій  св ід чи ть  п р о  н ед о статн ій  р івен ь  го то в н о ст і к ер ів н и к ів  і 
п ер со н ал у  о р ган ізац ій  до  р о б о ти  в у м о в а х  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х
тр ан сф о р м ац ій .

Н а  р у б еж і X X  -  X X I сто л іть  У к р а їн а  стал а  о д н и м  із о сн о вн и х  
євр о п ей сь к и х  с у б ’єк тів  п о л іти ч н и х  в и п р о б у в ан ь  т а  п о л іти ч н и х , еко н о м іч н и х , 
со ц іал ьн и х , к у л ьту р н и х , ід ео л о г іч н и х  тр ан сф о р м ац ій .

П о д ії к ін ц я  8 0 -х  -  п о ч атк у  9 0 -х  зу м о в и л и  тв о р ен н я  н ового  д ер ж авн о го  
у стр о ю  в У к р а їн і, п ер ех ід  в ід  п о л іти к и  со ц іал істи ч н о го  сп р ям у в ан н я  до 
д ем о кр ати ч н о го  гр о м ад ян сько го  су сп іл ьства , в ід  п л ан о во ї со ц іал ьн о - 
еко н о м іч н о ї си стем и  до р и н к о в о ї екон ом іки .

М ар к си зм  тр ак ту в ав  вс і к у л ь ту р н і т а  п о л іти ч н і т р ан сф о р м ац ії я к  н асл ід о к  
еко н о м іч н о го  розви тку . Н а  сьо го д н і д о м ін у ю ч о ю  є д у м к а  п ро  те, щ о  р ізн і сф ери  
ж и ття  су сп іл ьств а  п ер еб у ваю ть  у  ск л ад н и х  в ід н о си н ах  в заєм о зв 'язк у , п р и ч о м у  в 
ц ьо м у  ан сам б л і п о л іти ч н а  сф ер а  п о с ід ає  д о м ін у ю ч е  стан ови щ е. Істо р ія  п оказує , 
щ о  п ер етв о р ен н я  со ц іу м у  м о ж у ть  м ати  п р и ч и н о ю  я к  еко н о м іч н і (п р о м и сл о ви й  
п ер ев о р о т  ч и  к о м п ’ю т е р н а  р ево л ю ц ія ), т а к  і к у л ь ту р н і (ек сп ан с ія  н ово ї 
ід ео л о г ії)  чи  п о л іти ч н і (зм ін а  п о л іти ч н о го  стату су  т ер и то р ії)  чи н н и к и  
п р ед ставл яє  со б о ю  си стем н е  со ц іал ьн е  яв и щ е, о б у м о вл ен е  б езл іч чю  
в за є м о п о в ’я за н и х  гл о б ал ьн и х , р ег іо н ал ь н и х  і н ац іо н ал ьн и х  ч и н н и к ів  -  як  
о б 'єк ти в н и х  (со ц іал ьн о -д ем о гр аф іч н и х , еко н о м іч н и х , п ол іти чн и х , 
тех н о л о гіч н и х , со ц іо к у л ьту р н и х  то щ о ), т ак  і су б 'єк ти вн и х  (р івен ь  до м аган ь , 
р еал ізац ія  п о тр еб и  в п о л іти ч н ій  своб од і, с ам о р еал ізац ія , н езад о в о л ен ість  
п ол іти ч н и м  р еж и м о м , го то в н ість  до  м асо в и х  акц ій  п ротесту , д ел ег іти м ізац ії 
вл ад и  тощ о).

В  н аш ій  р о б о т і м и  ви х о д и л и  з р о зу м ін н я  с о ц іал ьн о -п о л іти ч н о ї 
т р ан сф о р м ац ії (лат. transformatio -  п ер етв о р ен н я) я к  п р и д б ан н я  си стем о ю  
н о в и х  рис, зм ін и  п о л іти ч н и х  і со ц іал ьн и х  стан д ар т ів  і ц ін н о стей ; р ад и к ал ьн і 
стр у к ту р н і зм ін и , сп р ям о в ан і н а  д о сягн ен н я  як існ о  н о в о го  стан у  систем и . 
Т р ан сф о р м ац ія  -  це п р о ц ес  зм ін и  ф орм и , ви ду , п р и р о д и  або х ар ак тер у  си стем и  
або  о к р ем и х  елем ен тів  її структури . Т р ан сф о р м ац ія  п ер ед б ач ає  о б о в ’язк о ву  
н аяв н ість  в е к то р а  зм ін  -  в о н а  м ож е б ути  п ро гр еси вн о ю , р егр еси в н о ю , а  м ож е 
м ати  скл ад н и й  (н ел ін ій н и й ) х арактер . Г о л о вн е  в тр ан сф о р м ац ії -  сам е 
п ер етв о р ен н я  ф орм  і зм істу  п ол іти ч н о го  і су сп іл ьн о го  ж и ття , її 
ін сти ту ц іо н ал ьн о ї сф ери , н о р м , ц ін н о стей , м о д ел ей  п о л іти ч н о ї і су сп іл ьн о ї 
п о в ед ін к и  [43].

С ер ед  ч и сл ен н и х  вер с ій  щ одо  п р и ч и н  т а  р у ш ій н и х  си л  со ц іал ьн о  - 
п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій  ви д іл я ю ться  д в і основн і. П р и б іч н и к и  п ерш ої 
р о б л ять  акц ен т  н а  м атер іал ьн и х  п роц есах , п о р о д ж ен и х  ж о р стк и м  
тех н о л о гіч н и м , еко н о м іч н и м , еко л о гіч н и м  або б іо л о гічн и м  тиском .

П р ед став н и к и  д р у го ї вваж аю ть , щ о  н езал еж н у  п р и ч и н н у  р о л ь  в ід ігр аю ть  
ід ео л о гія , рел іг ія , ети к а  тощ о , то б то  ід еал ьн і проц еси . Зар аз існ у є  тен д ен ц ія  
у н и к ати  так о го  п од ілу  і р о згл яд ати  п р и ч и н н ість  я к  в заєм о д ію  б агать о х  сил  т а
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ф акто р ів  -  м атер іал ьн и х , ід еал ьн и х  або як и х о сь  інш их. П р и ч о м у , ж о д ен  із н и х  
у ж е  не к вал іф ік у ється  я к  к ін ц ев а  п р и ч и н а  со ц іал ьн и х  тр ан сф о р м ац ій .

Т р ан сф о р м ац ія  м ає  м ісц е  тод і, коли , окр ім  к іл ьк існ и х , сп о стер ігаю ться  і 
б азо в і як існ і зм іни .

Г  оловн і р и си  тр ан сф о р м ац ії, щ о в ід р ізн яю ть  її в ід  ін ш и х  ф орм  со ц іал ьн и х  
зм ін  (р ево л ю ц ії, р еф о р м  то щ о ), -  це: а) сп р ям о в ан ість  н а  зм ін и  не о к р ем и х  
стор ін , а  су тн існ и х  рис, щ о  ви зн ач аю ть  со ц ієтал ьн и й  ти п  сусп іл ьства ; б) 
п о сту п о в и й  т а  в ід н о сн о  м и р н и й  х ар ак тер  п р о т ік ан н я ; в ) н езво р о тн ість , 
п р о тя ж н ість  та  гл и б и н а  ан ом ії, щ о о б у м о вл ю ється  ви п ер ед ж аю ч и м  р о зп ад о м  
стар и х  су сп іл ьн и х  ін сти ту т ів  п о р івн ян о  з і ство р ен н ям  н ови х ; г) п р и н ц и п о ва  
зал еж н ість  п р о т ік ан н я  і р езу л ь тат ів  п р о ц есу  в ід  д іял ьн о ст і й  п о в ед ін к и  не л и ш е 
п р ав л я ч о ї вер х івки , але й  м асо в и х  су сп іл ьн и х  груп ; д ) сл аб к а  к ер о ван ість  і 
п ер ед б ач у ван ість  п р о ц есу , важ л и в а  р о л ь  сти х ій н и х  ел ем ен т ів  розви тку , 
н еви зн ач ен ість  й ого  р езу л ь тат ів  [19].

С тр у к ту р н і зм ін и , щ о  в ід б у в аю ть ся  в У к р а їн і у  ф о р м ах  вл асн о ст і н а  
засо б и  ви р о б н и ц тва , та  ф о р м у в ан н я  н о в и х  ви р о б н и ч и х  в ід н о си н  п о р о д ж у ю ть  
р о зш ар у ван н я  су сп іл ьства , вп л и ваю ть  н а  п си х о л о г ію , м о р ал ь  та  к у льту р н е  
ж и ття  лю дей . Р о зп о д іл  к у л ь ту р н и х  т а  со ц іал ьн и х  ц ін н о стей  н аб у в ає  все  б ільш е 
о зн ак  со ц іал ьн о ї д и ф ер ен ц іац ії. С о ц іал ь н о -к у л ьту р н а  стр у к ту р а  су сп іл ьства  
стає  б іл ьш  р ізн о б ар вн о ю , з н о в о ю  к о н ф ігу р ац ією  м о ж л и во стей  т а  у п о д о б ан ь  
о к р ем и х  су сп іл ьн и х  п рош арків .

З д ій сн ю ється  п ер ех ід  до  н о во го  к о м п ’ю тер н о -тех н о л о гіч н о го  у к л ад у  
ви р о б н и ц тва . Ін ф о р м ати зац ія  п ер етв о р ю є не т іл ь к и  ви р о б н и ц тво , але  і всі 
сто р о н и  ж и ття  сусп ільства . Н о в и й  ти п  еко н о м іч н о го  зр о стан н я  о зн ач ає  п ер ех ід  
в ід  тр у д о м істк и х  і к ап італ о м істк и х  до н ау к о м істк и м  і в и со к и х  техн ологій . 
С тр у к ту р н а  п ер еб у д о в а  еко н о м ік и  в и р аж ається  в ско р о ч ен н і ч астк и  і 
ч и сел ьн о ст і зай н я ти х  у  сф ер і м атер іал ьн о го  ви ро б н и ц тва . П р и  ц ь о м у  м аса  і 
я к ість  в и р о б л ен о го  в н ій  п р о д у к ту  зр о стає . Н е в ід ’єм н и м  к о м п о н ен то м  св іто во ї 
еко н о м іч н о ї тр ан сф о р м ац ії є  еко л о гізац ія  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о го  розви тку . 
С к л ад аєть ся  н о в и й  ти п  в ід н о си н  л ю д и н и  з п ри родою .

У  св іті, щ о гл о б ал ізу ється  та  ш ви д ко  зм ін ю ється , зр о стає  у вага  до 
к о н ц еп ту ал ізац ії су ч асн и х  т р ан сф о р м ац ій н и х  п роц ес ів . О со б л и в а  акту альн ість  
ц іє ї п р о б л ем и  д л я  н аш о ї д ер ж ави  п о л я гає  в то м у , щ о  п р о ц ес  п ер ех о д у  в ід  
р ад ян ськ о го  ав то р и тар и зм у  до  д ем о к р ат ії в ід б у в ається  сам е  у  ви гл яд і 
к о м п л ек сн о ї тр ан сф о р м ац ії у с іх  сф ер  ж и ття  су сп іл ьства  -  а р азо м  з ти м , 
п р о тяго м  о стан н іх  20  р о к ів  ц ей  п р о ц ес  іде склад н о , су п ер еч ли во , н ео д н о зн ач н о , 
о со б ли во  в п о л іти ч н ій  сф ері.

У  п о л іти ч н ій  сф ер і У к р а їн и  м о д ер н ізац ія  в и явл я ється  н асам п ер ед  ч ерез 
р еал ьн е  ви зн ан н я  н ар о д у  єд и н и м  д ж ер ел о м  п о л іти ч н о ї вл ад и , ф о р м у ван н я  
си стем и  вл ад и  н а  п р аво в ій  осн ові; заб езп еч ен н я  зак о н о д авч о го , 
к о н сти ту ц ій н о го  р о зви тк у  к р а їн и ; в д о ск о н ал ен н я  си стем и  ви б ор ів ; ство р ен н я  
ін сти ту ту  п ар л ам ен тар и зм у ; р еф о р м у ван н я  су д о во ї си стем и ; ф о р м у ван н я  
ін сти ту ту  м ісц ево го  сам о вр яд у ван н я ; ств о р ен н я  б агато п ар т ій н о ї си стем и  і
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р о зви тк у  п о л іти ч н о го  п л ю р ал ізм у ; ф у н к ц іо н у ван н я  н езал еж н и х  засо б ів  м асо во ї 
ін ф о р м ац ії; ф о р м у в ан н я  н о в о ї п о л іти ч н о ї ел іти  то щ о  [73].

З д ій сн ю ю ться  р еал ьн і к р о к и  до  п о зи ти в н и х  зм ін  т а  п ер етв о р ен ь , як і 
м аю ть  заб езп еч и ти  р о з в ’я за н н я  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  п р о б лем  ц и в іл ізо ван и м  
ш л ях о м , сф о р м у вати  н о в і со ц іал ьн і ц ін н о сті, серед  я к и х  в и зн ач ал ьн и м и  б удуть  
сво б о д а , к у л ь ту р а  т а  в ід п о в ід ал ьн ість  особи стості.

В за є м о п о в ’язан і і в заєм о о б у м о вл ен і п о л іти ч н і, еко н о м іч н і, сусп ільн і, 
к у льту р н і, ід ео л о г іч н і і ін ш і зм ін и  ви су в аю ть  б іл ьш  ви со к і п р о ф ес ій н о - 
к вал іф ік ац ій н і ви м о ги  до  п рац івн и к ів , зм ін ю ю ч и  зм іст  і с тр у к ту р у  їх н іх  
ін тер ес ів  в н ап р я м к у  п ід в и щ ен н я  м о ти в ац ії в со ц іал ьн и х , ін тел ек ту ал ьн о - 
к у л ь ту р н и х  ц ін н остях . Р о зв и в аю ть ся  так і о со б и стісн і я к о ст і п р ац івн и к а , як  
со ц іал ьн а  в ід п о в ід ал ьн ість , то л ер ан тн ість , со ц іал ьн и й  ко л аб о р ац іо н ізм і, 
ін тел ек ту ал ьн а  сам о д о статн ість . З м ін ю єть ся  с о ц іал ь н а  стр у к ту р а  су сп іл ьства , 
з 'яв л яється  н о в и й  кл ас-к л ас  п р ац ів н и к ів -ін тел ек ту ал ів  [74].

П о л іти ч н і, еко н о м іч н і і су сп іл ьн і т р ан сф о р м ац ії вед у ть  до  в ід п о в ід н и х  
зм ін  у  д іял ьн о ст і о р ган ізац ій , п о зн ач аю ться  н а  р о б о ч о м у  сер ед о ви щ і тощ о , 
о ск іл ьк и  н ем о ж л и во  ф у н к ц іо н у вати  в у м о вах , щ о  зм ін ю ю ть ся , н е  зм ін ю ю ч и сь  
сам ом у. З о в н іш н і зм ін и  (су сп іл ьн о -п о л іти ч н і) н ео д м ін н о  вед у ть  до  в н у тр іш н іх  
(о р ган ізац ій н и х ) зм ін .

А н ал із  д іял ьн о ст і о р ган ізац ій , зо кр ем а , со ц іал ьн о го  і еко н о м іч н о го  
п роф ілю , в у м о в ах  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій  п ер ед б ач ає , н а  н аш  
п о гл яд , ви св ітл ен н я  так и х  о сн о вн и х  пи тан ь: ви зн ач ен н я  о сн о вн и х  п ід х о д ів  до 
су тн о ст і т а  о сн о вн и х  ти п ів  зм ін  у  су ч асн и х  о р ган ізац іях ; ви зн ач ен н я  о сн о вн и х  
ск л ад о ви х  заб езп еч ен н я  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в ор ган ізац ії; о б ґр у н ту ван н я  
о сн о вн и х  ч и н н и к ів  (р есу р сів ), як і вп л и ваю ть  н а  еф ек ти в н ість  у п р ав л ін н я  
зм ін ам и .

П р о  зн ач у щ ість  д о сл ід ж ен н я  п роб лем и  зм ін  в о р ган ізац ії св ід ч и ть  то й  
ф акт, щ о  в зар у б іж н ій  п си х о л о гії сф о р м у вався  о к р ем и й  н ап р я м о к  д о сл ід ж ен ь , 
в ід о м и й  п ід  н азво ю  « у п р авл ін н я  зм ін ам и »  (ch an g e  m anagem en t). « у п р авл ін н я  
з ім н ам и  т а  р о зви то к »  (ch an g e  m an ag em en t and  d ev e lo p m en t) [55; 65]. П р о тя го м  
о стан н іх  р о к ів  ц ей  н ап р я м о к  так о ж  почав  акти вн о  р о зр о б л яти ся  і в  у к р а їн ськ ій  
н ау ц і [23; 27; 28; 46; 51].

З а  р езу л ь татам и  тео р ети ч н о го  ан ал ізу  р о б іт  з зазн ач ен о ї п роб лем и  м о ж н а  
го в о р и ти  про д ек іл ь к а  о сн о вн и х  п ід ход ів  до р о зк р и ття  су тн о ст і зм ін , в  я к и х  
р о зкр и то  р ізн і асп ек ти  о со б л и во стей  зап р о в ад ж ен н я  зм ін  в орган ізац ію .

Т ак , у  р ам к ах  інноваційного підходу й д еться  п ро  тл у м ач ен н я  зм ін , 
н асам п ер ед , я к  ін н о вац ій  т а  н о в о в в ед ен ь  у  стр у к ту р у  т а  о со б л и во ст і 
ф у н к ц іо н у ван н я  о р ган ізац ії [10; 11; 13; 22  т а  ін.]. Д о сл ід н и к и , щ о  п р ац ю ю ть  у  
м еж ах  системного п ід х о д у , тр ак ту ю ть  зм ін и  я к  си стем н і п ер етв о р ен н я  в у с іх  
ел ем ен тах  о р ган ізац ії -  зав д ан н ях , стр у кту р і, т ех н о л о гії, п ер со н ал у  то щ о  [7; 33; 
39  т а  ін.]. С тр атег іч н и й  асп ек т  зм ін  я к  зд атн ість  о р ган ізац ії п ер ех о д и ти  з одн ого  
стан у  в ін ш и й , б іл ьш  як існ о  і сво єч асн о  р еагу в ати  н а  зм ін и  зо вн іш н ьо го  
с ер ед о в и щ а  р о згл яд ається  в м еж ах  стратегічного підходу [2; 4; 16; 44  т а  ін.].
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Згід н о  особистісного підходу о со б ли во го  зн ач ен н я  у  зд ій сн ен н і зм ін  в 
о р ган ізац ії н аб у в ає  л ю д ськ и й  ф актор , н асам п ер ед , го то в н ість  п ер со н ал у  до 
п ер етв о р ен ь , я к і в ід б у в аю ть ся  в о р ган ізац ії [3; 5; 18 т а  ін.].

У загал ьн ю ю ч и  н ау к о ви й  д о р о б о к  к о ж н о го  з ц и х  п ід х о д ів , м о ж н а  
ств ер д ж у в ати , щ о  зміни в організації яв л я ю ть  со б о ю  п евн і зр у ш ен н я  в 
д іял ьн о ст і о р ган ізац ії, як і ви н и к аю ть  у  р езу л ьтат і р еак ц ії о р ган ізац ії н а  вп л и ви  
зо вн іш н ь о го  т а  вн у тр іш н ьо го  довк ілля . П р и  ц ьо м у  зм ін и  м аю ть  гл о б ал ьн и й  
х ар ак тер , ви явл я ю ться  в р ізн и х  со ц іал ьн и х  сф ер ах  (ви р о б н и ц тв і [29; 57], 
о х о р о н і зд о р о в ’я  [61; 63; 67 т а  ін .], о св іт і [23; 64] я к  у  п о зи ти вн о м у , т а к  і 
н егати в н о м у  контексті.

Щ о д о  д іял ьн о ст і о р ган ізац ій  со ц іал ьн о го  і ек о н о м іч н о го  п р о ф іл ю  в 
у м о в а х  с о ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій , м о ж н а  ви о к р ем и ти  р ізн і 
психологічні аспекти введення змін: 1) ціннісно-мотиваційний аспект -  зм ін а  
ц ін н о стей , м о ти в ац ії п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і в  ор ган ізац ії; 2 ) когнітивний 
аспект -  о см и сл ен н я  н о в и х  п ід х о д ів , в и н и к н ен н я  н о в и х  д у м о к , у явлен ь , 
б ач ен н я  н о во го ; 3 ) поведінковий аспект -  зд ій сн ен н я  п евн и х  д ій ; зд ій сн ен н я  
п еретворен ь; 4 ) емоційний аспект-ви н и кн ен н я  н о в и х  ем оц ій , ви н и кн ен н я  
стресу . З в ід си  ви п л и в ає , щ о  п ро  зм ін и  м о ж н а  го в о р и ти  я к  п р о  багатоаспектне 
явище, як е  сто су ється  у с іх  сф ер  п си х іч н о ї акти в н о ст і л ю д и н и  [23; 25 т а  ін.].

Д о основних типів змін м о ж н а  в ід н ести  такі: 1) зміна форми власності 
організацій (н асам п ер ед , їх  п р и вати зац ія ) [68; 70 т а  ін .]; 2 ) зм ін и , п о в ’язан і із 
виникнення нового типу організацій (зо кр ем а, зл и ття  д ек іл ьк о х  о р ган ізац ій  з 
м ето ю  у тв о р ен н я  н о в о ї о р ган ізац ії [59; 63]; 3 ) зм ін и , п о в ’язан і із робочим 
середовищем в умовах «стабільно існуючих» організацій, які не змінюються за 
своєю базовою структурою [64]; 4 ) зм ін и , щ о  в ід б у в аю ть ся  в соціумі т а  
п о зн ач аю ться  н а  робочому середовищі організації [71] тощ о.

Щ о д о  зміни форми власності організацій, їх приватизації, б іл ьш ість  
д о сл ід н и к ів  сх и л яється  до  д у м ки , щ о  так і п роц еси  в ід б у в аю ть ся  з м ето ю  
заб езп еч ен н я  к о н к у р ен то зд атн о ст і о р ган ізац ій , ви р о б л ен н я  н о в и х  
м ен ед ж ер сь к и х  стр атег ій  [68; 70 т а  ін.]. П р и  ц ь о м у  п ід к р есл ю ється , щ о , не 
д и в л яч и сь  н а  д о во л і в ел и к и й  о п ти м ізм  сто со вн о  р еф о р м , п о в ’я зан и х  з 
п р и вати зац ією , п о тен ц ій н і н асл ід к и  так и х  п р и вати зац ій н и х  зм ін  д о сл ід ж ен о  
н ед о статн ьо . б іл ьш е то го , р е зу л ь тати  о к р ем и х  ем п ір и ч н и х  д о сл ід ж ен ь  
д о зво л яю ть  го в о р и ти  н е  л и ш е  про п ози ти вн і, але й  про н егати в н і н асл ід к и  
п р и в ати зац ії [29; 68; 70 т а  ін.].

Т ак , до  позитивних наслідків п р и в ати зац ії м о ж н а  в ідн ести : 1) зб іл ь ш ен н я  
п р о д у кти в н о ст і д іял ьн о ст і о р ган ізац ії, в  як ій  в ід б у л ася  п р и вати зац ія ; 
2 ) зб іл ь ш ен н я  у ч аст і п ер со н ал у  у  п р и й н ятт і р іш ен ь  й  ін. Р азо м  з ти м , 
заф ік со в ан і й  негативні наслідки при ватизац ії: 1) зм ен ш ен н я  авто н о м ію  
п рац івн и к ів ; 2 ) зр о стан н я  стресу , зго р тан н я  м іж о со б и ст існ и х  сто су н к ів  в 
к о лекти в і; 3) зр о стан н я  п л и н н о ст і к ад р ів  й  ін.

У  з в ’я зк у  з ц и м  Л .М . К а р ам у ш к а  зазн ач ає , щ о  н ар яд у  із ч и сл ен н и м и  
зак о н о д ав ч и м и  т а  ек о н о м іч н и м и  п р о б лем ам и  п р и вати зац ії існ у є  р яд
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п си х о л о г іч н и х  п р о б лем  (н ап р и кл ад , н ео б х ід н ість  заб езп еч ен н я  п р о зо р о ї 
ін ф о р м ац ії щ одо  су тн о ст і п р о ц ес ів  п р и вати зац ії, н ео б х ід н ість  п ід го то вк и  н о в о ї 
ген ер ац ії м ен ед ж ер ів , як і б у д у ть  п р ац ю в ати  н а  п р и в ати зо в ан и х  п ід п р и єм ств ах , 
н ео б х ід н ість  ф о р м у в ан н я  н ового  ставл ен н я  п ер со н ал у  до  в и к о н ан н я  ро б о ти  
то щ о  [25]).

Щ о  сто су ється  зм ін , п о в ’я зан и х  із виникненням нових типів організацій
(н ап р и кл ад , ч ер ез  зл и ття  д ек іл ьк о х  о р ган ізац ій  з м ето ю  у тв о р ен н я  н о в о ї), то  
сл ід  в ід зн ач и ти , щ о  р езу л ь тати  ем п ір и ч н и х  д осл ідж ен ь  д о зволяю ть  го в о р и ти  
п р о  ц іл и й  р яд  п си х о л о г іч н и х  п р о б л ем  так о го  т и п у  зм ін , в  о сн о в і я к и х  л еж и ть  
н ео д н ак о ве  сп р и й н я ття  зм ін , щ о  в ід б у в аю ть ся  у  п р о ц ес і зл и ття  ор ган ізац ій , 
р ізн и м и  к атего р іям и  п р ац івн и к ів . Т ак , н ап р и кл ад , у  д о сл ід ж ен н і, п р о в ед ен о м у  
О .І. Б о н д ар ч у к  щ одо  у яв л ен ь  о св ітян  п р о  зн ач ен н я  зм ін  в о р ган ізац іях  т а  оц ін ку  
р ол і п р ац івн и к ів  в у сп іш н о ст і зап р о в ад ж ен н я  ц и х  зм ін , б уло  встан о вл ен о  
р о зб іж н о ст і в у я в л ен н я х  п ер со н ал у  щ о д о  в п л и ву  зм ін  в о р ган ізац ії н а  їхн ій  
о со б и ст існ и й  р о зв и то к  зал еж н о  в ід  посади . З а  у яв л ен н ям и  о св ітян , зм ін и  б ільш  
п о зи ти вн о  п о зн ач аю ться  н а  к ер івн и к ах , н іж  н а  п р ац івн и к ах ; так і р и си , як  
то л ер ан тн ість , гн у ч к ість , к р еати вн ість , р іш у ч ість , го то в н ість  до р и зи ку  
о ц ін ю ю ться , я к  б іл ьш  вл асти в і к ер івн и к ам , н ато м ість , я к  п р ац івн и к ам  
п о р івн ян о  із к ер івн и к ам и  б іл ьш е п р и п и су ю ть ся  так і р и си , як  тр и в о ж н ість , 
п ід о зр іл ість , р о зд р ато в ан ість  [5].

О тж е, с п ец и ф ік а  в ід о б р аж ен н я  зм ін  зал еж и ть  в ід  о со б л и во стей  р о л ей  
п р ац івн и к ів  в о р ган ізац ії в  ц іл о м у  т а  сп ец и ф іки  ф у н кц ій  у  п ер іо д  р ео р ган ізац ій , 
в и к о н ан н я  я к и х  в ц ей  п ер іо д , зазви ч ай , у ск л ад н яю ться  ч ерез зб іл ь ш ен н я  обсягу  
п р о ф ес ій н и х  о б о в ’я зк ів  д л я  п ерсон алу . З в ід си  в и п л и в ає  н ео б х ід н ість  
сп ец іал ьн о ї п си х о л о г іч н о ї п ід го то вк и  п р ац івн и к ів  до в в ед ен н я  зм ін  з м етою  
зм ен ш ен н я  зн ач н о го  н ап р у ж ен н я  в р о б о т і, к о н ф л ік т ів , р о зч ар у ван ь  п ер со н ал у  
тощ о.

З м ін и , п о в ’язан і із робочим середовищем в умовах «стабільно 
існуючих» організацій, які не змінюються за своєю базовою структурою,
зазв и ч ай  м аю ть  в ід н о ш ен н я  до  змісту діяльності (зо кр ем а, вв ед ен н я  
ін н о вац ій н и х  зм ін  [58]), або  до  організації діяльності (д ец ен тр ал ізац ія  в р о б о т і 
[64]; зб іл ь ш ен н я  к іл ько ст і д о к у м ен тац ії; ск о р о ч ен н я  п ер со н ал у , д еф іц и т  
р о б о ч о го  ч асу  й  ін. [67]) тощ о.

У сп іш н ість  зм ін  у  змісті діяльності о р ган ізац ій  со ц іал ьн о го  і 
еко н о м іч н о го  п р о ф іл ю  в у м о в а х  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій  багато  в 
ч о м у  в и зн ач ається  як існ и м  скл ад о м  персон алу . Т ут, зо к р ем а , є  су ттєви м  п ід б ір  
к о м ан д , я к і б еруть  у ч асть  в ін н овац іях . Т ак , як  п о к азу ю ть  р езу л ь тати  
ем п ір и ч н о го  досл ід ж ен н я , п р о в ед ен о го  в Ісп ан ії н а  базі м ед и ч н и х  у стан о в , н а  
ін н о вац ій н і п р о ц еси  в к о м ан д і н егати в н и й  вп л и в  м ож е зд ій сн и ти  не стільки  
р о зм ір  гр у п и , ск іл ьки  тер м ін  її роботи . У  п р о ц ес і до сл ід ж ен н я  було  
встан о вл ен о , щ о  н о в і л ю д и  п о к р ащ у ю ть  м ето д и  р о б о ти , ак у м у л ю ю ть  зн ан н я  т а  
сп іл к у ван н я , п р и в н о ся ть  н о в и й  п о гл яд  н а  п р о б лем у , і в ц ь о м у  р о зу м ін н і, чим
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менше часу люди працюють разом, тим більш позитивний ефект вплив це має 
на успішність інновації в команді [58].

На основі даного дослідження було зроблено висновок про те, що для 
команд, які працюють в охороні здоров’я, зокрема, і для команд загалом, 
необхідно забезпечувати адекватний термін дії команди, якщо інновації є 
одним із бажаних результатів діяльності організації [25].

Такі результати щодо впливу терміну роботи членів команди на 
результативність діяльності в умовах інновацій є, на погляд Л. Карамушки, 
дещо «інноваційними», незвичними, оскільки на побутовому рівні часто існує 
уявлення про те, що чим стабільнішою є команда (за всіма показниками), тим 
більш ефективно вона працює. Тобто, вони «звертають увагу» на певні, не 
завжди очікувані закономірності щодо діяльності команд та інноваційних 
процесів.

Зміни, що пов’язані із організацією діяльності (децентралізація в роботі; 
збільшення кількості документації; скорочення персоналу, дефіцит робочого 
часу й ін.) мають пряме відношення до психологічного напруження персоналу. 
Так, наприклад, у процесі дослідження середнього медичного персоналу у 
Німеччині, було встановлено, що таке напруження в разі реорганізації 
діяльності лікувальної установи значно перевищує середні показники [67].

Дійсно, в умовах децентралізації, коли відсутні жорсткі приписи щодо 
регламентації роботи, яку необхідно виконувати, а зміст ролей більше 
формується на місцевому рівні (на рівні працівника), водночас, із зменшенням 
керівних впливів з боку менеджерів, працівники мають більше автономії, і 
разом з тим, більше відповідальності щодо того, як виконувати роботу. Нові 
умови роботи, що мають відношення до децентралізації, посилюють вимоги, які 
висуваються до працівників, збільшують робоче навантаження та утруднюють 
моменти, пов’язані з закінченням роботи та визначенням її ефективності. Як 
наслідок, про що свідчать результати досліджень, нові вимоги щодо роботи 
корелюють із напруженням та стресами, особливо у випадку, коли наявні 
робочі ресурси не співвідносяться з вимогами [64].

Водночас, зменшує напруженість соціальна й психологічна підтримка 
персоналу, його участь у розробці рішень щодо змін, своєчасне забезпечення 
інформацією, кооперативний менеджерський стиль тощо [67].

У разі змін, що відбуваються в соціумі, йдеться про соціально-політично- 
економічні трансформації сучасного суспільства, серед яких дослідники 
виокремлюють такі, як глобалізація, розвиток технологій та демографічні зміни 
[29; 60].

Щодо глобалізації, цікавим уявляється підхід Л. Карамушки, за яким вона 
аналізує зміни: а) пов’язані із виробництвом товарів та їхнім збутом (висока 
швидкість виробництва, виникнення нових ринків збуту, розвиток все більшої 
конкуренції й ін.); б) пов’язані діяльністю та спілкуванням персоналу 
організацій (використання комунікацій, основаних на сучасних технологіях;
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необхідність розвитку в персоналу інтеркультурних компетенцій; необхідність 
високого рівня мобільності та гнучкості персоналу й ін.) [29].

Щодо розвитку технологій, йдеться про: а) ефекти, які мають відношення 
до реалізації технологій (більш короткі інноваційні цикли діяльності; висока 
ступінь узагальнення та складності діяльності й ін.); б) ефекти, які стосуються 
персоналу організацій (постійне отримання нових знань; необхідність навчання 
протягом всього життя; спільне використання технологій та ін).

У контексті демографічних змін можна відзначити: а) ефекти, які мають 
відношення до особливостей використання людських ресурсів у процесі 
виконання професійної діяльності (старіння робочої сили; недостатність 
кваліфікованого персоналу серед молоді й ін.); б) ефекти, які стосуються 
гармонійного поєднання персоналом організацій різних сфер їх життєдіяльності 
(необхідність дотримання балансу між роботою та іншими сферами життя; 
децентралізація роботи; необхідність впровадження управління здоров’ям) 
тощо (цит. за [29]).

Безумовно, зміни, які відбуваються в суспільстві ведуть до відповідних 
змін у діяльності організацій, позначаються на робочому середовищі. При 
цьому слід підкреслити, що поруч із позитивними змінами, які відбуваються в 
робочому середовищі, дослідники констатують негативний характер таких 
змін. Так, зокрема, відомий західний вчений М. Вест говорить про те, що в 
умовах постійних соціально-економічних трансформацій в світі серед людей 
значно збільшуються прояви відчуження та депресії, руйнуються сім’ї та 
соціальні спільноти, спостерігається соціальна ізоляція, фіксується постійний 
«прес» часу та грошей та ін. Ці «зовнішні» негативні зміни «накладаються» на 
зміни, які мають місце в робочому середовищі організації, «пропонуючи» 
працівникам «коктейль» тиску дефіциту часу, оцінок та загрози нездійснених 
цілей [71]. Дослідник закликає до створення більш «людського» робочого 
середовища, яке сприятиме вирішенню соціальних проблем самих працівників, 
позитивно впливаючи на підвищення ефективності діяльності організації у 
цілому.

Щодо забезпечення управління змінами в організації слід, насамперед, 
відзначити позитивні та негативні аспекти цього процесу, враховуючи, що 
зазвичай управління розглядається як процес, як серія безперервних 
взаємопов'язаних дій, які забезпечують успіх функціонування певної 
організації [31]. Так, негативні аспекти управління змінами в організаціях 
(ризики) пов’язані з тим, що запровадження змін: дестабілізує існуючі системи; 
руйнує існуючі структури і традиції; може викликати страх та невпевненість у 
персоналу; зумовлює тиск часу та термінів, в межах яких потрібно виконувати 
конкретні завдання; веде до виникнення бар’єрів у комунікаціях та в співпраці 
персоналу; спричинює скорочення персоналу і, відповідно, викликає страх 
втратити роботу й ін. (цит за [29]).

Тому успішне управління змінами в організації, як зазначає Ф. Вайсман 
[72], полягає у створенні в організації балансу між виникненням можливостей
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та ризиків у  процесі введення змін, в  заб езп еч ен н і у м о в  д ля  о тр и м ан н я  к о р и сті 
в ід  в п р о вад ж ен н я  зм ін  т а  м ін ім ізац ії р и зи к ів , п о в ’я зан и х  з ним и . В аж л и во ю  
у м о в о ю  р еал ізац ії ц ьо го  п ід х о д у  є те , щ о , я к  к ер івн и к и  о р ган ізац ій , т ак  і 
п р ац ів н и к и  зай м аю ть  активну позицію щодо процесу введення змін [29].

Ц е  м о ж ли во , о ск іл ьк и  зап р о в ад ж ен н я  зм ін  х ар ак тер и зу єть ся  ряд ом  
позитивних аспектів (м о ж л и во стей ), сп ри яю чи : р о зу м ін н ю  б агато асп ек тн о ст і, 
б агато в ек то р н о ст і р об оти , щ о  ви ко н у ється ; п ід в и щ ен н ю  р ів н я  к о м п етен тн о ст і 
п ер со н ал у ; сти м у л ю є н авч ан н я  п ер со н ал у  п р о тяго м  у сьо го  ж и ття ; н ад ає  
п ер со н ал у  б іл ьш е м о ж л и во стей  д л я  п р и й н яття  р іш ен ь  т а  зд ій сн ен н я  дій ; сп р и яє  
р о сту  в ід п о в ід ал ьн о ст і п ерсон алу ; у р ізн о м ан ітн ю є  або  м о д ер н ізу є  сф ери  
акти в н о ст і п ер со н ал у ; с тв о р ю є  б ільш е м о ж л и во стей  д л я  сп іл ьн о ї ро б о ти  
п ер со н ал у ; сти м у л ю є р о зв и то к  сам о м ен ед ж м ен ту  з б о к у  п ер со н ал у ; сп р и яє  
о со б и ст існ о м у  р о зв и тк у  п ер со н ал у  й  ін. [29; 69 т а  ін.].

Н а  ж ал ь , я к  п о к азу є  до св ід , у  б іл ьш о ст і ви п ад к ів  зм ін и  сп р и й м аю ться  
п ер со н ал о м  л и ш е  в н егати в н о м у  аспекті. Т о м у  о дн и м  із важ л и ви х  
п си х о л о г іч н и х  зав д ан ь  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  є сприяння усвідомленню 
працівниками організацій тих можливостей, які несуть зміни, не  л и ш е  д ля  
о р ган ізац ії ц ілом у , але й  д л я  н и х  п ер со н ал ьн о  в к о н тек сті зад о в о л ен н я  
зн ач у щ и х  д ля  п р ац івн и к ів  потреб .

З агало м , п р о ц ес  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  р еал ізу єть ся  в д е к іл ь к а  основних 
етапів, в и св ітл ен и х  у  в ід п о в ід н ій  м о д ел і Л . Г р ей н е р а  (цит. з а  [41]). Д ан а  
м о д ел ь  м істи ть  ш ість  о сн о вн и х  етап ів: 1 етап  -  т и с к  і с п о н у к а н н я  -  полягає  в 
том у , щ о  кер івн ицтво  орган ізац ією  п овин но  усв ід о м и ти  н ео б х ід н ість  зм ін  і 
го ту в ати ся  до  їх  зап р о вад ж ен н я ; 2 етап  -  п о с е р е д н и ц т в о  і п е р е о р іє н т а ц ія  
у в а ги  -  н е в м ін н я  к ер ів н и к ів  н ал еж н и м  ч и н о м , сам о ст ій н о  п р о в о д и ти  зм ін и  
вед е  до  н ео б х ід н о ст і у  п о с ер е д н и ц ь к и х  п о с л у га х  зо в н іш н ь о го  к о н с у л ь т ан т а  
зд а т н о го  о б ’єк ти в н о  оц інити  ситуацію ; 3 е тап  -  д іа г н о с т и к а  т а  у с в ід о м л е н н я  -  
в и зн а ч а є  іст и н н і п р и ч и н и  в и н и к н е н н я  п р о б л е м , як і в и м а г а ю т ь  зм ін  існ ую ч о ї 
си туац ії, а ви зн ач ен н я  о б сягу  п р о б л ем и  вед е  до  у с в ід о м л ен н я  к о н к р етн и х  
п р о б лем ; 4 етап  -  зн а х о д ж е н н я  н о в о го  р іш е н н я  -  ви б ір  стр атег ії зм ін и  
си ту ац ії; 5 е т а п  -  е к с п е р и м е н т  і в и я в л е н н я  -  п р о ц е с  в в е д е н н я  зм ін  т а  
о д н о ч асн е , за  д о п о м о го ю  м ех ан ізм ів  ко н тр о л ю  кер івн и ц тва , ви зн ач ен н я  в як ій  
м ір і зм ін и  доп ом ож уть виправити  незадов ільний  стан  речей; 6 е тап  -  
п ід к р іп л е н н я  і з го д а  -  м о ти в у є  л ю д ей  до  п р и й н яття  зм ін , н о в о в в ед ен ь , зав д я к и  
зао х о ч ен н ю , м о ж л и в о стям  к а р ’єр н о го  зр о ст а н н я , п ід в и щ ен н ю  о п л ати  п р ац і 
тощ о.

З в ід си  в и п л и в ає  важ л и в ість  спеціальної психологічної підготовки 
менеджерів до ефективного управління змінами в організації, адж е, як  зазн ач ає  
Л . О р б ан -Л ем б р и к , сф ера, п о в ’я за н а  з і зд ій сн ен н я м  зм ін , н о в о введ ен ь  є  о д н ією  
з н ай в аж л и в іш и х  у  д іял ьн о ст і к ер ів н и к а  [40].

У сп іш н ість  зап р о в ад ж ен н я  зм ін  зал еж и ть  від: а) тем п у  зм ін  (п о сту п о в і 
або  п р о р и вн і); б) м ін л и в о ст і ц іл ей  (і, в ід п о в ід н о , сту п ен я  н ео б х ід н о ст і 
к о р егу в ан н я  п лан ів); в ) сту п ен я  п ід тр и м к и  ви щ о го  к ер івн и ц тв а  (в ід  якого
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зал еж и ть  я к ість  р есу р с ів  і у п р авл ін н я); г) м ір и  зо в н іш н ь о ї п ід тр и м к и  (в ід  
к л ієн т ів , п ар тн ер ів ); д ) п о ч у ття  п р и ч етн о ст і (ч ерез п ід тр и м к у  р еф ер ен тн и х  для 
к о л ек ти в у  п р и х и л ьн и к ів ); е) сту п ен я  п р о ти сто я н н я  (о п о р у  або  л о ял ьн о ст і 
р ізн и х  груп  п ер со н ал у ) то щ о  [4].

О стан н є  зу м о в л ю є н ео б х ід н ість  ви к о н ан н я  од н ого  із ц ен тр ал ьн и х  
п си х о л о г іч н и х  зав д ан ь  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в о р ган ізац ії -  профілактики та 
подолання опору персоналу змінам в організації.

С лід  зазн ач и ти , щ о  ф ен о м ен  о п о р у  зм ін ам  п евн о ю  м ір о ю  у ж е  був 
п р ед м ето м  у ваги  д о сл ід н и к ів . Т ак , д о сл ід ж у вал и ся : су тн ість  ф ен о м ен у  «оп ір  
зм ін ам  в о р ган ізац ії»  (І. А н со ф ф  [7], С. Г ап о н о в  [40], Ю . Л ап и г ін  [33], 
П. Л уш и н  [34] т а  ін .); п р и ч и н и  о п о р у  зм ін ам  в о р ган ізац ії (Д. Б о д д и  [4], Р. Д аф т 
[18], О .А . М о ж в іл о  [35] т а  ін.).

У  ц и х  д о сл ід ж ен н я х  у стан о в л ен о , щ о  загал о м  опір я в л я є  со б о ю  п р и р о д н у  
р еак ц ію  п евн и х  груп  чи  о к р ем и х  осіб  н а  зм ін и , щ о  загр о ж у ю ть  їх н ій  ку льту р і [3; 
54; 56 т а  ін.]. У  р а з і о п о р у  п ер со н ал у  о р ган ізац ій  й д еть ся  п р о  п р о б л ем и , як і 
в и н и к аю ть  п р и  п р о в ед ен н і зм ін  я к  н а сл ід о к  н еп р о д у м ан и х  д ій  к ер івн и к ів  
в ід н о сн о  ч л ен ів  т р у д о в о го  к о л ек ти в у  і в и р аж аю ть ся  у  п ев н ій  р еак ц ії 
п р ац івн и к ів  н а  д ії, як і загр о ж у ю ть  б езп ец і п ер еб у ван н я  в о р ган ізац ій н о м у  
сер ед о ви щ і я к  о к р ем о ї л ю д и н и , так  і груп и  ч и  о р ган ізац ії в  ц іл о м у  [33].

У  з в ’я зк у  з ц и м  І. А н со ф ф  зау в аж у є , щ о  оп ір , з о д н о го  б о ку , вед е  до 
н е сп о д ів а н и х  зат р и м о к , н е п е р ед б ач у в а н и х  в и тр ат  і в н о си ть  н е с т а б іл ь н іс т ь  у  
п р о ц ес  стр атег іч н и х  зм ін , а, з  ін ш ого  боку , п р о в о к у є  в ід м о в у  п е р с о н а л у  в ід  
у с в ід о м л е н н я  н о в и х  ви м ір ів  р еал ьн о ст і, ігн о р у в ан н я  л о г іч н и х  д о во д ів , 
у тв ер д ж у ю ч и  п ев н у  « ір р а ц іо н а л ь н іс т ь »  о р га н ізац ії»  [1].

Д л я  п о п ер ед ж ен н я  чи  п о д о л ан н я  о п о р у  в аж л и во  зн а т и , як і при чи н и  
зм уш ую ть л ю д ей  о п и рати ся  зм ін ам . Н а  д ан и й  м о м ен т  встан о вл ен о , щ о  лю ди  
чи н ять  оп ір  ч ерез н еви зн ач ен ість , в и н и к н ен н я  в ід ч у ття  втр ат  т а  п ер ек о н ан ь , щ о 
зм ін и  н іч о го  гар н о го  не п р и н есу ть ; н ед о ск о н ал ість  ал го р и тм у  зм ін  або  д ій  того , 
х то  н а м агаєть ся  їх  зд ій сн и ти  [15; 18; 25 т а  ін.].

П р и  ц ьо м у  п р и ч и н и  оп ору , я к і сто су ю ть ся  си ту ац ії н еви зн ач ен о ст і н ового  
зм іс ту  р о б о ти  т а  н ер о зу м ін н я  її зн ач у щ о ст і д л я  д іял ьн о ст і п р ац івн и к ів  т а  для  
о р ган ізац ії (« вн у тр іш н і»  п р и ч и н и  о п ору) п ер ев аж аю ть  н ад  п р и ч и н ам и  о п ору , як  
сто су ю ть ся  о стр ах у  п р ац івн и к ів  втр ати ти  р об оту , п о к азати  свою  
н ек о м п етен тн ість  т а  з іп су в ати  сто су н к и  в к о л ек ти в і (« зо вн іш н і»  п ри ч и н и  
опору). Т о м у  чіткість роз’яснення нового змісту роботи та її значущості 
м о ж е стати  о д н ією  із су ттєв и х  у м о в  п р о ф іл ак ти к и  о п о р у  в в ед ен н ю  зм ін  [24].

Д о ін ш и х  чинників, що впливають на ефективність діяльності 
організацій соціального і економічного профілю в умовах соціально- 
політичних трансформацій, н а  д у м к у  Л . К ар ам у ш к и , м о ж н а  відн ести :
1) п р о ф ес ій н і к о м п етен ц ії к ер івн и к ів  (л ід ер ів ) о р ган ізац ій , щ о , зо кр ем а, 
ви зн ач аю ться  особливостями управлінської діяльності менеджерів;
2 ) п р о ф ес ій н і к о м п етен ц ії п ер со н ал у  о р ган ізац ій , я к і д о зво л ять  п о к р ащ и ти  
о б м ін  ін ф о р м ац ією  м іж  к ер івн и к ам и  т а  п р ац івн и к ам и ; 3) сп ец іал ьн а  о р ган ізац ія
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р о б о ч о го  сер ед о в и щ а  н а  о сн о в і ви к о р и стан н я  к о о п ер ати в н о го  сти лю  
к ер івн и ц тв а ; встан о в л ен н я  д о в ір и  м іж  к ер івн и к ам и  і п р ац івн и к ам и ; ство р ен н я  
п ід тр и м у ю ч о ї к ультури ; заб езп еч ен н я  со ц іал ьн о ї п ід тр и м к и  т а  ін. [25].

В  як о сті п р и кл ад у , щ о  п ід тв ер д ж у є  д у м к у  щ о д о  зн ач у щ о ст і п р о ф ес ій н и х  
к о м п етен ц ій  к ер івн и к ів  (л ід ер ів ) в к о н тек ст і еф екти вн о го  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в 
о р ган ізац ії в  у м о в ах  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій , м о ж н а  н авести  
р езу л ь тати  д о сл ід ж ен н я , як е  п р о в о д и л о ся  у  м іж н ар о д н ій  авто м о б іл ьн ій  
к о м п ан ії у  п р о ц ес і в в ед ен н я  зм ін  [57]. М е т а  д о сл ід ж ен н я  п о л я га л а  у  ви вч ен н і 
р ол і р есу р с ів  м ен ед ж ер ів  щ о д о  р о б о ти  і л ід ер ськ о го  сти л ю  т а  їх н ьо го  в п л и ву  н а  
б л аго п о л у ч ч я  т а  в ід д ан ість  орган ізац ії.

У  р езу л ьтат і було , зо к р ем а , встан о вл ен о , щ о  1) в ід д ан ість  о р ган ізац ії 
п ози ти вн о  к о р ел ю є  із д о в ір о ю  в сто су н к ах  м іж  к ер івн и к о м  т а  п рац івн и кам и ; 
м о ж л и в істю  ви б о р у  ал ь тер н ати в  щ одо  р о зви тк у  п р о ф ес ій н и х  к о м п етен ц ій , 
авто н о м н істю  в р о б о т і т а  со ц іал ьн о ю  п ід тр и м к о ю ; 2 ) р о зд р ату в ан н я  (у  з в ’я зк у  
з і зм ін ам и ) н егати в н о  к о р ел ю є  із авто н о м н істю  в роботі.

З агало м , у  д о сл ід ж ен н і було  зр о б л ен о  п р и п у щ ен н я  п ро  те, щ о  взаємна 
довіра між менеджерами та персоналом є найбільш важливим психологічним 
ресурсом в процесі запровадження змін в  орган ізац ії. Т ак о ж  зр о б л ен о  акц ен т  н а  
недостатньому рівні психологічної підготовки б іл ьш о ст і м ен ед ж ер ів  
о р ган ізац ій  д о  еф екти вн о го  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  та  н ео б х ід н о ст і р о зр о б к и  
сп ец іал ьн и х  тр ен ін го в и х  п рограм , як і м о ж у ть  сп р и яти  п ід ви щ ен н ю  так о ї 
го то в н о ст і [50].

Розвиток професійних компетенцій персоналу організацій у  п р о ц ес і 
зап р о в ад ж ен н я  зм ін  теж  р о згл яд ається  б агать м а  д о сл ід н и к ам и  я к  важ л и ва  
н ео б х ід н а  у м о в а  д л я  у сп іш н о го  у п р ав л ін н я  зм ін ам и .

Т ак , зо кр ем а, в о д н о м у  із д о сл ід ж ен ь  п ід к р есл ю ється , щ о  зм ін и , щ о 
в ід б у л и ся  в п роц ес і зл и ття  о р ган ізац ій , сто су ю ться , н асам п ер ед , так и х  
о сн о в н и х  п о к азн и к ів  роботи : нові категорії клієнтів; зміна практики роботи; 
нові системи даних; нові професійні компетенції

З м ето ю  підвищення рівня професійних компетенцій д о сл ід н и к ам и  
зап р о п о н о ван о  сп ец іал ьн и й  тр ен ін г , р езу л ьтати  як о го  в ц іл о м у  д о вел и  
м о ж л и в ість  р о зви тк у  п р о ф ес ій н и х  к о м п етен ц ій  персон алу . Р азо м  з ти м , було  
заф ік со ван о , щ о  р езу л ь тати в н ість  тр ен ін гу  зал еж и ть  в ід  стату су  п р ац івн и к ів  в 
о р ган ізац ії і в ід  їх  р о л і у  п р о ц ес і зм ін  [63].

В  ін ш о м у  д о сл ід ж ен н і, як е  було  п р о в ед ен о  в Б ел ь г ії, п ід к р есл ен о , щ о 
од н ією  із в аж л и ви х  у м о в  вв ед ен н я  зм ін  т а  заб езп еч ен н я  еф екти вн о ст і 
д іял ьн о ст і л ік у в ал ьн и й  у стан о в  є р о зв и то к  лідерських (трансформаційних) 
компетенцій у  сер ед н ьо го  м ед и ч н о го  п ер со н ал у  [68].

О кр ім  р о зви тк у  п р о ф ес ій н и х  к о м п етен ц ій  п ер со н ал у , в аж л и ву  ро л ь  
в ід ігр ає  ств о р ен н я  п евн ого  робочого середовища в організації в процесі 
введення змін. С ер ед  в аж л и ви х  п ар ам етр ів  ц ього  сер ед о в и щ а  авто р и  д о сл ід ж ен ь  
ви д іл я ю ть  р яд  су ттєв и х  п си х о л о г іч н и х  ч и н н и к ів , як і м о ж н а  о б ’єд н ати  в так і 
о сн о вн і гр у п и  [25; 61; 64; 66; 67; 68]: 1) п о в ’язан і з виконанням персоналом
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ролей, н ео б х ід н и х  д л я  п р о ц есу  в в ед ен н я  зм ін  (ч ітк ість  ви зн ач ен н я  ролей ; 
у зго д ж ен н я  р о л ей  із н а яв н и м и  р есу р сам и ; авто н о м н ість  в р об оті; заб езп еч ен н я  
н ео б х ід н и х  п р о ф ес ій н и х  зн ан ь , як і п о тр іб н і д л я  зд ій сн ен н я  п р о ц ес ів  зм ін ; 
в и к о р и стан н я  л ід ер сь к и х  м о ж л и в о стей  п ер со н ал у  в п р о ц ес і ви к о н ан н я  р о л ей  та  
ін .); 2 ) ств о р ен н я  у м о в  д л я  ефективної комунікації в  п р о ц ес і вв ед ен н я  зм ін  
(в ід к р и т ість  п о то к у  р у х у  ін ф о р м ац ії н а  р об оті; п о к р ащ ен н я  о б м ін у  ін ф о р м ац ії 
м іж  м ен ед ж ер ам и  т а  п р ац ів н и к ам и  т а  ін .); 3) заб езп еч ен н я  ефективної 
взаємодії між менеджерами та персоналом (ви ко р и стан н я  ко о п ер ати в н о го  
м ен ед ж ер сь к о го  сти л ю ; д о в ір а  м іж  м ен ед ж ер ам и  і п р ац івн и к ам и ; ств о р ен н я  
п ід тр и м у ю ч о ї о р ган ізац ій н о ї ку льту р и ; заб езп еч ен н я  со ц іал ьн о ї п ід тр и м к и  та  
ін .); 4 ) о р ієн тац ія  н а  роботу в команді у  п р о ц ес і зап р о в ад ж ен н я  зм ін  (р о б о та  в 
ко м ан д і; ви зн ач ен н я  о п ти м ал ьн о ї к іл ько ст і л ю д ей  в к о м ан д і т а  стаж у  їх  
сп іл ь н о ї д іял ьн о ст і; встан о в л ен н я  р егу л яр н и х  зу стр іч ей  в к о м ан д ах ; ан ал із  в 
к о м ан д і п р о ф ес ій н и х  в и п ад к ів  й  ін.).

С л ід  зазн ач и ти , щ о  б іл ьш ість  із н а зв ан и х  п си х о л о г іч н и х  ч и н н и к ів  м ає  
п о зи ти вн и й  вп л и в  н а  зд ій сн ен н я  зм ін  в орган ізац ії. І разо м  з ти м , сл ід  бр ати  до 
уваги , щ о  д еяк і п си х о л о г іч н і ч и н н и к и  м о ж у ть  м ати  н егати в н и й  вп л и в  н а  
у сп іш н ість  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в орган ізац ії.

Т ак , як  у ж е  зазн ач ал о сь  ви щ е, авто н о м ія  в р о б о т і п р и во д и ть  до 
в и н и к н ен н я  н ап р у ж ен н я , стр есу  у  п ер со н ал у  [57; 64], Н егати в н о  в п л и в ає  н а  
еф екти в н ість  вп р о вад ж ен н я  ін н о вац ій  в о р ган ізац ії і зб іл ь ш ен н я  тер м ін у  
сп іл ь н о ї р о б о ти  в к о м ан д і [58].

Д о сл ід ж ен н я  р ол і за зн ач ен и х  т а  ін ш и х  п си х о л о г іч н и х  ф ак то р ів  (р есу р сів ) 
в п р о ц ес і вв ед ен н я  зм ін  у  в ітч и зн я н и х  о р ган ізац іях , з у р ах у ван н я м  сп ец и ф іки  їх  
д іял ьн о ст і, м ож е  сп р и яти , н аш  п о гл яд , б іл ьш  еф ек ти в н о м у  у п р ав л ін н ю  зм ін ам и  
в орган ізац ії.

5.2. Сутність та актуальні завдання управління змінами в 
організаціях соціального і економічного профілю в умовах соціально- 
політичних трансформацій

У сп іш н ість  зап р о в ад ж ен н я  зм ін  в о р ган ізац ії зал еж и ть  в ід  зд атн о ст і ц іє ї 
о р ган ізац ії, з о д н ого  боку , ад ап ту в ати ся  до  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  
тр ан сф о р м ац ій , а, з ін ш ого  боку , п р о гн о зу вати  ц і зм ін и  [78]. В о д н о ч ас , п о ст ій н і 
р еф о р м и , як і в ід б у в аю ть ся  в У к р аїн і, і я к і не зав ж д и  п р и во д я ть  до п о зи ти вн и х  
р езу л ьтат ів , а т а к о ж  п р ак ти ч н о  зав ж д и  су п р о во д ж у ю ть ся  н егати в н и м и  
о ц ін кам и  та  ем о ц іям и  у ч асн и к ів  ц и х  р еф о р м , п о тр еб у ю ть  сп ец іал ьн о го , гл и б о ко  
в и вч ен н я  ц іє ї п роб лем и .

А н ал із  су тн о ст і т а  ак ту ал ь н и х  зав д ан ь  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в о р ган ізац іях  
со ц іал ьн о го  і ек о н о м іч н о го  п р о ф іл ю  в у м о в а х  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  
тр ан сф о р м ац ій  п ер ед б ач ає , н а  н аш  п о гл яд , ви св ітл ен н я  так и х  о сн о вн и х  питань: 
ви св ітл ен н я  су тн о ст і та  сп ец и ф іки  зм ін  в о р ган ізац іях  я к  н асл ід о к  со ц іал ьн о -
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п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій ; о сн о вн и х  п си х о л о г іч н и х  п р о б лем , як і ви н и к аю ть  у  
п р о ц ес і зап р о в ад ж ен н я  зм ін  в о р ган ізац іях ; ви св ітл ен н я  алго р и тм у  
зап р о в ад ж ен н я  зм ін  в орган ізац іях .

Щ о д о  сутності та специфіки змін в о р ган ізац іях  со ц іал ьн о го  і 
еко н о м іч н о го  п р о ф іл ю  в у м о в а х  с о ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій  сл ід  
зазн ач и ти , щ о во н и  п о в ’язан і з і сп ец и ф іко ю  д іял ьн о ст і о р ган ізац ій  загал о м  і в 
у м о в а х  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій , зокрем а. Н ай б іл ьш  загал ьн о  
м о ж н а  ств ер д ж у в ати , щ о  м ета  д іял ьн о ст і б у д ь -як о ї о р ган ізац ії -  зад о в о л ен н я  
п о тр еб  її ч лен ів  ч ер ез  зад о в о л ен н я  п о тр еб  сусп ільства . Н о в і со ц іал ьн о  - 
п ол іти ч н і у м о ви  зу м о в л ю ю ть  зап р о в ад ж ен н я  стр атег іч н и х  зм ін  в д іял ьн ість  
о р ган ізац ій  д л я  їхн ього  в и ж и ван н я  і еф ек ти в н о ї д іял ьн о ст і в  ж о р стк и х  у м о в ах  
р и н к о в о ї к он курен ц ії.

Я к щ о  ан ал ізу вати  сутність змін безпосередньо на рівні організацій, сл ід , 
н асам п ер ед , зваж и ти  н а  н ео б х ід н ість  о п ти м ізац ії їхн ього  у п р авл ін н я . У  з в ’язку  
з ц и м  в у м о в а х  в іл ьн о ї к о н к у р ен ц ії п о си л ю єть ся  авто н о м н ість , сам о ст ій н ість  
о р ган ізац ій  у  в и зн ач ен н і п р іо р и тетн и х  н ап р я м к ів  сво єї д іяльн ості.

Ц е  ви су в ає  о со б л и в і ви м о ги  до к ер ів н и к ів  о рган ізац ій . У п р а в л ін с ь к а  
д іял ьн ість , з а  сло вам и  Є. К л ім о в а , м ає  п о д в ій н и й  аспект: к ер ів н и к  м ає  бути  і 
х о р о ш и м  о р ган ізато р о м , і х о р о ш и м  сп ец іал істом .

В  у м о в а х  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій  к ер ів н и к  о р ган ізац ії є:
1) соціальним лідером, я к и й  н аб у в  зн ан н я  і вм ін н я  щ о д о  у п р авл ін н я  
со ц іал ьн и м и  си стем ам и  і з н а є  сп ец и ф ік у  у п р ав л ін н я  орган ізац ією ;
2 ) менеджером, як и й  в о л о д іє  тех н о л о гіям и  м ен ед ж м ен ту  і м ар к ети н гу  щ одо  
послуг; у п р ав л я є  со ц іал ьн о ю  си стем о ю , о р ган ізу є  і с ти м у л ю є п р о ф ес ій н у  
д іял ьн ість  п ід легли х , сп р и я є  ф о р м у в ан н ю  о р ган ізац ій н о ю  к у л ь ту р и  в у м о вах  
р и н к о в и х  в ід н о си н ; 3 ) творчою людиною, я к а  сп р ям о в у є  тв о р ч у  д іял ьн ість  
п р ац івн и к ів ; о п ан о ву є  ін н о вац ії; 4 ) дослідником, д л я  як о го  су часн і у п р авл ін ськ і 
зн а н н я  і вм ін н я  -  к ер івн и ц тв о  і ко н тр о л ь  п о сту п аю ться  м ісц ем  прогнозу , 
м о н іто р и н гу , ан ал ізу  то щ о  [49].

О тж е, м о ж н а  го в о р и ти  п р о  суттєві зміни в управлінні організаціями, 
п о в ’язан і з і зр о стан н ям  їх н ьо ї сам о ст ій н о ст і, авто н о м н о ст і, ін н о вац ій н и м  
х ар ак тер о м  д іял ьн о ст і з  м ето ю  заб езп еч ен н я  д іял ьн о ст і о р ган ізац ій  і, 
в ід п о в ід н о , в управлінській діяльності керівника, зд атн о го  заб езп еч и ти  ц і зм ін и  
в у м о в ах  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тран сф о р м ац ій .

З агало м , м о ж н а  го в о р и ти  про  п о зи ти вн у  т а  н егати в н у  сп р ям о в ан ість  зм ін  
в д іял ьн о ст і о р ган ізац ій  в у м о в ах  с о ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій . Т ак , з а  
р е зу л ь татам и  д о сл ід ж ен н я м и  Л. К ар ам у ш ки , п р о в ед ен о го  в о р ган ізац іях  
со ц іал ьн о го  (о св ітн ьо го ) п р о ф ілю , п е р ев аж н а  б іл ьш ість  о п и тан и х  (70 ,0% ) 
зазн ач и л и , щ о  зм ін и  в си стем і н о сять  п о зи ти вн и й  х ар ак тер і і п р о явл яю ться  н а  
так и х  р івнях: 1) н а  р івн і си стем и  в ц іл о м у  -  п о к р ащ ен н я , р о зв и то к  си стем и , її 
п р агн ен н я  акти вн о  вк л ю ч ати ся  в зм ін и , щ о  в ід б у в аю ть ся  в су сп іл ьств і; 2 ) н а  
р івн і о р ган ізац ії -  зр о стан н я  сам о ст ій н о ст і о к р ем и х  зак л ад ів  осв іти ; 3 ) н а  р івн і 
в с іх  с у б ’єктів  д іял ьн о ст і -  зр о стан н я  їх н ьо ї в ід п о в ід ал ьн о ст і, сп р и ян н я
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р о зви тк у  й  сам о р еал ізац ії ко ж н о го . Р азо м  з ти м , у  п р о ц ес і д о сл ід ж ен н я  було  
ви д іл ен о  так і н егати в н і х ар ак тер и сти к и  зм ін : 1) н есв о єч асн ість  зм ін ; 
2 ) н еп о сл ід о в н ість , н ел о гіч н ість  зм ін ; 3 ) н еп р о д у м ан ість  т а  н еп ід го то вл ен ість  
зм ін , щ о  вед е  до  їх н ьо ї б е зр езу л ьтати во ст і [27; 28].

Т ак и й  стан  р ечей , н а  н аш  п о гл яд , зу м о вл ен о  р яд о м  проблем, які 
виникають у процесі запровадження змін в о р ган ізац іях  со ц іал ьн о го  і 
еко н о м іч н о го  п р о ф іл ю  в у м о в а х  с о ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій  і 
в и яв л я ю ться  на д ек іл ьк о х  р івнях .

Н а  рівні організацій м о ж н а  го в о р и ти  п р о  п евн и й  ко н сер вати зм , 
ін ер ц ій н ість  си стем и , адж е д о вги й  час  зав д ан н я  о р ган ізац ій  полягало  в 
п лан овій , р егл ам ен то ван ій , н ер и зи ко в ій  д іял ьн о ст і, а н е  в п ри н ц и п ово  н о в ій  
р и н к о в ій  д іяльн ості.

П р и  ц ьо м у  п р а в и л а  д іял ьн о ст і о р ган ізац ій  ч асто  зал и ш аю ться  
консервативними сто со вн о  різних аспектів введення змін. Т ак , з а  д ан и м и  
о п и ту ван н я  Л. К ар ам у ш к и  [24], б іл ьш е п о л о в и н и  р есп о н д ен т ів -п р ац івн и к ів  
о р ган ізац ій  со ц іал ьн о го  п р о ф іл ю  зау в аж у ю ть , щ о  зм ін и  д и к ту ю ть ся  «зверху» , 
п отреб и  п р ац івн и к ів  не вр аховую ться .

Т ак о ж  ч асто  ч ерез н ед о статн є  ф ін ан со ве  і м атер іал ьн о -тех н іч н е  
заб езп еч ен н я  д іял ьн о ст і о р ган ізац ій  (о со б ли во  д ер ж авн и х ) в и н и к ає  загроза 
п ер еваж н о ї о р ієн тац ії о р ган ізац ій  на о тр и м ан н я  при бутку  я к  п ер ш о чер го ве  
зав д ан н я , а не н а  зад о в о л ен н я  п отреб  п рац івн и к ів  ч ерез зад о в о л ен н я  потреб  
сусп ільства .

Н а  рівні керівників організацій м о ж н а  к о н стату в ати  в ід су тн ість  
си стем н о го , ц іл існ о го  у яв л ен н я  у  п ер ев аж н о ї к іл ько ст і к ер івн и к ів  про сутн ість  
зм ін  я к  н а  конкретному рівні (б ачен н я  н о во го  р аку р су  р о з в ’я зан н я  п роб лем и ; 
в и к о р и стан н я  н о в и х  сп о со б ів , м ето д ів  ви р іш ен н я  п роб лем и ), та  і на 
глобальному рівні (п о р у ш ен н я  р івн о ваги ; зд ій сн ен н я  п ер етв о р ен н я ; р озви ток ; 
п ер ех ід  н а  н о в у  стад ію ) [23].

К р ім  то го , сл ід  так о ж  зазн ач и ти , щ о , з од н ого  боку , у п р ав л ін ец ь  повинен 
займати жорстку позицію, спрямовану на забезпечення «виживання» 
організації у  складних та суперечливих умовах ринкової трансформації 
національно-економічної системи, а, з ін ш ого  боку , виявляти у поведінці зразки 
гуманності, толерантності, духовності по в ід н о ш ен н ю  до  п р ац івн и к ів  і 
к л ієн т ів ; ц е  м о ж е ви к л и к ати  д и со н ан с  м іж  о ц ін ко ю  в л асн и х  п си х о л о гіч н и х  
я к о стей  і сп о со б ів  п овед ін ки , д іял ьн о ст і, сп іл к у ван н я  та  ви м о гам и  си туац ії, 
сп р и ч и н и ти  у тр у д н ен н я  в ви б о р і і р еал ізац ії н ап р ям ів  си стем н и х  зм ін  [6].

Ц ей  д и со н ан с  м ож е п о си л и ти сь  ч ер ез  п ід в и щ ен і ви м о ги  до  о со б и сто ст і 
м ен ед ж ера. Т ак , н а  д у м к у  В. К р и тсо н іса , в ід м ітн и м и  р и сам и  к ер івн и к а  
о р ган ізац ії, осо б ли во  со ц іал ьн о го  п роф ілю , є: 1) д у х  ал ьтр у їзм у  (у св ід о м л ен н я  
в ід п о в ід ал ьн о ст і п еред  п ід легли м и  і су сп іл ьство м  загал о м ); 2 ) вр ах у ван н я  
н ео б х ід н о ст і м о р ал ь н о ї п ід тр и м ки  о то ч у ю ч и х  у  ж и тт і і на роб оті; 3) постійне 
тер п ін н я  н а  о сн о в і св ід о м о го  к о н тр о л ю ; 4 ) л ю б о в  до  р о б о ти  н а  основі 
д о б р о зи ч л и в о ст і (сту р б о в ан о ст і бл аго м  л ю д ей ); 5) ін тел ек ту ал ьн а
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сприйнятливість й обережність (здатність розрізняти добро, справедливість 
тощо). При цьому ці риси мають бути розвинуті не просто на достатньому рівні 
(рівні професійної компетентності), а виступати як зразок для довколишніх 
людей [45].

У результаті, однією з серйозних проблем для досить значної кількості 
менеджерів організацій соціального і економічного профілю можуть стати 
деформації їхньої особистості, які, загалом, виявляються у специфічному 
ставленні до світу, дефектах свідомості, когнітивних викривленнях, 
нераціональних переконаннях, породжених незадоволеними потребами 
людини в повазі, приналежності, безпеці, нереалізованості смислу життя 
тощо [2; 6].

Недарма, за результатами досліджень [80] значна кількість працівників 
організацій соціального і економічного профілю зауважує на неадекватність 
змін; відірваність змісту перетворень (теорії) від практики; безальтернативність 
змін; віддаленість і неочевидність конструктивних результатів змін та ін.

Це тісно пов’язано з тим, що на рівні працівників організацій соціального 
і економічного профілю можна говорити про недостатню готовність значної 
кількості працівників до сприйняття змін.

Зокрема, за результатами аналізу психологічних проблем, які виникають у 
процесі діяльності працівників організацій соціального і економічного 
профілю, було виділено проблеми, які стосуються: 1) мотиваційного 
компоненту -  відсутність вираженої мотивації до введення змін, зокрема, у 
людей старшого віку; наявність певних упереджень щодо введення змін; 
2) когнітивного компоненту -  нерозуміння доцільності змін; суті нововведень 
та ін.; 3) поведінкового компоненту: а) відсутність психологічної готовності 
керівників та працівників до запровадження змін, невміння адаптуватися до 
нових умов, перебудувати себе і стиль роботи відповідно до веління часу; 
б) загострення міжособистісних стосунків та конфліктів на різних 
управлінського та ділового спілкування; в) виникнення напруження у процесі 
взаємодії між представниками різних поколінь; г) здійснення опору змінам; 
4) емоційного компоненту -  виникнення негативних емоцій, прояви агресії, 
песимізму, страху перед змінами і новими технологіями тощо [26; 42].

Цікавими у контексті нашої роботи уявляються результати дослідження 
Л. Карамушки [20; 21] щодо оцінки персоналом організацій соціального і 
економічного профілю причин, які заважають успішному введенню змін в 
організаціях, результати якого дали можливість зробити декілька важливих для 
процесу управління змінами висновків.

По-перше, на думку працівників організацій, існує чотири основні 
причини, що заважають успішному введенню змін в організаціях, які можна 
об’єднати у дві групи: а) »змістовно-смислові» (нечіткість цілей введення змін; 
неадекватність змін); б) »організаційно-регулятивні» (нав’язування змін 
«зверху»; неврахування часу в процесі введення змін). При цьому установлено,
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щ о « о р ган ізац ій н о -р егу л яти вн і»  п р и ч и н и  н еу сп іш н о го  вв ед ен н я  зм ін  
п ер ев аж аю ть  н ад  « зм істо вн о -см и сл о ви м и » .

П о -д р у ге , в и явл ен о  д в і гр у п и  п р ац івн и к ів  о р ган ізац ій  со ц іал ьн о го  і 
еко н о м іч н о го  п р о ф ілю  щ о д о  сп р и й н яття  н и м и  п р и ч и н  н еу сп іш н о го  введ ен н я  
зм ін  в о рган ізац іях : а) »п р ац івн и к и , як і п р и ч и н и  н еу сп іш н о го  вв ед ен н я  зм ін  
б ачать  у  « н а в ’язу в ан н і»  зм ін  «звер х у » ; б) п р ац івн и к и , як і п р и ч и н и  н еу сп іш н о го  
вв ед ен н я  зм ін  у  н еч ітк о ст і, н еад ек в атн о ст і зм ін  т а  н евр ах у ван н і ч асо ви х  
п ар ам етр ів  [51].

В стан о в л ен і о со б л и во ст і сл ід  в р ах о ву вати  у  п р о ц ес і у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в 
о р ган ізац іях  со ц іал ьн о го  і ек о н о м іч н о го  п р о ф ілю , ств о р ю ю ч и  у м о в и  д л я  
п о п ер ед ж ен н я  о п о р у  ін н овац іям .

Щ о д о  алгоритму запровадження змін в о р ган ізац іях  со ц іал ьн о го  і 
еко н о м іч н о го  п р о ф іл ю  Л. К ар ам у ш к о ю  [28] ви о кр ем л ен о  основні умови та 
етапи успішного управління змінами в  си стем і, як і н ал еж ать  до  т р ь о х  о сн о вн и х  
р івн ів: а) м ак р о р ів н я  (су сп іл ьство  загал о м ); б) м езо р івн я  (к о н к р етн о ї 
о р ган ізац ії); в) м ік р о р івн я  (к о н к р етн о ї о соби стості).

Т ак , сто со вн о  о р ган ізац ій н о -п си х о л о г іч н и х  у м о в  в в ед ен н я  зм ін , як и х  
н ео б х ід н о  д о тр и м у в ати сь  н а  макрорівні, вч ен о ю  було  в и о к р ем л ен о  так і о сн о вн і 
ум ови : а) п ід го то в к а  су сп іл ьства  д о  вв ед ен н я  зм ін  в осв іт і т а  заб езп еч ен н я  
ч ітк о ї в заєм о д ії вс іх  у ч асн и к ів  вв ед ен н я  зм ін ; б) н ео б х ід н ість  вв ед ен н я  зм ін  
п р о ф ес іо н алам и .

Н а  мезорівні (р івн і о р ган ізац ії)  ви д іл ен о  так і о сн о вн і етап и  у п р ав л ін н я  
зм ін ам и  зм ін : а) 1 етап  -  зд ій сн ен н я  ан ал ізу  д іял ьн о ст і о р ган ізац ії т а  ч ітке  
ви зн ач ен н я  м ети ; б) 2 етап  -  ви р о б л ен н я  к о н ц еп ц ії вв ед ен н я  зм ін , б азу ю ч и сь  н а  
н ау к о ви х  п ід х о д ах  т а  п р ак ти ч н о м у  д о св ід і ш коли : в ) 3 етап  -  ф о р м у в ан н я  
п о зи ти в н о ї м о ти в ац ії до вв ед ен н я  зм ін ; 4 ) етап  -  ек сп ер и м ен тал ь н а  ап р о б ац ія  
зм ін ; зд ій сн ен н я  м о н іто р и н гу  т а  н ад ан н я  ін ф о р м ац ії п р о  р езу л ьтати  вв ед ен н я  
зм ін ; д ) 5 етап  -  п о д ал ьш е , п о сту п о ве  вп р о в ад ж ен н я  зм ін , з о р ієн тац ією  н а  
к о н к р етн и й  результат .

П р и  ц ьо м у  д о  о сн о в н и х  о р ган ізац ій н о -п си х о л о г іч н и х  у м о в  у п р авл ін н я  
зм ін ам и , як і сп р и яю ть  у сп іш н о м у  в в ед ен н ю  зм ін  н а  мезо- та макрорівні, н а  
д у м к у  д о сл ід н и ц і, н ал еж ать  [28]: заб езп еч ен н я  п си х о л о г іч н о ї п ід го то вки , 
згу р то в ан о ст і у ч асн и к ів  в в ед ен н я  зм ін ; ств о р ен н я  н ео б х ід н и х  о р ган ізац ій н и х  
у м о в  (ч ітк и й  р о зп о д іл  о б о в ’язк ів ; р о зстан о в к а  кадр ів ; ств о р ен н я  у м о в  п рац і; 
ви зн ач ен н я  ф орм  р о б о ти  тощ о); ств о р ен н я  м ето д и ч н и х  у м о в  (р о зр о б ка  
н ео б х ід н и х  н ав ч ал ь н и х  п р о гр ам , п о с іб н и к ів  то щ о ); п си х о л о г іч н е  заб езп еч ен н я  
зм ін  (н ад ан н я  п си х о л о г іч н и х  к о н су л ьтац ій ; п р о в ед ен н я  тр ен ін г ів ); р о зр о б к а  та  
в п р о в ад ж ен н я  си стем и  сти м у л ю ван н я  у ч асн и к ів  вв ед ен н я  зм ін ; о р ієн тац ія  н а  
к о н к р етн и й  п о зи ти вн и й  р езу л ь тат  т а  к о н к р етн і ч асо в і п ар ам етр и  т а  ін.
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5.3. Зміст та структура готовності керівників і персоналу організацій 
соціального і економічного профілю до професійної діяльності в умовах 
соціально-політичних трансформацій

Я к  в ід о м о , у  су ч асн ій  н ау ц і ви зн ач аю ть  д в а  п ід х о д и  до ви зн ач ен н я  зм істу  
т а  стр у к ту р и  готовн ості: ф у н к ц іо н альн и й  т а  о соб и стісн и й . Н а  д у м к у  в ч ен и х  
(В . Б о ч ел ю к а  [8], Ф. Г ен о в а  [41], Л. К ар ам у ш к и  [31] т а  ін .), у  р ам к ах  
ф у н к ц іо н альн о го  п ід х о д у  го то в н ість  до д іял ьн о ст і тр ак ту єть ся  я к  п евн и й  стан  
п си х іч н и х  ф ун кц ій , я к и й  заб езп еч у є  в и со к и й  р івен ь  д о сягн ен ь  п р и  ви ко н ан н і 
то го  ч и  ін ш о го  ви д у  д іяльн ості.

О со б и ст існ и й  п ід х ід  п ід тр и м у ю ть  так і автори , я к  О. Б о н д ар ч у к  [6], 
О. В и н о сл а в с ь к а  [12], Н . В о л я н ю к  [14], Л. К а р ам у ш к а  [31], П . Л у ш и н  [34] т а  
ін ., у  п р ац я х  я к и х  го то в н ість  р о згл яд ається  я к  р езу л ь тат  п ід го то вк и  до  п евн о ї 
д іял ьн о ст і і яв л я є  со б о ю  стій ке , р ізн о век то р н е  т а  ієр ар х и зо в ан е  у тво р ен н я  
о со б и сто ст і, як е  в к л ю ч ає  ряд  к о м п о н ен т ів  (м о ти вац ій н и й , к о гн іти вн и й , 
о п ер ац ій н и й  то щ о ), ад ек ватн и х  ви м о гам , зм істу  т а  у м о вам  д іяльн ості. П р и  
ц ьо м у  п ід к р есл ю ється  акти в н и й , с у б ’єк тн и й  х ар ак тер  так о ї п ід го то вки , в х о д і 
я к о ї зд ій сн ю єть ся  со ц іал ьн е  к о н стр у ю в ан н я  о со б и стістю  д ій сн о ст і, зав д як и  
чо м у , як  за зн ач ає  В. М о ск ал ен к о , вон о  н ад ає  « см и сл  п о вед ін ц і, ін тегр у є  
л ю д и н у  в си стем у  со ц іал ьн и х  в ід н о си н , то б то , о р ієн ту є  і с п р ям о в у є  д іял ьн ість  
л ю д и н и »  [36; 25].

Ґр у н ту ю ч и сь  н а  ан ал із і сп ец іал ьн о ї л ітер ату р и , в д ал о сь  ви о к р ем и ти  зм іст  
п о н яття  « го то в н ість  о со б и сто ст і до р ізн и х  ви д ів  д іял ьн о ст і»  [8; 9; 14; 17; 31; 48; 
53 та  ін.].

Н а  д у м к у  В. С ем и ч ен ко , го то в н ість  до  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і -  це 
п си х іч н и й  стан , як и й  м істить: а) о п ер ац ій н у  го то в н ість  -  щ о  в и м агає  тер м ін о в о ї 
ак ти в ізац ії л ю д и н и , її в к л ю ч ен н я  н а  п евн о м у  р івн і в 
д іял ьн ість ; б) ф у н к ц іо н ал ьн у  го то в н ість  -  у св ід о м л ен ість  л ю д и н о ю  сво їх  ц ілей , 
о ц ін к а  існ у ю ч и х  п о сту л ат ів , ви зн ач ен н я  н ай б іл ьш  в ір о г ід н и х  засо б ів  дії; 
в ) о со б и ст існ у  го то в н ість , як а  скл ад ається  з  п р о л о н го в ан о ї в и со к о ї акти вн о ст і 
о со б и сто ст і п р и  вк л ю ч ен н і у  в и р о б н и ч и й  п р о ц ес , п р о л о н го в ан ість  н ео б х ід н о ст і 
та  р о зп о д іл  п ід  час  м о ти в ац ій н и х  і ін тел ек ту ал ьн и х  зу си л ь , о ц ін к а  в ір о гід н о ст і 
д о сягн ен н я  ж и ттєв и х  у сп іх ів  ч ерез д іял ьн ість  [48].

З а  Н . В о л я н ю к  [14], го то в н ість  -  ц е  су ттєв а  п ер ед у м о в а  й  у м о в а  
ц іл есп р я м о в ан о ї п р о ф ес ій н о -п ед аго г іч н о ї д іял ьн о ст і, її с ам о р егу л яц ії, ст ій кості 
і еф екти вн о сті. Д о сл ід ж у ю ч и  д ан у  тем у , авто р  ствер д ж у є , щ о  п си х о л о г іч н а  
го то в н ість  тр ен ер а -в и к л ад ач а  -  ц е  ск л ад н о стр у к ту р н е  у тво р ен н я , яке 
х ар ак тер и зу є  р івен ь  й о го  сам о ст ій н о го  в к л ю ч ен н я  у  сп о р ти в н о -п ед аго г іч н у  
д іяльн ість . А в то р  в и о к р ем л ю є стр у к ту р н і к о м п о н ен ти  п си х о л о г іч н о ї го то в н о сті 
до  сп о р ти в н о -п ед аго г іч н о ї д іял ьн о ст і, а сам е: о п ер ац ій н и й  (во л о д ін н я  
сп о со б ам и  і п р и й о м ам и  д іял ьн о ст і, н ео б х ід н и м и  зн ан н ям и , н ави чкам и , 
у м ін н ям и ); ем о ц ій н о -в о л ь о в и й  (ем о ц ій н е  п ер еж и ван н я  свого  ставл ен н я  до 
д іял ьн о ст і, сам о к о н тр о л ь , сам о у п р авл ін н я); м о ти в ац ій н и й  (ін тер ес  до
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д іял ьн о ст і, у св ід о м л ен н я  в ід п о в ід ал ьн о ст і з а  в и к о н ан н я  п р о ф ес ій н и х  завд ан ь , 
б аж ан н я  ви ко н у вати  д іял ьн ість  н а  в и со к о м у  п р о ф ес ій н о м у  р івн і).

Н а  д у м к у  О. Ф ед и ка , п си х о л о г іч н а  го то в н ість  т р ен ер а -в и к л ад ач а  до 
зд ій сн ен н я  сп о р ти в н о -п ед аго г іч н о ї д іял ьн о ст і р о згл яд ається , я к  осо б и стісн е  
н о в о у тво р ен н я , щ о м істи ть  в соб і о п ти м ал ьн у  су м у  зн ан ь , н ео б х ід н у  си стем у  
вм ін ь  і н ави ч о к , п си х о л о гіч н у  у стан о в к у  н а  д о сягн ен н я  п о став л ен о ї м ети , 
м о ти в ів , як о ст і, потреби , зд іб н о ст і, стан  ін д и в ід а , то б то  все  те , щ о  м істи ть  
п р о ф ес ій н и й  скл ад  о со б и сто ст і сп ец іал іста  т а  й ого  р еал ьн е  ставл ен н я  до 
д іял ьн о ст і [52].

О. Щ о т к а  [53] в и зн ач ає  п си х о л о г іч н у  го то в н ість  о со б и сто ст і до 
п р о ф ес ій н о го  сам о ви зн ач ен н я  сту д ен т ів  п е д аго г іч н и х  В З О  я к  ст ій ке  си стем н е 
п си х о л о г іч н е  у тво р ен н я , щ о  х ар ак тер и зу є  ви б ір ко ву , п р о гн о зу ю ч у  акти в н ість  
о со б и сто ст і п р и  п ід го то вц і т а  ви р іш ен н і зав д ан н я  п р о ф ес ій н о го  
сам о ви зн ач ен н я  н а  д о п р о ф ес ій н о м у  етап і [53]. А в то р к а , н а  о сн о в і р о зр о б л ен о ї 
м о д ел і ви д іл я є  р яд  п оказн и к ів , як і д аю ть  зм о гу  д и ф ер ен ц ій о ван о  оц ін и ти  
п си х о л о гіч н у  го то в н ість  до п р о ф ес ій н о го  сам о ви зн ач ен н я  сту д ен т ів  
п е д аго г іч н и х  у н івер си тет ів . С тр у к ту р а  її в к л ю ч ає  в за є м о п о в ’язан і ком п он ен ти : 
а) м о ти в ац ій н о -см и сл о ви й , я к и й  заб езп еч у є  ін іц іац ію  проц есу  п р о ф ес ій н о го  
сам о ви зн ач ен н я  т а  д и н ам ік у  й ого  р о зго р тан н я ; б) к о гн іти в н и й , як и й  зд ій сн ю є 
ін тегр ац ію  у яв л ен ь  про р ізн і асп ек ти  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і, в и зн ач ає  
р о зу м ін н я  су тн о ст і п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і в  осв іт і т а  її в и м о г  до осо б и сто сті, 
о см и сл ен н я  т а  у загал ь н ен н я  д о св ід у  при  в заєм о д ії з р ізн и м и  у п р авл ін ськ и м и  
си стем ам и ; в ) р еф л ек си вн и й  к о м п о н ен т , як и й  заб езп еч у є  у с в ід о м л ен н я  вл асн и х  
ц іл ей , ц ін н о стей , м о ж л и в о стей  і о б м еж ен ь  в п р о ф ес ій н ій  д іял ьн о ст і, 
сп івв ід н есен н я  їх  із ц ін н існ о -н о р м ати в н о ю  стр у к ту р о ю  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і 
в осв іт і, а  т ак о ж  то ч н е  п р о гн о зу ван н я  н асл ід к ів  ви б о р у  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і 
д л я  р о зви тк у  вл асн о ї осо б и сто ст і; г) с ам о р егу л яти в н и й  к о м п о н ен т , як и й  
ви зн ач ає  зд атн ість  л ю д и н и  п р о ти сто яти  ти ск у  зо в н іш н іх  о б стави н , сам о ст ій н о , 
в ід п о в ід ал ьн о , з о п о р о ю  н а  вл асн і м о ж л и во ст і р о з в ’язу в ати  п р о б л ем и  р о зви тк у  
п р о ф ес ій н о ї к а р ’єр и  [53].

Н а  д у м к у  О. Б р ю х о вец ь к о ї, п си х о л о г іч н а  го то в н ість  к ер івн и к ів  
о р ган ізац ій  со ц іал ьн о го  п р о ф іл ю  до п р о ф ес ій н о го  сп іл к у ван н я  -  ст ій ке  
п си х о л о гіч н е  у тв о р ен н я  в стр у к ту р і о со б и сто ст і ф ах івц я , щ о  заб езп еч у є  
зд ій сн ен н я  еф екти в н о го  п р о ф ес ій н о го  сп ілкуван н я. С тр у к ту р а  го то в н о сті 
к ер івн и к ів  о р ган ізац ій  со ц іал ьн о го  п роф ілю  до  п р о ф ес ій н о го  сп іл к у ван н я  
в и сту п ає  як  скл ад н о о р ган ізо ван е  у тв о р ен н я  о со б и сто ст і, щ о  м істи ть  ч о ти ри  
взаєм о п о в 'я зан и х  ком п он ен ти : к о гн іти в н и й , о п ер ац іо н ал ь н о -р егу л яти вн и й , 
м о ти в ац ій н и й  і о со б и ст існ и й  [9].

З а  в и зн ач ен н ям  Л. К ар ам у ш к и , го то в н ість  к ер івн и к ів  о р ган ізац ій  до 
п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і -  ц е  ко м п л ек с  м о ти в ів , зн ан ь , у м ін ь  т а  н ави чо к , 
о со б и ст існ и х  як о стей , я к і заб езп еч у ю ть  еф ек ти в н ість  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і в 
д ан ій  сф ері. Н а  н аш  погляд , сам е  так и й  п ідх ід  у  б іл ьш ій  м ір і в ід п о в ід ає  ц іл ям  
н аш о го  д о сл ід ж ен н я  і д о зв о л яє  в и св ітл и ти  зм іст  т а  стр у к ту р у  го то в н о ст і
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к ер івн и к ів  і п р ац івн и к ів  о р ган ізац ій  со ц іал ьн о го  і еко н о м іч н о го  п р о ф іл ю  у  
к о н тек ст і за зн ач ен о ї тем и .

О тж е, в зя вш и  з а  о сн о ву  стр у к ту р у  го то в н о ст і к ер івн и к ів  ор ган ізац ій , 
зап р о п о н о в ан у  Л . К ар ам у ш к о ю  [30], м о ж н а  ств ер д ж у в ати , щ о  готовність 
керівників і персоналу організацій соціального і економічного профілю до 
професійної діяльності в умовах соціально-політичних трансформацій -  це 
ко м п л ек с  зн ан ь , у м ін ь , н ави ч о к , м о ти в ів  т а  о со б и ст існ и х  як о стей , як и й  
заб езп еч у є  еф екти в н у  п р о ф ес ій н у  д іял ьн ість  в у м о в а х  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  
тр ан сф о р м ац ій  (рис. 5 .3 .1).

Я к  ви д н о  із рис. 5 .3 .1 , с тр у к ту р а  готовності керівників і персоналу 
організацій соціального і економічного профілю до професійної діяльності в 
умовах соціально-політичних трансформацій є  скл ад н и м , б агато асп ек тн и м  
о со б и стісн и м  н о в о у тво р ен н ям , як е  вк л ю ч ає  ф у н к ц іо н альн о  п о в ’я за н і м іж  
со б о ю  т а  в заєм о о б у м о вл ен і ком п он ен ти : а) м о ти в ац ій н и й  (су к у п н ість  м оти в ів , 
ад ек ватн и х  ц іл ям  та  зав д ан н ям  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і в  у м о в а х  со ц іал ьн о - 
п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій ); б) к о гн іти в н и й  (су к у п н ість  зн ан ь  п ро  су тн ість  та  
о со б л и во ст і п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і в  у м о в а х  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  
тр ан сф о р м ац ій ); в) о п ер ац ій н и й  (су к у п н ість  у м ін ь  т а  н ави ч о к , як і заб езп ечу ю ть  
еф ек ти в н у  п р о ф ес ій н у  д іял ьн ість  в у м о в ах  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  
тр ан сф о р м ац ій ); г) о со б и ст існ и й  (су к у п н ість  о со б и ст існ и х  як о стей , як і 
сп р и я ю ть  у сп іш н ій  п р о ф ес ій н ій  д іял ьн о ст і в  у м о в ах  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  
тр ан сф о р м ац ій ).

О х ар ак тер и зу єм о  зм істо вн і ко м п о н ен ти  м о д ел і п си х о л о гіч н о ї го то вн о сті 
м ен ед ж ер ів  до у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в о р ган ізац ії со ц іал ьн о го  і еко н о м іч н о го  
проф ілю :

З агало м , мотиваційний компонент управлінської діяльності п о л я гає  
загал о м  у  сп о н у к ан н і себе  та  ін ш и х  до  д іял ьн о ст і д л я  д о сягн ен н я  ц ілей  
орган ізац ії. Н а  д у м к у  Н .Л . К о л о м ін сь к о го , ц ей  к о м п о н ен т  є о дн и м  із 
ц ен тр ал ьн и х , о ск іл ьк и  в и зн ач ає  сту п ін ь  ак ти в н о ст і п р ац івн и к ів  о р ган ізац ій  у  
п р о ф ес ій н ій  д іял ьн о ст і [32]. П р и  ц ьо м у  о д н а  з о сн о в н и х  у м о в  заб езп еч ен н я  
м о ти в ац ії п р ац івн и к ів  у стан о в  п о л ягає  в том у , щ о  так у  м о ти в ац ію  м ож е 
заб езп еч и ти  л и ш е  то й  кер івн и к , п о в ед ін к а  як о го  т ак о ж  у м о ти в о в ан а  [30].

Т ом у , сп и р аю ч и сь  н а  стр у к ту р н и й  п ід х ід  до  м о ти в ац ії п р о ф ес ій н о ї 
д іял ьн о ст і, м о ж н а  го в о р и ти  про мотиваційний компонент го то в н о ст і 
к ер івн и к ів  я к  су ку п н ість  м о ти в ів , щ о  сп о н у к аю ть  до  зап р о вад ж ен н я  зм ін  у  
д іял ьн ість  о р ган ізац ій  т а  у п р ав л ін н я  ци м  п роц есом . А н ал із  п р ак ти ки  
у п р ав л ін н я  о р ган ізац іям и  та  тео р ети ч н и й  ан ал із  л ітер ату р и  д аю ть  п ідстави  
ств ер д ж у в ати , щ о  сер ед  т ак и х  м о ти в ів  м о ж н а  ви о к р ем и ти  я к  сп о н укан н я , 
п о в ’язан і б езп о сер ед н ьо  з д іял ьн істю  о р ган ізац ії, т ак  і о со б и сті м о ти ви  
у п р ав л ін ц я  (рис. 5 .3 .2).
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Рис. 5.3.1. Модель психологічної готовності керівників організацій 
соціального і економічного профілю до управління змінами в організації в 
умовах соціально-політичних трансформацій

Як видно із рис. 5.3.2., мотиваційний компонент психологічної готовності 
менеджерів до управління змінами в організації визначається організаційними 
та особистісними мотивами. а) мотиви, як стосуються діяльності організації, 
тобто мотиви, які мають відношення до діяльності організацій в цілому 
(піднесення діяльності організацій на новий рівень, внесення нового в 
діяльність організації; отримання соціального престижу організації); 
б) особистісні мотиви -  мотиви, які мають відношення до діяльності 
працівників організацій (прагнення розвиватися в професійному та 
особистісному плані; самореалізація в новій справі; отримання власних 
матеріальних винагород).

Щодо змістовних характеристик мотиваційного компоненту, то, 
спираючись на підхід В. Семиченко, можна відзначити такі її особливості, як 
домінування одних мотивів над іншими (ієрархію мотивів); усвідомленість як
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сту п ін ь  в ід о б р аж ен н я  у  св ід о м о ст і л ю д и н и  п р е д м ет а  м о ти в ац ії і сп о со б у  й ого  
д о сягн ен н я ; о п о сер ед к о ван ість  я к  в ід б и ття  сп о н у к ан ь  п ев н и х  со ц іал ьн и х  
етал о н ів  і н о р м  то щ о  [47].

Мотиваційний компонент психологічної 
готовності керівників організацій соціального і 
економічного профілю до управління змінами в 

організації в умовах соціально-політичних 
трансформацій

------------------------—
організаційні особистісні мотиви

мотиви

піднесення 
діяльності 

організацій на 
новий рівень

отримання
соціального
престижу
організації

внесення 
нового в 

діяльність 
організації

прагнення 
розвиватися в 

професійному та 
особистісному та 

плані

піднесення 
діяльності 

організацій на 
новий рівень

отримання 
власних 

матеріальних 
винагород рівень

Рис. 5 .3 .2 . З м іст  м о ти в ац ій н о ї го то в н о ст і к ер івн и к ів  о р ган ізац ій  
со ц іал ьн о го  і ек о н о м іч н о го  п р о ф іл ю  до у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в о р ган ізац іях  в 
у м о в а х  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій

В и со к и й  р івен ь  сф о р м о ван о ст і м о ти в ац ій н о го  к о м п о н ен ту  п си х о л о г іч н о ї 
го то в н о ст і к ер івн и к ів  о р ган ізац ій  со ц іал ьн о го  і ек о н о м іч н о го  п роф ілю  до 
у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в о р ган ізац іях  в у м о в а х  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  
тр ан сф о р м ац ій , н а  н аш  п о гл яд , п ер ед б ач ає , щ о  р ізн і гр у п и  м о ти в ів  
в заєм о д о п о в н ю ю ть  од и н  од н ого  -  м о ти в и , б езп о сер ед н ьо  п о в ’язан і з 
ін н о вац ій н о ю  д іял ьн істю  о р ган ізац ій  д о п о вн ю ю ться  п рагн ен н ям  до 
сам о р еал ізац ій  в н о в і сп р ав і, зд ій сн ен н я  п р о ф ес ій н о го  зр о стан н я  та  п роф ес ій н о ї 
к а р ’єри , о р ієн тац ією  н а  п ід н яття  со ц іал ьн о го  п р ести ж у  о р ган ізац ії тощ о. Т обто , 
п ови н н о  заб езп еч у в ати ся  п о єд н ан н я  вн у тр іш н ьо ї та  зо в н іш н ь о ї м о ти в ац ії, при 
ц ьо м у  в аж л и ву  р о л ь  м аю ть  в ід ігр ав ати  м о ти в и  п р о ф ес ій н о го  та  о со б и стісн о го  
зр о стан н я  [31].

Когнітивний компонент го то в н о сті ви зн ач ає  о б ізн ан ість  к ер івн и к ів  у  
гал у зі у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в о р ган ізац ії, щ о , н а  н аш  погляд , п ер ед б ач ає
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н аяв н ість  у  н и х  су ку п н о ст і зн ан ь  як  загал ь н о ін ф о р м ац ій н о го , т а к  і 
тех н о л о гіч н о го  х ар ак тер у  (р и с .5.3 .3 .).

Рис. 5 .3 .3 . З м іст  к о гн іти в н о ї ск л ад о во ї п си х о л о г іч н о ї го то вн о сті 
к ер івн и к ів  о р ган ізац ій  со ц іал ьн о го  і ек о н о м іч н о го  п р о ф іл ю  до  у п р авл ін н я  
зм ін ам и  в о р ган ізац ії в  у м о в ах  с о ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій

З рис. 5 .3 .3 . ви д н о , щ о  д л я  п си х о л о г іч н о го  заб езп еч ен н я  у п р авл ін ськ о го  
п р о ц есу  в к о н тек ст і зап р о в ад ж ен н я  зм ін  в о р ган ізац ії со ц іал ьн о го  і 
еко н о м іч н о го  п роф ілю  в у м о в ах  с о ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій  
н еобх ідн і: а) загальноінформаційні знання щ о д о  су тн о ст і т а  п р о я в ів  зм ін  у  
су сп іл ьн ій  п ракти ц і, н ео б х ід н о ст і вв ед ен н я  зм ін  в галузі, о со б ли во стей  
вв ед ен н я  к о н к р етн и х  зм ін  в о р ган ізац іях ; б) технологічні знання щ одо  
ал го р и тм у  вв ед ен н я  зм ін , засо б ів  п о д о л ан н я  о п о р у  зм ін ам  тощ о.

В ід п о в ід н о , ви со к и й  р івен ь  р о зв и тк у  к о гн іти в н о го  к о м п о н ен ту  го то в н о ст і 
о зн ачає , щ о  к ер ів н и к  м ає  гл и б о к і зн ан н я  щ о д о  су тн о ст і зм ін  т а  п р о яв ів  зм ін  як  
у  су сп іл ьн ій  п р ак ти ц і, т а к  і о со б ли во стей , ал го р и тм у  вв ед ен н я  к о н к р етн и х  зм ін , 
в о р ган ізац іях , засо б ів  в п л и ву  н а  п р ац івн и к ів  о р ган ізац ій  з м ето ю  п о д о лан н я  
о п о р у  зм ін ам  т а  ін.

Операційний компонент п си х о л о г іч н о ї го то в н о ст і до  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  
в о р ган ізац ії в и зн ач ає  го то в н ість  к ер івн и к ів  засто со в у в ати  зд о б у т і зн ан н я  в 
п р акти ц і у п р ав л ін н я  зм ін ам и , д іяти  в н ап р у ж ен и х  у м о в а х  тр ан сф о р м ац ій н и х
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п р о ц ес ів , во л о д іти  п р и й о м ам и  н естан д ар тн и х  у п р ав л ін сь к и х  р іш ен ь , 
в ід н ах о д и ти  вн у тр іш н і р е зер ви  д л я  ін н о вац ій  тощ о.

А н ал із  н ау к о в о ї л ітер ату р и  [23; 28; 29] д ав  м о ж л и в ість  в и д іл и ти  дв і гр у п и  
п си х о л о го -у п р ав л ін сь к и х  у м ін ь  т а  н ави ч о к , як і п о в ’язан і з п си х о л о г іч н и м  
заб езп еч ен н ям  еф екти в н о ст і у п р авл ін ськ о го  проц есу : а) мотиваційно- 
стимулюючі уміння та навички (п о к азу в ати  вл асн и й  п р и к л ад  щ о д о  вв ед ен н я  
зм ін , м о ти в у вати  п р ац івн и к ів , р о зк р и вати  зн ач ен н я  зм ін  (д ля  о р ган ізац ії і 
п р ац івн и к ів ), д о л ати  о п ір  зм ін ам  т а  б ) змістовно-ресурсні уміння та навички 
(зн ах о д и ти  р есу р си  д л я  вв ед ен н я  зм ін , ств о р ю вати  ін н о вац ій н и й  п род укт , 
п р ац ю вати  в ек стр ем ал ь н о м у  р еж и м і) то щ о  (рис. 5 .4 .4 .).

Рис. 5 .4 .4 . З м іст  о п ер ац ій н о ї скл ад о во ї п си х о л о г іч н о ї го то в н о ст і 
к ер івн и к ів  о р ган ізац ій  со ц іал ьн о го  і ек о н о м іч н о го  п р о ф іл ю  до  у п р авл ін н я  
зм ін ам и  в о р ган ізац ії в  у м о в ах  с о ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій

П р о  ви со к и й  р івен ь  р о зви тк у  о п ер ац ій н о го  к о м п о н ен ту  м о ж н а  го в о р и ти  у  
то м у  ви п ад ку , к о л и  к ер івн и к  о р ган ізац ії зд ат н и й  м о ти в у вати  п р ац івн и к ів  щ одо  
зап р о в ад ж ен н я  зм ін , зн ах о д и ти  д л я  ц ьо го  р есу р си , і, п р ац ю ю ч и  в 
ек стр ем ал ь н о м у  р еж и м і, во д н о ч ас , п о к азу в ати  вл асн и й  п р и к л ад  ін н о вац ій н о ї 
д іяльн ості.
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Особистісний компонент -  ц е  су ку п н ість  ін д и в ід у ал ь н о -п си х о л о гіч н и х  
о со б и ст існ и х  як о стей , як і заб езп еч у ю ть  зд атн ість  к ер івн и к ів  о р ган ізац ій  
со ц іал ьн о го  і еко н о м іч н о го  п р о ф ілю  до  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в орган ізац іях .

Я к  в ід о м о , м о ж н а  в и о кр ем и ти  д ек іл ь к а  гр у п  х ар ак тер и сти к  осо б и сто сті, 
як і п о в ’я за н і з і ставл ен н ям  к ер івн и к ів  о р ган ізац ій  со ц іал ьн о го  і ек о н о м іч н о го  
п р о ф іл ю  до  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в о р ган ізац ії в  у м о в а х  с о ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  
тр ан сф о р м ац ій : п р ед м ету  т а  сп о со б ів  ви к о н ан н я  у п р ав л ін ськ о ї д іял ьн о сті; 
в заєм о д ії з ін ш и м и  л ю д ь м и  то щ о  [30]. В р ах о в у ю ч и  це і сп и р аю ч и сь  н а  
культурно-діяльнісну концепцію соціалізації особистості В . М о ск ал ен ко , 
зг ід н о  я к о ї р о зв и то к  о со б и сто ст і я к  р езу л ь тат  со ц іал ізац ії зн ах о д и ть  своє 
в т іл ен н я  в со ц іал ьн и х  вл асти в о стях , щ о ви зн ач аю ться  н о р м ати вн и м  об разом  
л ю д и н и , я к и й  існ ує  н а  р івн і ін д и в ід у ал ь н о ї і су сп іл ьн о ї св ід о м о ст і б у д ь -як о ї 
ку льту р и  [36], у  к о н тек ст і д о сл ід ж у в ан о ї п р о б л ем и , н а  н аш  п о гл яд , й д еться  про  
так і х ар ак тер и сти к и  к ер ів н и к а  о р ган ізац ії со ц іал ьн о го  т а  ек о н о м іч н о го  
проф ілю : а) ініціативно-підприємницькі (ін іц іати вн ість , акти вн ість , р іш у ч ість , 
см іл и в ість , зд атн ість  до  р и зи ку , п ід п р и єм л и в ість ); б) творчо-інноваційні 
властивості (к р еати вн ість , ін н о вац ій н ість , зах о п л ен ість  ідеєю , я к а  сто су ється  
зм ін ); в ) процесуально-динамічні властивості (п о сл ід о вн ість , д и н ам іч н ість ), 
г) властивості, пов ’язані зі взаємодією з людьми у  процесі управління змінами 
(х ар и зм ати ч н ість , к о м у н ік ати в н ість ) то щ о  (рис. 5 .5 .5).

Рис. 5 .5 .5 . З м іст  о со б и стісн о ї скл ад о во ї п си х о л о г іч н о ї го то вн о сті 
к ер івн и к ів  о р ган ізац ій  со ц іал ьн о го  і ек о н о м іч н о го  п роф ілю  до  у п р ав л ін н я  
зм ін ам и  в о р ган ізац ії в  у м о в ах  с о ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій
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В и х о д яч и  з ц ьо го , про  в и со к и й  р івен ь  о со б и стісн о го  к о м п о н ен ту  
го то в н о ст і м о ж н а  го в о р и ти  у  ви п ад к у  так о го  р івн я  р о зви тк у  зазн ач ен и х  
як о стей , щ о  заб езп еч у ю ть  еф ек ти в н е  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в орган ізац ії. З окрем а, 
щ о д о  ініціативно-підприємницьких якостей й д еться  п р о  ви со к и й  р івен ь  
ін іц іати вн о ст і, акти вн о ст і, р іш у ч о ст і, см іл и во ст і, п ід п р и єм л и в о ст і, во д н о ч ас , із 
сер ед н ім  р івн ем  зд атн о ст і до  р и зи ку , щ о  заб езп еч у є , н а  н аш  п о гл яд , п о єд н ан н я  
ін іц іати ви  з  ви важ ен істю  у  п р и й н ят і р іш ен ь  щ одо  зап р о в ад ж ен н я  зм ін .

У  р азі творчо-інноваційних характеристик в ід п о в ід н о  до 
ви щ езазн ач ен и х  м ір ку ван ь  б аж ан и м и  є ви со к и й  р івен ь  р о зви тк у  к р еати в н о ст і та  
ін н о вац ій н о ст і у  п о єд н ан н і з  сер ед н ім  та  ви щ а  за  сер ед н ій  р ів ен ь  р о зви тк у  
зах о п л ен о ст і ідеєю , я к а  сто су ється  зм ін .

Щ о д о  процесуально-динамічних властивостей сл ід  у к азати  н а  д о ц іл ьн ість  
ви со к о го  р ів н я  р о зви тк у  п о сл ід о вн о ст і т а  д и н ам іч н о ст і, а  в  р азі властивостей, 
пов’язаних із взаємодією з людьми, -  н а  сер ед н ій  і ви щ е з а  сер ед н ій  р івн і 
р о зви тк у  х ар и зм ати ч н о ст і.

О тж е, з а  р е зу л ь татам и  д о сл ід ж ен н я  м и  м о ж ем о  зр о б и ти  так і ви сн овки :
1. З а  р е зу л ь татам и  тео р ети ч н о го  ан ал ізу  л ітер ату р и  в и о к р ем л ен о  д в а  

о сн о вн и х  ти п и  зм ін  у  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н ій  сф ері: а) стратегічні (п ід ви щ ен н я  
статусу ; р еал ізац ія  т а  в п р о в ад ж ен н я  н о в и х  стр атег іч н и х  п ід х о д ів  до  о р ган ізац ії 
п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і; р о зр о б к а  н о во го  зм істу  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і; 
в ід п о в ід н ість  зм істу  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і р и н ко в и м  ум о вам ; вк л ю ч ен н я  в 
п р о ц еси  євр о п ей сько ї ін тегр ац ії т а  ін .); б ) тактичні р еал ізац ія  ін н о вац ій н и х  
н ап р я м ів  д іял ьн о ст і; вп р о вад ж ен н я  н о в и х  ін ф о р м ац ій н и х  та  тех н о л о гій ; 
р о зр о б к а  н о в и х  п ід х о д ів  до  о р ган ізац ії п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і і у п р авл ін н я  
тощ о.

2. В стан о в л ен о , щ о зм ін и  в о р ган ізац ії я в л я ю ть  со б о ю  п евн і зр у ш ен н я  в 
д іял ьн о ст і о р ган ізац ії, як і ви н и к аю ть  у  р езу л ьтат і р еак ц ії о р ган ізац ії н а  вп л и ви  
зо вн іш н ь о го  т а  в н у тр іш н ьо го  довк ілля .

О сн о в н и м и  ти п ам и  зм ін  ви ступ аю ть: 1) зм ін а  ф орм и  вл асн о ст і 
о р ган ізац ій  (н асам п ер ед , їх  п р и вати зац ія ); 2 ) зм ін и , п о в ’язан і із в и н и к н ен н я  
н о во го  ти п у  о р ган ізац ій  (зо кр ем а, зл и т т я  д ек іл ьк о х  о р ган ізац ій  з  м ето ю  
у тв о р ен н я  н о в о ї ор ган ізац ії; 3 ) зм ін и , п о в ’язан і із р о б о ч и м  сер ед о ви щ ем  в 
у м о в а х  « стаб ільн о  існ у ю ч и х »  о р ган ізац ій , як і не зм ін ю ю ть ся  з а  сво єю  б азовою  
стр у кту р о ю ; 4 ) зм ін и , щ о  в ід б у в аю ть ся  в со ц іу м і т а  п о зн ач аю ться  н а  р о б о ч о м у  
сер ед о ви щ і о р ган ізац ії тощ о.

П о к азан о , щ о  у  п си х о л о г іч н о м у  сен с і зм ін и  є скл ад н и м  яв и щ ем , яке  
сто су ється  усіх сфер психічної активності л ю д и н и  й  п р о я в л яєть ся  в так и х  
о сн о вн и х  аспектах : а) ц ін н існ о -м о ти в ац ій н о м у  (зм ін и  ц ін н о стей , м оти в ів ); 
б) к о гн іти в н о м у  (о см и сл ен н я  н о в и х  п ід х о д ів , в и н и к н ен н я  н о в и х  дум ок , 
у яв л ен ь , б ач ен н я  н о во го ); в ) п о в ед ін к о во м у  (зд ій сн ен н я  п ев н и х  д ій , зд ій сн ен н я  
п ер етв о р ен ь); г) ем о ц ій н о м у  (в и н и кн ен н я  н о в и х  ем оц ій , в и н и к н ен н я  стресу).

3. К о н стато в ан о , щ о у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в о р ган ізац ії я в л я є  собою  
сп ец и ф іч н е  п о єд н ан н я  т р ад и ц ій н и х  у п р ав л ін сь к и х  ф ун кц ій  (п л ан у ван н я ,
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о р ган ізац ія  т а  к о н тр о л ь) т а  вл асн е  п си х о л о г іч н и х  (м о ти вац ія , п р и й н яття  
у п р авл ін ськ о го  р іш ен н я , вп л и в  т а  сп ілкуван н я).

В стан о в л ен о  н егати в н і асп екти  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в о р ган ізац іях  
(д естаб іл ізац ія  існ у ю ч о ї с о ц іал ьн о -ек о н о м іч н о -п о л іти ч н о ї си стем и ; р у й н ац ія  
тр ад и ц ій ; ти ск  ч асу  т а  тер м ін ів  в и к о н ан н я  завд ан н я ; в и н и к н ен н я  б а р ’єр ів  у  
к о м у н ік ац іях  т а  ін .) т а  п о зи ти вн і асп ек ти  (п ід в и щ ен н я  р івн я  к о м п етен тн о ст і 
п ер со н ал у ; сти м у л ю ван н я  н авч ан н я  п ер со н ал у  п р о тяго м  у сьо го  ж и ття ; 
у р ізн о м ан ітн ен н я , м о д ер н ізац ія  сф ер  акти в н о ст і п ер со н ал у ; сп р и ян н я  
о со б и ст існ о м у  р о зв и тк у  п ер со н ал у  тощ о).

4. Д о  п си х о л о г іч н и х  ч и н н и к ів , щ о  вп л и ваю ть  н а  еф екти в н ість  у п р ав л ін н я  
зм ін ам и  в о р ган ізац іях  со ц іал ьн о го  і ек о н о м іч н о го  п р о ф іл ю  в у м о в а х  со ц іал ьн о - 
п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій , в ідн осять : 1) п р о ф ес ій н і к о м п етен ц ії к ер івн и к ів  
о р ган ізац ій ; 2 ) п р о ф ес ій н і к о м п етен ц ії п ер со н ал у  о р ган ізац ій ; 3) сп ец іал ьн а  
о р ган ізац ія  р о б о ч о го  сер ед о ви щ а  н а  о сн о в і ви к о р и стан н я  ко о п ер ати в н о го  
у п р авл ін ськ о го  сти лю ; встан о в л ен н я  д о в ір и  м іж  к ер івн и к ам и  і п р ац івн и к ам и ; 
ств о р ен н я  п ід тр и м у ю ч о ї к ультури ; заб езп еч ен н я  со ц іал ьн о ї п ід тр и м к и , 
о р ієн тац ія  н а  р о б о ту  в к о м ан д і т а  ін.

5. В и зн ач ен о  сп ец и ф ік у  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в о р ган ізац іях  со ц іал ьн о го  і
еко н о м іч н о го  п р о ф ілю  в у м о в а х  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій , 
зу м о в л ен у  1) п р и н ц и п о ви м и  зм ін ам и  в су сп іл ьн ій  і ек о н о м іч н ій  галузях , 
п о в ’я зан и м и  з і зм ін о ю  п ар ад и гм и  в у м о в ах  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  
тр ан сф о р м ац ій ; 2 ) су ттєв и м и  зм ін ам и  в у п р авл ін н і о р ган ізац іям и , п о в ’язан и м и  
з і зр о стан н ям  їх н ьо ї с ам о ст ій н о ст і, авто н о м н о ст і, ін н о вац ій н и м  х ар ак тер о м  
д ія л ьн о ст і з м ето ю  заб езп еч ен н я  к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і о р ган ізац ії і, 
в ід п о в ід н о , в у п р ав л ін ськ ій  д іял ьн о ст і к ер ів н и к а , зд атн о го  заб езп еч и ти  ц і зм ін и  
в н о в и х  п о л іти ч н о -ек о н о м іч н и х ; 3 ) зм ін ам и  в о р ган ізац ії д іял ьн о ст і з 
у р ах у ван н я м  в и м о г  сьо го д ен н я  щ одо  в п р о в ад ж ен н я  ін н о вац ій н и х  ф орм  і 
м ето д ів  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і і у п р авл ін н я ; 4 ) зм ін ам и  н а  р івн і 
ін ф о р м ац ій н о го  заб езп еч ен н я  д іял ьн о ст і о р ган ізац ії, вп р о вад ж ен н я
ін н о в ац ій н о -к о м у н ік ати в н и х  тех н о л о гій  тощ о.

6. К о н стато в ан о  н аяв н ість  п си х о л о г іч н и х  п р о б л ем , як і ви н и к аю ть  у  
п р о ц ес і зап р о в ад ж ен н я  зм ін  в о р ган ізац іях  со ц іал ьн о го  і ек о н о м іч н о го  п р о ф ілю  
в у м о в ах  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тран сф о р м ац ій .

7. Р о зр о б л ен о  м о д ель  п си х о л о г іч н о ї го то в н о ст і к ер івн и к ів  о р ган ізац ій
со ц іал ьн о го  і ек о н о м іч н о го  п р о ф іл ю  д о  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в о р ган ізац ії в 
у м о в а х  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  тр ан сф о р м ац ій , ск л ад о ви м и  я к о ї є:
1) м о ти в ац ій н а  -  а) мотиви, як стосуються діяльності організації, (п ід н есен н я  
д ія л ьн о ст і о р ган ізац ій  н а  н о в и й  р івен ь , в н есен н я  н ового  в д іял ьн ість  
ор ган ізац ії; о тр и м ан н я  со ц іал ьн о го  п р ести ж у  о р ган ізац ії); б ) особистісні 
мотиви (п р агн ен н я  р о зв и в ати ся  в п р о ф ес ій н о м у  т а  о со б и ст існ о м у  п лан і; 
сам о р еал ізац ія  в н о в ій  справ і; о тр и м ан н я  в л асн и х  м атер іал ьн и х  ви н агород );
2 ) к о гн іти в н а  -  а) загальноінформаційні знання щ одо  су тн о ст і зм ін  т а  п р о яви  
зм ін  в су сп іл ьн ій  п р ак ти ц і, н ео б х ід н о ст і в в ед ен н я  зм ін  в орган ізац ії,
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о со б л и во стей  вв ед ен н я  к о н к р етн и х  зм ін  т а  б) технологічні знання щ одо  
ал го р и тм у  в в ед ен н я  зм ін , засо б ів  вп л и ву  н а  п р ац івн и к ів , засо б ів  п о д о л ан н я  
о п о р у  зм ін ам  то щ о ); 3) о п ер ац ій н а  -  а) мотиваційно-стимулюючі уміння та 
навички (п о к азу в ати  в л асн и й  п р и к л ад  щ о д о  вв ед ен н я  зм ін , м о ти в у вати  
п р ац івн и к ів , р о зк р и вати  зн ач ен н я  зм ін  (д л я  о р ган ізац ії і п р ац івн и к ів ), д о л ати  
о п ір  зм ін ам  т а  б) змістовно-ресурсні уміння та навички (зн ах о д и ти  р есу р си  для 
вв ед ен н я  зм ін , ств о р ю вати  ін н о вац ій н и й  п р о д у кт , п р ац ю вати  в екстр ем ал ьн о м у  
р еж и м і)); 4 ) о с о б и ст існ а  -  а) ініціативно-підприємницькі (ін іц іати вн ість , 
акти вн ість , р іш у ч ість , см іл и в ість , зд атн ість  до  ри зи ку , п ід п р и єм л и в ість ); 
б) творчо-інноваційні характеристики (к р еати вн ість , ін н о вац ій н ість , 
зах о п л ен ість  ідеєю , я к а  сто су ється  зм ін ); в ) процесуально-динамічні 
характеристики (п о сл ід о в н ість , д и н ам іч н ість ), г) характеристики, пов’язані зі 
взаємодією з людьми (х ар и зм ати ч н ість , к о м у н ік ати в н ість  тощ о).

Ф о р м у в ан н я  п си х о л о г іч н о ї го то в н о ст і к ер івн и к ів  о р ган ізац ій  со ц іал ьн о го  
і еко н о м іч н о го  п р о ф іл ю  до у п р ав л ін н я  зм ін ам и  в у м о в а х  со ц іал ьн о -п о л іти ч н и х  
тр ан сф о р м ац ій  м ож е сп р и яти , н а  н аш  п о гл яд , еф екти в н о м у  вв ед ен н ю  зм ін  в 
о р ган ізац ії д л я  п ід в и щ ен н я  їх н ьо ї к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і н а  ринку.
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РОЗДІЛ 6
ТЕОРІЯ І ПРАКТИКА СТАНДАРТИЗАЦІЇ В СИСТЕМІ

ПІСЛЯДИПЛОМНОЇ ПЕДАГОГІЧНОЇ ОСВІТИ ЯК АСПЕКТ 
УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ОСВІТИ

6.1. Післядипломна педагогічна освіта як об’єкт наукових 
досліджень.

С и стем а  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  я к  о р ган іч н а  ч асти н а  
н еп ер ер в н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  яв л я є  со б о ю  б агато ф у н к ц іо н ал ьн е  о св ітн є  
утво р ен н я . Т ео р ети ч н і о сн о ви  п е д аго г іч н о ї о св іти  р о зв и в ал и ся  в т існ о м у  
з в ’я зк у  з п р ак ти к о ю  р о б о ти  п ед аго г іч н и х  н ав ч ал ь н и х  заклад ів . Д о X IX  ст. н а  
тер и то р ії У к р а їн и  не було  о р ган ізо в ан о ї п ід го то вк и  п ед агогів . Ш к о л и  сам і 
го ту в ал и  д л я  себе  к ад р и  з ч и с л а  к р ащ и х  учн ів . П ед аго г іч н о ю  д іял ьн істю  
зай м ал и ся  так о ж  в и п у скн и к и  ун івер си тет ів . П р о б л ем и  о св іти  п о с ід ал и  п о м ітн е  
м ісц е  в п р ац я х  в ід о м и х  п р ед ставн и к ів  п е д аго г іч н о ї д у м к и  ц ьо го  п ер іоду . Т ак , 
Ф ео ф ан  П р о к о п о в и ч  н ео д н о р азо во  п ід к р есл ю вав  н ео б х ід н ість  сп ец іал ьн о ї 
п ід го то вк и  вч и тел ів , важ л и в ість  їх н ьо ї сам оосв іти . Т ео р ія  п е д аго г іч н о ї осв іти  
р о зв и в ал ася  п ід  вп л и во м  ід ей  К. У ш и н сько го , як і п о сту п о в о  зап р о вад ж у вал и ся  
у  ш и р о к у  п ед аго г іч н у  п ракти ку . П ер іо д  к ін ц я  X IX  -  п о ч атк у  Х Х  ст. 
х ар ак тер и зу єть ся  п о ш у к ам и  ти п у  н авч ал ьн о го  зак л ад у , я к и й  би  го ту вав  
учи теля . У  ц ей  ж е час  ф о р м у ю ться  загал ь н і ви м о ги  до п едагогів .

П р о б л ем н і п и тан н я  п р о  п ісл я д и п л о м н у  п ед аго г іч н у  о св іту  ви н и к л и  з 
у св ід о м л ен н я  н ео б х ід н о ст і п ід го то вк и  й  п ід в и щ ен н я  к вал іф ік ац ії вчи тел ів , 
у д о ск о н ал ен н я  їх н ь о ї м ай стер н о сті. П о тр еб у  в п ід в и щ ен н і к вал іф ік ац ії 
п ед аго г ів  у п ер ш е  було  ви зн ач ен о  н а  п о ч атку  Х Х  ст. З ап р о в ад ж у ється  п р ак ти к а  
п р о в ед ен н я  к о р о тк о тер м ін о в и х  у ч и тел ь сь к и х  ку р с ів  д л я  п о ст ій н о го  он овл ен н я , 
д о п о вн ен н я , р о зш и р ен н я  зн ан ь  із за гал ь н о о св ітн іх  і п ед аго г іч н и х  п р ед м ет ів
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незалежно від здобутої в навчальних закладах підготовки [22]. Було 
започатковано й основні організаційні форми підвищення професійного рівня 
вчителів (з’їзди, курси, конференції, педагогічні виставки). Виразно 
простежується суперечність між вузькими часовими рамками курсів й 
необхідністю неперервного підвищення вчителями своєї кваліфікації, рівень 
якої не відповідав вимогам єдиної трудової школи. На можливий шлях 
подолання цієї суперечності вперше звернули увагу в Росії С. Шацький [22], а в 
Україні Г. Гринько [3] і Я. Ряппо [8], що висунули ідею нерозривного 
взаємозв’язку курсової форми підвищення кваліфікації педагогів із 
повсякденною практичною діяльністю. Завдання курсів -  допомогти вчителеві 
зробити теоретичні висновки з набутого досвіду та перевірити їх подальшою 
діяльністю. З метою забезпечення неперервності процесу підвищення 
кваліфікації починають запроваджувати докурсові та післякурсові завдання.

Значний внесок у дослідження процесу створення нової школи, 
підготовки і підвищення кваліфікації педагогічних працівників у роки 
громадянської війни та в період відновлення народного господарства зробили 
відомі вчені-педагоги М. Гончаров, Г. Гринько, Ф. Корольов, Є. Мединський,
М. Пістрак, З. Равкін, Я. Ряппо, М. Скрипник та інші. У їхніх працях 
представлено аналіз соціальної ролі народного вчителя, показано взаємозв’язок 
між розвитком школи й зростанням вимог до рівня професійної підготовки й 
перепідготовки педагогічних кадрів.

Домінування дослідницького методу навчання у школі перших років 
радянської влади сприяло його впливу на методи роботи з учителями. 
Самоосвіта стає провідним методом перепідготовки кадрів, чинником, що 
забезпечує взаємозв’язок різних ланок системи підвищення кваліфікації. 
Основними принципами, на яких базувалася у цей час система перепідготовки, 
були: плановість і загальне охоплення перепідготовкою вчителів, неперервність 
процесу підвищення кваліфікації упродовж усієї педагогічної діяльності, 
зумовленість і взаємозв’язок змісту підвищення кваліфікації й завдань, що 
стоять перед школою; орієнтація на активні методи роботи, взаємозв’язок 
курсів, методичної роботи, провідна роль самоосвіти.

У теорії підвищення кваліфікації педагогів було поставлено питання про 
ефективність курсових занять [9]. Теоретичне обґрунтування їх структури 
розроблено російським дослідником А. Волковським, який підкреслив значення 
кваліфікованої лекції як відправної основи для самоосвітніх занять. Пізніше 
працівниками ІПКП доведено, що на лекції слід виділяти не більше 20 % часу, 
на семінарські й лабораторні заняття -  35 %, практикуми -  25 %, обмін 
досвідом і екскурсії -  до 10 % часу [17].

З розвитком теоретичних основ педагогічна освіта все більше впливає на 
наукову розробку проблем підвищення кваліфікації й перепідготовки 
педагогічних кадрів. Глибокий і всебічний аналіз розвитку вищої педагогічної 
освіти в Україні подано в монографії В. Майбороди «Вища педагогічна освіта в 
Україні: історія, досвід, уроки (1917 -  1985 рр.)». На основі архівних
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документів розглянуто тенденції розвитку, аргументовано рекомендації щодо 
використання форм і методів роботи, спрямованих на вдосконалення 
підготовки педагогічних кадрів. В. Майбородою обґрунтовано періодизацію 
розвитку національної вищої педагогічної школи. Система вищої педагогічної 
освіти характеризується як така, що під тиском псевдонаукової концепції 
виникнення нової історичної спільності людей -  радянського народу -  і злиття 
націй, втратила національне обличчя. Її основними характеристиками стали: 
спрямованість на формування «слухняності» як головної професійної якості; 
підготовка предметника-«урокодавача»; гіперболізація єдиної, однакової для 
всіх системи підготовки, що ґрунтується на політико-ідеологічних постулатах, 
істинність яких не знаходила підтвердження в реальному житті; неадекватна, 
занижена оцінка загальнокультурного, загально гуманістичного потенціалу; 
технократична підготовка вчителя [12]. Все це стосується й системи 
післядипломної педагогічної освіти того періоду.

У дисертаційному дослідженні В. Лугового підготовка педагогів 
трактується як вагома складова світової та вітчизняної освіти. Сучасні 
суперечності й тенденції педагогічної освіти виведено із загальних та 
спеціальних закономірностей структурування, функціонування й розвитку 
освітньої системи. Запропоновано нову концепцію людино орієнтованої 
педагогічної освіти. Визначено тришарову її будову, три складові: 
загальнокультурну (загальноосвітню), спеціально професійну та спеціально- 
предметну. У роботі «Педагогічна освіта в Україні» у ретроспективному плані 
розкрито структуру й функції освітньої підготовки, наголошено на 
цілеспрямованому формуванні педагогічної культури освітянина, необхідної 
йому для здійснення професійної діяльності. А це можливо лише за умов 
якісної базової педагогічної освіти, а також неперервної систематичної 
післядипломної педагогічної освіти [11].

У той же час післядипломна педагогічна освіта розвивається й під 
впливом наукових розробок тенденцій освіти дорослих. Концептуальні 
уявлення про післядипломну педагогічну освіту починають набувати суспільно 
значущої ваги у другій половині ХХ ст., коли була сформульована концепція 
неперервної освіти [13]. Термін «неперервна освіта» в різних країнах вченими 
трактується неоднаково: перманентна (permanent), відновлювальна (recurrent), 
освіта протягом життя (long life) тощо. При професійно-кваліфікаційному 
підході післядипломна освіта розглядається як постійне, неперервне професійне 
удосконалення, але не враховується особистісна гуманістична сутність фахівця. 
Відгуком такого підходу можна вважати ототожнення післядипломної освіти з 
підвищенням кваліфікації. У 80-х роках минулого століття на базі системи 
неперервного підвищення кваліфікації й перепідготовки педагогічних кадрів 
зароджується новий освітній феномен -  післядипломна освіта педагогічних 
кадрів, яка розвивається й набуває ознак системи в межах неперервної 
педагогічної освіти. Ряд науковців (В. Бондар, В. Луговий, О. Мороз,
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Р. Хмелюк та ін.) визначає її як органічну складову системи неперервної 
педагогічної освіти.

Помітного розвитку набувають проблеми післядипломної освіти 
педагогічних кадрів на основі традиційних підходів, запозичених переважно з 
педагогіки вищої та середньої школи. Заслуговує на увагу фундаментальне 
дослідження про створення й розвиток системи підвищення кваліфікації 
педагогічних кадрів радянської загальноосвітньої школи (1917 -  початок 
1980 рр.) П. Худомінського [21], де автор підкреслює, що в Російській імперії 
до 1917 року не існувало державної системи підвищення кваліфікації вчителів. 
Курси, які проводилися з ініціативи прогресивних педагогів, охоплювали лише 
невелику частину вчительства. У 1917 -  1920 рр., як стверджує автор, основне 
завдання полягало у створенні системи підвищення кваліфікації кадрів. Для 
цього періоду характерна відсутність єдиної мережі спеціальних закладів для 
підвищення кваліфікації педагогів. Курси (самокурси), як правило, проводилися 
з ініціативи місцевих органів народної освіти, самих педагогів. Провідною 
формою підвищення їхньої кваліфікації були короткотермінові курси. Для 
організації повноцінної курсової форми підвищення кваліфікації було чітко 
визначено цілі та завдання, розроблено на цій основі навчальні плани і 
програми, дібрано лекторські кадри. Слухачі забезпечувалися необхідною 
літературою, на заняттях застосовувалися ефективні методи навчання.

Істотно вплинуло на активізацію наукових досліджень проблем 
післядипломної освіти відкриття в Центральному інституті удосконалення 
вчителів кафедр, аспірантури, докторантури, пізніше в обласних інститутах 
післядипломної освіти -  кафедр.

У 70 -  80-х роках з’являється ряд праць (В. Бондар, І. Жерносєк,
М. Красовицький, С. Крисюк, В. Маслов, Л. Прокопенко, Е. Соф’янц), у яких 
розкриваються окремі проблемні питання підвищення кваліфікації 
педагогічних працівників. Розроблено системно-комплексні плани 
неперервного підвищення кваліфікації керівних і педагогічних кадрів. У 
колективній монографії «Підвищення кваліфікації педагогічних кадрів» (1992 
р.) теоретично осмислено процес підвищення кваліфікації педагогічних кадрів 
[19]. Уперше науково обґрунтовано зміст та організаційні форми підготовки 
директорів шкіл, резерву керівних кадрів (В. Бондар) [1].

Об’єктом дослідження стали й теоретико-методологічні та організаційно- 
педагогічні аспекти післядипломної освіти. Так, у дисертаційній роботі 
С. Крисюка «Становлення та розвиток післядипломної освіти педагогічних 
кадрів в Україні (1917 -  1995 рр.)» уперше комплексно, у широких 
хронологічних межах проаналізовано процес розвитку післядипломної освіти 
педагогічних кадрів в Україні як окремої підсистеми неперервної освіти. 
Систематизовано та поглиблено наукові знання про розвиток вітчизняної 
післядипломної освіти педагогічних працівників, розкрито сутність цього 
процесу, виявлено й охарактеризовано провідні тенденції, національну 
специфіку. С. Крисюком обґрунтовано періоди розвитку такої освіти
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педагогічних кадрів в Україні (1917 -  1920 рр., 1920 -  1930 рр., 1931 -  1985 рр., 
1985 -  1992 рр., з 1992 р.), розроблено концептуальні положення, перспективні 
шляхи її реформування. Це дослідження відкриває практично новий напрям в 
українській історико-педагогічній науці [6], оскільки розкриває генезис 
післядипломної освіти педагогічних працівників як цілісної розвивальної 
освіти. Початкові уявлення про післядипломну освіту вчителів виникли й 
еволюціонували як ідея про постійний процес поповнення й оновлення знань. 
На стадії практичної реалізації (20 -  80-ті роки ХХ ст.) ця ідея переросла в 
соціально значущу діяльність педагогів. Генезис системи відбувався шляхом 
ускладнення морфології (цілей; змісту; організаційних форм, методів роботи; 
умов, що забезпечують функціонування й результати); зовнішніх і внутрішніх 
зв’язків елементів і рухом до цілісності. У процесуальному аспекті 
післядипломна освіта сприймається як соціальна діяльність, орієнтована на 
розвиток педагога як особистості та як професіонала [7].

У дисертації Н. Протасової «Теоретико-методичні основи 
функціонування системи післядипломної освіти в Україні» (1999 р.) досліджено 
андрагогічні принципи функціонування цієї системи, визначено закономірності 
та тенденції її розвитку, удосконалено структуру, виявлено детермінантні 
чинники теоретичного і практичного навчання освітян, з’ясовано значення 
педагогічного досвіду. Післядипломну освіту окреслено як нелінійну, складно 
організовану систему [20].

Важливими є результати дослідження проблеми неперервності 
педагогічної освіти та професійної адаптації вчителів (В. Бондар, В. Луговий, 
О. Мороз, Р. Хмелюк), вищої педагогічної освіти (А. Алексюк, Є. Бєлозерцев, 
В. Сагарда, В. Сластьонін, М. Шкіль), самоосвіти (В. Новічков, О. Мороз, 
П. Підкасистий), психологічної підготовки педагогів (Г. Балл, В. Демиденко, 
О. Киричук, Н. Коломенський, С. Максименко, О. Панасюк, В. Семиченко, 
Т. Яценко та ін.). Значний вплив на розвиток післядипломної педагогічної 
освіти мали результати студій з андрагогіки (Л. Анциферова, В. Гаргай, 
Л. Турос) та акмеології (О. Деркач, Л. Орбан, Л. Шиян та ін.).

Аналіз наукових досліджень свідчить, що педагогічна освіта 
розглядається в різних аспектах. Іноді вона ототожнюється з неперервною 
освітою [16]. Значного поширення набув підхід до неперервної педагогічної 
освіти як взаємозв’язку допрофесійної, базової й післядипломної підготовки. 
Побутує думка про достатність доповнення існуючої системи освіти новими 
знаннями з психолого-педагогічної науки й запровадженням нових технологій 
навчання.

Уся різноманітність визначень неперервної педагогічної освіти на 
концептуальному рівні зводиться до трьох основних:

1) неперервна педагогічна освіта це -  структура й комплекс освітніх 
закладів, які забезпечують організаційну і змістову єдність підготовки 
педагогічних працівників;
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2) н еп ер ер в н а  п ед а го г іч н а  о св іта  -  це п ед аго г іч н а  си стем а, я к а  о х о п л ю є 
всю  су ку п н ість  тех н о л о гій , засо б ів , п р и й о м ів  ф о р м у в ан н я  й  р о зви тк у  
п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і, ку льту р и  і гр о м ад ян сь к о го  стан о в л ен н я  п едагога ;

3) н еп ер ер в н а  п ед аго г іч н а  о св іта  -  ц е  п р о ц ес  стан о в л ен н я  й  р о зви тк у  
о со б и сто ст і п е д а го га  в р ізн і п ер іо д и  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і (со ц іал ьн о го  
д о зр іван н я ; р о зви тк у  і с таб іл ізац ії ж и ттєв и х  сил  і зд іб н о стей ; п р о ф ес ій н о го  
згасан н я , ви н и кн ен н я  п р о б л ем и  к о м п ен сац ії в тр ач ен и х  ф ун кц ій  і 
м о ж ли во стей ).

Наведені визначення не суперечать одне одному, а 
взаємодоповнюють і свідчать про широкий спектр підходів до визначення 
цього педагогічного явища. Ми вважаємо, що найбільш прийнятним є 
таке визначення: неперервна педагогічна освіта -  це процес формування й 
розвитку педагога як професійної особистості за допомогою спеціальних 
технологій, методів, засобів, прийомів, форм на базі комплексу 
спеціалізованих навчальних закладів.

Т р ад и ц ій н е  у п р ав л ін н я  р о зви тк о м  н еп ер ер в н о ї п е д аго г іч н о ї осв іти  
о р ієн то ван о  н а  вер ти к ал ь н у  зал еж н ість  (в ід  п л ан у ван н я , б ю д ж етн о го  
ф ін ан су ван н я , р еал ізац ії ц іл ьо в и х  к о м п л ек сн и х  п р о гр ам  т а  ін .). У  ц и х  у м о в ах  
ф о р м у ється  й  р о зв и в аєть ся  стр у к ту р а  н еп ер ер в н о ї п е д аго г іч н о ї осв іти  
(д о п р о ф ес ій н а , б азова , п ісляд и п л о м н а). Г о л о вн и м  зав д ан н я м  у п р ав л ін н я  нею  
п о стає  єд н ість  м ети  й  к о о р д и н ац ія  в с іх  зад ія н и х  у  п р о ц ес і о б ’єктів  [4].

У  су ч асн и х  с о ц іал ьн о -ек о н о м іч н и х  у м о в ах  н а  п ер ш и й  п л ан  ви х о д и ть  
п р и н ц и п  зад о в о л ен н я  п о тр еб  о со б и сто ст і, р егіон у . Д ем о к р ати зац ія ,
д ец ен тр ал ізац ія  у п р ав л ін н я  о св ітн ім  п р о ц есо м , гн у ч к ість  і в ар іати в н ість  у  
зад о в о л ен н і о св ітн іх  зап и т ів  с у б ’єктів , як і к о н ’ю н кту р н о  скл ад аю ться , 
ви м агаю ть  п ер ех о д у  в ід  ін стр у к ти в н о -ін ф о р м ац ій н о ї в заєм о д ії із
к о р и сту в ач ам и  си стем и  до  о со б и стісн о  ор ієн то ван о ї, сп р ям о в ан о ї н а  
зад о в о л ен н я  їх н іх  о св ітн іх  потреб .

Р ег іо н ал ізац ія  у п р ав л ін н я  о св іто ю  заб езп еч у є  со ц іал ьн у  зу м о в л ен ість  
о св ітн іх  р ег іо н ал ь н и х  п р о гр ам , щ о  ін іц ію є  п о ш у к  важ л и в и х  к о м п о н ен т ів  зм істу  
о св іти  н а  о сн о в і со ц іо ку л ьту р н и х , ек о н о м іч н и х , еко л о гіч н и х ,
етн о д ем о гр аф іч н и х  т а  ін ш и х  ч и н н и к ів  р о зви тк у  регіону . Ц і т ен д ен ц ії
сти м у л ю ю ть  зак л ад и  п е д аго г іч н о ї о св іти  п р ац ю вати  н а  р о зви то к  р ег іо н ал ь н о ї 
си стем и  осв іти , зд ій сн ю в ати  п р о гн о сти ч н і д о сл ід ж ен н я  д л я  п р и в ед ен н я  зм істу  і 
сп р ям о в ан о ст і о св ітн іх  п р о ц ес ів  у  в ід п о в ід н ість  із со ц іал ьн о -ек о н о м іч н и м и  
реал іям и . Т ак а  д іял ьн ість  сп р и яє  к о о р д и н ац ії ц іл ей , п р о д у к ти в н ій  в заєм о д ії, щ о 
веде  до  тр ан сф о р м ац ії о св ітн іх  стр у к ту р  у  єд и н у  си стем у  н еп ер ер в н о ї освіти .

У  су ч асн и х  у м о в ах  р о зш и р ен н я  о св ітн ьо го  т а  ін ф о р м ац ій н о го  п ро сто р у , 
п о ш и р ен н я  ф іл о со ф ії гл о б ал ьн о го , п л ан етар н о го  св іто б ач ен н я  о со б и стісн и й  
р о зв и то к  п е д а го га  н аб у в ає  п р іо р и тетн о ст і н ад  п р о ф ес ій н и м , р о зви н ен и й  
д у х о вн и й  св іт  ф ах івц я  стає  о сн о во ю  й ого  п р о ф ес ій н и х  д о сягн ен ь  [23].

Ц ен тр ал ь н о ю  ід еєю  н еп ер ер в н о ї п е д аго г іч н о ї о св іти  в гу м ан істи ч н о м у  
асп ек ті є  р о зв и то к  п е д а го га  я к  с у б ’єк та  п ед аго г іч н о ї д іял ьн о ст і вп р о д о вж
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усього його життя, освіти, індивідуальної за часом, темпами й орієнтацією, що 
дозволяє йому реалізувати власну програму розвитку й саморозвитку [18]. У 
зв’язку з цим посилюється роль особистісної філософії педагога.

Дослідження теоретико-методологічних основ післядипломної 
педагогічної освіти як відкритої системи продовжує залишатися актуальним. Це 
зумовлено складністю об’єкта дослідження як системно-інтегративного 
утворення, кожна з підсистем якого є, в свою чергу, системою й об’єктом 
системного дослідження; недостатньою ефективністю цієї системи; створенням 
нової педагогічної реальності (позитивна тенденція розвитку різнорівневої 
мережі навчальних закладів); упровадженням новітніх комп’ютерних 
технологій навчання та ін., що підвищує вимоги до професіоналізму педагогів; 
необхідністю розробки концепції цієї підсистеми педагогічної освіти тощо.

На наш погляд, вимагає уточнення періодизація еволюції післядипломної 
педагогічної освіти. С. Крисюк, розглядаючи післядипломну освіту 
педагогічних кадрів як комплекс відповідних цілеспрямованих впливів на 
педагогічних працівників, зумовлених об’єктивними потребами суспільства й 
освітньою політикою держави, виділяє такі періоди в історії цієї галузі знань:

1917 -  1920 рр. -  формування окремих елементів системи підвищення 
кваліфікації та перепідготовки педагогічних кадрів за різних форм державної 
влади в Україні;

1920 -  1930 рр. -  формування й розвиток національної системи 
підвищення кваліфікації й перепідготовки педагогічних кадрів;

1931 -  1985 рр. -  створення унітарної, авторитарної системи підвищення 
кваліфікації педагогічних працівників відповідно до загальних тенденцій 
розвитку післядипломної освіти в СРСР;

1985 -  1992 рр. -  становлення системи неперервного підвищення 
кваліфікації педагогічних кадрів;

з 1992 р. -  період становлення системи післядипломної освіти [6].
Визнаючи цю періодизацію, доцільно, на наш погляд, уточнити окремі 

позиції. Необхідно відзначити, що окремі з цих періодів невиправдано малі за 
тривалістю (1917 -  1920 рр.; 1985 -  1992 рр.). Перший і другий періоди мають 
спільні особливості -  створення й розбудова національної (вітчизняної) 
системи педагогічної освіти, для якої характерним було створення основних 
компонентів системи, національна спрямованість змісту. Тому, незважаючи на 
важливість періоду 1917 -  1920 рр. для розбудови національної системи 
післядипломної педагогічної освіти, доцільно, на наш погляд, періоди 1917 -  
1920 рр. і 1920 -  1930 рр. об’єднати. Наші дослідження підтвердили наукові 
результати В. Лугового [10, С. 112], що суперечності централізованої, 
уніфікованої освіти взагалі й педагогічної зокрема досягли свого граничного 
загострення, кризового стану в 1985 р. Відтоді настала друга фаза еволюції 
адміністративно-командної системи -  етап ліберального тоталітаризму, що 
тривав до 1991 р., до розпаду СРСР. З 1985 року розпочалася переорієнтація 
освітньої стратегії, однак засади функціонування сфери педагогічної освіти
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зал и ш ал и ся  суто  ц ен тр ал ізо ван и м и , у н іф ік о ван и м и , автори тарн и м и . Т ак а  
си ту ац ія  зб ер ігал ася  до  п р о го л о ш ен н я  д ер ж авн о го  су вер ен ітету  і п р и й н яття  в 
1991 ро ц і З ако н у  У к р а їн и  «П ро  освіту» . Ц е  у м о ж л и в л ю є п р и єд н ан н я  п ер іо д у  
1985 -  1990 рр. до п о п еред н ього .

В и щ еви к л ад ен е  д а є  п ід став и  д л я  у то ч н ен н я  п ер іо д и зац ії п ісл я д и п л о м н о ї 
о св іти  п ед аго г іч н и х  к ад р ів , зап р о п о н о в ан о ї С. К р и сю к о м . Н а  о сн ові 
к о м п л ек сн о го  істо р и ко -п ед аго г іч н о го  ан ал ізу  д о ц іл ьн о  ви д іл и ти  так і п ер іо д и  
р о зви тк у  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  в У країн і:

до  1917 р. -  у св ід о м л ен н я  н ео б х ід н о ст і, п о ш у к и , зар о д ж ен н я  зм істу  й 
ф орм  п ісл я д и п л о м н о ї п е д аго г іч н о ї осв іти ;

1917 -  1930 рр. -  стан о влен н я , ф о р м у в ан н я  си стем и  п ісл я д и п л о м н о ї 
п е д аго г іч н о ї о св іти  я к  п ід си стем и  п ед аго г іч н о ї о св іти  (п л ан о во ї, м асо во ї, з 
н ац іо н ал ьн и м  сп р ям у ван н ям );

1930 -  1991 рр. -  п о си л ен н я  у ваги  з б о к у  д ер ж ави ; у н іф ік ац ія  й 
ц ен тр ал ізац ія  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї осв іти ; в ід р и в  в ід  н ац іо н ал ьн о ї 
к ультури ;

з 1991 р. -  п ер іо д  стан о в л ен н я  н ац іо н ал ьн о ї си стем и  п ісл я д и п л о м н о ї 
п е д аго г іч н о ї освіти .

Т ак а  п ер іо д и зац ія , д етер м ін о в ан а  сту п ен ем  в и в ч ен о ст і п р о б лем и , 
д о п о м о ж е  еф екти в н іш е  о р ган ізу вати  п о д ал ьш і д о сл ід ж ен н я , сп р о гн о зу вати  
р о зв и то к  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  в  У країн і.

О тж е, ген ези с  і су ч асн и й  стан  п ісл я д и п л о м н о ї п е д аго г іч н о ї о св іти  в 
У к р а їн і є  п р ед м ето м  р о згл яд у  б агать о х  досл ід н и к ів . З н ач н а  ч асти н а  п р о б лем  
ц іє ї гал у зі в и св іт л ен а  в  н ау к о в и х  п рацях . П р о те  окр ем і елем ен ти , осо б ли во сті, 
н ап р я м и  зал и ш аю ться  щ е м ал о д о сл ід ж ен и м и .

.2. Історія розвитку стандартизації в Україні та за її межами

Щ е в стар о д авн ь о м у  Є ги п ті д л я  б у д івн и ц тв а  к о р и сту в ал и ся  ц егл и н ам и  
п о ст ій н о го , « стан д ар тн о го »  розм іру ; у  сво їй  сп ец іал ьн і ч и н о вн и к и  зай м ал и ся  
к о н тр о л ем  р о зм ір ів  цегли н . Ч у д о в і п ам 'ятн и к и  гр ец ь к о ї ар х ітекту р и  - зн ам ен и ті 
х р ам и , їх  к о ло н и , п о р ти ки  з іб р ан і з п о р івн ян о  н еб агать о х  « стан д ар тн и х »  
деталей . Д ав н і р и м л ян и  засто со в у вал и  п р и н ц и п и  стан д ар ти зац ії д л я  
б у д івн и ц тв а  в о д о п р о в о д ів  -  тр у б и  ц и х  в о д о п р о в о д ів  були  п о ст ій н о го  розм іру .

У  сер ед н ьо в іч ч і з н ед о статн ім  р о зви тк о м  р ем есел  м ето д и  стан д ар ти зац ії 
стал и  засто со в у в ати м еться  д ед ал і ч аст іш е  й  частіш е. Т о існ у вал и  встан о вл ен о  
єд и н і р о зм ір и  ш и р и н и  ткан и н , єд и н е  к іл ьк ість  н и то к  у  її осн о в і, н ав іть  єди н і 
ви м о ги  до си ро ви н и , ви к о р и сто в у в ан о м у  в тк ац ь к о м у  ви роб н и ц тв і.

У  д р у г ій  п о л о в и н і Х ІХ  сто л іття  р о б о ти  з стан д ар ти зац ії п р о в о д и л и ся  н а  
в с іх  п р о м и сл о в и х  п ід п р и єм ствах . З авд я к и  в н у тр іш н ь о зав о д сь к ій  стан д ар ти зац ії 
в и го то в л е н и х  в и р о б ів  стало  м о ж л и ви м  р ац іо н ал ізац ія  п р о ц ес ів  ви р о б н и ц тва ; 
о тр и м ан н я  в и щ и х  п р и б у тк ів  [2]. С тан д ар ти зац ія  р о зви вал ася , п ер ед у сім ,
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всер ед и н і о к р ем и х  ф ірм , о к р ем и х  п ід п р и єм ств . П р о те , з р о зви тк о м  
гр о м ад сь к о го  п о д іл у  п р ац і, д ед ал і б іл ьш е зн ач ен н я  п о ч и н ал а  н аб у вати  
стан д ар ти зац ія  н ац іо н ал ь н а  і м іж н ародн а.

П ід  к ін ец ь  Х ІХ  сто л іття  і н а  п о ч атку  Х Х  сто л іття  д о сягн у то  вел и к и х  
у сп іх ів  у  р о зви тк у  тех н ік и , в п р о м и сл о в о ст і й  к о н ц ен тр ац ії ви роб н и ц тва . У  
з в ’я зк у  з ц и м  у  н ай р о зв и н ен іш и х  к р а їн ах  з 'яв и л о ся  п р агн ен н я  о р ган ізац ії 
н ац іо н ал ьн о ї стан д ар ти зац ії. Т ак , в  1901 р о ц і в А н гл ії було  ство р ен о  К о м ітет  
стан д ар т ів , го л о в н и м  зав д ан н я м  як о го  було  сп р и я н н я  п о си л ен н ю  е к о н о м іч н о ї 
м о гу тн о ст і Б р и тан сь к о ї ім п ер ії ш л ях о м  р о зр о б к и  й  у п р о в ад ж ен н я  стан д ар тів  
си р о ви н и , п р о м и сл о в и х  ви р о б ів , в ій ськ о во ї техн іки .

П ер ш а  св іто ва  стан д ар ти зац ія  стала  д ед ал і б іл ьш е сп р и й м ати ся  як  
о б 'єк ти в н а  ек о н о м іч н а  н ео б х ід н ість . С ам е то д і о р ган ізац ії з с тан д ар ти зац ії були  
ств о р ен і у  Б ел ь г ії й  К ан ад і (1919  р .), А в стр ії (1920  р .), Італ ії, Я п о н ії У го р щ и н і 
(1921 р .), А в стр ал ії, Ш вец ії, Ч ех о сл о в ач ч и н і (1922  р .), Н о р в ег ії (1923  р.), 
Ф ін л я н д ії т а  П о л ь щ і (1924  р .), Д ан ії (1926  р .), Р у м у н ії ( 1928 р.).

З р о зви тк о м  м о н о п о л істи ч н о го  к ап італ ізм у  стан д ар ти зац ія  п о ч ал а  
р о зви вати ся  й  у  м іж н ар о д н о м у  м асш таб і. П о ст ій н е  р о зш и р ен н я  м іж н ар о д н о го  
то в ар о о б м ін у  й  н ео б х ід н ість  т існ іш о го  сп івр о б ітн и ц тва  у  сф ер і н ау к и  й  тех н іки  
сп р и ял и  ств о р ен н ю  М іж н ар о д н о ї асо ц іац ії по  стан д ар ти зац ії (ISO ). 1939-го  
р о к у  р о б о та  IS O  п ер ер в ал ася  Д р у го ю  св іто во ю  в ій н о ю  [15].

У  1943 р о к у  у  р ам к ах  О р ган ізац ії О б 'єд н ан и х  Н ац ій  був 
ств о р ен и й  К о о р д и н ац ій н и й  к о м ітет  із п и тан ь  стан д ар ти зац ії з б ю ро  у  Л о н д о н і і 
Н ью -Й орку .

М іж н ар о д н а  о р ган ізац ія  по  стан д ар ти зац ії с тв о р ен а  в 1946 ро ц і 
д вад ц ятьм а  п 'ятьм а  н ац іо н ал ьн и м и  о р ган ізац іям и  по  стан д ар ти зац ії, на  о сн ов і 
д в о х  о р ган ізац ій  IS A  (In te rn a tio n a l F ed e ra tio n  o f  th e  N a tio n a l S tan d ard iz in g  
A sso c ia tio n s), засн о в ан о ї в Н ь ю -Й о р к у  в 1926 р о ц і (р о зф о р м о в ан а  в 1942) і 
U N S C C  (U n ited  N a tio n s  S tan d ard s C o o rd in a tin g  C o m m ittee ), засн о в ан о ї в 1944 
році. Ф ак ти ч н о  її р о б о та  б у л а  р о зп о ч ата  з 1947 року.

К р ім  IS O  р о б о ти  із стан д ар ти зац ії ш и р о к о  тр и в аю ть  і у  б агать о х  ін ш и х  і 
р ег іо н ал ь н и х  о р ган ізац іях  по  стан д арти зац ії. Н ап р и к л ад , у  м еж ах  
Є в р о п ей ськ о го  о б 'єд н ан н я  ву г іл л я  і стал і б у л а  ств о р ен а  1953 р о ку  
К о о р д и н ац ій н а  к о м іс ія  з стали , як а  у п о в н о в аж ен а  р о зр о б л яти  зван і євр о п ей ськ і 
с тан д ар ти  д л я  ш ести  к р а їн  (Ф Р Н , Ф ран ц ії. Б ел ьгії, Г о л л ан д ії, Італ ії, 
Л ю к сем б у р гу ), є  ч л ен ам и  так о го  п оєд н ан н я . Н а  н ар ад і у  П ар и ж і в бер езн і 1961 
р. із п о м ітн и х  п р ед ставн и к ів  н ац іо н ал ьн и х  о р ган ізац ій  по  стан д ар ти зац ії країн , 
як і н ал еж ать  до  Є вр о п ей ськ о го  еко н о м іч н о го  сп івто вар и ства , Є в р о п ей ськ о м у  
су сп іл ьству  в іл ьн о ї то р г ів л і ство р и л и  К о м ітет  євр о п ей сь к о ї к о о р д и н ац ії 
стан дартів . У  зав д ан н я  К о м ітету  вх о д и ть  р о зр о б к а  загал ь н и х  стан д ар т ів  д л я  
кр а їн , як і вх о д я ть  у  Є в р о п ей ськ е  еко н о м іч н е  сп івто вар и ство  й  до 
Є в р о п ей ськ о го  су сп іл ьства  в іл ьн о ї торгівл і. У  скл ад і ц ього  К о м ітету  є багато  
р о б ітн и ч и х  груп , п ер ев аж н о  в так и х  гал у зях  п р о м и сл о в о ст і, я к  м етал у р гія ,
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б у д івн и ц тв о , тек с ти л ь н а  п р о м и сл о в ість , су д н о б у д у в ан н я , н аф то в а  
п р о м и сл о в ість  т а  інш их.

С тан д ар ти  заб езп еч у ю ть  я к ість  п р о д у к ц ії т а  п о сл у г  і ч ер ез  це - я к ість  і 
б езп ек у  в н аш о м у  ж итті. З р о зви тк о м  л ю д ськ о го  с у сп іл ь ств а  б езу п и н н о  
у д о ск о н ал ю в ал ася  т р у д о в а  д іял ьн ість  лю дей . Ц е  п р о я в л ял о ся  у  ств о р ен н і 
р ізн и х  п р ед м ет ів , зн ар яд ь  п р ац і і, н о в и х  тр у д о в и х  п ри й ом ів . У  ц ь о м у  л ю д и  
п р агн у л и  в ід б и р ати  і ф ік су вати  н ай в д ал іш і р езу л ьтати  п р ац і з м ето ю  їхн ього  
ви ко р и стан н я . З асто су в ан н я  у  стар о в и н н о м у  св іт і єд и н о ї си стем и  зах о д ів , 
б у д д етал ей  стан д ар тн о го  ро зм ір у , во д о г ін н и х  тр у б  стан д ар тн о го  д іам е тр а  —  це 
п р и к л ад и  д іял ьн о сті з стан д ар ти зац ії, а н а  су часн ій  н ау к о в ій  м о в і ім ен у ється  як  
« д о сягн ен н я  о п ти м ал ьн о го  сту п ен я  у п о р я д к у в ан н я  у  сф ер і ч ер ез  встан о в л ен н я  
п о л о ж ен ь  д л я  загал ьн о го  і б агато р азо во го  ви к о р и стан н я ...»  [5].

У  п ер іо д  В ід р о д ж ен н я  у  з в ’я зк у  з р о зви тк о м  ек о н о м іч н и х  п ер ети н ів  
п о м іж  д ерж авам и  п о ч и н аю ть  ш и р о к о  ви к о р и сто в у вати ся  м ето д и  
стан д ар ти зац ії. У  п ер іо д  п о ч атку  м аш и н н о го  в и р о б н и ц тва  м ал и  м ісц е  так і 
вр аж аю ч і д о сягн ен н я  стан д ар ти зац ії, як , н ап р и кл ад , ств о р ен н я  ф ран ц у зо м  
Л еб л ан о м  у  1785 р. 50 зб р о й о в и х  зам к ів ; із єд и н о ю  м ето ю  п о ч атк у  м асо во го  
в и р о б н и ц тв а  у  Н ім еч ч и н і н а  к о р о л ів ськ о м у  зб р о й о в о м у  зав о д і було 
встан о вл ен о  стан д ар т  н а  р у ш н и ц і; в  1845 р. у  Н ім еч ч и н и  б у л а  стан д ар ти зо в ан а  
ш и р и н а  зал ізн и ч н о ї колії.

П о ч атк о м  м іж н ар о д н о ї стан д ар ти зац ії м о ж н а  вв аж ати  п р и й н яття  в 1875 
р о ц і п р ед ставн и к ам и  19 д ер ж ав  М іж н ар о д н о ї м етр и ч н о ї к о н вен ц ії і м ед и ч н и х  
у стан о в  М іж н ар о д н о го  бю р о  зах о д ів  [14].

6.3. Перспективи розвитку післядипломної педагогічної освіти 
(мета, державна політика, принципи, структура і система, зміст і 
технологія, науково-методичне забезпечення, організація й управління)

Мета. М ето ю  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  є р о зв и то к  п е д а го га  як  
о со б и сто ст і і як  п р о ф ес іо н ал а , зд атн о го  р еал ізо в у вати  го л о в н е  зав д ан н я  осв іти  
-  всеб іч н и й  р о зв и то к  л ю д и н и  як  н ай в и щ о ї ц ін н о ст і сусп ільства .

П ісл я д и п л о м н а  п ед аго г іч н а  о св іта  п о к л и к ан а  заб езп еч и ти  єд н ість  і 
н асту п н ість  у  си стем і о св іти  взагал і й  п е д аго г іч н ій  зо кр ем а  ш л ях о м  зб агач ен н я  
загал ь н о ї та  п р о ф ес ій н о ї ку л ьту р и  п ед аго г іч н и х  п р ац івн и к ів , п о гл и б л ен н я  їх н іх  
п р о ф ес ій н и х  зн ан ь  і у м ін ь  за  сп ец іал ьн істю , зд о б у ття  б іл ьш  ви со к о ї 
к вал іф ік ац ії н а  о сн о в і р ан іш е  о тр и м ан о го  р івн я  о св ітн ьо ї та  п р о ф ес ій н о ї 
п ід го то вк и  й  досвіду  п р ак ти ч н о ї роботи .

П ісл я д и п л о м н а  п ед аго г іч н а  о св іта  м ає  заб езп еч у в ати  у м о в и  для:
-  п о ст ій н о го  п ід в и щ ен н я  о св ітн ьо -к вал іф ік ац ій н о го  р івн я , о н о в л ен н я  

п р о ф ес ій н и х  зн ан ь  п ед аго гів , зб агач ен н я  їхн ього  духовн ого  та  ін тел екту ал ьн о го  
п о тен ц іал у , тезау р у са ;
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-  п р и в ед ен н я  п р о ф ес ій н о го  р івн я , к вал іф ік ац ії п ед аго г ів  у  в ід п о в ід н ість
із ви м о гам и  часу , ін д и в ід у ал ь н о -о со б и ст існ и м и  т а  ф у н к ц іо н альн и м и
п о тр еб ам и , із св іто в и м и  стан д ар там и ;

-  р еал ізац ії п р агн ен н я  п р ац івн и к ів  о св іти  до  н еп ер ер в н о го  п ід в и щ ен н я  
п р о ф ес ій н о го , загал ь н о о св ітн ьо го  т а  загал ь н о к у л ь ту р н о го  р івн ів , ство р ен н я  
у м о в  д л я  п о ст ій н о го  в ід н о вл ен н я , о н о в л ен н я  т а  п о гл и б л ен н я  н е о б х ід н и х  знань;

-  сп р и я н н я  н аб у ттю  п р о ф ес ій н о го  д о св ід у  т а  п р о ф ес ій н о ї ад ап тац ії 
ф ах івц ів , сти м у л ю ван н я  їх н ьо ї сам о о св іти  й  сам о р о зви тк у ;

-  п си х о л о г іч н о ї п ер еб у д о ви  стер ео ти п ів  д іял ьн о ст і й  м и сл ен н я  
п ед аго гів , зам ін и  н егати в н и х  у стан о в о к , ф о р м у в ан н я  го то в н о ст і до д іял ьн о ст і в 
н о в и х  у м о в а х  о св ітн ьо ї ситуац ії;

-  со ц іал ьн о го  зах и сту  ф ах івц ів  в у м о в ах  д ії р и н к у  п е д аго г іч н о ї праці.
Державна політика. Д ер ж а в н а  п о л іти к а  в гал у зі п ісл я д и п л о м н о ї

п е д аго г іч н о ї о св іти  сп р ям о в у ється  на:
-  сп р и я н н я  ф у н к ц іо н у ван н ю  й  р о зви тк у  си стем и  п ісл я д и п л о м н о ї 

п е д аго г іч н о ї о св іти  д л я  зад о в о л ен н я  п о тр еб  п ед аго г іч н и х  п р ац івн и к ів ;
-  р о зр о б к у  н о р м ати вн о -п р аво ви х , о р ган ізац ій н и х  засад , ств о р ен н я  

н ал еж н и х  ф ін ан со ви х  т а  ін ш и х  у м о в  ф у н к ц іо н у ван н я  й  р о зв и тк у  си стем и  
п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї освіти ;

-  ств о р ен н я  м атер іал ьн и х , м о р ал ь н и х  т а  ін ш и х  сти м у л ів , з а  я к и х  
п ід в и щ ен н я  п р о ф ес ій н о го  р івн я  п е д аго г іч н и х  п р ац івн и к ів  стало  б їхн ьою  
н ео б х ід н о ю  ж и ттєво ю  п отр еб о ю ;

-  у п о р я д к у ван н я , о п ти м ізац ію  т а  р о зви то к  м ер еж і н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів  
п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  р ізн и х  ф орм  власн ості.

Принципи. З а  су тн істю  т а  х ар ак тер о м  п р о я в у  п р и н ц и п и  ф у н к ц іо н у ван н я  
й  р о зви тк у  си стем и  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  д о ц іл ьн о  о б ’єд н ати  у  
д в і групи : загал ь н о м ето д о л о г іч н і, в л асти в і д л я  вс іє ї си стем и  осв іти , та  
сп ец и ф ічн о  п едагогічн і.

Загальнометодологічні принципи:
-  со ц іал ьн о ї д етер м ін о ван о ст і, щ о  в и зн ач ає  ц ільову , зм істо ву , 

о р ган ізац ій н у  сф ер и  си стем и  п ісл я д и п л о м н о ї п е д аго г іч н о ї осв іти , р еал ізац ію  
д ер ж ав н о ї п ол іти ки ;

-  си стем н о ст і й  к о м п л ек сн о ст і, щ о  п ер ед б ач ає  р о згл яд  ц іл ей , завд ан ь , 
м ето д ів , о р ган ізац ії, м ех ан ізм ів  ф у н к ц іо н у ван н я  й  р о зви тк у  п ісл я д и п л о м н о ї 
п е д аго г іч н о ї о св іти  в н ер о зр и в н ій  єдн ості, в заєм о зу м о в л ен о ст і й  в за є м о зв ’язку , 
п о єд н ан н і вс іх  асп ек тів  р о зви тк у  п ед аго га ;

-  н асту п н о ст і й  п ер сп ек ти в н о ст і, щ о  ґр у н ту ється  н а  єд н о ст і б азо в о ї т а  
п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї п ід го то вки , у р ах у в ан н і п ер сп ек ти в  р о зви тк у  
п е д аго г іч н о ї д іял ьн о ст і, н а  о сн о в і д о св ід у  т а  зав д ан ь , як і н ео б х ід н о  
р о з в ’язу в ати  в м ай б у тн ьо м у , м о д ел ю в ан н і п р о ц ес ів  д о к вал іф ік ац ії, 
р еквал іф ікац ії, п ер ек вал іф ік ац ії, п ід в и щ ен н я  к вал іф ік ац ії, р о зви тк у  о со б и сто ст і 
п ед аго га ;
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-  н ау к о во ст і, щ о  заб езп еч у є  о р ган ізац ію  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї 
о св іти  н а  н ау к о в и х  засад ах , ви к о р и стан н я  р езу л ьтат ів  в ітч и зн я н и х  і зар у б іж н и х  
н ау к о ви х  д о сл ід ж ен ь  у  гал у зі п с и х о л о го -п ед аго г іч н о ї н ау к и , н о в ітн іх  
тех н о л о гій  н авч ал ьн о го  проц есу ;

-  п р о гн о сти ч н о ст і -  вр ах у в ан н я  тен д ен ц ій  р о зви тк у  о со б и сто ст і й  
заб езп еч ен н я  р еал ізац ії як існ и х  п р о гн о зо ван и х  р езу л ь тат ів  р о зви тк у  
п р о ф ес іо н ал ізм у  п ед аго г іч н и х  п р ац івн и к ів ;

-  к у л ь ту р о в ід п о в ід н о ст і я к  о р ган іч н о го  з в ’я зк у  п е д аго г іч н о ї о св іти  з 
н ац іо н ал ьн о ю  і св іто в о ю  к у льтурою ;

-  к о н к р етн о -істо р и ч н о го  п ід х о д у , щ о  п ер ед б ач ає  всеб іч н е  вр ах у ван н я  
п ед аго гіч н о ї р еал ьн о ст і, тен д ен ц ій  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о го  р озви тку ;

Специфічно педагогічні принципи:
-  гу м ан ізм у  я к  у м о ви  п о в н о ц ін н о го  р о зви тк у  о со б и сто ст і п ед аго га , його  

зд атн о ст і заб езп еч у в ати  всеб іч н и й  р о зв и то к  о со б и сто ст і учня;
-  д ем о к р ати зм у  я к  засо б у  зд ій сн ен н я  п о в н о ц ін н о го  р о зви тк у  

о со б и сто ст і й  су сп іл ьства  в п ед аго гіч н ій  осв іті;
-  ім ан ен тн о ст і р о зви тк у  я к  м о ж л и во ст і н еп ер ер в н о го  зр о стан н я  та  

в д о ск о н ал ен н я  я к о ст і п ед аго гіч н о ї о св іти  з м ето ю  еф екти в н о го  в и к о н ан н я  нею  
сво їх  ф у н к ц іо н ал ь н и х  о б о в ’язк ів ;

-  в іл ьн о го  р о зви тк у  о со б и сто ст і п е д а го га  н а  осн ові й ого  ін д и в ід у ал ь н и х  
о св ітн іх  п о тр еб , щ о заб езп еч у є  сам о р еал ізац ію  ф ах івц я  я к  о со б и сто ст і і як  
п р о ф есіон ала;

-  сво б о д и  ви б ору , щ о  у м о ж л и в л ю є  ви зн ач ен н я  п ед аго го м  ф орм , зм істу , 
часу , тем п у  т а  м ісц я  осв іти , ад ек ватн и х  його  п отребам  і м о ж ли во стям ;

-  ак ту ал ізац ії р е зу л ь тат ів  ц іл ьо во го  в д о ск о н ал ен н я  о св іти  і п р о ф ес ій н о ї 
п ід готовки , щ о  п ер ед б ач ає  еф екти вн е  засто су в ан н я  н аб у ти х  зн ан ь , у м ін ь , 
ін н о вац ій н и х  тех н о л о гій  у  п р ак ти ч н ій  д іяльн ості.

Структура і система. Д л я  д о сягн ен н я  о сн о вн о ї м ети , р еал ізац ії сво їх  
зав д ан ь  т а  ф ун кц ій  п ісл яд и п л о м н а  п ед аго гіч н а  о св іта  п о ви н н а  м ати  так у  
структуру:

-  п ер еп ід го то в к а  -  зд о б у ття  н о в о ї сп ец іал ьн о ст і або н о во го  осв ітн ьо  - 
к вал іф ік ац ій н о го  р івн я  в м еж ах  од н ого  н ап р я м у  або  н о в о ї к вал іф ік ац ії н а  о сн ов і 
р ан іш е  зд о б у то го  о св ітн ьо -к вал іф ік ац ій н о го  р ів н я  т а  д о св ід у  п р ак ти ч н о ї 
роботи ;

-  сп ец іал ізац ія  -  п о гл и б л ен н я  зн ан ь , у м ін ь , ф ах о ви х  н ави ч о к  у  м еж ах  
сп ец іал ьн о ст і, п ід го то в к а  до  в и к о н ан н я  о к р ем и х  ф ун кц ій  або  о б о в ’язк ів , як і 
м аю ть  певн і о со б ли во ст і, у  м еж а х  сп ец іал ьн о сті;

-  п ід в и щ ен н я  к вал іф ік ац ії (р о зш и р ен н я  п р о ф іл ю ) -  си стем ати чн о го  
о н о в л ен н я , р о зш и р ен н я  т а  п о гл и б л ен н я  п ед аго гіч н и х  зн ан ь , у м ін ь  і н ави ч о к  за  
сп ец іал ьн істю , п р о ф ес ією , зр о стан н я  ін тел екту ал ьн о го  й  к у л ь ту р н о го  рівня. 
П ід в и щ ен н я  к вал іф ік ац ії зд ій сн ю єть ся  ш л ях о м  к у р со в о ї п ід го то вк и  (за  
п р о ф ес ій н и м и  п р ограм ам и ), м ето д и ч н о ї р о б о ти , с таж у ван н я  (н аб у ття  
п ед аго го м  д о св ід у  ви к о н ан н я  п р о ф ес ій н и х  зав д ан ь  т а  о б о в ’я зк ів  п евн о ї
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п е д аго г іч н о ї д іял ьн о ст і) , сам о о св іти  (п р о ф ес ій н е  сам о вд о ско н ал ен н я), щ о 
в ід п о в ід н о  до  р о д о в о -в и д о в о ї зал еж н о ст і є  в и д ам и  п ід си стем и  п ісл я д и п л о м н о ї 
п е д аго г іч н о ї освіти .

С и стем а  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  з а  ін сти ту ц ій н о ю  
стр у к ту р о ю  ск л ад ається  із зак л ад ів  п ісл я д и п л о м н о ї осв іти , н ау к о ви х , н а у к о в о - 
м ето д и ч н и х  і м ето д и ч н и х  у стан о в  р ізн и х  ф орм  власн о ст і. З акл ад ам и  
п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  є сп ец іал ізо в ан і н авч ал ь н і зак л ад и , а так о ж  
п ід р о зд іл и  в и щ и х  н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів , як і зд ій сн ю ю ть  п ер еп ід го то вк у , 
сп ец іал ізац ію , п ід в и щ ен н я  к вал іф ік ац ії п ед аго г іч н и х  п рац івн и к ів . Д о  м ереж і 
так и х  зак л ад ів  н ал еж ать  у н івер си тети , акад ем ії, ін сти ту ти , ц ен тр и , ф акультети , 
в ід д іл ен н я  в д о ск о н ал ен н я  та  п ід в и щ ен н я  к вал іф ік ац ії. З акл ад и  п ісл я д и п л о м н о ї 
п е д аго г іч н о ї о св іти  в ід п о в ід аю ть  за  стату со м  р івн ев і ак р ед и тац ії ви щ и х  
зак л ад ів  осв іти , як і зд ій сн ю ю ть  п ід го то вк у  ф ах івц ів  за  ц и м  ж е осв ітн ьо - 
к вал іф ік ац ій н и м  р івн ем , заб езп еч у ю ть  я к ість  о св іти  в об сязі в и м о г  д ер ж авн и х  
о св ітн іх  стан дартів . В ід п о в ід н ість  о св ітн іх  п о сл у г  д ер ж авн и м  осв ітн ім  
стан д ар там  і ви м о гам  в и зн ач ається  ш л ях о м  л іц ен зу ван н я , атестац ії, акредитац ії. 
Н ав ч ал ь н і зак л ад и  п ісл я д и п л о м н о ї п е д аго г іч н о ї о св іти  ств о р ю ю ться  
М ін істер ство м  о св іти  і н ау к и  У к р аїн и , р ег іо н ал ь н и м и  о р ган ам и  у п р авл ін н я  
осв іто ю , ф ізи ч н и м и  о со б ам и  в ід п о в ід н о  до со ц іал ьн о -ек о н о м іч н и х , 
н ац іо н ал ьн и х  т а  к у л ь ту р н о о св ітн іх  п о тр еб  і д ію ть  н а  п ід став і затв ер д ж ен и х  
в л асн и х  статутів .

Зміст і технологія. П ер еп ід го то вк а , сп ец іал ізац ія  й  п ід в и щ ен н я  
к вал іф ік ац ії п ед аго г іч н и х  п р ац івн и к ів  зд ій сн ю єть ся  н авч ал ь н и м и  зак л ад ам и  
п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  або стр у к ту р н и м и  п ід р о зд іл ам и  ви щ и х  
н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів  в ід п о в ід н о го  р івн я  акр ед и тац ії, як і, як  п р ави ло , п р о в о д ять  
б азо в у  п ед аго г іч н у  п ід го то вк у  з а  ти м  ж е о св ітн ьо -к в ал іф ік ац ій н и м  р івнем . 
Н ав ч ал ь н і п л ан и  і п р о гр ам и  р о зр о б л яю ть ся  н авч ал ь н и м и  зак л ад ам и  н а  основі 
д ер ж ав н и х  стан дартів . З м іст  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  ф о р м у ється  за  
так и м и  н ап р я м ам и  (з у р ах у ван н я м  сп ец іал ьн о ст і і квал іф ікац ії):

-  загал ь н о к у л ь ту р н и м  -  ф іл о со ф ія , у к р а їн о зн авство ,
су сп іл ьство зн авство , к у л ь ту р о зн ав ств о , естети ч н а  к у льту р а , х у д о ж н я  к ультура, 
ф ізи ч н а  ку льту р а , м о ви  сп ілк у ван н я , м о р ал ь , п р аво  й  п о л іти к а , рел іг ія , еко л о гія , 
т е х н ік а  й  тех н о л о гія , м ен ед ж м ен т , ін о зем н і м о ви  тощ о);

-  п си х о л о го -п ед аго г іч н и м  -  п си х о л о г ія  (д и тяча , загал ь н а , п ед аго гіч н а , 
п р ак ти ч н а , со ц іал ьн а , ін ж ен ер н а  то щ о ), п си х о л о г ія  у п р авл ін н я , д о ш к іл ьн а  
п ед аго гік а , п ед аго г ік а  загал ь н о о св ітн ьо ї ш ко л и , п ед аго г ік а  в и щ о ї ш коли , 
п ед аго г іч н и й  м ен ед ж м ен т , ан тр о п о л о гія , акм ео ло гія , ан д р аго гік а , к о н к р етн і 
м ето д и к и  тощ о;

-  сп ец іал ьн о п р ед м етн и м  -  сп ец іал ьн і п р ед м ети , акту ал ьн і п р о б л ем и  
р о зви тк у  н ау к и , к у л ьту р и , о св іти , ви р о б н и ц тв а  тощ о.

О сн о в н и м и  д о к у м ен там и , я к і р егл ам ен ту ю ть  зм іст  і о р ган ізац ію  
н авч ал ьн о го  п р о ц есу , є  н о р м ати вн і та  р ек о м ен д ац ій н о -м ето д и ч н і д о к у м ен ти  
М ін іс т ер с т в а  о св іти  і н ау к и  У країни .
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Г о л о вн і н ап р я м и  м о д ер н ізац ії зм істу  п ісл я д и п л о м н о ї п е д аго г іч н о ї о св іти  
ви зн ач аю ться  ф у н к ц іям и  її склад ови х . П ер еп ід го то в к а  -  це о тр и м ан н я  ін ш ої 
п е д аго г іч н о ї сп ец іал ьн о ст і н а  о сн о в і зд о б у то го  р ан іш е  о св ітн ьо - 
к вал іф ік ац ій н о го  р івня . З м іст  п ер еп ід го то вк и  п ед аго г іч н и х  п р ац івн и к ів  
п ер ед б ач ає  п о си л ен н я  к у л ьту р о л о г іч н о го  п ід х о д у , р еал ізац ію  ідей  
ф у н д ам ен тал ізац ії, п ер ех ід  в ід  м асо в о -р еп р о д у к ти в н о го  до  ін д и в ід у ал ьн о - 
тво р ч о го  п ід х о д у , ви п ер ед ж у вал ьн е  п р о ф ес ій н е  зр о стан н я , к о р ек ц ію  
п р о ф ес ій н и х  п о зи ц ій , р ан іш е  сф о р м о ван и х  стер ео ти п ів  ш л ях о м  п ер ек о н ан н я  
н а  о сн о в і н ау к о во ї ар гу м ен тац ії т а  ч ітк о ї м ето д о л о г іч н о ї ви зн ач ен о ст і, 
о р ган ізац ію  п р о ф ес ій н и х  д и ск у с ій  н а  зас ад а х  так со н о м ії, зап р о в ад ж ен н я  
ак ти в н и х  ф орм  р о б о ти  (д іал о гіч н и й  п ід х ід , д и ск у сії, о б м ін  до св ід о м , 
м о д ел ю ван н я  си ту ац ій , р о зр о б к а  т а  зах и ст  в л асн и х  п е д аго г іч н и х  п р о ек т ів  і 
тех н о л о гій  тощ о). У  п ед аго г іч н о м у  п р о ц ес і важ л и во  ф о р м у вати  си стем н е  
б ач ен н я  п е д аго г іч н и х  яв и щ , сти м у л ю вати  сам о ан ал із  н а  о сн о в і п ід в и щ ен н я  
р івн я  тео р ети ч н и х  у загальн ен ь .

С п ец іал ізац ія  -  п ід го то в к а  п ед аго га  до  ви к о н ан н я  о к р ем и х  зав д ан ь  або 
о б о в ’язк ів , як і м аю ть  сп ец и ф іч н і о со б л и во ст і в  м еж ах  сп ец іальн ості. Ц е  м ож е 
б ути  п си х о л о го -п ед аго г іч н а  п ід го то в к а  п ед аго г іч н и х  к ад р ів  до р о б о ти  в 
зак л ад ах  о св іти  н о вого  ти п у  (л іц еях , г ім н азіях , к о лед ж ах , к о л егіу м ах , в и щ и х  
н ав ч ал ь н и х  зак л ад ах  І-ІІ р івн ів  ак р ед и тац ії), п ід го то в к а  м ето д и ст ів , 
к о н су л ь тан т ів -ін стр у к то р ів  з п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї осв іти , к ер івн и к ів  
н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів , п ід го т о в к а  п ед аго г іч н и х  п р ац івн и к ів  до  ви к л ад ан н я  ін ш и х  
п р ед м ет ів , до  р о б о ти  з а  ін н о вац ій н и м и  тех н о л о гіям и , о сво єн н я  сп ец іал ьн и х  
к у р сів , ц и кл ів  д и сц и п л ін  з а  с п ец іал ьн и м и  о св ітн ім и  п р о гр ам ам и . Н азви  
сп ец іал ізац ій  з а  сп ец іал ьн о стя м и  ви зн ач аю ться  ви щ и м и  н авч ал ь н и м и  
закл ад ам и . В и в ч ен н я  ку р с ів  (м о д у л ів ) сп ец іал ізац ії о р ієн ту є  н а  п р ак ти ч н и й  
зм іст: ф о р м у в ан н я  н ео б х ід н о го  стан д ар ту  зн ан ь , у м ін ь  і н ави ч о к , зад о в о л ен н я  
п р ак ти ч н и х  п о тр еб  п е д а го га  й  н авч ал ьн о го  зак л ад у , р о зв и то к  п ед аго гіч н и х  
к о л ек ти в ів  н ав ч ал ь н о -в и х о в н и х  зак л ад ів , зо сер ед ж ен н я  н а  о п ан у ван н і 
п р ед м ет ів  ви к л ад ан н я  тощ о. Ц е  в и м агає  п ер ех о д у  н а  ін тегр о ван і, н евел и к і за  
о б сяго м  к у р си  о зн ай о м л ен н я  з м ето д ам и  н ау к и  й  к о н ц еп ц ія м и  р ізн и х  автор ів , 
н а  п р о гр ам и  м іж д и сц и п л ін ар н о го  ти п у  о сво єн н я  п ев н о ї гал у зі зн ан ь  тощ о.

П ід в и щ ен н я  к вал іф ік ац ії (к у р со в а  п ід го то вка , стаж у ван н я , м ето д и ч н а  
р о б о та , сам о о св іта ) зо р ієн то ван е  н а  р еал ізац ію  гн у ч ки х , р ізн о р івн еви х , 
р ізн о стр о к о в и х  т а  ін д и в ід у ал ізо ван и х  ф орм  п ісл я д и п л о м н о ї п е д аго г іч н о ї осв іти  
в ід п о в ід н о  до п о тр еб  п ед аго г іч н и х  п р ац івн и к ів , н а  р о зв и то к  п ед аго г іч н и х  
к о л екти в ів , н а  ін д и в ід у ал ізац ію  н авч ан н я  н а  о сн о в і к о м п ’ю тер н и х  тех н о л о гій , 
засто су в ан н я  п ед аго г іч н о ї ін н о вати ки  у  п р ак ти ч н ій  д іяльн ості.

Р еал ізац ії зав д ан ь  п ід в и щ ен н я  к в ал іф ік ац ії п ед аго г іч н и х  п р ац івн и к ів  
еф екти вн о  сп р и я є  о р ган ізац ія  її н а  базі н авч ал ьн о го  зак л ад у , я к и й  к у л ь ти ву є  
сп ец и ф іч н у  к у л ь ту р у  сп ів р о б ітн и ц тв а  (сп івн авч ан н я , н аставн и ц тв о , тр ен ін ги  
тощ о).

О сн о в н и м и  н ап р я м ам и  р еф о р м у ван н я  си стем и  п ід в и щ ен н я  к в ал іф ік ац ії є:
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-  у п р ав л ін н я  ад ап тац ією  м о л о д и х  ф ах івц ів , вв ед ен н я  їх  у  п ед аго гіч н і 
к о л ек ти в и  з а  д о п о м о го ю  н аставн и ц тв а , ін тер н ату р и ;

-  зап р о в ад ж ен н я  п р ак ти ки  стаж у ван н я  п ед аго г ів  у  д о св ід н о -д о сл ід н и х  
зак л ад ах  осв іти , о р ган ізац ія  м ай стер -к л ас ів  н а  базі п е д аго г іч н и х  м ай стер ен ь  із 
зал у ч ен н я м  у ч и тел ів -м ето д и ст ів , засл у ж ен и х  п р ац івн и к ів  осв іти , н о с іїв  
п ер ед о во го  п ед аго г іч н о го  досв іду ;

-  п о си л ен н я  тео р ети ч н о ї п ід го то вки  слу х ач ів  н а  атестац ій н и х  к у р сах  з 
м ето ю  п р и св о єн н я  їм  ви щ о го  к атего р ій н о го  р івн я  або зв ан н я  (у ч и тел ь  п ер ш о ї 
ч и  ви щ о ї к атего р ії, у ч и тел ь -м ето д и ст , стар ш и й  у ч и тел ь  тощ о);

-  в п р о в ад ж ен н я  п р ак ти к и  стаж у ван н я  п ед аго г ів  з а  к о р д о н о м  н а  о сн ові 
ґрантів .

Н ео б х ід н о  зм істи ти  акц ен ти  в п ісл я д и п л о м н ій  п ед аго г іч н ій  осв іт і з 
к о м п ен су в ан н я  н ед о л ік ів  за гал ь н о ї і п р о ф ес ій н о ї п ід го то вк и  н а  р о зви то к  
п ед аго га  як  о со б и сто ст і і як  п р о ф ес іо н ал а , п о ст ій н у  й о го  ад ап тац ію  до 
д и н ам іч н и х  зм ін  у м о в  п е д аго г іч н о ї п р ац і, н еп ер ер в н е  в д о ск о н ал ен н я  тво р ч и х  
м о ж ли во стей . Ц ьо м у  сп р и я ти м е  о р ган іч н е  п о єд н ан н я  к у р со во го  п ер іо д у  з 
с ам о о св ітн ьо ю  та  н ав ч ал ь н о -м ето д и ч н о ю  р о б о то ю  п ед аго г ів  у  м іж к у р со в и й  
п ер іо д , у м о ти в о в ан ість  і н ео б х ід н ість  я к о ї заб езп еч у єть ся  в ід п о в ід н и м и  
м ето д и ч н и м и  слу ж б ам и  ш л ях о м  о р ган ізац ії р ізн о м ан ітн и х  ф орм  навчання: 
д ен н о ї, веч ір н ьо ї, зао ч н о ї, д и стан ц ій н о ї, ек стер н атн о ї із засто су в ан н ям  
ін тер ак ти вн и х  м ето д ів  (тью то р ськ и х  і к ей с-си стем , д іл о в и х  ігор , тью то р н о - 
п р о б л ем н о го  н авч ан н я , м ето д у  п р о ек тів , д и ск у с ій н и х , си н ек ти ч н и х , 
б р ей н сто р м ін го в и х  м ето д ів  то щ о ) т а  в ід п о в ід н и м  н ау к о в о -м ето д и ч н и м  
ін ф о р м ац ій н и м  заб езп ечен н ям .

Р еал ізац ія  н о в и х  тех н о л о гій  у  п ісл я д и п л о м н ій  о св іт і м ає  н о си ти  ад ресн и й , 
д и ф ер ен ц ій о ван и й , к о н к р етн и й , тв о р ч и й  характер .

С п ец и ф іч н о ю  ф у н к ц ією  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  п о в и н н а  
стати  р о зр о б к а  д о в го тер м ін о в и х  ін д и в ід у ал ь н и х  п р о гр ам  р о зв и тк у  п ед аго га  як  
о со б и сто ст і і як  п р о ф ес іо н ал а , я к і орган іч н о  п о єд н у ю ть  п о тр еб и  о со б и сто ст і й 
н авч ал ьн о го  зак л ад у , заб езп еч у ю ч и  як існ і етап и  ф о р м у в ан н я  ф ахівця. Ц ь о м у  
сп р и яти м е  ф у н к ц іо н у ван н я  к о н су л ь тати в н о -д іа гн о сти ч н и х  ц ен тр ів  
п ісл я д и п л о м н о ї о св іти  п ед аго г ів , ц ен тр ів  із н о в и х  тех н о л о гій , ц ен тр ів  р о зр о б к и  
т а  о ц ін ю ван н я  н ав ч ал ь н и х  п р о гр ам  із п ісл я д и п л о м н о ї осв іти , к р и тер іїв  атестац ії 
п ед аго гів , як і п ід в и щ у ю ть  квал іф ікац ію .

Науково-методичне забезпечення. П іс л я д и п л о м н а  п ед аго г іч н а  о св іта  як  
скл ад н а , к о м п л ек сн а , д и н а м іч н а  си стем а  з а  ін сти ту ц ій н о -о р ган ізац ій н о ю  й 
гал у зев о -стр у к ту р н о ю  ф о р м ам и  в и п ер ед ж у є  р о зви то к  п е д аго г іч н о ї теор ії. 
Н ео б х ід н ість  ств о р ен н я  як існ о  н о в о ї си стем и  п ісл я д и п л о м н о ї о св іти  ви су в ає  
п р о б л ем и  її н ау к о во ї р о зр о б к и , н ау к о в о -м ето д и ч н о го  заб езп еч ен н я . П ед аго г ік а  
п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  як  сам о ст ій н а  гал у зь  п е д аго г іч н о ї н ауки  
п ер еб у в ає  н а  стад ії стан овлен н я . В ід су тн ість  ф у н д ам ен тал ьн и х  тео р ети ч н и х  
р о зр о б о к  із п р о б лем  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  зн ач н о ю  м ір о ю  
зу м о в и л а  в и к о р и стан н я  у  н авч ал ь н о м у  п р о ц ес і п р и н ц и п ів , ф орм  і м ето д ів
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н авч ан н я  п ед аго г ів  у  В ЗО . З ак о н о м ір н о , щ о п ед аго г ік а  п ісл я д и п л о м н о ї 
п е д аго г іч н о ї о св іти  в и к о р и сто в у є  тео р ети ч н і п о л о ж ен н я  п ед аго г ік и  ви щ о ї 
ш коли . О д н ак  в о н а  м ає  св ій  о б ’єк т  д о сл ід ж ен н я , як и й  в ід р ізн я єть ся  зн ач н и м  
ж и ттєв и м  і п р о ф ес ій н и м  до св ід о м , ан д р аго г іч н и м и  х ар ак тер и сти к ам и , 
сп ец и ф іко ю  ц іл ей  і завдан ь. С тво р ен н я  тео р ії й  м ето д и к и  п ісл я д и п л о м н о ї 
п е д аго г іч н о ї о св іти  -  о д н а  з важ л и в и х  у м о в  п ід в и щ ен н я  п р о ф ес ій н о ї 
к о м п етен тн о ст і п е д аго г іч н и х  п рац івн и к ів . П р а к т и к а  н аст ій н о  в и м агає  р о зр о б к и  
д ер ж ав н и х  стан д ар т ів  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї осв іти , у стан о в л ен н я  
сп івв ід н о ш ен н я  д ер ж авн о го  й  р ег іо н ал ь н о го  к о м п о н ен т ів , к р и тер іїв  о ц ін ю ван н я  
д іял ьн о ст і зак л ад ів  п ісл я д и п л о м н о ї о св іти  п е д аго г іч н и х  п р ац івн и к ів , зам ін и  
си стем и  д и д ак ти ч н о го  ко н тр о л ю  к о н тр о л ем  п р ак ти ч н о ї п р о ф ес ій н о ї 
к о м п етен тн о ст і, зад о в о л ен н я  п о тр еб  т а  зап и т ів  педагогів .

Д л я  п о си л ен н я  н а у к о в о -тео р ети ч н о ї р о зр о б к и  п р о б лем  п ісл я д и п л о м н о ї 
п е д аго г іч н о ї о св іти  д о ц іл ьн о  ств о р и ти  н ау к о ви й  ц ен тр  у  стр у к ту р і А к ад ем ії 
п е д аго г іч н и х  н ау к  У к р аїн и , р о зви вати  Ц ен тр ал ь н и й  ін сти ту т  п ісл я д и п л о м н о ї 
п е д аго г іч н о ї о св іти  й  о б л асн і ін сти ту ти  п ісл я д и п л о м н о ї о св іти  п ед аго г іч н и х  
п р ац івн и к ів  як  н ау к о во -м ето д и ч н і ц ен тр и , в ід н о ви ти  р о б о ту  к о о р д и н ац ій н о ї 
н ау к о в о -м ето д и ч н о ї р ад и  з п и тан ь  п ісл я д и п л о м н о ї о св іти  п е д аго г іч н и х  к ад р ів  
п р и  М ін істер ств і о св іти  і н ау к и  У країни .

Організація й управління. О р ган ізац ія  й  у п р ав л ін н я  п ісл я д и п л о м н о ю  
п ед аго г іч н о ю  о св іто ю  сп р ям о в у ється  н а  ф о р м у в ан н я  й  р еал ізац ію  д ер ж авн о ї 
п о л іти к и  в ц ій  галузі, у п р о в ад ж ен н я  си стем и  д ер ж авн о -гр о м ад сь к о го  
о ц ін ю ван н я  д іял ьн о ст і її н ав ч ал ь н и х  заклад ів . З м ін ю єть ся  х ар ак тер  в ід н о си н  
м іж  о р ган ам и  д ер ж авн о го  у п р ав л ін н я  о св іто ю  й  о св ітн ім и  стр у к ту р ам и  в п лан і 
п о си л ен н я  к о о п ер ати в н и х  з в ’язк ів . П р о д у к там и  о б м ін у  ви ступ аю ть : в ід  
зак л ад ів  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  н ау к о во  о б ґр у н то ван і д ер ж авн і й 
р ег іо н ал ь н і п р о гр ам и  зм ін и  п р ак ти ки  освіти , р еал ізац ії ін н о вац ій , в ід  ор ган ів  
у п р ав л ін н я  о св іто ю  -  п р аво в е , ф ін ан со ве , м атер іал ьн о -тех н іч н е  заб езп еч ен н я  
р еал ізац ії ц и х  п рограм . Ф у н к ц ії к о н тр о л ю  з а  р о б о то ю  зак л ад ів  п ісл я д и п л о м н о ї 
п е д аго г іч н о ї о св іти  р еал ізу ю ть ся  ч ер ез  атестац ію  з а  єд и н и м и  кр и тер ія м и  
ек сп ер ти зи  й  ек сп ер тн и х  п роц ед ур . П р о в о д и ть ся  м о н іто р и н г  як о сті 
п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї освіти .

М о д ер н ізац ія  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  п р о в ад и ться  н а  
п р и н ц и п ах  вар іати в н о ст і т а  б агато у к л ад н о ст і о св ітн ьо го  п р о сто р у , ви х о д яч и  із 
н ео б х ід н о ст і ств о р ен н я  ш и р о к и х  м о ж л и во стей  д л я  ви б о р у  зм істу  т а  ф орм  
н авч ан н я , н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів , як і б в ід п о в ід ал и  зап и там  осо б и сто сті, 
зап р о в ад ж ен н я  вар іати в н о го  к о м п о н ен та  зм істу  о св іти , д и ф ер ен ц іац ії т а  
ін д и в ід у ал ізац ії н авч ал ьн о го  проц есу . В аж л и в о ю  у м о в о ю  р о зви тк у  ц іє ї 
о св ітн ьо ї гал у зі є  о б ’єд н ан н я  зу си л ь  ад м ін істр ати вн и х  о р ган ів  із ін тер есам и  
б езп о сер ед н іх  к о р и сту в ач ів  -  п е д аго г іч н и х  п рац івн и к ів .

С к л ад н ість  о н то ген езу  о со б и сто ст і п ед аго га , т ен д ен ц ії р о зви тк у  
п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  ви м агаю ть , щ о б  ц я  о св ітн я  сф ер а  
р о зв и в ал ася  як  в ід к р и та  си стем а, щ о б  її п ід стр у кту р и  п о етап н о  готу вал и
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п е д аго г іч н и х  п р ац івн и к ів  до ін н о в ац ій н и х  зм ін  у  п ед аго г іч н о м у  середови щ і. 
З м ін ю єть ся  стр атег ія  си стем и  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї освіти : н авч ал ьн і 
зак л ад и  п о став л ен і п ер ед  н ео б х ід н істю  п р ац ю в ати  не ст іл ьк и  н а  заб езп еч ен н я  
ф у н к ц іо н у ван н я  си стем и  осв іти , ск іл ьк и  н а  її р о зви то к , щ о  п ер ед б ач ає  зм ін у  
р е тр ан сл яц ій н и х  зав д ан ь  н а  д о сл ід н и ц ьк і, н а  ви явл ен н я  п р о ф ес ій н и х  п отреб , 
в и в ч ен н я  сп ец и ф іки  н авч ал ь н о -ви х о вн о го  п р о ц есу  в си стем і п ісл я д и п л о м н о ї 
п е д аго г іч н о ї осв іти , у ч асть  у  р о зр о б ц і д ер ж авн и х  і р ег іо н ал ь н и х  п р о гр ам  
р о зви тк у  о св іти  тощ о.

У сп іш н е  зд ій сн ен н я  м о д ер н ізац ії п ісл я д и п л о м н о ї п е д аго г іч н о ї осв іти  
п е д аго г іч н и х  п р ац івн и к ів  зал еж и ть  в ід  б агать о х  чи н н и к ів , зо к р ем а , в ід  
ств о р ен н я  н ау к о во  о б ґр у н то ван о ї й  со ц іал ьн о  сп р ав ед л и во ї си стем и  
м атер іал ьн о го  сти м у лю ван н я . У п р о в ад ж ен н я  ц іє ї си стем и  п ер ед б ач ає , п о - 
п ер ш е, т існ и й  в за є м о зв ’я зо к  атестац ії п р ац ів н и к а  з р івн ем  й о го  р о зви тк у  як  
о со б и сто ст і і я к  п р о ф ес іо н ал а , щ о  стає  о д н и м  із в ід п р авн и х  м о м ен т ів  н асту п н и х  
етап ів  його  п ісл я д и п л о м н о ї п е д аго г іч н о ї осв іти , п о -д р у ге  -  о р ган ізац ію  служ би  
н ау к о в о -п ед аго г іч н о ї ін ф орм ац ії. Н ео б х ід н о  ств о р и ти  В сеу к р а їн ськ и й  ц ен тр  
н ау к о в о -п ед аго г іч н о ї ін ф о р м ац ії в  скл ад і А к ад ем ії п е д аго г іч н и х  н ау к  У к р аїн и , а  
н а  р ег іо н ал ь н о м у  р івн і -  ц ен тр и  н а у к о в о -п ед аго г іч н о ї ін ф о р м ац ії у  стр у к ту р і 
о б л асн и х  ін сти ту т ів  п ісл я д и п л о м н о ї о св іти  п ед аго г іч н и х  п рац івн и к ів .

Р о зв и то к  си стем и  п ісл я д и п л о м н о ї п е д аго г іч н о ї о св іти  -  скл ад н и й  
б агато сто р о н н ій  п р о ц ес , м о ж л и ви й  л и ш е  за  у м о в  н ал еж н о го  н о р м а т и в н о 
п р аво в о го , о р ган ізац ій н о го , м ето д и ч н о го , ін ф о р м ац ій н о го , кад р о во го , 
м атер іал ьн о -тех н іч н о го , ф ін ан со во го  заб езп ечен н я . Н ео б х ід н а  ц іл ьо в а  
п ід го то в к а  ви кл ад ач ів , м ето д и ст ів  і о р ган ізац ій н о -у п р ав л ін ськ и х  п р ац івн и к ів  
д л я  си стем и  п ісл я д и п л о м н о ї п е д аго г іч н о ї освіти .

П о тр еб у є  п о л іп ш ен н я  си стем а  ф о р м у в ан н я  скл ад у  п ед аго г іч н и х  
п р ац івн и к ів , щ о  п ер ед б ач ає  в ід м о ву  в ід  ад м ін істр ати вн о го  п р и зн ач ен н я  й 
п ер ех ід  до  їх  ви б о р ів  н а  к о н к у р сн ій  о сн ові, с тв о р ю ю ч и  ц и м  р еал ьн у  
ко н ку р ен ц ію . З аб езп еч ен н я  п р ав а  в іл ьн о го  ви б о р у  у ч н я м и , сту д ен там и , 
слу х ач ам и  не т іл ь к и  н авч ал ьн о го  зак л ад у , а  й  у ч и тел я , в и к л ад ач а  ство р и ть  
у м о в и  д л я  п о сту п о в о го  о н о в л ен н я  і зн ач н о го  п о л іп ш ен н я  як існ о го  склад у  
п е д аго г іч н и х  п рац івн и к ів .

Е ф ек ти вн е  у п р ав л ін н я  п ісл я д и п л о м н о ю  п ед аго г іч н о ю  о св іто ю  м ож е бути  
заб езп еч ен е  л и ш е  за  у м о в  д ем о к р ати зац ії у с іх  сто р ін  д іял ьн о ст і си стем и  та  її 
н ав ч ал ь н и х  заклад ів .

П ід н есен н я  п р ести ж у  п е д аго г іч н о ї п р ац і, ств о р ен н я  со ц іал ьн о - 
еко н о м іч н и х  ум о в , я к і були  б ад ек ватн и м и  р о л і п ед аго г іч н и х  п р ац івн и к ів  у  
су сп іл ьн о м у  ж итті, гар ан ту в ан н я  у м о в  п р о ф ес ій н о ї сво б о д и , д о б о р у  й  сел ек ц ії 
п е д аго г іч н и х  ін н о вац ій , істотн е  в д о ск о н ал ен н я  н ау к о в о -м ето д и ч н о го  та  
ін ф о р м ац ій н о го  заб езп еч ен н я  п е д аго г іч н о ї д іял ьн о ст і, р о зр о б к а  та  
в п р о в ад ж ен н я  еф ек ти в н о ї си стем и  атестац ії ф ахового  р івн я  п р ац івн и к ів  осв іти , 
заб езп еч ен н я  п р о ф ес іо н ал ізм у  у п р ав л ін ськ и х  к ад р ів  о св іти  -  важ л и в і завд ан н я , 
сп р ям о в ан і н а  р о з в ’я за н н я  п р о ф ес ій н и х  п р о б лем  п ед аго г іч н и х  п р ац івн и к ів , н а
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п ід в и щ ен н я  р езу л ь тати в н о ст і п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї осв іти , а  в 
к ін ц ево м у  п ід су м к у  -  н а  ф о р м у ван н я  особи стості.

Н ео б х ід н о  н ап о в н и ти  су часн и м  зм істо м , ф о р м ам и  й  м ето д ам и  стр у к ту р н у  
м о д ель , я к а  заб езп еч у є  н еп ер ер в н ість , д и н ам ік у  й  о со б и ст існ у  зо р ієн то ван ість  
п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї освіти : п ед аго г іч н е  д іагн о сту ван н я , п р о гн о зу в ан н я  
і п л ан у в ан н я  , р еал ізац ію  п л ан ів  у  к у р со ви й  і м іж к у р со ви й  п ер іо д  , а тестац ію  н а  
н о в и х  засадах .

П ісл я д и п л о м н а  п ед аго г іч н а  о св іта  -  в аж л и в а  сф ер а  ж и ття  су сп іл ьства , 
як а , я к  і о св іта  взагал і, ви зн ач ає  й о го  ін тел ек ту ал ьн и й , еко н о м іч н и й , 
загал ь н о к у л ь ту р н и й , м о р ал ь н и й  п о тен ц іал . В о н а  п о тр еб у є  п р іо р и тетн о го  
р о зви тк у , а  вс і скл ад о в і ц ього  су сп іл ьн о го  я в и щ а  (п ісл я д и п л о м н а  п ед аго г іч н а  
о св іта  я к  ц ін н ість , я к  си стем а, як  п ро ц ес , я к  р езу л ьтат) м аю ть  бути  си стем н о  
о см и сл ен і, м ето д и ч н о  й  ф ін ан со во  заб езп ечен і.
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РОЗДІЛ 7
МОВЛЕННЄВПЛИВОВИЙ ПОТЕНЦІАЛ МОДЕЛІ ПОЛІТИЧНО- 

УПРАВЛІНСЬКОГО ДИСКУРСУ

О стан н ім  ч асо м  все  б іл ьш е у ваги  п р и д іл я ю ть  так и м  п и тан н ям  п о б у д о ви  
к о м у н ік ац ії п р и  зд ій сн ен н і п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ о ї д іял ьн о ст і, як  вм ін н я  
д о м о гти ся  п о став л ен и х  ц ілей , ви к о р и сто в у ю ч и  п р ац ю  ін ш и х  л ю д ей , щ о  і як  
го в о р и ти  слу х ач ев і з м ето ю  д о сягн ен н я  п ев н и х  ц іл ей , м и стец тво  м о вл ен н єв о го  
вп ливу . О стан н є  є о б ’єд н у вал ьн о ю  л ан к о ю  д л я  б агать о х  п и тан ь  стр у кту р и  
п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ о ї ко м у н ікац ії, о ск іл ьк и  в ід  у м ін н я  в п л и вати  н а  
о со б и ст ість  зал еж и ть  р івен ь  еф екти в н о ст і ком ун ікац ії. Р е зу л ьтати  д о сл ід ж ен н я  
п о к азу ю ть , щ о  п о д іб н і п и тан н я  в и кл и каю ть  сьо го д н і о со б ли ви й  ін тер ес , але в 
н и х  н ед о статн ь о  р еп р езен то ван і п р и к л ад н і асп ек ти  ви ко р и стан н я  вер б ал ьн и х  
засо б ів  ком ун ікац ії.

К о м у н ік ати в н и й  н ап р я м о к  в у п р ав л ін ськ ій  н ау ц і п р ед ставл ен и й  п р ац ям и  
так и х  у ч ен и х , я к  А . А л ту н я н , Н . А р у тю н о ва , Г  А там ан ч у к , В . А ф ан асьєв , 
А . Б ар ан о в , С. Б р о н ік о ва , В .В о й л ісо всь к а , Н . Д и к ан ь , Н . Д р аго м и р ец ьк а , 
С. З аго р о д н ю к , Т. Є го р о ва , Н . К о н д р атен к о , В. К о н о вал ен к о , М . К о н о вал ен к о , 
З. К у д р я вц ева , О. Л еськ о , І. П л о тн и ц ь к а , Н . П о п о ви ч , М . П р и щ ак , 
А . С о л о м ат ін , С. Х ад ж и р ад єва , О. Ш ей гал  т а  ін.

Ц і д о сл ід ж ен н я  д о во д ять , щ о  у  сф ер і п о л іти ч н о го  у п р ав л ін н я  ви вч ен н я  
к о м у н ік ати в н и х  асп ек тів  д о зв о л я є  ш и р о к о  і д етал ьн о  зр о зу м іти  к о м у н ік ати вн у  
в заєм о д ію  с у б ’є к т н о -о б ’єк тн и х  в ідн оси н . З і сл ів  Н . П о п о ви ч , к о м у н ік ац ія  -  це 
п р о ц ес  о б м ін у  ін ф о р м ац ією , а  к о м у н ік ац ій н а  м ер еж а  -  су ку п н ість  ін д и в ід ів , як і 
п о ст ій н о  в заєм о д ію ть  м іж  со б о ю  [62, с. 29]. О д н ак  го л о в н и м  у  ц ій  в заєм о д ії є 
у п р авл ін н я  п о в ед ін ко ю , вп л и в  н а  св ід о м ість  зад л я  р еал ізац ії ін тер ес ів  п евн и х  
п о л іти ч н и х  сил, о ск іл ьк и  це є  кл ю ч о в и м  в п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ ій  д іяльн ості.
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7.1. Тлумачення політично-управлінського дискурсу на сучасному 
етапі науки про мову

С и стем а  п о л іти ч н о го  у п р ав л ін н я  з її с у б ’є к т н о -о б ’єк тн и м и  в ід н о си н ам и  
(у п р авл ін ец ь  і ад р есат , щ о  н ад іл ен і к о м у н ікати вн и м  п о тен ц іал о м ) є 
к о м у н ік ати вн и м  п р о сто р о м , де  ф о р м у ється  к о м у н ік ати в н а  м о д ел ь  сп ілкуванн я. 
Ц е  м о ж н а  ств ер д ж у в ати  у  з в ’я зк у  з і зм ін ам и , щ о  в ід б у л и ся  в м о во зн авств і в 
сер ед и н і Х Х  ст., к о л и  в н ау ц і п р о  м о ву  в и н и к л а  н ео б х ід н ість  ч ітк іш е  
у св ід о м и ти  н о в и й  п р ед м ет  ан ал ізу , то б то  ди скурс. «Р азо м  з р еч ен н ям  м и  
зал и ш аєм о  о б л асть  м о ви  я к  си стем и  зн ак ів  т а  всту п аєм о  в ін ш и й  св іт, св іт  м ови  
я к  зн ар яд д я  сп ілк у ван н я , в и р аж ен н ям  як о го  є д и ск у р с»  [95, с. 11].

П ер ш  н іж  п ер ей ти  до р о зк р и ття  п о н ять  « п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ а  
ко м у н ікац ія»  т а  « п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ и й  д и ск у р с» , н ео б х ід н о  звер н у ти  у вагу  
н а  ево л ю ц ію  т ер м ін а  «ди ску р с»  т а  з ’ясу в ати  о со б л и во ст і й ого  тл у м ач ен н я  в 
су ч асн о м у  м ово зн авств і.

Д о м ін у вал ь н о ю  сьо го д н і є  п о тр еб а  у  ви ж и в ан н і со ц іу м у  т а  о к р ем о ї 
л ю д и н и , д л я  я к и х  все  н агал ьн іш о ю  стає  сам о р еал ізац ія , щ о  д о зво л яє  
м ак си м ал ьн о  зад о в о л ьн и ти  багато  ін ш и х  потреб : ф ізи чн и х , п си х іч н и х , 
со ц іал ьн и х  тощ о. С ам е це д ає  зм о гу  зр о б и ти  п р и п у щ ен н я , щ о  п р агн ен н я  
ви ж и ти  в ін ф о р м ац ій н о м у  п о то ц і в у м о в а х  су сп іл ьн о -п о л іти ч н и х  
тр ан сф о р м ац ій  в У к р а їн і ак ти в ізу є  у  л ю д сь к ій  св ід о м о ст і п евн и й  « м ехан ізм »  
п о б у д о ви  м о вл ен н я , я к и й  д о зв о л я є  вп о вн і р еал ізу в ати  так е  п рагн ен ня . 
Н ео б х ід н ість  у  д о сл ід ж ен н і в ід п о в ід н о го  «м ех ан ізм у »  зу м о в л ен а  ін тер есо м  
у ч ен и х  д о  к о гн іти в н и х  о сн о в  п р о ц есу  о сво єн н я  р еал ьн о ст і, д о  п р о ц ес ів  
п ер ек о д у в ан н я  т а  п ер ед ач і ін ф о р м ац ії з  м ето ю  вп л и ву  н а  ад ресата , 
зац ік ав л ен істю  стан о в л ен н ям  м о в н о ї о со б и сто ст і і ти м , як  ств о р ю ван і л ю д и н о ю  
ін ф о р м ац ій н і п о то к и  п ер етв о р ю ю ть ся  н а  скл ад н е  си стем н е  яв и щ е  -  дискурс.

П ер ш і д о сл ід ж ен н я  вн у тр іш н ьо ї о р ган ізац ії д и ск у р су  п р и п ад аю ть  на 
п о ч ато к  5 0 -х  р о к ів  Х Х  ст. С ам е то д і ви н и к  ч и м ал и й  ін тер ес  м о во зн авц ів  до 
к о н стр у к ц ій , ск л ад ен и х  із б іл ьш  н іж  од н ого  р еч ен н я  -  « ск л ад н и х  си н такси ч н и х  
ц іл и х »  і « н ад ф р азо ви х  єд н о стей »  [16, с. 10]. П р ед став н и к и  зар у б іж н о ї 
л ін гв істи к и  зр о б и л и  акц ен т  н а  о со б л и в ій  ро л і си н так си ч н и х  о д и н и ц ь  в 
о р ган ізац ії д и ск у р су  н а  п о ч атк у  5 0 -х  р о к ів  Х Х  ст. Т ак , ам ер и к ан сь к и й  у ч ен и й  
З. Х ар р іс  у  1952 р. в п ер ш е  в істо р ії м о в о зн ав ч о ї н ау к и  і т ео р ії тек сту  вв ів  
п о н яття  « д и ск у р с»  я к  л ін гв істи ч н и й  тер м ін  у  сл о в о сп о л у ч ен н я  «ан ал із  
д и ск у р су »  [5, с. 221]. О д н ією  з в аго м и х  п р и ч и н  п о яви  і р о зви тк у  т ео р ії і 
п р ак ти к и  д и ск у р су  у  6 0 -7 0 -х  рр. стало  п р агн ен н я  « ви вести  си н такси с  з а  м еж і 
р ечен н я»  [4, с. 137], щ о  зн ай ш л о  св ій  ви яв  у  г іп ер си н так си с і Б. П ал ек а , 
м ак р о си н так си с і Т. ван  Д ей ка , си н такси с і тек сту  В. Д реслера . О ск іл ьк и  в 7 0 -х  
р о к ах  т ек ст  став  о б ’єк то м  д о сл ід ж ен н я  р ізн и х  д и сц и п л ін , у  н ау ц і п ро  м о ву  
ви н и к л а  н ео б х ід н ість  ч ітк іш е  у св ід о м и ти  н о в и й  п р ед м ет  ан ал ізу , то б то  
ди скурс. М о в о зн ав ц і к о н стату вал и  р о зш и р ен н я  м еж  л ін гв істи ч н и х  д о сл ід ж ен ь  
за  м еж і р еч ен н я  -  н а  р івен ь  д и скурсу . В и сл о в л ю в ал и  т ак о ж  д у м к у  про
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« ств о р ен н я  гр ам ати к и  д и ск у р су  як  н о во го  р о зд іл у  м о в о зн ав ств а»  [45, с. 21]. У  
1980-ті р о ки  п о н яття  д и ск у р су  в зар у б іж н ій  л ін гв істи ц і стало  трад и ц ій н и м . 
П е р ед  н ау к о ю  в ід к р и л ась  м о ж л и в ість  у загал ь н и ти  багато  р о зр ізн ен и х  
в ід о м о стей  п ро  м о ву  з а  у м о в и  д о сл ід ж ен н я  її д и ск у р си в н о ї р еал ізац ії. 9 0 -т і рр. 
Х Х  ст. х ар ак тер н і н о в и м и  п ід х о д ам и  до  р о зу м ін н я  д и ск у р су , п р о те  зал и ш ається  
п р о б л е м а  о д н о зн ач н о го  тл у м ач ен н я  ц ьо го  терм ін а . О д н ак  у  В ел и к о м у  
ен ц и к л о п ед и ч н о м у  сло в н и к у  з м о в о зн ав ств а  Н . А р у т ю н о в а  х ар ак тер и зу є  тер м ін  
« д и ск у р с»  у  п о л ісем ан ти ч н о м у  ракурсі: « зв ’я зн и й  тек ст  у  су ку п н о ст і з 
ек стр ал ін гв істи ч н и м и  -  п р агм ати ч н и м и , со ц іо ку л ьту р н и м и , п си х о л о г іч н и м и  й 
ін ш и м и  ч и н н и к ам и ; тек ст , в зяти й  в асп ек ті под ії; м о вл ен н я , щ о  р о згл яд аю ть  як  
ц іл есп р я м о в ан у  со ц іал ьн у  д ію , я к  к о м п о н ен т , щ о бере  у ч асть  у  в заєм о д ії л ю д ей  
і м ех ан ізм ах  їх н ьо ї св ід о м о ст і (к о гн іти в н и х  п роц есах ). Д и ску р с  -  ц е  м о вл ен н я , 
« зан у р ен е  в ж и ття»  [4, с. 136-137].

О тж е, як щ о  в 6 0 -8 0 -т і рр. Х Х  ст. д и ск у р с  у  б агать о х  н ау к о в и х  п р ац ях  
р о зу м іл и  як  п о сл ід о вн ість  п о в ’я зан и х  з а  зм істо м  р ечен ь  і в ж и вал и  м ай ж е 
си н о н ім іч н о  до  тер м ін а  « текст» , то  н ад ал і ц і п о н яття  були  д и ф ер ен ц ій о ван і. З 
1990-х  рр. «ди ску р с»  н аб у в ає  о зн ак  п о л ісем ії, п р о ц есу ал ьн о ст і. З а  у м о ви  
ак ц ен ту в ан н я  у ваги  н а  к о м у н ік ати в н о м у  х ар ак тер і д и ск у р су , й о го  р у х л и во ст і 
в ід п о в ід н о  до  к о н к р етн о ї со ц іал ьн о ї си туац ії, п о н яття  «ди ску р с»  п о в ’язу ю ть  із 
п си х о л о г іч н и м и , со ц іал ьн и м и , к у л ь ту р н и м и  ч и н н и к ам и , щ о  є су ттєви м  д ля  
його  ств о р ен н я  і розум ін н я . Д и ску р с  х ар ак тер и зу ю ть  т ак о ж  як  м овлен н я , 
« зан у р ен е  в ж и ття» . Ц е  м о вн и й  к о м п о н ен т , щ о  бере  у ч асть  у  в заєм о д ії л ю д ей  і 
м ех ан ізм ах  їх н ьо ї св ід о м о ст і, со ц іал ьн а  д іял ьн ість  в у м о в а х  р еал ьн о го  світу. 
Т ак і п о л о ж ен н я  сф о р м у вал и  п ід ґр у н тя  д л я  п р о д о в ж ен н я  ін тер п р етац ій  
д и ск у р су  у  Х Х І ст.

П ід х ід  до д и ск у р су  я к  до  к о м п л ек сн о го  я в и щ а  зай м ає  о со б ли ве  м ісц е  в 
су ч асн о м у  світі: « Д и ску р с  (лат. d iscu rsu s -  м ір ку ван н я , ф ранц . d isco u rs -  
п р о м о ва , ви сту п ) -  су ку п н ість  ви сл о вл ю в ан ь  сто со вн о  п ев н о ї п р о б л ем ати ки , як і 
р о згл яд аю ть  у  з в ’я зк ах  із ц ією  п р о б л ем ати к о ю , а т ак о ж  у  з в ’я зк ах  м іж  соб ою »  
[75, с. 33]. Н езв аж аю ч и  н а  все  р о зм а їття  ін тер п р етац ій  т ер м ін а  «д и ску р с» , у  
су ч асн и х  м о в о зн ав ч и х  д о сл ід ж ен н я х  п р и н ц и п о ви м  є те , щ о  б іл ьш ість  у ч ен и х  
ак ц ен ту є  у вагу  н а  к о м у н ік ати в н ій  си ту ац ії сп іл к у ван н я  я к  н ео б х ід н ій  
п ер ед у м о в і ф о р м у в ан н я  вер б ал ьн о го  (н евер б ал ь н о го ) тек сту  з у р ах у ван н я м  
ек стр ал ін гв ал ьн и х  (п о зам о вн и х ) чи н ник ів : « Б езп ер еч н и м  є то й  ф акт, щ о 
д и ск у р с  зм іц н ю є  сво є  м ісц е  в си стем і к атего р ій  к о м у н ік ац ії п ер ш  за  все  через 
п о н яття  «текст»  (х о ч а  так и м  тек сто м  у  ч и сто м у  ви гл яд і не є), а т ак о ж  через 
п о н яття  « м о вл ен н я» , а сам е  ство р ен н ям  п евн о го  к о м у н ік ати вн о го  п р о сто р у , де  і 
в ід б у в ається  к о м у н ік ати в н а  п о д ія , я к а  п о р о д ж у є  тек ст»  [14, с. 24].

Т ак , у  н аш  ч ас  сф ер а  ф у н к ц іо н у ван н я  п о н яття  « д и скурс»  н аст іл ьк и  
р о зш и р ен а , щ о  м о ж н а  го в о р и ти  п ро  п о л ісем ію  ц ьо го  яви щ а. Т о м у  до 
х ар ак тер н и х  о зн ак  д и ск у р су  н ал еж ать  б агато зн ач н ість  в ід п о в ід н о го  т ер м ін а  та  
в и к о р и стан н я  й о го  в р ізн о м ан ітн и х  галузях , щ о  св ід чи ть  про  д и н ам іч н ість  
ц ьо го  пон яття.
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Г  алузь  п о л іти ч н о го  у п р ав л ін н я  не є  ви н ятком . З о д н ого  боку , су сп іл ьн о - 
п о л іти ч н і п р о б л ем и  в ус і ч аси  в ід зн ач ал и ся  акту альн істю , а  з ін ш о го  -  п о н яття  
« д и ск у р с»  п о с ід ає  « ц ен тр ал ьн е  м ісц е  в су ч асн и х  тео р ія х  к о м у н ік ац ій » , а  
« тео р ія  д и ск у р су  є  о д н и м  з акти вн о  р о зр о б л ю в ан и х  н ап р я м к ів  у  су ч асн и х  
гу м ан ітар н и х  н ау ках , як і зав д як и  п о тен ц ій н и м  м о ж л и во стям  д и ск у р си вн о го  
п ід х о д у  зд атн і ви р іш и ти  скл ад н і п и тан н я , щ о  зал и ш аю ться  н ед о статн ь о  
в и вч ен и м и »  [62, с. 7]. Т ак , д о сл ід ж ен н я  п о л іти ч н о го  у п р ав л ін н я  в р ам к ах  
д и ск у р су  д о зв о л я є  п о -н о в о м у  п о гл ян у ти  н а  й ого  к о м у н ік ати вн і асп екти , м о вн у  
о рган ізац ію .

Д л я  ц ього  н ам  т р е б а  р о зк р и ти  п о н яття  « п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ а  
ко м у н ікац ія»  т а  « п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ и й  ди скурс» .

Н а  п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ и й  д и ск у р с  в п л и в ає  н и зк а  екстр ал ін гв ал ьн и х  
ч и н н и к ів  -  п о л іти ч н и й  простір . Ц е  п р о ц еси , ін тер еси  п ев н и х  п о л іти ч н и х  сил, 
д ії, ідеї. О сн о во ю  п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ о го  п р о сто р у  є го р и зо н тал ьн о - 
вер ти к ал ь н і з в ’я зк и , то б то  с у б ’є к тн о -о б ’єк тн і в ід н о си н и  (вл ад а  і сусп ільство ). 
В ід о м о , щ о  п о л іти к а  м ає  д и ск у р си в н и й  х ар ак тер , а  д ії п о л іти к ів  є м о вн и м и  
д іям и . Існ у є  д у м ка , щ о  п о л іти ч н а  д іял ьн ість  -  ц е  м о в н а  д іял ьн ість  [97, с. 37].

Ж и ття  о со б и сто ст і в ід о б р аж ається  в м ов і, а  т о м у  зн ах о д и ть  в н ій  
в ід п о в ід н і ф орм и  в и р аж ен н я  і стає  зм істо м  ком ун ікац ії. П ід  к о м у н ікац ією , як  
п р ави л о , р о зу м ію ть  о б м ін  зн ач ен н я м и  (ін ф о р м ац ією ) м іж  ін д и в ід ам и  ш л ях о м  
загал ь н о ї си стем и  си м во л ів  (зн ак ів ), м о в н и х  зн ак ів  зо к р е м а  [54, 62, 70]. У  
м о д ел і к о м у н ік ац ії, з а  Я к о б со н о м , б еруть  у ч асть  ад р есат , ад р есан т , о стан н ій  з 
я к и х  в ід п р авл я є  п о в ід о м л ен н я , щ о  м істи ть  п ев н у  ін ф о р м ац ію  [93]. М о в н а  
к о м у н ік ац ія , сп ільн а , сп р ям о в ан а  н а  д о сягн ен н я  к о н к р етн и х  ц іл ей  м о в л ен н єв а  
д іял ьн ість  у ч асн и к ів , ск л ад ається  з н и зки  в за є м о п о в ’я за н и х  елем ен тів , ч ітке  
стр у к ту р у ван н я  я к и х  заб езп еч у є  п о в ід о м л ен н я  ін ф о р м ац ії, а, я к  в ід о м о , 
« п о в ід о м л яю ч и , м и  вл и ваєм о , а  в п л и ваю ч и , п о в ід о м л я єм о »  [55, с. 132]. 
С у тн ість  к о м у н ік ац ії з а  О. К р авч ен к о м  п о л я гає  в н ад ан н і о дн и м  о р ган ізм о м  
о р ієн ту ю ч о го  в п л и ву  н а  ін ш и й  о р ган ізм , в р езу л ьтат і чого  п о в ед ін к а  
о р ієн то ван о го  о р ган ізм у  п ід л ягає  м о д и ф ік ац ії [49, 231]. К о м у н ік ати в н и й  вп ли в , 
я к и й  зд ій с н ю є  о д н а  о со б а  сто со вн о  ін ш ої, в и ко р и сто в у ю ч и  п р и  ц ьо м у  ви б р ан і 
м о вн і засо б и , є  п р о яво м  м о вл ен н єв о го  вп ливу . М о в л ен н єв е  сп ілк у ван н я  
ск л ад ається  з о к р ем и х  актів. С у к у п н ість  т ак и х  актів  ск л ад ає  дискурс.

П ер ев аж н о  тер м ін  « п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ и й  д и ск у р с»  ви ко р и сто в у ю ть  
я к  си н о н ім  до  т ер м ін а  « п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ а  к о м у н ікац ія» . Д о  о стан н ьо ї 
вх о д я ть  с у б ’єкт, адр есат , б у д ь -як е  м о вл ен н єв е  п о в ід о м л ен н я , щ о  сто су ється  
п о л іти ч н о го  у п р авл ін н я . У  п о д ал ьш ій  р о б о т і ц і д в а  т ер м ін и  буде ви ко р и стан о  
си н он ім ічн о . О тж е, п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ и й  д и ск у р с  -  це ц іл есп р я м о в ан а  
к о м у н ік а ти в н а  о д и н и ц я  ін ф о р м ац ії, зу м о в л ен а  л ін гв ал ь н и м и  т а  
ек стр ал ін гв ал ьн и м и  ч и н н и к ам и , щ о  ск л ад ається  з м о в л ен н єв и х  актів , зм іст , 
с у б ’єкт і ад р есат  я к и х  сто су ю ться  п о л іти ч н о го  у п р ав л ін н я  (лю д ей , вл ад н и х  
структур , с у сп іл ь ств а  в ц іл о м у  або  о к р ем и х  й о го  сф ер).
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Д и ску р си в н е  в и о к р ем л ен н я  п о л іти ч н о го  у п р ав л ін н я  д о сл ід ж у є  ц ю  
си стем у  я к  скл ад н е  яв и щ е, щ о  у д о ск о н ал ю єть ся  і ш у к ає  н о в і п ід х о д и  до 
о п ти м ізац ії к ер у ван н я  л ю д ь м и  в у м о в а х  су ч асн и х  су сп іл ьн о -п о л іти ч н и х  
тр ан сф о р м ац ій  в У країн і.

С уч асн е  ін ф о р м ац ій н е  су сп іл ьство , ф о р м у в ан н я  як о го  п р и п ад ає  н а  п ер іо д  
ін тен си вн о ї р о зб у д о ви  д е м о к р ати ч н о ї д ер ж ави , п ер ед б ач ає  н о в и й  п о р яд о к  
п о л іти ч н о го  у п р авл ін н я , як е  м ає  б у д у в ати ся  н а  акти в н ій  ч аст і у п р ав л ін ц ів  в 
к ер у ван н і л ю д ь м и  д л я  в д о ск о н ал ен н я  су сп іл ьн и х  в ід н о си н  т а  п о л іти ч н о - 
у п р ав л ін сь к о ї д іяльн ості.

О со б л и в істю  в ц ій  си стем і у п р ав л ін н я  в и сту п аю ть  п о л іти ч н і техн ології. 
В о н и  сп р и яю ть  д о сягн ен н ю  н ео б х ід н о го  п о л іти ч н о го  р езу л ь тату  і п о в ’язан і з 
п ош уком  н ай еф ек ти вн іш и х  засо б ів  і м ето д ів  у п р авл ін н я , в р ах о ву ю ч и  і 
к о м у н ік ати вн і аспекти .

У п р авл ін ськ і тех н о л о г ії в  ц ьо м у  ви п ад к у  д о зво л яю ть  в п л и в ати  на 
р о зви то к  су сп іл ьн и х  п роц ес ів , вч асн о  п ри й м ати  чи  к о р егу вати  у п р авл ін ськ і 
р іш ен н я , ств о р ю вати  у м о в и  д л я  вп л и ву  н а  гр о м ад ян  з м ето ю  сп о н у к ати  їх  до 
т и х  чи  ін ш и х  дій.

П о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ и й  д и ск у р с  є  о б ’єктом  д о сл ід ж ен н я  не ли ш е 
л ін гв істи к и , але й  тео р ії ком ун ікац ії. Н ав іть  з а  у м о в и  зб ігу  п ев н и х  п о л о ж ен ь  
о б о х  д и сц и п л ін  при  р о згл яд і д и ск у р су  во н и  н е  є тотож н и м и .

К о м у н ік ати в н и й  п ід х ід  у  в и в ч ен н і м о в н и х  яв и щ  р о зш и р и в  коло  
д о сл ід ж ен ь  м ово зн авц ів . П р ед став н и к и  к о м у н ік ати вн о ї л ін гв істи к и  за  
п р іо р и тетн и й  о б р али  курс  н а  м о вн у  о со б и стість , щ о  зб агати в  тр ад и ц ій н у  
си стем у  л ін гв іс ти ч н и х  тер м ін ів  п он яттям и , як і х ар ак тер и зу ю ть  м о ву  в її 
ф у н к ц іо н у ван н і (к о м у н ік ати в н а  п о д ія , к о м у н ік ати вн и й  акт, к о м у н ік ан т  і т. д.). 
С ам е к о м у н ік ати в н а  п ер сп ек ти в а  д о сл ід ж ен н я , н а  д у м к у  Т. М іл ев сь к о ї, 
« в и зн ач и л а  й  п о я ву  я к  одн ого  з о сн о вн и х  так о го  п о н яття , я к  « д и скурс»  [58, с. 
188].

Я к щ о  м о вл ен н єв у  д іял ьн ість  зд ій сн ю ю ть  л и ш е  з а  д о п о м о го ю  м о вн и х  
засо б ів , то  в к о м у н ік ати в н ій  р азо м  із засо б ам и  м о ви  ви ко р и сто в у ю ть  й  інш і, 
екстр ал ін гв ал ьн і, засоби . Т ак , Р. Я к о б со н  п ід кр есл ю вав: «К о л и  м и  го вори м о , 
щ о  м о ва  чи  б у д ь -як а  ін ш а си стем а  зн ак ів  є  засо б о м  ко м у н ікац ії, м и  не пови н н і 
заб у в ати , щ о  при д о сл ід ж ен н і к о м у н ік ац ії не м о ж н а  о б м еж у в ати  к о м у н ік ати вн і 
засо б и  або  її у ч асн и к ів»  [94, с. 377]. Т о б то  засо б ам и  сп іл к у ван н я  є н е  т іл ь к и  
в ер б ал ізо ван і я в и щ а  д ій сн о ст і, а  й  п о зам о вн і елем ен ти . Т о м у  п р и  м о д ел ю ван н і 
п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ о го  д и ск у р су  та , ан ал ізу ю ч и  п о тен ц іал  його  
м о вл ен н єв о го  вп ли ву , м и  вед ем о  м о ву  про ад р есан та , ад р есата , си ту ац ію  та  
ін ш і ком п он ен ти .

С у ч асн и й  к о м у н ік ати в н и й  п ідх ід  р о згл яд ає  д и ск у р с  як  скл ад н е  п о єд н ан н я  
м о в н о ї ф орм и , зн ач ен н я  та  дії. Т о м у  ц е  к о м у н ік ати в н о -л ін гв істи ч н е  яв и щ е  
п о в ’язан е  з п о н яттям  « к о м у н ік ати в н а  п о д ія»  (« к о м у н ік ати вн и й  акт»). Т ак и й  
п ідх ід  до р о зу м ін н я  д и ск у р су  п ер еваж ає  то м у , щ о  д и ск у р с  н е  о б м еж ен и й
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р ам к ам и  п евн о го  м о вн о го  ви сл о вл ен н я , заф ік со в ан о го  у  т ек ст і -  м ає  м ісц е  щ е й 
п р агм ати ч н и й  контекст.

Д и ск у р си в н и й  п ід х ід  н а  тл і к о м у н ік ати в істи к и  ств о р и в  н и зку  н ап р ям ів , 
як і п о гл и б и л и  й  у р ізн о м ан ітн и л и  р о зу м ін н я  д и ск у р су , зо к р ем а , к о гн іти в н у  
л ін гв істи к у  т а  п р агм ал ін гв істи к у . Р о згл я д аю ч и  п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ и й  
д и ск у р с  з п о гл яд у  к о гн іти в н о ї л ін гв істи к и , ви вч аєм о  ф у н к ц іо н у ван н я  м о ви  у  
ц ій  сф ер і я к  п ізн ав ал ь н о ї д іял ьн о ст і, а  к о гн іти в н і м ех ан ізм и  т а  стр у к ту р у  
св ід о м о ст і у п р ав л ін ц я  д о сл ід ж у єм о  ч ерез м о вн і яви щ а. З боку  
п р агм ал ін гв істи к и  о со б л и ви й  ін тер ес  у  ц ьо м у  д и ск у р с і ви к л и к ає  в ід н о ш ен н я  
у п р ав л ін ц я  до  п р о д у ко ван о го  н и м  ви сл о вл ен н я  (м о вн о го  зн ак а ) ш л ях о м  ви б о р у  
м о в н и х  засо б ів  з м ето ю  вп л и ву  н а  су сп іл ьство  з а  к о н к р етн и х  у м о в  сп ілку ван н я . 
Р о згл я д аю ч и  п о л іти ч н е  у п р ав л ін н я  в так о м у  р аку р с і, н асам п ер ед  звер таєм о  
у в агу  н а  к о м у н ік ати в н у  й о го  п р и р о д у , в м ін н я  у п р авл ін ц ів  в заєм о д ія ти  з 
л ю д ь м и , в п л и вати  н а  ни х , в и к о р и сто в у ю ч и  тех н о л о гії, щ о  м аю ть  п раво  
н ази в ати ся  « п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ и м  ди ску р со м » . Т у т  п ід  д и ск у р со м  м и 
р о зу м ієм о  так и й  п о р я д о к  зд ій сн ен н я  м о в л ен н єв и х  актів  (м о вл ен н я), як и й  існ у є  
в о к р ем ій  сф ер і (зн ачен н я , щ о  існ ує  в н ау ц і і п іш л о  в ід  розу м ін н я , 
зап р о п о н о в ан о го  М . Ф уко  [83]. Н ау к о в і р о зв ід к и  о стан н ьо го  п о д аю ть  нам  
тео р ети ч н е  п ід ґр у н тя  з в ’язк у  у п р ав л ін ц я  і д и ск у р су , а  м о д ел ь  вл ад и  як  
к о м у н ік ац ії о б ґр у н ту вали  Н. Л у м ан  і Ю . Х аб ер м ас  [51, 52, 50, 84, 85]. Ц е  дає  
п р аво  го в о р и ти  п ро  п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ и й  д и ск у р с  я к  п р о  тех н о л о гію  
к о м у н ік ац ії в  си стем і « п о л іти ч н е  у п р ав л ін н я  -  сусп ільство» .

П о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ у  д іял ьн ість  з а  так о ї си ту ац ії ви вч аю ть  як  
ком у н ікац ію . Т у т  вар то  у то ч н и ти  п о н яття  « у п р авл ін н я»  т а  « п о л іти ч н о го  
у п р авл ін н я»  зо к р е м а  (таб л и ц я  7 .1 .1 )

Таблиця 7.1.1.
Сутність та зміст понять «управління» та «політичне управління»

Управління Перетворення інформації про стан об’єкта в командну 
інформацію від суб’єкта. Це цілеспрямований програмований 
чи довільний вплив на об'єкти задля досягнення кінцевої 
мети за допомогою процесорів, явищ, процесів, коли є з ними 
взаємодія в режимі детермінованої чи довільної 
програми/регламенту. Управління проектом/об’єктом- 
системою, її компонентами та процесами, з метою 
підвищення ефективності функціонування систем 
відбувається ще на етапі системного проектування, 
створення/утворення, формування, розвитку, становлення, 
функціонування/життя системи. Ефективність управління 
визначається адекватністю дій управління що до об'єкта 
управління [19].

Управління Це процес впливу на систему для переведення її в новий стан
чи для підтримки її в якомусь установленому режимі
[671
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Продовження таблиці 7.1.1

Управління Це сукупність дій людини, яка забезпечує досягнення 
бажаного результату, кінцевої мети [79]

Управління Функція організованих систем (біологічних, соціальних, 
технічних), яка забезпечує реалізацію мети і підтримку 
режиму діяльності, сталість і розвиток певних структурних 
елементів [35]

З таб л и ц і 7.1.1 ви д н о , щ о  тер м ін  « у п р авл ін н я»  о зн ач ає  д ію  л ю д и н и  
сто со вн о  ін ш о ї з м ето ю  п ер ед ач і ін ф о р м ац ії о стан н ій  т а  вп л и ву  н а  неї.

« П о л іти ч н е  у п р ав л ін н я  -  ц іл есп р я м о ван и й  вп л и в  л ю д ей  і вл ад н и х  
стр у к ту р  н а  су сп іл ьство  в ц іл о м у  або  н а  о к р ем і й ого  сф ер и  з м ето ю  їх 
о п ти м ізац ії (вп о р яд к у ван н я , в д о ск о н ал ен н я  і р о зви тк у ) т а  д о ся гн ен н я  п евн и х  
ц іл ей »  [9]. Т ак и й  вп л и в  ви р аж ен и й  п евн о ю  тех н о л о гією  к о м у н ік ати вн о ї 
в заєм о д ії с у б ’є к та  і а д р есата  ди скурсу . С тає  зр о зу м іл о , щ о  п о л іти ч н и й  
у п р ав л ін ськ и й  к о м у н ік ати в н и й  д и ск у р с  м ає  сп іл ьн і о зн аки  із загал ьн и м  
д и ск у р со м , а  це у м о ж л и в л ю є  р о згл яд  д о сл ід ж у ван о го  н ам и  д и ск у р су  я к  м одель.

7.2. Дискурсивна модель політично-управлінської комунікації

П о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ и й  д и ск у р с  я к  і б у д ь -як и й  ін ш и й  м ає  сво ї м еж і. 
З о к р ем а , у  ву зь к о м у  р о зу м ін н і в ін  о б м еж у єть ся  л и ш е  ін сти ту ц іо н ал ьн и м и  
ф о р м ам и  сп ілк у ван н я , то б то  так и м и , як і зд ій сн ю в ан і в су сп іл ьн и х  ін сти ту тах , 
де  сп іл к у ван н я  є скл ад о во ю  ч асти н о ю  їх н ь о ї орган ізац ії. О ск іл ьк и  со ц іал ьн и й  
ін сти ту т  п р ед став л я є  « п евн и й  н аб ір  д о ц іл ьн о  о р ієн то ван и х  стан д ар тів  
п о в ед ін к и  у  п ев н и х  си ту ац іях »  [82, с. 235], то  вар то  го в о р и ти  п р о  к о н к р етн и й  
н аб ір  ти п о в и х  для п ев н о ї сф ер и  м о вл ен н єв и х  п од ій , ти п о в и х  м о д ел ей  
м о в л ен н єв о ї п о в ед ін к и  п р и  ви ко н ан н і ти х  чи  ін ш и х  со ц іал ьн и х  р о л ей , а так о ж  
п р о  п евн у  тем ати к у  сп ілкуван н я.

Ш и р о к и й  п ід х ід  сп и р ається  н а  д в а  р івн і у  в и зн ач ен н і п ол іти ки : зг ід н о  з 
п ер ш и м  « п о л іти к у  ви зн ач аю ть  як  н аб ір  деяки х  дій, сп р ям о в ан и х  н а  р о зп о д іл  
вл ад и  й  ек о н о м іч н и х  р есу р с ів  у  як ій -н еб у д ь  к р а їн і т а  св іт і м іж  країнам и . 
Д р у ги й  р івен ь  п о л іти к и  -  о со б и стісн и й , в ін  п р ед став л я є  власн е  зас іб , яки м  
п ер ш и й  р івен ь  м ож е бути  ак ту ал ізо ван и й  в ін д и в ід у ал ь н ій  св ід о м о ст і, як  в ін  
п р о я вл ен и й  в о со б и сто ст і, в  с ім ’ї, у  в заєм о сто су н к ах  л ю д ей , у  п р о ф ес ій н ій  
д іял ьн о ст і, а  т ак о ж  у  сп р и й н я тті л ю д и н о ю  тв о р ів  л ітер ату р и  т а  м и стец тва»  [37, 
с. 371]. В ід п о в ід н о , п ер ш и й  р івен ь  п р ед ставл ен и й  ін сти ту ц іо н ал ьн и м и  
ф о р м ам и  сп ілк у ван н я , другий  -  н е ін сти ту ц іо н ал ьн и м и .

П о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ и й  дискурс як  ін сти ту ц іо н ал ьн и й  п ід п о р яд к о ван и й  
п евн ій  м о вл ен н єв ій  п о в ед ін ц і, п рави лам . С у б ’єк ти  ц ьо го  д и ск у р су  во л о д ію ть  
п евн и м и  вл асти в о стя м и  і м о ж л и во стям и , м о вн и м и  і н ем о вн и м и  зн ан н ям и  і 
вм ін н ям и , щ о  заб езп еч у ю ть  їхн ю  к о м у н ік ати в н у  д іял ьн ість , то б то
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к о м у н ік ати в н и м и  к о м п етен ц ія м и  (п си х о ф ізіо л о гіч н і о со б ли во ст і у п р авл ін ц я , 
со ц іал ьн а  х а р ак тер и сти к а  і статус , к у л ь ту р н и й  ф онд , м о в н а  к о м п етен ц ія , 
к о м у н ік ати вн і зн ан н я , у м ін н я  й  н ави ч к и  [54, 39].

Щ о д о  п и тан н я  м о д ел ю ван н я  д и ск у р су  п о л іти ч н о го  у п р авл ін н я , то  
д о р еч н и м  є н авести  п о зи ц ії В . Д е м ’я н к о в а  й  О. Ш ей гал , зг ід н о  з як и м и  « ви х ід н а  
стр у к ту р а  д л я  д и ск у р су  м ає  в и гл яд  п о сл ід о вн о ст і ел ем ен тар н и х  п р о п о зи ц ій , 
п о в ’я зан и х  м іж  со б о ю  л о гіч н и м и  в ід н о ш ен н ям и  к о н ’ю н кц ії, д и з ’ю н к ц ії і т.п. 
Е л ем ен ти  дискурсу : ви к л ад ен і п од ії, їхн і у ч асн и ки , п ер ф о р м ати в н а  ін ф о р м ац ія  
т а  « н еп о д ії» , тобто : а) о б стави н и , щ о  су п р о во д ж у ю ть  п од ії; б ) тл о , як е  п о я сн ю є 
п од ії; в ) о ц ін к а  у ч асн и к ів  п од ій ; г) ін ф о р м ац ія , щ о  сп івв ід н о си ть  д и ск у р с  із 
п о д іям и »  [28, с. 7]; « д л я  п о л іти ч н о го  д и ск у р су  х а р ак т ер н а  н аявн ість  
зн ач ен н єв и х  д о м ін ан т , щ о  ви сту п аю ть  у  р о л і ц ен тр ів  тяж ін н я , н авк о л о  як и х  
р о зго р тається  д и ск у р с  (д и ск у р с  к о н к р етн о го  п о л іти к а , д и ск у р с  п о л іти ч н о ї 
п р о б л ем и , д и ск у р с  п о л іти ч н о ї п о д ії < ...> ). Ц і д о м ін ан ти  н ад іл ен і силою  
п о р о д ж ен н я , ген ер у ю ть  д и ск у р с  п евн о ї ід ео л о г іч н о ї м о д ал ь н о ст і, ви зн ач аю ть  
н ап р я м и  й ого  р о зго р тан н я»  [91, с. 86].

З м ето ю  м о д ел ю в ан н я  д о сл ід ж у ван о го  д и ск у р су  б у д ем о  ан ал ізу вати  так і 
його  к о м п о н ен ти  (за  В. К ар аси к  [38, 39], т а  Н . П о п о в и ч  [62, с .2 1 7 -218]: 
у ч асн и к и , ц іл і, ц ін н о сті, м атер іал , р ізн о ви д и  і ж ан р и , д и ск у р си в н і ф орм ули .

У ч асн и ки , ком ун ікан ти : п о л іти к и , п р ези д ен т , л ід ер и  п о л іти ч н и х  сил, 
д ер ж авн і (п о л іти ч н і) д іяч і, н ар о д , п ар т ій н і п р и х и л ьн и к и , то б то  п о л іти ч н і 
с у б ’єкти  (м о ж л и в і -  осо б и , щ о в и сту п аю ть  їх  п р ед ставн и к ам и ), як і ви р аж аю ть  
п евн і су сп іл ьн о -п о л іти ч н і п о зи ц ії, а к о м у н ік ац ія  м іж  н и м и  н о си ть  яск р аво  
ви р аж ен и й  п р агм ати ч н и й  х арактер . К о м у н ік ан там и  д и ск у р су  в п о л іти ц і р у х ає  
п о л іти ч н и й  ін терес , то б то  сп р ям о в ан ість  св ід о м о ст і со ц іал ьн и х  гр у п  та  
ін д и в ід ів  н а  у св ід о м л ен н я  п о л іти ч н и х  п о тр еб , щ о ви н и каю ть.

Х р о н о то п н ість  ди скурсу . В о н а  в т іл ен а  в р еп р езен тац ії і сп р и й н ятті 
п р о сто р о в и х  і тем п о р ал ьн и х  в ід н о ш ен ь  і м ож е  б ути  зд ій сн ен а  п ер ев аж н о  за  
д о п о м о го ю  д ієсл ів  і п ри сл івн и к ів . Я к  сп р ав ед л и во  зау в аж у є  Н . А р у тю н о ва , 
к л аси  п р ед м ет ів  « п о зн ач ен і в м о вах  д о статн ьо  го м о ген н о ю  к атего р ією  ім ен  та  
ім ен н и х  сл о в о сп о л у ч ен ь , к ван ти  п о д ієв о го  п о то к у  к о р ел ю ю ть  з д уж е  р ізн и м и  і 
н ав іть  р ізко  п р о ти ставл ен и м и  од и н и ц ям и , так и м и  я к  р еч ен н я  (п р о п о зи ц ія ), його  
н о м ін ал ізац ія , д ієсл о ва  (їх н є  л ек си ч н е  зн ач ен н я ), в и д о -ч асо в і т а  м о д ал ьн і 
ф о р м и  п р ед и кат ів » , у н асл ід о к  чого  «к о н ц еп ти , як і м о д ел ю ю ть  к ван ти  то го , щ о 
в ід б у в ається , сф о р м о ван і н а  п ер ети н і ім ен н и х  і д ієсл івн и х  к атего р ій »  [5, с. 101
102].

Ц іл і -  це « к о м у н ікати вн и й , м о вл ен н єв и й  н ам ір , м ета  ви сл о вл ен н я  
ко м у н ікан т ів»  [54, с .42 ], то б то  к о м у н ік ати в н а  інтенц ія . Ін тен ц ій н и й  к о м п о н ен т , 
ч и  к о м у н ік ати в н и й  н ам ір , ви н и к ає  у  п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ о м у  д и ск у р с і і 
ф о р м у ється  я к  стр атег іч н и й  зад у м  щ е до  р еал ізац ії ви сл о вл ен н я . М о в н а  
в заєм о д ія  м іж  с у б ’єктом  і ад р есато м  в ід б у в ається  в п ев н о м у  сер ед о ви щ і за  
п ев н и х  п р и ч и н , о стан н і як р аз  і є  о сн о во ю  ф о р м у в ан н я  к о м у н ікати вн о го  нам іру.
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Ц ін н о ст і -  « ідеї, як і ви р аж аю ть  в ід н о ш ен н я  вел и к и х  со ц іал ьн и х  гр у п  і 
п о тр еб  су сп іл ьств а  в ц іл о м у  з п о гл яд у  у св ід о м л ен н я  вл асн и х  п о тр еб »  [40, с. 
222]. В и о к р ем л ен н я  п о л іти ч н и х  ц ін н о стей  з р яд у  ін ш и х  п о в ’язан е  з п о л іти к о ю , 
п о л іти ч н и м и  яв и щ ам и , взагал і з і сф ер о ю  п ол іти ч н ого . М о ж н а  сказати , щ о 
п о л іти ч н і ц ін н о сті -  ц е  у загал ь н ен і у яв л ен н я , як і м о ж н а  п о р івн яти  з 
п о л іти ч н и м и  ід еал ам и , п р и н ц и п и , щ о в и сту п аю ть  п ід гр у н тям  п о л іти ч н о го  
м и сл ен н я  і є  к р и тер ія м и  о ц ін ки  й  о р ієн тац ії к о м у н ік ан т ів  у  п о л іти ч н ій  сф ері.

С тр атег ії -  це зас іб  (сп ільн о  з так ти к ам и ) р еал ізац ії к о м у н ік ати вн о ї м ети  
в п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ о м у  д и скурсі. М о в л е н н єв а  д іял ьн ість  у  п о л іти ц і є  дуж е 
к о н тр о л ьо ван и м  і ц іл есп р я м о ван и м  п р о ц есо м , о сн о ван и м  н а  засто су ван н і 
п ев н и х  к о м у н ік ати вн и х  ко м п о н ен тів : стр атег ій  і такти к . В  У к р а їн і заго стр ен и м  
п о стає  п и тан н я  щ одо  ф о р м у в ан н я  п о л іти ч н о ї стр атег ії, д о сягн ен н я  згоди  
п р ав л я ч о ї ел іти  з о сн о вн и м и  п р и н ц и п ам и  р еф о р м у в ан н я  со ц іал ьн о ї си стем и , 
п о д о л ан н я  н аявн о го  р о зко л у  су сп іл ьств а  за  к л ю ч о в и м и  ід ей н о -п о л іти ч н и м и  
о р ієн ти р ам и , заб езп еч ен н я  д ем о к р ати ч н о го  д іал о гу  м іж  вл ад о ю  і 
гр о м ад сь к істю , м іж  у р яд о м  т а  оп ози ц ією . Т ак і п ер ед у м о в и  м о ти в у ю ть  п о тр еб у  
у  в и к о р и стан н і п о л іти ч н и м  к л асо м  су ч асн и х  т а  еф ек ти в н и х  тех н о л о гій  
п о л іти ч н о ї д іял ьн о ст і, я к и м и  є стр атег ії і такти ки .

К о м у н ік ати в н а  стр атег ія  в п о л іти ч н о м у  у п р ав л ін н і -  ц е  ск л ад о ва  
к о м у н ік ати в н о ї п о в ед ін к и  п о л іти к а , як у  в ін  в и к о р и сто в у є  д л я  д о сягн ен н я  
п евн о ї к о м у н ік ати вн о ї м ети . А б и  в и р о б и ти  в д ал у  стр атег ію , к о м у н ікан т  
п о в и н ен  о р ієн ту вати сь  у  к о н к р етн ій  си ту ац ії і м ати  н а  у ваз і м о ж л и в о ст і та  
го то в н ість  с п ів б ес ід н и к а  р еагу в ати  н а  вер б ал ь н и й  вплив: « С тр атег ія  п о в ’я за н а  з 
п о ш у к ам и  сп іл ьн о ї м о ви  т а  ви р о б л ен н ям  о сн о в  д іал о г іч н о го  сп івроб ітн и ц тва : 
ц е  ви б ір  то н ал ьн о ст і сп ілк у ван н я , ви б ір  м о вн о го  засобу , п о к азу  р еал ьн о го  
п о л о ж ен н я  сп р ав»  [25, с. 72]. Д л я  р о зу м ін н я  стр атег ії у  к о н тек ст і п о л іти ч н о - 
у п р авл ін ськ о го  д и ск у р су  д о ц іл ьн о  н авести  н асту п н у  ц и тату  п р о  д уж е  б л и зьки й  
з а  ф о р м о ю  і зм істо м  до п о л іти ч н о го  тек сту  р ек л ам н и й  текст: «П ід  стр атег іям и  
к о м у н ік ати вн о го  в п л и ву  в р ек л ам і р о зу м ію ться  п р и й о м и  ви бору , 
с тр у к ту р у ван н я  і п о д ан н я  в сп іл к у ван н і (як  у  його  в ер б ал ь н ій  т а к  і в 
н евер б ал ь н ій  ч асти н і) ін ф о р м ац ії п р о  р ек л ам о в ан и й  о б ’єкт, як і п ід к о р ен і ц ілям  
к о м у н ік ати вн о го  вп ли ву , ви гід н о го  д л я  п р о су в ан н я  ц ьо го  о б ’є к та  н а  р и н ку »  
[59, с. 209].

Е л ем ен то м  к о м у н ік ати в н о ї стр атег ії є  такти ка. М о в н а  т ак ти к а  п о в ’язан а  
н е  з к о м у н ік ати вн о ю  м ак р о м ето ю , як  стр атег ія , а  з к о н к р етн о ю  ін тен ц ією  
м овц я. Т ак ти к и  -  це засо б и  зд ій сн ен н я  стратегії. О со б л и в істю  так ти к  є р о зп о д іл  
д іал о гу  н а  о к р ем і ф р агм ен ти  д л я  ви явл ен н я  й ого  зм ін н и х  п р агм ати ч н и х  
в ідтінк ів .

О тж е, п р агм ати ч н а  п о л іти ч н о -у п р ав л ін сь к а  к о м у н ік ац ія  п р ед став л ен а  
так о ю  схем ою : м ета  -  стр атег ія  -  т ак т и к а  -  п ер л о к у ти в н и й  еф ект  (о стан н є  -  
вп л и в  і й м о в ір н і результати ).

Ж ан р и  п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ о го  ди скурсу . М о в а  й д е  п р о  ф орм у  
в и сл о вл ен н я , б азо ю  д л я  як о го  є к о м у н ік ати в н а  ситуац ія . М о в л ен н єв и й  ж ан р
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о б о в ’язк о во  м ає  к о м у н ік ати в н о -п р агм ати ч н і ц іл і, щ о  р еал ізу ю ть ся  н а  п евн о м у  
со ц іо к у л ьту р н о м у  п ід ґрун ті. Т ак и м и  ж ан р ам и  є ін ав гу р ац ій н а  п р о м о ва , тел е - чи  
р ад іо звер н ен н я , п р и в ітан н я  з ю в іл еєм , п ар т ій н а  п р о гр ам а , зв іти , к о н сти ту ц ія , 
зак о н и , у х вал и , н ак ази , зв ер н ен н я  до  н ар о д у , лозун ги .

Щ о д о  д и ск у р си в н и х  ф ор м у л  п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ о го  д и ск у р су , то б то  
його  з в ’язн о ст і, то  во н и  зн ах о д ять  ви яв  у  д и ск у р си вн ій  к о н ти н у ал ь н о ст і і 
зу м о в л ен і сп ец и ф іч н и м и  зак о н о м ір н о стям и , п рави лам и , п о к л ад ен и м и  в о сн ову  
ф о р м у в ан н я  к о м п л ек сн и х  к о м у н ік ати в н и х  о д и н и ц ь  м ови . З в ’язн ість  д и ск у р су  
м о ж н а  р о згл яд ати  з р ізн и х  п о зи ц ій  м ови : ін то н ац ій н о -р и тм іч н о ї, л о гіч н о ї, 
сем ан ти ч н о ї, ф о р м ал ьн о -гр ам ати ч н о го  о ф о р м л ен н я  і в и яв л ен н я  за  
сп ец іал ьн и м и  м ар к ер ам и  ілл о к у ти вн о го  і /  або  д и ск у р си вн о го  характеру . 
К о гер ен тн ість  в и зн ач ен а  як  в аж л и в а  вл асти в ість  д и ск у р су  [27, с. 12].

М атер іал  п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ о го  д и ск у р су  -  це й ого  тем ати ка. 
О стан н ю  р о згл яд аю ть  я к  гл о б ал ьн у  м ак р о стр у к ту р у . Т ем а  -  це те , п ро  щ о  йде 
м о в а  (п и тан н я  щ о д о  п о л іти ч н о го  у п р авл ін н я ), сто со вн о  чого  щ ось  
ств ер д ж у єть ся  в п евн о м у  м о в л ен н єв о м у  акті. Т ем а  д о сл ід ж у ван о го  д и ск у р су  
(d isco u rse  to p ic ) п р ед став л ен а  у  в и гл яд і м ак р о п р о п о зи ц ії, чи  м ак р о стр у к ту р и .

Ін ф о р м ац ія  в д и ск у р с і о р ган ізо в ан а  гл о б ал ьн о , ієр ар х іч н о , з а  п евн о ю  
к о гн іти в н о ю  схем ою , щ о  у м о ж л и в л ю є  п л ан у ван н я , п ро д у ку ван н я , сп р и й н я ття  і 
р о зу м ін н я  д и ск у р су , а т ак о ж  зб ер іган н я  о тр и м ан о ї ін ф о р м ац ії та  її в ідтворен н я.

П ід  час  п р о д у к у ван н я  м о вл ен н я  у п р авл ін ец ь  зав ж д и  р о зм ір к о ву є , з чого  
п очати , я к  почати , адж е п о л іти ч н е  у п р ав л ін н я  в и м агає  ц іл есп р я м о ван о го  
в п л и ву  н а  адресата . С ам е п о ч ато к  д и ск у р су  зак л ад а є  ін тен ц ій н у  сп р ям о в ан ість  
(в и зн ач ає  тем ати к у ), ін тер п р ету є , сти м у л ю є ін д и ф ер ен тн ість  адресата , 
акти в ізу є  й о го  у стан о в к и  і о ч ік у ван н я  в ід н о сн о  тем ати к и  ди скурсу .

В ід п о в ід н о  до ви зн ач ен и х  ел ем ен т ів  д и ск у р су  п о л іти ч н о го  у п р ав л ін н я  
його  м о ж н а  о х ар ак тер и зу в ати  як  тех н о л о гію  к о м у н ікац ії, як а  заб езп еч у є  
еф екти в н е  у п р ав л ін н я  ч ерез еф екти в н и й  вп и в , ад ж е  д и ск у р с  не о б м еж ен и й  
р ам к ам и  п евн ого  м о вн о го  ви сл о вл ен н я , заф ік со в ан о го  у  т ек ст і -  м ає  м ісц е  щ е й 
п р агм ати ч н и й  контекст.

О тж е, м о ж н а  ств ер д ж у в ати , щ о  сам е  д и ск у р си в н и й  п ідх ід  до  ан ал ізу  
п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ о го  д и ск у р су  є  о со б ли во  п л ідн и м , о ск іл ьк и  встан о вл ю є 
так и й  н ап р ям  д о сл ід ж ен н я , як и й  д о зв о л я є  о б м ір к у в ати  в аж л и ви й , су ттєви й  
асп ек т  ц іє ї гал у зі ф у н к ц іо н у ван н я  м о ви  -  сп ец и ф іку  зд ій сн ю в ан о ї у  н ій  
п р агм ати ч н о  зу м о в л ен о ї к о н ц еп ту ал ізац ії св іту , щ о  п о р о д ж у є  ш и р о к е  р о зм а їття  
ф орм  м о вл ен н єв о го  впливу .

7.3. Потенціал мовленнєвого впливу в політично-управлінській 
комунікації

У п р авл ін ец ь  у  п р о ц ес і сп іл к у ван н я  з ад р есато м  п ер ед ає  о стан н ьо м у  
к о н к р етн у  ін ф о р м ац ію  у  ви гл яд і п о в ід о м л ен н я  з м ето ю  в п л и ву  н а  н ього ,
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д о сягн у вш и  у  т ак и й  сп о сіб  свого  нам іру . Н ай д о р еч н іш е  у  так о м у  в и п ад к у  вести  
м о ву  про  к о м у н ік ати в н о -п р агм ати ч н у  ф у н к ц ію  я к  таку , щ о  ск л ад ається  з 
п ер ед ач і ін ф о р м ац ії т а  м о вл ен н єв о го  вп л и ву , ад ж е  я к  к о м у н ік ати в н а ,так  і 
п р агм ати ч н а  ф у н к ц ії о д н ак о во  в ід ігр аю ть  вел и к у  р о л ь  в акт і м о вл ен н єв о го  
сп ілкуван н я.

Т ак и м  ч и н о м , « зу си л ля  м о в о зн ав ц ів  стали  сп р ям о в у вати ся  н а  
д о сл ід ж ен н я  м о в л ен н єв и х  п о в ід о м л ен ь  із у р ах у ван н я м  м о вл ен н єв о го  в п л и ву  я к  
н ай в аж л и в іш о ї ск л ад о во ї л ю д ськ о го  сп ілк у ван н я»  [1, с. 13].

М о в л ен н єви й  вп л и в  р о згл яд аю ть  у  ш и р о к о м у  т а  в у зь к о м у  розум ін н і. У  
ш и р о к о м у  р о зу м ін н і -  ц е  б у д ь -як е  м о вл ен н єв е  п о в ід о м л ен н я , в зяте  в асп екті 
його  ц іл есп р я м о ван о ст і, ц іл ьо в о ї зу м о вл ен о ст і, о п и сан е  з п ози ц ії од н ого  з 
к о м у н ікан т ів , к о л и  в ін  р о згл яд ає  себе  я к  с у б ’єкт, а  свого  с п ів б ес ід н и к а  як  
о б ’єк т  вп л и ву  [78, с. 5]. У  н аш о м у  д о сл ід ж ен н і п ід  с у б ’єк то м  м о вл ен н єв о го  
в п л и ву  м и  р о зу м ієм о  о со б у  (п о л іти ка), яка , м аю ч и  н ам ір , х о ч е  з д о п о м о го ю  
м о в н и х  зн ак ів , « ф у н к ц іо н у ван н я»  я к и х  у  « м о вл ен н і в и в ч ає  п р агм ал ін гв істи к а» , 
[6, с. 3 8 9 -3 9 0 .]  сп о н у к ати  ін ш у  о со б у  до  зд ій сн ен н я , р егу л я ц ії п евн о ї 
д іяльн ості.

У  в у зь к о м у  р о зу м ін н і п ід  м о вл ен н єв и м  вп л и во м  р о зу м ію ть  
в и к о р и стан н я  в ід п р авн и к о м  (п о л іти к о м ) тек сту  о со б л и во стей  п об уд ови  і 
ф у н к ц іо н у ван н я  зн а к о в и х  си стем  з м ето ю  ств о р ен н я  п ов ід ом лен ь , щ о  м аю ть  
п ід ви щ ен и й  в п л и во в и й  п отен ц іал  н а  св ід о м ість  і п овед ін ку  ад р есата  чи  
ад р есат ів  п о в ід о м л ен н я  [11, 52]. М о в а  у  ц ьо м у  ви п ад к у  п о с т ає  я к  зас іб , 
ін стр у м ен т  р егу л я ц ії л ю д с ь к о ї д іял ьн о ст і, а  « м о вл ен н єв и й  акт  -  як  о со б л и ва  
ф о р м а  зд ій сн ен н я  в п л и ву  н а  й ого  ад р есата»  [57, с. 36]. Ц е  д ає  п ід стави  
р о згл яд ати  м о ву  у  р ам к ах  п р агм ал ін гв істи к и  як  д іял ьн ість  у  ш и р о к о м у  
к о м у н ік ати в н о м у  кон тексті. М о в л ен н єв и й  вп л и в  н ер о зр и в н о  п о в ’язан и й  з 
п р агм ати ч н и м и  асп ек там и  сп ілк у ван н я , ад р есан то м , « у м о вам и  в и к о р и стан н я  
м о ви  к о м у н ік ан там и  в актах  м о вл ен н єв о го  сп іл к у ван н я»  [15].

М е та  м о вл ен н єв о го  в п л и ву  п о л ягає  у  р егу л ю ван н і со ц іал ьн и х , 
м іж о со б и ст існ и х  в ід н о си н  і м ен тал ьн и х  стан ів  сп івб ес ід н и к ів  [56, с. 4]. 
Л . К и се л ь о в а  н аго л о ш у є  н а  то м у , щ о  « м о в а  в и н и к л а  н е  т іл ь к и  я к  н ео б х ід н и й  
д л я  зд ій сн ен н я  су сп іл ьн и х  п отреб  зас іб  сп ілк у ван н я , але і як  зас іб  р егу л яц ії 
д іял ьн о ст і, я к  зас іб  в п л и ву  о д н и х  л ю д ей  н а  д іял ьн ість , п о в ед ін к у  ін ш и х »  [43, 
с .13].

М о в л ен н єви й  вп л и в  б езп о сер ед н ьо  п о в ’язан и й  з п р агм ати ч н и м и  
асп ек там и  сп ілк у ван н я , у м о вам и , у  я к и х  п р о т ік ає  сп іл к у ван н я  з сам и м  м о вц ем  
[76, с. 326], з і зм ін о ю  зм істо во го  поля ад р есата  [57, с. 36].

М о в л ен н єви й  вп л и в  -  це проц ес в п л и ву  н а  св ід о м ість  і д іял ьн ість  
ад р есата  за  д о п о м о го ю  м о в н и х  засо б ів  [57, с. 36], то б то  -  це вп л и в , як и й  
зд ій с н ю є  ад р есан т  сто со вн о  ад ресата , ви к о р и сто в у ю ч и  при  ц ь о м у  ви б р ан і 
м о вн і засоби . С ам е р івен ь  м о ти в ац ії і у св ід о м л ен н я  в и б о р у  м о вц ем  п евн и х  
м о в н и х  засо б ів  д л я  в и р аж ен н я  зм істу  ви сл о вл ен н я  і в п л и ву  н а  ад р есата  слу ж и ть  
п ід ґр у н тям  д л я  п о д іл у  м о вл ен н єв о го  в п л и ву  н а  « п р я м и й  /  б езп о сер ед н ій ,
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н еп р я м и й  і п р и х о ван и й »  [57, с. 37]. Ц е  р о зм еж у в ан н я  р о згл ян ем о  д етал ьн іш е  н а  
п р и к л ад і сф ери  п о л іти ч н о го  уп равл ін н я .

Б езп о сер ед н ій  п р я м и й  вп л и в  зд ій сн ю єть ся  в ід к р и то , то б то , к о ли  
у п р авл ін ец ь , н асл ід у ю ч и  п ев н и й  ін тер ес  (в зяти  до у ваги  й о го  зау в аж ен н я), 
п р ям о  ви р аж ає  св ій  н ам ір , ви сл о в л ю ю ч и сь  і п ер ед аю ч и  ін ф о р м ац ію  у  в и гл яд і 
п о в ід о м л ен н я  ад р есату  т а  ви к о р и сто в у ю ч и  п р и  ц ьо м у  м о вн і засо б и , як і 
зал еж ать  в ід  си ту ац ії сп ілк у ван н я , а  отж е, м аю ть  зд ій сн и ти  м ак си м ал ь н и й  
вп л и в  н а  ад р есата  з м ето ю  о тр и м ан н я  еф екти в н о го  р езультату . Ц ей  ви д  вп л и ву  
н а  св ід о м ість  ад р есата  зд ій сн ю єть ся  ш л ях о м  сп о н у к ан н я  о стан н ьо го  до  
в и к о н ан н я  п ев н и х  дій. « М о в н і засо б и  п р я м о го  вп л и ву  м о ж у ть  в и р аж ати ся  у  
зак л и к ах , л о зу н гах , у  р ек л ам ах  з о б р азн и м и  і м етаф о р и ч н и м и  п р и й о м ам и »  [57, 
с. 37]. Ц ей  ви д  в п л и ву  ад р есат  у св ід о м л ю є і р о зу м іє , щ о  п о л іти к  в ід  н ьо го  ч ек ає  
н а  в и к о н ан н я  т іє ї чи  т іє ї д ії т а  х о ч е  о тр и м ати  б аж ан и й  результат .

Н еп р я м и й  м о вл ен н єв и й  вп л и в  так о ж  зд ій сн ю єть ся  за  д о п о м о го ю  
св ід о м о го  в и б о р у  м о в н и х  засо б ів , п роте  н ам ір и  у п р ав л ін ц я  н еп р ям і, ви р аж ен і 
ім п л іц и тн о  (н ап р и кл ад , п р о го л о су вати  з а  н ьо го  чи  зак л и к ати  д о  чогось). 
П р и к л ад о м  н еп р ям о го  в п л и ву  м о ж е сл у гу вати  в и к о р и стан н я  ф р азео л о г ізм ів  у  
п о єд н ан н я  з м о д ал ь н и м и  д ієсл о в ам и  р ізн и х  зн ачен ь . Т ак , у  сп о н у к ал ьн о м у  
м о вл ен н єв о м у  акті зак л и к у  «Маємо підставити плече кожному з наших 
побратимів, які страждають від цієї влади» (О. Т ягн и б о к ) вл и в  ви р аж ен и й  
н еп р ям о  (в ід су тн і п ер ф о р м ати в , ф о р м у л а  експ л іц и тн о го  зак л и к у ), з а  
д о п о м о го ю  м о д альн о го  д ієсл о в а  мати т а  ф р азео л о г ізм у  «підставити плече», 
щ о з си н такси ч н о го  п о гл яд у  стан о в и ть  ск л ад ен и й  д ієсл івн и й  п ри суд ок . П р о те  
ч ер ез  п о єд н ан н я  д о п о м іж н о го  д іє сл о в а  з і зн ач ен н ям  н ео б х ід н о ст і та  
ф р азео л о г іч н о ї єд н о ст і у  зн ач ен н і допомогти н еп р я м и й  вп л и в  ви р аж ен о  
ви р азн о , ем оц ійно . І в ел и к а  засл у га  в ц ьо м у  сам е  ф р азео л о г ізм у  як  
експ р еси вн о го  засо б у , о ск іл ьк и  в ін  еф екти в н іш е  в п л и в ає  н а  св ід о м ість  
ад р есата , н іж  си н о н ім іч н е  й о м у  слово . А  н ам ір  у п р авл ін ц я , як и й  зд ій сн ю є  так и й  
вп л и в , й ого  м и сл ен н я  в ід о б р аж аю ть ся  з а  д о п о м о го ю  ф р азео л о г ізм у  
ско н д ен со ван о , гл и б о к о зм істо вн о , ви р азн о  й  п о ч у ттєво -ем о ц ій н о , щ о  є 
важ л и ви м  д л я  д о сягн ен н я  б аж ан о го  р езультату . Ц ей  ви д  в п л и ву  не 
у св ід о м л ю єть ся  р ец и п ієн том .

У  з в ’язк у  з і с тан о в л ен н ям  к о н ц еп ц ії п р и х о ван о ї п р агм ал ін гв істи к и  [57, с. 
57 -61 ], Г. М а т в е є в а  в в аж ає  з а  д о ц іл ьн е  р о зш и р и ти  сам е  п о н яття  вп л и ву  
р о згл яд о м  р ізн о ви д у  н еп р я м о го  вп л и ву  -  а  сам е, п ри хо ван о го . П ер ш , н іж  
п р о ан ал ізу вати  п о н яття  п р и х о ван о го  м о вл ен н єв о го  вп ли ву , вв аж аєм о  за  
д о р еч н е  р о згл ян у ти  д в а  н ап р я м ки  п р агм ати ч н о ї л ін гв істи к и , як і в и зн а ч а є  Г. 
М атвеєва , о ск іл ьк и  в о сн о в і п р ям о го  т а  п р и х о ван о го  в п л и ву  л еж и ть  
у с в ід о м л е н а  т а  н е у св ід о м л е н а  д ія  ви б о р у  р ізн и х  м о в н и х  ф орм , щ о  є к р и тер ієм  
р о зр ізн ен н я  ф у н к ц ій н о ї т а  п р и х о в ан о ї п р агм ал ін гв істи к и  [57, с.23].

Ф у н к ц ій н а  п р агм ал ін гв істи к а  д о сл ід ж у є  у св ід о м л ен и й , м о ти в о ван и й , 
ч ітк о  п р о д у м ан и й  ви б ір  м о вн и х  оди ниц ь: сл ів , си н так си ч н и х  к он струкц ій . «Ц іл і 
м о вл ен н єв о го  сп іл к у ван н я  в так о м у  ви п ад к у  зр о зу м іл і і ви зн ач ен і -  я к  п рави ло ,
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п р и вер н у ти  у вагу  слухача, ви к л и к ати  й о го  р еак ц ію , сп о д о б ати ся  йом у. 
О со б л и во  ч ітко  це п р о я в л яєть ся  у  п о л іти ч н о м у  м о вл ен н і < . . .> «  [57, с. 23].

П р и х о в а н а  п р агм ал ін гв істи к а  в и вч ає  ви б ір  од и н и ц ь  м ови
н еу св ід о м л ен и й , авто м ати ч н и й , м и ттєви й , х о ч  « н а  п о ч атку  о во л о д ін н я  будь- 
як о ю  д іял ьн істю , у  то м у  ч и сл і і м о вн о ю , в ін  був  у св ід о м л ен и м  і м о ти в о ван и м , 
але в р езу л ь тат і б агато к р атн о  п о в то р ю в ан и х  д ій  у  ти п о в и х  си ту ац іях  
п ер етв о р и вся  н а  зви чк у , у в ій ш о в  у  п ід св ід о м ість  < . . . >  і вж е не у с в ід о м л ю єть ся  
м о вц ем »  [57, с. 24]. З в ід си , в ід р ізн яю ться  ц і д в а  н ап р я м к и  од и н  в ід  од н ого  
к р и тер ієм  у св ід о м л ен о ст і та  ти п о м  в и б р ан и х  м о в н и х  одиниць.

П р о те  і ф ун кц ій н а , і п р и х о в ан а  п р агм ал ін гв істи к а  м аю ть  сп ільн і о б ’єкт  
(м о вл ен н єв и й  м атер іал ) і п р ед м ет  (ви б ір  в ід п р авн и к о м  тек сту  м о в н и х  засо б ів  із 
м о ж л и во го  р еп ер ту ар у  д л я  н ай к р ащ о го  вп л и ву ) д о сл ід ж ен н я , а  т ак о ж  к атего р ія  
ви б о р у  та  к атего р ія  впливу .

А л е  так и й  п о д іл  п р агм ал ін гв істи к и , я к  зазн ач ає  сам а  Г. М атвеєва , м ає  
зн ач ен н я , зр о зу м іл о , т іл ь к и  в д о сл ід н и ц ьк и х  ц іл ях  [57, с. 25].

В и х о д яч и  з к р и тер ію  у св ід о м л ен о ст і, як и й  є о сн о во ю  р о зп о д іл у  
п р агм ал ін гв істи к и  н а  ф у н к ц ій н у  і п р и х о ван у , о стан н я  р о зк р и ває  п ер ед  нам и  
п о н яття  п р и х о ван о го  м о вл ен н єв о го  вп л и ву , о сн о во ю  як о го  є « н аяв н ість  так  
зв ан и х  п р и х о ван и х  зн ач ен ь  гр ам ати ч н и х  і л ек си ч н и х  о д и н и ц ь»  [41, с. 83; 56, 
с .15 ], і ви зн ач аю ть  й о го  я к  « п р и х о ван у  ін тен ц ію , я к у  н іх то  з к о м у н ік ан т ів  -  н і 
м о вец ь , н і слу х ач  -  н е  у св ід о м л ю ю ть , н езв аж аю ч и  н а  те , щ о  м о вец ь  її 
акту ал ізу є , а  сл у х ач  сп р и й м ає»  [57, с. 39]. У в а га  у ч асн и к ів  п о л іти ч н о го  
сп іл к у ван н я  акц ен ту єть ся  н а  суті ін ф о р м ац ії, щ о  п ер ед ається , а п р и х о ван и й  
вп л и в  зд ій сн ю єть ся  не у св ід о м л ен о  в р езу л ь тат і м и ттєво ї, зви ч н о ї, 
ав то м ати зо в ан о ї п о д ач і у п р авл ін ц ем  тек сту  м о в н и х  зн ак ів . П р и х о в ан и й  вп л и в  
н а  о со б и стість  д о сягається  л и ш е  з  часом .

Т ак , р ізн и ц ю  м іж  ц и м и  т р ь о м а  ти п ам и  м о вл ен н єв о го  в п л и ву  з а  р івн ем  
у св ід о м л ен н я  й о го  к о м у н ік ан там и  сх ем ати ч н о  м о ж н а  п р ед стави ти  (рис.7 .3 .1 ):

Я к  б ачи м о , сп ільн о ю  р и со ю  п р ям о го  т а  н еп р ям о го  вп л и ву  є у св ід о м л ен н я  
його  м о вц ем , то д і я к  за  п р и х о ван о го  в п л и ву  о б и д ва  к о м у н ік ан ти  ін тен ц ію  не 
у св ід о м л ю ю ть  і д ію ть  н а  п ід св ід о м о м у  р івн і. Т ом у , н а  н аш у  ду м ку , п р и х о ван и й  
вп л и в  кр ащ е тл у м ач и ти  я к  о к р ем и й  ви д , а не вв аж ати  й ого  р ізн о ви д о м  
н еп рям ого .

Б езу м о вн о , ц е  не вс і ти п и  вп л и ву , як і о п и сан і у  л ін гв істи ц і, п р о те  
н авед ен і т и п о л о гії п о в н о ю  м ір о ю  м о ж н а  засто су в ати  д ля  « п еретворен н я  
кар ти н и  пол іти чн ого  світу , щ о  існ ує  у  св ід о м о сті адресата»  [89, с. 66], д л я  зм ін и  
його  п о в ед ін ки  я к  о б ’єк та  вп ливу .

Т ак , п о л іти ч н и й  м о вл ен н єв и й  вп л и в  -  ц е  м о вн и й  п р о ц ес , в як о м у  бер у ть  
у ч асть  с у б ’єкти  п о л іти ч н о ї си стем и , од и н  з я к и х  є д ій о в и м  аген то м  вп ли ву , щ о 
стави ть  соб і за  м ету  зм ін и ти  п о вед ін ку , п о гл яд и , п о ч у ття  ад р есата  в 
п о л іти ч н о м у  серед о ви щ і. П о л іти ч н е  у п р ав л ін н я  -  це од и н  з  в и п ад к ів  вп л и ву , 
д л я  як о го  х ар ак тер н і си стем ати ч н ість  т а  результат .
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Рис.7.3.1. Різниця між трьома типами мовленнєвого впливу за рівнем 
усвідомлення його комунікантами

Ми з’ясували вище, що дискурс складається з мовленнєвих актів. Будь- 
який мовленнєвий акт складається з адресанта (продуцента), адресата 
(реципієнта) та повідомлення (меседжа). З огляду на наш об’єкт дослідження, 
політично-управлінський дискурс, ми розглядаємо поряд з цими складовими ще 
код та канал зв’язку, які окрім трьох основних, виокремлює Д. Хаймс [87]. Ці 
складові є зовнішнім боком мовленнєвого акту, а внутрішнім -  локуція, 
ілокуція та перлокуція. (80, с. 56). Впливовим потенціалом володіють всі 
складові мовленнєвого акту.

Розглянемо це на прикладі повідомлень у сфері політично-управлінської 
комунікації, оскільки сучасний управлінець потребує соціолінгвістичних та 
прагмалінгвістичних знань і відповідних навичок для підвищення ефективності 
професійного спілкування, запорукою якої є вміння впливати на адресата.

Перше місце у прагматичних дослідженнях зайняла людина як суб’єкт 
мовленнєвої діяльності, тобто адресант, «нім. adressant» мовець, відправник 
повідомлення, який породжує висловлення, партнер комунікації» [57, с. 205]. 
Тобто, це один із комунікантів, продуцент, управлінець, що створює 
висловлення та передає інформацію у вигляді повідомлення. Г. Матвеєва 
вважає, що на побудову мови, вибір мовних засобів, на всю мовленнєву 
поведінку людини впливає цілий ряд ознак адресанта, таких як місце 
народження освіта, вік, стать, роль у певній комунікації, ролі, постійні в 
соціумі, а також симетричність/несиметричність партнерів комунікації за 
різними параметрами, стосунки між партнерами, кількість партнерів 
комунікації, стосунки між ними [57, с. 205].

Впливовий потенціал управлінця реалізується через повідомлення 
(наказ, розпорядження, прохання та ін.), продуковане за допомогою
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м о вл ен н єв о го  акту. Т ак , у п р ав л ін ец ь  ств о р ю є  н авк о л о  себе  к о м у н ікати вн о - 
п р агм ати ч н и й  п р о ст ір , у  як о м у  в ін  в т іл ю є  в акт і м о в л ен н я  р ізн о го  ти п у  
устан о вки . У стан о в к а  н а  себе , « м о в а  м о ж л и в а  л и ш е  то м у , щ о  к о ж н и й  м о вец ь  
б ачи ть  себе  в я к о ст і с у б ’єкта , щ о  в к азу є  н а  сам о го  себе  я к  н а  «я» у  сво єм у  
м о вл ен н і»  [13]: «Я  був за кордоном і бачив, як це роблять там. Довіртеся 
мені,я це питання гарно вивчив». С вою  р о л ь  в ін  ви зн ач ає  з а  д о п о м о го ю  
м о р ф о л о г іч н о го  засоб у , зай м ен н и к а  я . В  у с тан о в ц і н а  ад р есата  зм о д ел ьо ван о  
о браз у п р авл ін ц я , я к и й  д у м ає  л и ш е  про  сусп ільство : «Все роблю заради вас, 
нашого народу, для покращення умов праці та підвищення престижу нашої 
держави».

П о л іти к  ви зн ач ає  м ету  к о м у н ікати вн о го  акту , але у сп іш н ість  її р еал ізац ії 
багато  в ч о м у  зал еж и ть  в ід  п ід л егл и х , то б то  п о тр іб н о  вр ах о ву вати  
к о м у н ік ати вн у  к о м п етен ц ію  останн іх .

У  д р у г ій  п о л о в и н і Х Х  ст. п р іо р и тето м  стало  ви зн ач ен н я  ф ак то р а  
л ю д и н и  д л я  д о сл ід ж ен н я  м о вн о ї к о м у н ік ац ії з  у с ім а  й ого  п си х о л о г іч н и м и  
ко м п л ексам и . Н ап евн о , це зу м о ви л о  п ер ем іщ ен н я  акц ен тів  н а  яв и щ е  в п л и ву  як  
м о вл ен н єв о го  п о то к у  н а  ад р есата , т ак  і х ар ак тер и сти к  о стан н ьо го  н а  ф орм о- 
зм іс то в у  єд н ість  м о вл ен н єв о го  п о то ку , а  сам  ф актор  ад р есата  зай н я в  
ц ен тр ал ьн е  м ісц е  у  сф ер і п р агм ати к и  [3, с .356-367]. Т ак , б у д ь -як а  м о вл ен н єв а  
д ія  зав ж д и  р о зр ах о в ан а  н а  п евн о го  ад р есата  (су сп іл ьство  в ц іл о м у  чи  о к р ем і 
його  гр у п и ) з п евн и м  р івн ем  о б ізн ан о сті у  тем і м о вл ен н я , щ о  н ал еж и ть  до 
п евн о го  ви ду , зай м ає  п евн е  со ц іал ьн е  становищ е.

П о гл яд  ад р есата  б еззап ер еч н о  є п о ч атко м  п р и  ін тер п р етац ії ви сл о вл ен ь  
[3, с. 358].

М о д ел ю в ан н я  о б р азу  а д р есата  у  п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ о м у  д и ск у р с і 
п о в ’язан о  з п р и й о м ам и , щ о  сто су ю ть ся  п си х о ф із іо л о гіч н и х  й ого  о со б ли во стей , 
стату су , к у л ь ту р н о го  ф онду , м о в н о ї ком п етен ц ії: «Відданий своїй державі 
народ, незважаючи на походження, статус чи вік, завжди намагається 
підтримати її в будь-які часи. Ви молодці». Ін ф о р м ац ія  п о д ан а  п р о сти м и  
р еч ен н ям и , щ о  п о л егш у є  сп р и й н я ття  її б у д ь -як и м  п си х іч н и м  ти п о м  
о соб и стості. У в ед ен а  в ід о к р ем л ен а  о б став и н а  м істи ть  д о д атк о в і в ід о м о сті, 
сп р ям о в ан і н а  п ід в и щ ен н я  о ц ін ки  п ідлеглого . П р и й о м о м  м о д ел ю в ан н я  обр азу  
а д р есата  є зай м ен н и к  ви.

Повідомлення, його тема т ак о ж  во л о д ію ть  р есу р со м  впливу . 
П о в ід о м л ен н я  в п о л іти ч н о м у  у п р ав л ін н і -  ц е  ін ф о р м ац ія  п ро  зм ін и , щ о 
п р о х о д ять  в си стем і й  н авк о л и ш н ь о м у  сер ед о ви щ і, сам е у п р ав л ін н я  як  
ін ф о р м ац ій н и й  п р о ц ес  скл ад ається  з  о б м ін у  ін ф о р м ац ією  м іж  орган ом  
у п р авл ін н я , кер о ван и м  о б ’єктом  і зо в н іш н ім  сер ед о ви щ ем . Т ем о ю  
у п р авл ін ськ о го  тек сту  м о ж у ть  бути  п о д ії м и н у л о го , акту ал ьн і п и тан н я  
сьо го д ен н я  чи  м ай б у тн ьо го . С ьо го д н і у п р ав л ін ц і н ай ч аст іш е  р о б л ять  акц ен т  н а  
п р о б лем ах , п о в ’я зан и х  з  п о л іти ч н и м  у п р ав л ін н ям  як  со ц іал ьн о ю  си стем ою , 
ств о р ен н ям  ц іл існ о ї, еф ек ти в н о ї т а  гн у ч к о ї си стем и  у п р авл ін н я , р о зр о б к о ю
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п р о ек т ів  п о л іти ч н о го  х ар ак тер у , тео р ією  і п р ак ти к о ю  р о зр о б к и  т а  п р и й н яття  
у п р ав л ін сь к и х  р іш ен ь , р есу р сам и  т а  к о м ан д о ю  у п р ав л ін н я  лю дьм и .

Р егу л я ц ія  й  м ан іп у л яц ія  к о м ан д о ю  зу м о в л ен і д ією  р ізн и х  м о вн и х  
м ех ан ізм ів  і п о в ’я за н і з ви б о р о м  п ев н и х  м о в н и х  засо б ів  р ізн и х  р івн ів  м ови  
(л ек си ч н о го , м о р ф о л о г іч н о го , си н такси ч н о го ). У  п ов ід о м л ен н і: «Отже, є 
унікальна можливість змінити ситуацію щодо динаміки та перспектив 
розвитку. Визначивши ключовими цілями програми розвитку на період після 
2016 року розробку проекту щодо парламентських виборів, наша держава буде 
мати набагато більший потенціал для досягнення мети загального 
процвітання держави і формування її правової системи та громадянського 
суспільства» в ставн е  слово  н а  п о ч атк у  р еч ен н я  вж и то  д л я  м ан іп у л яц ії у ваго ю  
ад р есан та , щ о  н іб и  я к  ск о р о ч у є  зм іст  п о в ід о м л ен н я , н аго л о ш у ю ч и  н а  ч о м у сь  
к он кретн ом у . О ск іл ьк и  до п о в ід о м л ен н я  п ро  п евн у  м о ж л и в ість  п о тр іб н о  
п р и вер н у ти  о со б л и ву  увагу , в и к о р и стан о  л ек сем у  унікальна (н ад зви чай н а , 
р ід к існ а , ви н яткова). Щ о б  вп л и н у ти  н а  а д р есата  з м ето ю  п ід тр и м к и  ви зн ач ен н я  
к л ю ч о в и х  ц іл ей  п р о гр ам и  р о зви тк у , м о вец ь  н аго л о ш у є  н а  м ай б у тн ьо м у  
п р о ц в ітан н і д ер ж ави , ви к о р и сто в у ю ч и  д ієп р и сл ів н и к о в и й  зв о р о т  зам ість  
п ід р яд н о го  р ечен н я , щ о  сп р и й м аєть ся  л егш е, ви щ и й  сту п ін ь  п о р івн ян н я  
п р и к м етн и к а  набагато більший т а  м етаф о р и  процвітання держави.

П о си л ен н я  т а  п о сл аб л ен н я  м о вл ен н єв о го  п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ о го  
в п л и ву  зал еж и ть  в ід  сп ец и ф іки  к ан ал у  з в ’язку . К а н а л -те ст  -  це п и сь м о в а  
ін ф о р м ац ія , од и н  із ст ій ки х  к ан ал ів , п о си л ю є вп л и в , д іє  безп о сер ед н ьо . К ан ал - 
б ес ід а  -  в к л ю ч ає  о п и ту ван н я , ін т е р в ’ю , бесіди . П ер ев агам и  о стан н ьо го  є 
м о ж л и во ст і п ер ед ач і н ай б іл ьш о ї к іл ько ст і д етал ей  про  ви зн ач ен у  п роб лем у , 
н ед о л ік ам и  -  скл ад н ість  д о казу , щ о  б у л а  п о в ід о м л ен а  сам е  ц я  інф орм ац ія . 
Т р ан сл ю ю ч і п р и стр о ї, ел ек тр о н н а  п ош та , тел еф о н н и й  реж и м  -  ш ви д ко , ч ітко , 
н е  зав ж д и  еф екти вн о . Я к щ о  м о в л ен н я  у п р ав л ін ц я  тр ан сл ю єть ся  чи  
засто со в у ю ть  тел еф о н н и й  р еж и м , вп л и в  н а  ад р есата  в ід б у в ається  
о п о сер ед к о ван о . Д ля  у п р ав л ін ськ о ї к о м у н ік ац ії х ар ак тер н и й  ви д  м о вл ен н єво го  
сп іл к у ван н я , к о л и  ад р есат  ви р аж ен и й  експ л іц и тн о , то б то  п р и су тн ій  ту т  і зараз, 
а  й ого  р еак ц ія  н а  зд ій сн ен и й  м о вл ен н єв и й  акт  м о вц я  м о ж е б ути  і вер б ал ь н о ю , і 
н евер б ал ьн о ю .

О со б л и ву  у в агу  вар то  акц ен ту в ати  н а  в п л и во в о м у  п о тен ц іал і к о д у  як  
к о м п о н ен ту  м о вл ен н єв о го  акту  у п р ав л ін сь к о ї ком ун ікац ії. М о в а  й д е  про  
в и к о р и стан н я  вер б ал ь н о ї т а  н евер б ал ь н о ї зн а к о в о ї си стем и , п ер ш а  з як и х  
стан о в и ть  д ля  н ас  о со б л и ви й  інтерес. С ьо го д н і в У к р а їн і н а  тл і су ч асн и х  п о д ій  
ц е  п и тан н я  є у н ік ал ьн и м , ви н ятк о во  важ ли ви м , адж е в к о ж н о м у  к о л ек ти в і є 
р о с ій сько - т а  у к р а їн ськ о м о в н и й  п ер со н ал , то м у  п ер ед  к ер івн и к о м  сто їть  ви б ір  
м о ви  сп ілкуван н я: р о с ій сь к а  чи  україн ська . П р и х и л ьн и к ів  і т іє ї, й  ін ш о ї б агато , 
і в ід  ви б о р у  м о ви  п евн о ю  м ір о ю  зал еж и ть  р івен ь  в п л и ву  н а  колекти в . З н ач н и й  
вп л и в  н а  п ер со н ал  зд ій с н ю є  ви б ір  п ід си стем и  у к р а їн сь к о ї м о ви  в зал еж н о ст і в ід  
ін д и в ід у ал ь н и х  п си х о л о г іч н и х  о со б л и во стей  ко ж н о го  (роз., л іт. м о ва , ж ар го н , 
д іалект). П р о те , в р ах о ву ю ч и , щ о  м о в а  й д е  п ро  д ер ж авн е  п о л іти ч н е  у п р авл ін н я ,
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ви б ір  м о ви  сп іл к у ван н я  в ід п ад ає  автом ати чн о . Т ак , і у сн е , і п и сем н е  м о вл ен н я  
ви н ятк о во  м ає  бути  у кр аїн ське . В  у п р ав л ін ськ ій  к о м у н ік ац ії ви б ір  м о вн о го  к о д у  
м ає  вел и к е  зн ачен н я . Н ап р и к л ад , у  р еч ен н і «За виконання цього завдання ви 
відповідаєте головою» в ж и в ан н я  ф р азео л о гізм у  відповідати головою вж и то  д ля  
п ід си л ен н я  зн ач ен н я  д о р у ч ен о ї сп р ави  адресатов і. Т ак і д о п у сти м і в ід сту п и  в 
у сн ій  к о м у н ік ац ії к ер ів н и к а  в ід  стр о ги х  н о р м  п и сем н о го  м о вл ен н я  р о б л ять  
п о в ід о м л ен н я  яск р ав іш и м , ем о ц ій н іш и м , а  о тж е  д ієв іш им .

Щ е о дн и м  важ ли ви м  м о вл ен н єв п л и в о ви м  п о тен ц іал о м  у п р ав л ін ськ о ї 
к о м у н ік ац ії є  си ту ац ія  сп ілк у ван н я , я к у  т р е б а  вр ах о ву вати , ви сл о вл ю ю ч и  
дум ку. В о н а  є ви х ід н о ю  п о зи ц ією  б у д ь -як о ї м о вл ен н єв о ї д ії, я к у  « С л о вн и к  
л ін гв істи ч н и х  тер м ін ів»  Т. В. Ж ер еб и л о  тл у м ач и ть  я к  « си ту ац ію , в як ій  в и н и кає  
сп іл к у ван н я  м іж  м о вц ем  і слу х ач ем »  [73]. Ш и р ш е ви зн ач ен н я  ц ь о м у  п о н яттю  
д ає  А . Л ю б авін а : « С и ту ац ія  сп іл к у ван н я  -  це зо в н іш н і у м о ви , су ку п н ість  як и х  
у тв о р ю є  к о м у н ік ати в н о -п р агм ати ч н у  си ту ац ію »  [53, с. 23 ], оск ільки  
« п р агм ати к у  ви зн ач аю ть  н е  зм іс т  сп ілк у ван н я , а  к о н к р етн і о б стави н и  
ком ун ікац ії: м о вец ь , слу х ач  (ад р есат), п р о сто р о в і т а  ч асо в і п ар ам етр и  
к о м у н ік ати в н о ї си ту ац ії»  [26, с. 3]. « С л о вн и к  со ц іо л ін гв істи ч н и х  тер м ін ів»  п ри  
тл у м ач ен н і д е ф ін іц ії « си ту ац ія  сп іл к у ван н я»  п о си л ається  н а  ін ш у  д еф ін іц ію  -  
к о м у н ік ати вн у  си ту ац ію , ставл яч и , так , їх  в од и н  си н о н ім іч н и й  р яд  [74]. 
К о м у н ік ак ти в н у  си ту ац ію  А. М а сл о в а  в в аж ає  зб іго м  о б стави н , щ о сп о н у каю ть  
л ю д и н у  до м о вл ен н єв о ї д ії; щ о  п о р о д ж у ю ть  м о ти в  ви сл о вл ен н я , як и й  м ож е 
п ер ер о сти  в п о тр еб у  зд ій сн ен н я  м о вл ен н єв о ї д ії»  [54, с .34]. З а  в и зн ач ен н ям  Н. 
Ф о р м ан о в сько ї, к о м у н ік ати в н а  си ту ац ія  -  це « скл ад н и й  к о м п л ек с  зо вн іш н іх  
у м о в  сп іл к у в ан н я  і в н у тр іш н іх  стан ів  у ч асн и к ів  сп ілк у ван н я , п р ед став л ен и х  у  
м о вл ен н єв ій  п о в ед ін ц і -  ви сл о вл ен н і, д и ск у р сі»  [81, с. 42]. У  сф ер і п о л іти ч н о - 
у п р ав л ін сь к о ї к о м у н ік ац ії о б стави н и  к о м у н ік ати в н о ї си ту ац ії є  о д н и м  із 
ч и н н и к ів , щ о в п л и в ає  н а  м о вн е  о ф о р м л ен н я  зм іс т у  м о в л ен н я  і її у сп іш н и й  
вп л и в  н а  рец и п ієн та . Ц е  зо в н іш н і у м о ви , су ку п н ість  я к и х  н ази в аю ть  
к о м у н ік ати вн о -п р агм ати ч н о  ситуац ією . П р о д у к у ю ч и , н ап р и кл ад , п о п ер ед н є  
ви сл о вл ен н я  т р еб а  п а м ’ятати  п ро  м ісц е  (в о со б и сто м у  к аб ін ет і чи  н а  з іб р ан н і), 
о б стан о в к у  (сам  н а  сам , п р и  к о л ек ти в і ч и  у  п р и су тн о ст і к ер івн о го  складу).

Р о згл я д аю ч и  вн у тр іш н ій  б ік  м о вл ен н єв о го  акту , п о в ед ем о  м о ву  п р о  н ього  
я к  тр и р івн ев е  у творен н я . Т ак , р о згл яд аю ч и  зв ер н ен н я  з  ви сту п у  П р ези д ен та  
У к р а їн и  П. П о р о ш е н к а  н а  К о н гр ес і Є в р о п ей ськ о ї Н ар о д н о ї П ар т ії « М ай б у тн є  
Є вропи »: «Давайте не будемо керуватися страхом. Але давайте і не будемо 
закривати очі», сп о ч атк у  м и  ан ал ізу єм о  його  я к  л о к у ти в н и й  акт, щ о  вр ах о ву є  
в и к о р и стан н я  м о в н и х  засо б ів , в и к о р и стан н я  сл ів  керуватися, страх, 
закривати, очі з  н ал еж н и м и  їм  у  т ак о м у  к о н тек ст і м о в н и х  зн ач ен ь , п о єд н ан н я  
їх  в р еч ен н я  з а  п р ави л ам и  гр ам ати ки  у к р а їн сь к о ї м ови . Н а  ц ь о м у  етап і м о вец ь  
н ад ає  ви сл о вл ен н ю  л о к у ти в н о го  зн ачен н я .

Ц е  ви сл о в л ен н я  (р еч ен н я) є іло к у ти вн и м  актом  зак л и к у , щ о  стави ть  з а  
м ету  д о сягн у ти  п ев н о ї м ети  і м ає  іл о к у ти в н у  си лу  закли ку . М о в а  йде про  
скл ад о ву  м о в л ен н єв о го  акту  -  ілокуц ію . З д ій сн ю ю ч и  іл о к у ти в н и й  акт,
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у п р ав л ін ец ь  п и тає , п р о си ть , н ак азу є  чи  зак л и к ає  (якр аз у  н ав ед ен о м у  п р и кл ад і 
й ш л о ся  п р о  закли к). С у тн ість  іло к у ти вн о го  акту  ви явл я ється  у  м о вл ен н єв о м у  
акті я к  й ого  іл о к у ти в н а  ф ункц ія . Ф у н к ц ії іл о к у ти в н и х  ак т ів  О стін  н азвав  
іл о к у ти в н и м и  си л ам и  [29, с. 86-87]. С ам е ч ерез в заєм о д ію  з ц ією  о со б ли во ю  
х ар ак тер и сти к о ю  м о вл ен н єв и й  акт  « н а  в ід м ін у  в ід  м ети  ви сл о вл ен н я  і р еч ен н я  
м ає  п р агм ати ч н у  п р и р о д у »  [72, с. 12], то б то  д ає  в ід п о в ід ь  н а  п и тан н я  «Щ о ви 
х о ч ете  сказати , ви к о р и ставш и  слово?»  і су ттєво  в ід р ізн яєть ся  в ід  зн ач ен н я  
зазн ач ен и х  ви щ е м о в н и х  оди ниц ь. Іл о к у ти в н а  си л а  -  це так е  зн ач ен н я  
м о вл ен н єв о го  акту , як е  вк азу є  н а  те , я к  т р еб а  й ого  сп р и й м ати , то б то  з ’ясу вати , з 
як о ю  м ето ю , н ам ір о м  й ого  зд ій сн ю ю ть . У  н ав ед ен о м у  ви щ е п р и к л ад і зі 
звер н ен н я м  д л я  ід ен ти ф ік ац ії іл о к у ти в н о ї си ли  ви ко р и стан о  іл о к у ти вн и й  
м о в н и й  ін д и к ато р  -  н ак азо ви й  сп о сіб  д ієсл о ва , т а  п о зам о вн і -  си туац ія , 
о б стави н и  сп іл к у ван н я  (ко н гр ес  п ар т ії, п о д ія  су сп іл ьн о -п о л іти ч н о го  характеру). 
Н а  п и сьм і ін д и к ато р о м  іл о к у ти в н о ї си ли  м о вл ен н єв о го  зак л и к у  є  р о зд іло в і 
зн аки , ти п  ш р и ф ту , п ід кр есл ен н я . Н ап р и к л ад , в У к азі П р е зи д е н та  У к р аїн и  
№ 1 3 2 /2 0 1 7  «П ро  в ід зн ач ен н я  2 6 -ї р іч н и ц і н езал еж н о ст і У к р аїн и »  ін д и като р о м  
іл о к у ти в н о ї си ли  в и сту п ає  слово  постановляю, во н о  ви д іл ен о  н ап івж и р н и м  
ш ри ф том . « Іл о к у ти в н а  си л а  вх о д и ть  до скл ад у  х ар ак тер и сти к и  м о вл ен н єв о го  
акту  (р азо м  з у сп іш н істю /н еу сп іш н істю , істи н о ю /б р ех н ею  і л о ку ти вн и м  
зн ач ен н ям )»  [57, с. 210].

Іл о ти вн и й  акт  разо м  з іл о к у ти в н о ю  си лою  стан о в и ть  п ару  
« в за є м о в о в ’я зан и х  к атего р ій  ан ал ізу  м о вл ен н єв о го  акту»  [44]. С ам е через 
іл о к у вн и й  акт  у  скл ад і м о вл ен н єв о го  акту  ц і д в а  п о н яття  стали  си н он ім ічн и м и .

Іл о к у ти вн и й  асп ек т  м о в л ен н єв о го  акту  сп івв ід н о си ть ся  з ко м у н ікати вн и м  
н ам ір о м  чи  ін тен ц ією  м овц я. В т іл ен н я  о стан н ьо ї у  м о в л ен н єв о м у  акті, я к а  н ад ає  
й о м у  к о н к р етн о ї сп р ям о ван о ст і, і є  іло к у ти вн и м  актом  [12, с .171].

П о н яття  ін тен ц ії зап о зи ч ен о  із сх о л асти ч н о ї ф іл о со ф ії і вв ед ен о  до  
тер м ін о л о г іч н о го  ап ар ату  п р агм ал ін гв істи к и  п о сл ід о в н и к ам и  Д ж . О ст ін а  з 
м ето ю  у то ч н и ти  й ого  д о сл ід ж ен н я  щ о д о  іл о к у ти в н о го  асп екту  ан ал ізу  М А . Т ак , 
П . Г р ай с  н азвав  н ам ір  п р о д у ц ен та  д о сягн у ти  п евн о го  р езу л ь тату  з й о го  ж  
д о п о м о го ю , зав д як и  д ек о д у в ан н ю  р ец и п ієн то м  ц ього  н ам ір у  с у б ’єк ти вн и м  
зн ач ен н ям  в и сл о в л ен н я  [24, с. 222]. П . С тр о со н  і Д ж . С ерль х о ч  і п о -р ізн о м у  
ан ал ізу ю ть  ін тен ц ію , п р о те  о б о є  д о тр и м у ю ть ся  д у м к и , щ о  во н а, як щ о  її м о ж н а  
р о зп ізн ати , є  н ай в аго м іш и м  м о м ен то м  у  в и зн ач ен н і іл о к у ти вн о го  акту  [77, 
с .1 3 6 -1 4 0 , 71 , с. 150-160]. С ам е в од н ій  із ск л ад о ви х  м о вл ен н єв о го  акту , як и й  
зд ій с н ю є  у п р авл ін ец ь , іло ку ц ії, в т іл ю ється  к о м у н ік ати в н и й  н ам ір , і д л я  того , 
щ о б  й ого  еф екти вн о  р еал ізу в ати , м о вц ю  т р еб а  вдал о  ви б р ати  м о вн і засоби . Ц і 
д у м к и  д аю ть  п ід стави  го в о р и ти  про  м о в л ен н єв у  ін тен ц ію  я к  п р о  о сн о вн и й  
п р агм ал ін гв істи ч н и й  ф актор , я к и й  зу м о в л ю є  ви б ір  м о в н и х  зас о б ів  м о вц ем  з 
м ето ю  вп л и ву  н а  св ід о м ість  ад р есата  д л я  о тр и м ан н я  п ер л о ку ти вн о го  еф екту.

М и  тл у м ач и м о  к о м у н ік ати в н у  ін тен ц ію  я к  м о в н и й  н ам ір  у п р авл ін ц я  
зд ій сн и ти  м о вл ен н єв и й  акт.
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П р о д у к у ю ч и  ц е  п о в ід о м л ен н я  в ін  зд ій сн ю є  м о вл ен н єв и й  вп л и в  н а  
ад р есата , і то д і м и  м аєм о  п р о сл ід ку вати , я к и й  вп л и в  во н о  зд ій сн и л о  н а  
п ід легли х . Т ак  к ер ів н и к  д о сягає  п ер л о ку ти вн о го  еф екту.

Д ж . О ст ін  в в аж ав  п ер л о к у ти вн и м  актом  л и ш е  еф ек ти в н і вп л и ви  [29]. 
Х о ч а  в ц ій  к о н ц еп ц ії ви явл ен о  ч и м ало  н ед о л ік ів , п р о те  зр о зу м іл о , щ о 
п ер л о к у ти в н и й  акт  -  ц е  вп лив. С и ту ац ія , я к а  м о ж е в и н и к н у ти  в р езу л ьтат і 
п ер л о к у ти вн о го  акту , ск л ад ає  п ер л о к у ти в н и й  еф ект  [48, с. 5]. П ер л о к у ти вн и й  
еф ект , я к  п р ави л о , м о ж н а  р о зп ізн ати  за  р еак ц ією  ад р есата , в и к о н ан о ю  ч и  не 
ви к о н ан о ю  о стан н ім  д ією , до  я к о ї то го  сп он укали . В и к л и к аю ч и  зм ін и  у  д у м к ах , 
п о ч у ттях  чи  н ав іть  д іях  р ец и п ієн та  у  п р о ц ес і п ер л о ти вн о го  акту , п р о д у ц ен т  за  
д о п о м о го ю  ви сл о вл ен н я  д о сягає  п евн о го  п ер л о к у ти вн о го  еф екту . А н ал ізу ю ч и  
ц и тату  із зв ер н ен н я  П р е зи д е н та  У к р а їн и  щ о д о  п ер л о ку ц ії, п ер л о ку ти вн о го  
еф екту , зазн ач и м о , щ о  д о ся гн ен н я  о стан н ьо го  п р о сл ід к у вати  н ем о ж ли во , 
о ск іл ьк и  в и к о н ав  ад р есат  чи  н і зак л и к  м о вц я  не є  в ідом и м . Н ато м ість  д о н ісш и  
п евн у  ін ф о р м ац ію  до  ад р есата , П р ези д ен т  вп л и ває  так и м  ч и н о м  н а  його  
св ідом ість . Г. П о ч еп ц о в  н аго л о ш у є  н а  том у , щ о  п ер л о к у ти в н и й  акт  п о в ’язан и й  з 
л о к у ти в н о -іл о к у ти в н и м  гіп ер акто м  і р о зм еж о в у є  п ер л о к у ти в н и й  акт  як  
м о вл ен н єв и й  вп л и в  н а  о б ’єк т  т а  п ер л о к у ти в н и й  еф ект  я к  д о сягн ен н я  
іл о к у ти в н о ю  си лою  у сп іх у  [32. с.58]. У  д о сл ід ж ен н і д о тр и м ан о  так о го  
р о зм еж у в ан н я  т а  д у м к и  щ о д о  о д н о ч асн о ст і зд ій сн ен н я  п ер л о к у ти вн о го  акту  у  
стр у к ту р і М А  з л о к у ти вн и м  т а  п ер л о к у ти вн и м , адж е ж о д ен  із ц и х  т р ь о х  актів  
тр ад и ц ій н о ї стр у к ту р и  М А  «не м ає  сам о ст ій н о го  існ у ван н я  в м о вл ен н єв ій  
в заєм о д ії -  во н и  є м о вл ен н єв и м и  о п ер ац іям и , щ о  в д и н ам іч н ій  п р о ц есу ал ь н ій  
єд н о ст і скл ад аю ть  акт  м о в л ен н єв о ї д іял ьн о ст і»  [65 с .24], а  п ер л о к у ти вн и й  акт 
«є  о б о в ’язк о в о ю  скл ад о во ю  м о вл ен н єв о го  акту , зав ж д и  п р и су тн ій  у  
в и сл о вл ен н і»  [32, с .167].

О тж е, м о вл ен н єв и й  вп л и в  в у п р ав л ін ськ ій  к о м у н ік ац ії -  це скл ад н и й  
п р о ц ес , п о тен ц іал о м  як о го  є ад р есан т , адр есат , п о в ід о м л ен н я  (тем а), кан ал  
з в ’язку , код , си ту ац ія  сп ілк у ван н я , іл о к у ти в н а  си л а  (інтенц ія).

7.4. Лінгвістичні засоби мовленнєвого впливу політично- 
управлінського дискурсу

Я к  уж е зазн ач ал о ся  ви щ е, у  л ін гв істи ц і о стан н іх  д еся ти л іть  м іц н о  
зак р іп и л о сь  у я в л ен н я  п р о  акти в н ість  ад р есан та  м о в л ен н я  (с у б ’єк та  м о в л ен н єв о ї 
д іял ьн о ст і) , щ о  д о зво л и л о  ви о к р ем и ти  у  м о вл ен н єв ій  д ії н е  ли ш е 
к о м у н ікати вн у , ін ф о р м ац ій н у  скл ад о ву , але і п евн у  п р о гр ам у  в п л и ву  н а  
слухача, то б то  п р агм ати ч н и й  аспект. О ск іл ьк и  су тн ість  п р агм ати ч н о го  зм істу  
п о л іти ч н о го  п о в ід о м л ен н я  п о л я гає  не л и ш е  у  в ід н о ш ен н і п о л іти к ів  до 
ан ал ізо ван о ї су сп іл ьн о -п о л іти ч н о ї си туац ії, але  і у  м ех ан ізм ах  м о вл ен н єв о го  
в п л и ву  н а  л ю д и н у , су сп іл ьство  -  ад р есата , м о ж н а  сказати , щ о  п р агм ати ч н и й  
зм іст  ви сл о вл ен н я  р еал ізо в у є  й ого  в п л и во в и й  потенц іал .
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З метою мовленнєвого впливу мовленнєві акти політиків оформлюються 
різнорівневими мовними засобами.

Так, для вирішення ілокутивного завдання (виразити намір продуцента, 
донести потрібний зміст повідомлення до реципієнта) та досягнення 
перлокутивного ефекту (вплинути на свідомість та поведінку реципієнта, 
спонукати його до дії) в українському політичному дискурсі на лексичному 
рівні мови використовують: нейтральну (працівники, єднання, умови, життя, 
успішний, молодий, крок) та емоційно забарвлену (теперішня хвиля нашої 
революції) лексику, терміни (радикалізм, соціалізм, провокація, уряд) та 
номенклатурну лексику (Київ, Україна, Генеральна прокуратура України, 
Польща).

Важливим елементом і типологічною особливістю мовленнєвого акту 
управлінця є також слова-гасла (вперед, разом), які є прикладом актуалізації 
загальнолітературної лексики. Для них характерна стислість, простота, певна 
семантична нечіткість, що пояснює їхню частотність вживання, емоційність. 
Основне завдання слів-гасел -  якнайшвидше викликати в адресата очікувану 
реакцію (асоціацію) [31, с. 15].

Крім того, у актах мовлення активно використовують евфемізми 
(остаточне рішення -  доленосне рішення, дуже надіятися -  покладати не менші 
сподівання, чітко -  стійко й неухильно, об’єднуватися -  гуртуватися), іноземні 
слова (грецизми -  демократія; латинізми -  нація, диктатор; тюркізми -  казна; 
запозичення із: французької мови -  реформа, прем’єр, з англійської -  
парламент, мітинг, блок), неологізми (Революція Гідності).

При цьому неологізми вживаються для створення експресивно - 
емоційного фону. Політик може наповнювати неологізми зручним і потрібним 
йому раціональним та емоційним змістом. Досить часто неологізми 
використовуються для опису незручних понять. У цьому випадку вони 
наближаються за своєю функцією до евфемізмів. Слід також зазначити, що 
політик, який вдало вживає і створює неологізми, вважається творчою, 
освіченою особистістю. Це сприяє конструюванню позитивного іміджу 
політичного діяча і посиленню його впливу на маси.

Близькими до неологізмів за функцією опису незручних понять, як 
зазначалося вище, є евфемізми, що вживають для того, щоб пом’якшити 
неприємні повідомлення та переконати адресата. Політичні евфемізми 
допомагають змінити сприйняття аудиторією тих фактів і подій, які можуть 
викликати антипатію. Вони акцентують увагу на неважливих деталях, 
витісняючи головне на задній план. Найчастіше евфемізми політики 
використовують у таких аспектах: політична діяльність владних структур та 
політичних партій, вибори, воєнні кампанії, засоби нападу і захисту, 
терористична чи антитерористична кампанія, тощо [69, с. 42]. Загалом, 
політичні евфемізми належать до засобів семантичного маніпулювання, 
завданням яких є формування світогляду реципієнта, вплив на його свідомість і 
керування поведінкою.
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Іноземні слова дають політику змогу використовувати різноманітні 
нюанси понять, викликати в адресата потрібні емоції, імпонувати йому в 
мовному плані, уникати тавтології [69, с. 12].

Для впливу на адресата в політично-управлінському дискурсі часто 
використовується політична метафора, яка робить текст простішим для 
сприйняття, цікавішим, привертає увагу адресата незвичайністю сполучень. 
Політична метафора є одним з найсильніших засобів впливу на політичну 
свідомість суспільства. Вона слугує для зміни існуючої політичної картини 
світу в реципієнта, спонукає його до певних дій і формує в нього емоційний 
стан, який потрібний адресанту [90, с. 122]. Крім того, метафора може 
відвертати увагу адресата від слабких місць у системі аргументації.

У мовленнєвих актах заклику дуже часто зустрічаємо:
-  інвективну лексику. Наприклад, у заклику «Геть з нашої землі 

запроданців -  бульбашів, москалів, пшеків та жидів!» (Із агітаційної листівки 
кандидата у Президенти України Віктора Ющенка) містяться лексеми бульбаші 
(зневажлива назва білорусів. Походить від білоруського слова «бульба», що 
значить «картопля» (картоплярство дуже поширене в Білорусі) [20], москалі 
(екзонім росіян [21]), пшеки (населення Польщі [79]), жиди (етнонім на 
позначення євреїв [22]). Ці жаргонні лексеми часто вживаються як образливі та 
іронічні назви відповідно білорусів, росіян, поляків та євреїв і мають 
негативний відтінок та знищувальний характер за відношенням до цих людей. 
Використання такого роду слів у своїх політичних промовах розкриває 
характер відношення адресанта до того, про що він говорить. Просторічні 
лайливі звернення (прямі чи опосередковані) держиморди, боягузи, бидло 
також вказують на відношення продуцента до реципієнта і підкреслюють 
рівень емоційного впливу на нього.

-  висловлення, які за своєю формальною організацією не є спонукальним, 
проте потенційно можуть бути трансформовані «у висловлення із присудком у 
формі імператива чи з перформативним дієсловом закликаю, то вихідне 
висловлення, напевно, також виражає спонукання» [42, с. 962]. Так, виділена 
фраза (заклик) «Розплата настане швидше, якщо кожен з нас покаже, що він 
патріот не на словах, а у дії. Тому -  всі на Грушевського!» (О. Ляшко) 
семантично рівнозначна висловленню «Тому йдемо всі на Грушевського!».

На морфологічному рівні мови типовим засобом вираження наміру 
мовця, донесення потрібної інформації до адресата та спонукання останнього 
до виконання певних дій з метою отримання бажаного результату є 
використання форми інфінітива в імперативному значенні: « <...'> зберегти 
громадянський мир, стабільність розвитку. Продовжити курс на модернізацію 
країни. <...> зберегти і зміцнити віру суспільства в успіх, забезпечити 
підтримку державної політики та довіру до влади, відродити ідеали реального, 
практичного гуманізму в нашому повсякденному житті» (В. Янукович, 
Президент України 2010-2014 рр.).
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У  м о вл ен н єв и х  актах  п о л іти к ів  н а  м о р ф о л о г іч н о м у  р івн і часто  
тр ап л яю ть ся  ф орм и  в и р аж ен н я , як і є  м о д ал ь н и м и  п р ед и к атам и  із сем ан ти ко ю  
з о б о в ’язан о ст і, н ео б х ід н о ст і (необхідно, потрібно, треба, варто, повинно, пора 
(у  зн ач ен н і -  час вже, і ін.), досить), м о д ал ь н і д ієсл о в а  мусити, давати (яке 
згад у вал о сь  вищ е). Ч асто тн е  в и к о р и стан н я  так и х  ф орм  ви р аж ен н я  м о д ал ьн и х  
д ієсл ів  у  п о л іти ч н о м у  м о в л ен н і п о я сн ю ється  їх н ьо ю  сп р о м о ж н істю  п о д авати  
ви сл о вл ен н я  як  о б ґр у н то ван е , н ео б х ід н е , м о ж л и ве  і р егу л ю ван н ям  м о д ал ьн о ст і 
у сьо го  в и сл о вл ен н я , го ту ю ч и  св ід о м ість  ад р есата  і си гн ал ізу ю ч и  п р о  н ам ір и , 
п о б аж ан н я , ви м о ги  п о л іти к а  [31, с. 9]. Н ап р и кл ад , «Ми мусимо прокидатись від 
літньої спеки, апатії, менше думати про своє, особисте, а трішки подбати і за 
Україну, за її майбутнє, за наших діток» (С . Н іколаєн ко).

Г о во р яч и  п ро  си н такси ч н і засо б и  м о вл ен н я  в п о л іти ч н о -у п р ав л ін ськ о м у  
д и ск у р сі, р о згл ян ем о  сп о ч атк у  р ізн и ц ю  м іж  п р о сти м и  і ск л ад ен и м и  
м о вл ен н єв и м и  актам и  [96, с. 201]. П р о сти й  м о вл ен н єв и й  акт  я в л я є  со б о ю  одне 
в и сл о вл ен н я , а скл ад ен и й  у тв о р ю єть ся  к іл ь к о м а  п о сл ід о в н и м и  м о вл ен н єв и м и  
актам и , к о ж н и й  з я к и х  скл ад ає  окрем е ви сл о вл ен н я . М іж  м о в л ен н єв и м и  актам и , 
як і у тв о р ю ю ть  один , існ у ю ть  в ід н о ш ен н я  п р агм ати ч н о ї з в ’язн ості.

«Ми маємо згадати гасло Коновальця «Свій до свого по своє», ігнорувати 
їхній [про р егіо н ал ів ] бізнес і їхні товари. Ми маємо зруйнувати їхню фінансову 
базу» (А . М іщ ен ко ). Ц і р еч ен н я  о д н ак о в і у  стр у к ту р н о м у  п л ан і (п рості 
м о вл ен н єв і акти ), м аю ть  о д н ак о ву  ін тен ц ій н у  сп р ям о в ан ість , оск іл ьки  
х ар ак тер и зу ю ть ся  о д н и м  п ер л о к у ти вн и м  еф екто м  і ф у н к ц іо н у ю ть  у  
м о вл ен н єв ій  в заєм о д ії я к  ц іл існ і м о вн і оди ниц і. Т ак а  п о сл ід о вн ість  п р о сти х  
м о в л ен н єв и х  актів  яв л я є  со б о ю  скл ад ен и й  м о вл ен н єв и й  акт.

З то ч к и  зо р у  в и р аж ен н я  іло к у ти в н о ї сили , м о вл ен н єв і акти  п о д іл яю ть  н а  
п р о ст і і скл ад н і [92, с. 101], п ер ш и й  з я к и х  є ел ем ен тар н и м  у  п л ан і іл о к у ц ії і м ає  
л и ш е  о д н у  іл о к у ти в н у  м ету . «Закликаю усіх і далі пікетувати МВС» (О. 
Т ягн и бок).

П о н яття  « скл ад н и й  м о вл ен н єв и й  акт»  н е  то то ж н е  п о н яттю  « скл ад н е  
р ечен н я» . З од н ого  боку , ск л ад н и й  м о вл ен н єв и й  акт  м ож е б ути  п о сл ід о вн істю  
о к р ем и х  р еч ен ь , а з ін ш ого  -  скл ад н о м у  р еч ен н ю  м ож е в ід п о в ід ати  п р о сти й  
м о вл ен н єв и й  акт.

«Женіть від себе таких нитиків й песимістів [про осіб , як і ви сту п аю ть  
п р о ти  м іти н гу вал ь н и к ів  н а  М ай д ан і Н езал еж н о ст і], бо дехто з них просто 
проявляє слабкість, а дехто діє за чіткою вказівкою влади» (І. Ш вай ка). У  
н авед ен о м у  п р и к л ад і к о ж н ій  ч асти н і р еч ен н я  в ід п о в ід ає  о к р ем и й  м о вл ен н єв и й  
акт  з і своєю  вл асн о ю  іл о к у ти в н о ю  м етою : п е р ш а  ч асти н а  ви р аж ає  зак л и к , д р у га  
-  ствердж ен н я . С ам е н аяв н ість  м іж  п р о сти м и  м о вл ен н єв и м и  актам и  
п р агм ати ч н и х  в ід н о ш ен ь  стало  о сн о во ю  д л я  вв ед ен н я  у  п р агм ал ін гв істи к у  
п о н яття  скл ад н о го  м о вл ен н єв о го  акту , я к и й  щ е н ази в аю ть  м о вл ен н єв и м  
м ак р о ак то м  [92, с. 102].

«Закликаємо усіх, хто хоче перемоги Національної революції, припинити 
орієнтуватися на думку Заходу як головну запоруку нашої перемоги»
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(Д. Я р о ш ). Ц е  скл ад н е  р еч ен н я  р еп р езен ту є  п р о сти й  м о вл ен н єв и й  акт  з 
іл о к у ти в н о ю  м ето ю  зак л и к у , ви р аж ен о ю  у  го л о в н ій  части н і. П ід р яд н е  
зай м ен н и к о в о -сп ів в ід н о сн а  ч аси н а  не у тв о р ю є  о к р ем о го  м о вл ен н єв о го  акту  зі 
сво єю  вл асн о ю  іл о к у ти в н о ю  м ето ю , а ли ш е р о зк р и в ає  зн ач ен н я  сп івв ід н о сн о го  
с л о в а  усіх, так и м  ч и н о м , з ’ясо ву ю ч и  ад р есата , до  як о го  зв ер таю ть ся  із 
зак л и к о м , ви р аж ен и м  у  го л о в н ій  частин і.

Н а  ф ак ти ч н о м у  м атер іал і д о сл ід ж ен н я  д о вед ен о  н аяв н ість  ви п ад к ів  
р о зб и ття  скл ад н и х  р еч ен ь  н а  д ек іл ь к а  п р о сти х  з а  д о п о м о го ю  пун ктуац ії. 
П о д іб н а  п о б у д о в а  буде в ід р ізн яти ся  не л и ш е  л ак о н іч н істю  т а  п ер ек о н ли в істю , 
але і п ід в и щ ен о ю  ем оц ій н істю . Т ак , п р о ст і р еч ен н я  м о ж у ть  п о ч и н ати ся  із 
сп о л у ч н и к а  і бути  з в ’я зан и м и  з а  зм істо м  із п о п ер ед н ім  р ечен н ям . Н ап р и кл ад , 
«Не дайте також зробити ваш вибір за вас. Прийдіть на вибори! І  віддайте 
свій голос за Євгена Мельника!» (С . С лабенко).

Щ о  сто су ється  б езсп о л у ч н и к о в и х  р ечен ь , сам е  в т ак и х  к о н стр у к ц ія х  
ем о ц ій н и й  р івен ь  в п л и ву  д у ж е  в ідчутн и й .

Т ак , н авед ен і ви щ е елем ен ти  ан ал ізу  м о в н и х  засо б ів  ви р аж ен н я  
к о м у н ік ати вн о го  н ам ір у  п о л іти к а  д о во д ять  важ л и в ість  і н ео б х ід н ість  н аб у ття  
н и м  у м ін ь  та  н ав и ч о к  з м ето ю  еф екти в н о го  в п л и ву  н а  л ю д и н у , о ск іл ьк и  сам е 
п о л іти ч н е  у п р ав л ін н я  є ц іл есп р я м о ван и м  вп л и во м  н а  су сп іл ьство  в ц ілом у.
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РОЗДІЛ 8
ОСОБЛИВОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ОСВІТНІХ ОРГАНІЗАЦІЙ В УМОВАХ 

СУСПІЛЬНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ В УКРАЇНІ

Т р ан сф о р м ац ії є  н ео д м ін н о ю  скл ад о во ю  р о зв и тк у  су ч асн о го  сусп ільства . 
С у сп ільн і т р ан сф о р м ац ії -  загал ь н и й  тер м ін , щ о  о х о п л ю є б у д ь-як і зм ін и , щ о 
в ід б у в аю ть ся  в су сп іл ьств і (со ц іу м і), сер ед  я к и х  д о сл ід н и к и  ви о кр ем л ю ю ть  
так і, я к  гл о б ал ізац ія , р о зв и то к  тех н о л о гій  т а  д ем о гр аф іч н і зм ін и  [3, с. 1 7 2 -1 7 8 .; 
11, с. 4 7 7 -4 8 5 .] .

С у сп ільн і тр ан сф о р м ац ії н а  тер ен ах  У к р а їн и  зав ж д и  були  
н ео д н о зн ач н и м и  у  п р о сто р і і час і, п о р івн ян о  з к р а їн ам и  б іл ьш  еко н о м іч н о  й 
ін д у стр іал ьн о  ро зви н ен и м и . Н асам п ер ед , ін к о ли  п о ш то вх о м  до в ід ч у тн о го  
со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о го  р о зв и тк у  у к р а їн ськ о го  су сп іл ьства  ставал и  істо р и чн і 
п о д ії, щ о н ео д н о р азо во  р о зго р тал и ся  театр о м  б о й о ви х  дій н а  н аш ій  зем лі.

Т ак  ф ен о м ен о м  в істо р ії р о зви тк у  л ю д с т в а  був п ер іо д  к о зач чи н и , щ о став  
п р и кл ад о м  дем о кр ати ч н о го  сусп ільства . Т о го ч асн а  о св іта  м ал а  тр и сту п ен еву  
стр у к ту р у  в ід  п о ч атк о в о ї ш к о л и  до  в и щ о ї освіти . О св іч ен і л ю д и  м али  
п р еф ер ен ц ії у  ви б о р і т а  р о зви тк у  сво є ї п р о ф ес ій н о ї і гр о м ад сь к о ї д іяльності. 
Г  ен д ер н о го  п ід х о д у  до  о св іти  у  то й  п е р іо д  н е  існ у вал о  і б ути  не м огло . Д ів ч атк а  
л и ш е  із зам о ж н и х  р о д и н  о тр и м у в ал и  дом аш н ю  осв іту , щ о  го ту в ал а  їх  до 
д о р о сл о го  с ім ей н о го  ж и ття . П іс л я  р о згр о м н о го  зав ер ш ен н я  існ у ван н я  
гетьм ан ськ о ї д ерж ави  н а  тер ен ах  У к р а їн и  м о ж л и в ість  о тр и м ан н я  о св іти  для 
у к р а їн ц ів , н ащ ад к ів  к о зак ів , зн ач н о  зву зи л ася  або з ій ш л а  нан івець.

З р о зп ад о м  Р о с ій ськ о ї ім п ер ії н а  п о ч атку  Х Х  сто л іття  до  ко ж н о го  сел а  
п о в ер н у л ася  п о ч а тк о в а  ш ко л а , в я к ій  н авч ал и ся  і стар і, і м алі. Х то  з у ч н ів
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п ер ш и м и  засв о ю в ал и  зн ан н я  і в ід ш л іф о ву в ал и  вм ін н я  ч и тати , т і вж е 
н ам агал и ся  н ав ч ати  ін ш и х  грам оті. Н еп о о д и н о к і б ули  ви п ад к и  к о ли  м ал еч а  
н а в ч а л а  ч и тати  сво їх  б атьк ів  і д ід ів  в д о м аш н іх  у м о вах , в и ко р и сто в у ю ч и  
п р о п аган д и стсь к у  л ітер ату р у  -  газети , л и ст ів к и -аг ітк и  тощ о . Ц я  сп р ав а  
зах о п и л а  су сп іл ьство , як е  п р агн у л о  п ізн ан н я  н о во го  дос і н ев ід о м о го . А л е  л ю д и  
то д і не р о зу м іл и , щ о  в л ад а  п р агн е  їх н ьо ї гр ам о тн о ст і, н асам п ер ед , д л я  
п о си л ен о ї п о л іти зац ії су сп іл ьств а  п ід  л о зу н гам и  л ів и х  п ар т ій , я к и м и  кер у вал и  
д о си ть  о св ічен і л ю д и , щ о у св ід о м л ю в ал и  н ео б х ід н ість  ф о р м у вати  ар м ію  з 
н ай м о л о д ш и х  п р ед ставн и к ів  н асел ен н я  -  д ітей , м ай б у тн іх  сво їх  п р и х и л ь н и к ів  
м ар к си зм у -л ен ін ізм у , я к і бу л и  ч и сти м  л и сто м  д л я  будь яко го  
п р о п аган д и стсь к о го  в п л и ву  і без вл асн о го  ж и ттєв о го  д о св ід у , як і т іл ь к и  м р ію ть  
п р о  св ітле  щ асл и ве  м ай бутнє.

З а  та к и х  у м о в  р а д я н с ь к а  п ед аго г ік а  вп ер то  п р ац ю в ал а  н ад  р о зр о б к о ю  
м ето д и к  п ер ев аж н о  к о л ек ти вн о го  н авч ан н я  т а  ви хован н я . Я с к р а в и м  п р и кл ад о м  
н авч ан н я  і п ер ев и х о в ан н я  д ітей -п р ав о п о р у ш н и к ів  у  к о л ек ти в і та  р о б о т і з 
б атьк ам и  є п ед аго г  і п и сь м ен н и к  С ем ен  М ак ар ен к о  -  к ер ів н и к  « К о л о н ії ім ен і 
Г  ор ько го »  п о б л и зу  сел а  К о в а л ів к а  п ід  П о л таво ю .

Т ак и м и  м ето д ам и  у  н ав ч ал ь н о -в и х о в н о м у  п р о ц ес і н о в о у тв о р ен а  д ер ж ав а  
к о н тр о л ю в ал а  в с іх  і вся , щ о б  у н и к ати  ви п ад к ів  ін аком и слен н я . Б атьк ів , я к і у  
сво єм у  д и ти н ств і о тр и м ал и  ін ш у  о св іту  і сф о р м у вал и  сво ї св іто гл яд н і у яв л ен н я  
н еп р и там ан н і існ у ю ч ій  вл ад і і ти м  п р о в и н и л и ся  п ер ед  д ер ж аво ю , у в ’язн ю вал и  
н а  д о вг і р о к и  або  в ід р азу  р о зстр іл ю вал и . Д ітей -п ід л ітк ів  п р и м у ш у вал и  
п и сьм о во  в ід м о вл яти ся  в ід  р ід н и х , а  м ал е ч а  взагал і не п а м ’я т а л а  сво їх  
н ай р ід н іш и х .

Р ад я н сь к и й  С ою з п р о існ у вав  п о н ад  сім  десяти л іть . З а  ц ей  час  в ід б у л о ся  
н ем ал о  су м н и х  к р и в ав и х  п о д ій  у  ж и тт і р ад ян ськ о го  н ар о д у , щ о  п евн и м  чи н ом  
вп л и н у л и  н а  п о д ал ьш и й  р о зв и то к  су сп іл ьства  і о св ітн ьо ї гал у зі зокрем а.

П о  зав ер ш ен н ю  Д р у го ї св іто во ї в ій н и  у р я д  к р а їн и  п ісл я  ч ер го в и х  р еп р ес ій  
ф р о н то ви к ів  і н асел ен н я , як е  п о тер п ал о  в ід  о к у п ац ії, т а  по  см ер т і Й о си п а  
С тал ін а , ви го л о си в ш и  про  його  к у л ь т  й о го  о со б и сто ст і н а  Х Х  з ’їзд і п р авл яч о ї 
п артії, д ещ о  п о сл аб и в  ви м о ги  і д ав  п евн і во л ь н о ст і сто со вн о  р о зви тк у  к у л ь ту р и  
і п ед аго г іч н и х  дум ок . Т о й  ч ас  в істо р ії к р а їн и  о тр и м ав  н азву  «В ідли га» . Н а  ц ей  
к о р о тк и й  п ер іо д  п р и п ад ає  акти вн а  п ед аго г іч н а  д іял ьн ість  ви д атн о го  п ед аго га - 
н о в ато р а  В аси л я  С у х о м л и н сько го , як и й  п р о п агу вав  ф о р м у в ан н я  і р о зш и р ен н я  
естети ч н о го  св іто гл яд у  у ч н ів  н а  п р и к л ад ах  з  н ац іо н ал ьн и х  тр ад и ц ій  -  н ар о д н ій  
м у д р о сті, щ о  д о п о м о ж у ть  к о ж н о м у  кр ащ е  засв о ю в ати  н авч ал ьн і д и сц и п л ін и . 
А л е  й о го  п о гл яд и  стосовн о  ін д и в ід у ал ьн о го  п ід х о д у  до  ко ж н о го  уч н я , як и й  м ав  
п р и р о д ж ен і тво р ч і зд іб н о ст і, д ещ о  су п ер еч и л и  то д іш н ій  вл ад і і не в ід р азу  
н аб у л и  п о ш и р ен н я  н ео ся ж н о ю  країною .

Д о вгі д е ся ти л іття  к р а їн а  ж и л а  за  п р ави л ам и  п о в н о го  п ід п о р яд к у ван н я  
ід еал ам  к ер у ю ч о ї п ар т ії -  к о м со м о л  п ід п о р яд к о в у в ав ся  ко м п ар т ії; п іо н ер и  
п ід п о р яд к о в у в ал и ся  п ар т ії і ко м со м о л у ; ж о в т е н я т а  п ід п о р я д к о в у в ал и ся  п артії, 
к о м со м о л у  і п іон ерам .
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З об’єктивних причин навчальні плани дисциплін у дошкільній, середній і 
вищій освіті були обов’язковими до виконання в усіх куточках Радянського 
Союзу.

Особливо цікавими є трансформаційні процеси в освітній галузі після 
потрясінь з розпадом Радянського Союзу, що пережили суспільства 
пострадянських держав і незалежної України також, до кінця не розуміючи 
достеменно правил життя в умовах свободи -  демократії. У той же час 
правлячий клас після розпаду псевдодемократичної держави, отримавши повне 
право вільно розпоряджатися партійними і комсомольськими активами та 
маючи навички жорсткого управління й прийняття кардинальних рішень, не 
особливо переймаючись моральними принципами співіснування у суспільстві, 
зайнявся найбільш корисною для себе справою, що отримала означення в 
народі, як «Прихватизація». Протистояти цим явищам у щойно відродженій 
державі, що змінилась на той час лише за формою -  прийняла національну 
символіку, але залишилася за змістом уже назавжди в недосяжному минулому, 
населення, звикле до життя тільки за вказівкою керівництва різних рівнів, не 
спромоглося, оскільки з розпадом СРСР (Союз Радянських Соціалістичних 
Республік) зникла абсолютна диктатура влади, але населення з його устроєм 
жити за вказівками «згори» нікуди не поділося. За часів горбачовської 
«перебудови» дуже швидко з’явилися «неформальні» організації, абсолютно 
непідконтрольні державі, але мало які з них змогли вижити у нових 
демократичних умовах в олігархічній Україні. Нелегка доля Народного руху 
України переконливо це демонструє. [4, с. 160].

Після Другої Світової війни з періодом післявоєнної відбудови країни 
Україна у складі СРСР перейшла від традиційного, для Радянського Союзу в 
цілому, аграрного (доіндустріального) суспільства до індустріального 
(модерного), а з рештою і постіндустріального (постмодерного) суспільства, що 
в теорії прийнято вважати процесом модернізації.

Модернізація -  це особлива форма соціального розвитку, в ході реалізації 
якої завдяки індустріалізації збільшуються економічні, а завдяки 
бюрократизації -  політичні можливості суспільства. Причому вважається, що 
модернізація уможливлює рух суспільства від стану бідності до стану 
багатства, оскільки індустріалізація стає його основою, економічне зростання -  
суспільною метою, а накопичувана мотивація індивідів -  рушійною силою 
соціального розвитку в цілому. Іншими словами, економічне накопичення для 
індивідів та економічне зростання для суспільств ставали головними цілями 
соціального розвитку в добу Модерну. [1, с. 8-9]. Теперішній часовий відрізок 
розвитку суспільства визначений науковцями як Постмодерн, що 
перегукуючись, на думку О. Шпенглера, із своїм історичним відповідником -  
добою Просвітництва, характеризується загальною раціоналізацією, 
взаємозалежною спеціалізацією та втіленням раціонально-правових цінностей в 
організації економічного, політичного і соціального життя.
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Зокрема, про стан «соціально-політичної модернізованості» можна 
прослідкувати за такими критеріями:

-  ідентичність -  характеризує ступінь та характер розвитку політичної 
культури особистості;

-  легітимність -  характеризує ступінь та мотиви публічної підтримки 
діючих методів політичного управління;

-  участь -  вказує ступінь перетворення політично пасивного населення 
в активне завдяки участі у виборах, діяльності партій, громадських рухах тощо;

-  дистрибуція -  характеризує ступінь рівності у суспільному розподілі 
можливостей та благ;

-  проникнення -  показує ступінь руйнування партикуляризму, вузькості 
інтересів, містечковості, сепаратизму [15, с. 79].

Але важливо зазначити, що суспільно-політичні трансформації, що 
зазнавали країни старого і нового світу першої половини ХХ ст., відбувалися 
нерівномірно у часовому просторі. Просування до демократії чергувалося з 
тимчасовим посиленням централізації державної влади, її жорсткої 
вертикальної структури та бюрократизації. Така застаріла система доволі 
успішно поєднувала в собі ліберальну ідеологію та релігійні традиції. Разом з 
тим ці чинники стали вагомим аспектом у мобілізації та організації 
відмираючої модерної структури суспільства, що формально зберігала 
нерозривність зв’язку та взаємозумовленість між економікою, політикою та 
культурою.

Народжуючись з природи Модерну і стаючи його доповнюючою часткою, 
Постмодерн внутрішньо його перероджував. Зокрема:

-  цінності Постмодерну вже більш високого пріоритету надавали 
самовираженню та якості людського життя, аніж економічній ефективності чи 
безпеці суспільства в цілому;

-  розширення сфери індивідуального вибору та політичної участі
громадян стало дієвим чинником зміни статичної соціальної норми на
динамічну і, як наслідок, деформувало ієрархічну побудову соціальних 
інститутів, спричинивши втрату ними своєї колишньої ефективності;

-  на авансцену історії, зрештою, вийшов новий тип соціального
суб’єкта -  знесилений Колектив (total) поступився місцем Особистості
(individual).

Тому, завдяки таким властивостям соціального, як інклюзивність і 
комплементарність його старих і нових форм (традиції та сучасності),
множинність особистісного, його відмінного і своєрідного, однолінійна 
перспектива модернізації перетворюється у постмодерному суспільстві на 
багатомірну варіативну соціальну реальність. Результатом таких трансформацій 
стають принципово нові утворення синтетичного типу, в яких місцева 
оригінальна соціокультурна традиція може містити в собі значні модернізаційні 
потенції [15, с. 85].
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Р о зв и то к  і стр у к ту р н е  у тв о р ен н я  н о в и х  ф орм  со ц іал ьн о ї о р ган ізац ії н а  
теп ер іш н ь о м у  етап і р о зви тк у  с у сп іл ь ств а  п о в ’язу ю ть ся  з к о н к р етн и м и  
істо р и к о -к у л ь ту р н и м и  у м о в ам и  д іял ьн о ст і со ц іал ьн и х  с у б ’єктів , щ о  стає  
р езу л ьтато м  д о св ід у  їх  ек о н о м іч н о го , ку л ьту р н о го  і п о л іти ч н о го  ж и ття  і 
в о д н о ч ас  в и зн ач ає  о со б л и во ст і ін сти ту ц іо н ал ьн и х  ф орм  су сп іл ьн о ї орган ізац ії. 
А л е  в заєм о д ія  м іж  к у л ь ту р н и м и  вл асти в о стя м и  і х ар ак тер о м  ек о н о м іч н о го  та  
ін сти ту ц іо н ал ьн о го  р о зви тк у  не д аю ть  п ер ев аги  сто со вн о  ро л і культури , а  
п р и зво д я ть  до ф у н к ц іо н у ван н я  ін сти ту ц ій  т а  вл и в ає  н а  п о в ед ін к у  еко н о м іч н и х  і 
п о л іти ч н и х  с у б ’єктів  [16].

З п о п ер ед н ь о го  в и п л и в ає  ви сн о во к , щ о  н е  т іл ь к и  н а  п о стр ад я н ськ о м у  
п р о сто р і, а  й  в ін ш и х  к у то ч к ах  С віту , п р о ц еси  тр ан сф о р м ац ії т а  м о д ер н ізац ії 
су сп іл ьств  н е  зав ж д и  й д у ть  ш л ях о м  « зах ід н о євр о п ей ськ о го  зр азк а» , н аб у ваю ч и  
в ід м ін н и х  в ід  вж е  існ у ю ч и х  -  н о в и х  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н и х  і су сп іл ьн о - 
п о л іти ч н и х  ф орм  о р ган ізац ії сусп ільства . К р и за  ф ахового  п о л іти ч н о го  
м о д ел ю ван н я  су часн о го  с у сп іл ь ств а  п о р о д и л а  к іл ька  д ем о к р ат ій -х ам ел ео н ів , 
як и м  п р и там ан н і н ац іо н ал ьн і р и си  п о р я д  з ф о р м ал ьн и м и  о зн акам и  зо в н іш н іх  
в и м о г  з б о к у  св іто во го  сп ів то в ар и ств а  [9, с. 3 8 -4 0 ].

П и тан н я  п о сту п ал ьн о ст і р о зви тк у  с у сп іл ь ств а  н ау к о вц ів  ц ік ав и л и  щ е  в
X IX  стол ітті.

Т ак , Ф р ід р іх  Е н гел ьс , д о сл ід ж у ю ч и  тр ан сф о р м ац ій н і п р о ц еси  в 
су сп іл ьств і в ід  с ім ’ї, су сп іл ьств а  до  д ер ж ави , в и зн ач и в  два крупних поділи праці 
су сп іл ьств а  н а  п р о ф ес ій н і і м ай н о в і су сп іл ьн і класи , щ о  зап о ч атк у в ал и  
в ід н о си н и  р егу л яр н о го  то вар н о го  о б м ін у  й  гр о ш о в о го  об ігу , ін сти ту ти  
м ай н о в о ї і со ц іал ьн о ї д и ф ер ен ц іац ії, зу м о в и л и  п ер ех ід  д о  д е р ж ав н о ї си стем и  
о р ган ізац ії ж и ття  су сп іл ьств а  [18, с. 180, 182].

Третій крупний поділ праці спричинив багатошаровий розвиток систем і 
п ід си стем  р и н ко в о го  го сп о д ар ств а , як і стр и б к о п о д іб н о  ево л ю ц іо н у в ал и  аж  до  
теп ер іш н ь о го  ч асу  в ід п о в ід н о  до  су часн о го  р івн я  р о зви тк у  р еч о в о го  склад у  
п р о д у к ти в н и х  си л  су сп іл ьства

А л е  вся  істо р ія  р о зв и тк у  культури  і ек о н о м ік и  л ю д с тв а  п о казу є , щ о 
р о зв и то к  р о зу м о во ї п р ац і є  н е  м ен ш е ц и в іл ізац ій н е  зн ач ен н я , н іж  згад ан і крупн і 
су сп іл ьн і п о д іл и  праці.

Р о зу м о в а  п р ац я  в и о к р ем и л ася  у  сам о ст ій н у  сф ер у  д у х о вн о - 
ін тел екту ал ьн о го  ви роб н и ц тва . З а  сво їм  ево л ю ц ій н и м  зн ач ен н ям  р о зу м о ва  
п р ац я  п ер етв о р и л ася  н а  п о ту ж н у  си л у  р о зв и тк у  м атер іал ьн и х , а  зго д о м  і 
д у х о в н и х  п р о д у к ти в н и х  сил  сусп ільства .

В  ек о н о м іч н ій  л ітер ату р і існ ує  д у м к а  п р о  те , щ о  четвертим крупним 
поділом праці є  в ід о к р ем л ен н я  сф ери  п о сл у г  в ід  м атер іал ьн о го  ви р о б н и ц тв а  
[20, с. 544].

Т ак о ж  ств ер д ж у ється , щ о  четвертий крупний поділ праці в ід б у в ся  у
X X  ст. у  ви гл яд і « ви о к р ем л ен н я  н ем атер іал ьн о го  ви р о б н и ц тва»  [19, с. 56].

Н а  в ід м ін у  в іл  м атер іал ьн о го  ви р о б н и ц тв а  сф ер і ін тел екту ал ьн о го  
в и р о б н и ц тв а  п о ст ін д у стр іал ь н о го  су сп іл ьств а  п р и там ан н і п ізн ан н я  і засво єн н я
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знань, створення нових знань і їх використання для розвитку сфер 
матеріального й духовно-інтелектуального виробництва в їх 
взаємопроникненні, взаємозалежності та взаємодії через виробництво 
матеріальних, інтелектуальних й духовних продуктів. Це здійснюється через 
виробництво і нагромадження матеріально-речового, науково-освітнього, 
інформаційного, організаційно-економічного, ідейно-світоглядного, 
художнього, культурного продуктів.

Науковці всього світу наприкінці другого тисячоліття відзначали, що 
поступальність розвитку і порядок у суспільстві зумовлені з сутністю 
глибинних процесів соціального структурування за механізмами та законами 
розвитку соціальної реальності. Результатом багаторічних досліджень 
Петра Штомпки стало виділення чотирьох вимірів соціальної структури, 
зокрема:

а) нормативний вимір мережі характерних для суспільства норм, 
цінностей та інститутів (центр наукових інтересів Еміля Дюркгейма): 
інституціоналізація нормативної структури забезпечує закріплення та 
відтворення соціально значущих функцій: творчої, виховної, виробничої, 
релігійної, політичної тощо;

б) ідеальний вимір важливий для феноменологів від Макса Шелера до 
Альфреда Шюца (ідеї, переконання, погляди, образи міфи): артикуляція 
ідеальної структури виконує установлювальну роль в суспільній свідомості, 
визначає орієнтири на подальші дії та самоусвідомлення (ідентифікація);

в) інтеракційний вимір (коло інтересів прихильників теорії обміну, або 
соціального біхевіоризму, яке прискіпливо проаналізував Георг Зіммель): 
експансія інтеракційної структури характеризує мережі міжособистісних 
контактів, зв’язків, комунікації;

г) вимір інтересів (дослідження Карла Маркса і Макса Вебера з проблем 
класів, соціального розшарування та влади): кристалізація структур інтересів 
відтворюється в ієрархії, яка виникає внаслідок нерівності у доступі до влади, 
матеріальних благ, престижу тощо.

Петро Штомпка зазначає, що всі чотири соціальні виміри не існують 
усамітнено і незалежно. Вони міцно взаємопов’язані «метаструктурою» -  
структурою другого порядку і наведена науковцем модель є лише одним з 
сучасних напрямів соціологічних досліджень. Запропоноване визначення 
багатовимірної структури з тісними взаємозв’язками між вимірами 
унеможливлює трактування окремих її частин як самостійних. Невичерпними 
будуть пояснення, якщо певні дії людей трактуються тільки як дотримання 
норм і цінностей (нормативістичне викривлення), чи тільки як втілення в життя 
переконань (ідеалістична викривлення), чи тільки як використання 
інтеракційних опцій (біхевіористичне викривлення), чи тільки як реалізація 
типових інтересів (матеріалістична викривлення). Аналізуючи вчинки людей 
необхідно одночасно синтезувати різні виміри. Вимогу до повного
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синтезованого аналізу вчинків людей Петро Штомпка запропонував назвати 
директивою багатовимірного структурного з ’ясування. [17, с. 3-13, с. 5-7].

В основі соціально-політичних трансформацій існує поведінка людей, що 
зумовлена природою їхньої психіки. Французький вчений Серж Московічі 
зауважує, що для постмодерного суспільства необхідно переосмислити 
уявлення про соціально-демографічні, соціально-економічні чи соціально- 
політичні детермінанти традиційні для модерну. Аналізуючи доробки 
французького соціолога психолог Андрій Брушлінський у передмові до 
російського видання праці Сержа Московічі «Машина, що створює богів» 
зазначив, що його ідеї полягають у тому, що:

-  психічне і соціальне неподільні;
-  психічне (вірування, пристрасті тощо) частіше, ніж зазвичай 

вважають, лежить в основі соціального (суспільних структур, продуктів, 
інститутів тощо);

-  психологія лежить в основі соціології [6, с. 6-7]
У періоди соціальних криз за типом трансформації виникають деформації 

-  між бажаннями та нормами (аномія), між ідеалом та інтересами («соціальна 
шизофренія»), між нормою та ідеалом (відмова від легітимізації), між 
інтересами та нормативними цінностями (соціальна фрустрація), -  які за 
Петром Штомпкою руйнують сталу соціальну структуру індустріального 
суспільства [17, с. 9]. Академік Едуард Афонін разом з Оленою Суший та 
Ларисою Усаченко, проаналізувавши наукові положення Петра Штомпки, 
зазначають, що «Подолання цих невідповідностей в ході складних, 
суперечливих та «нелінійних» трансформаційних процесів фактично стає тією 
«метаморфозою», що зумовлює кардинальну зміну структуроутворюючих 
чинників подальшого постмодерного розвитку суспільства -  змінюється, дещо 
умовно, порядок фактичних залежностей, внаслідок чого «психічне» 
(суб’єктивне) стає детермінантою «соціального» (об’єктивного)». [1, с. 13].

Трансформаційні процеси суспільства в останні роки за часів 
незалежності України продемонстрували, що суспільство в період 
постмодерного розвитку набуло інших -  нових якостей. Тому дослідники 
звернули увагу на виявлення нових підходів для своїх досліджень з метою 
досягнення більшої достовірності отриманих результатів та вироблення 
оптимальних пропозицій для успішного розвитку суспільства у подальшому.

Так, з появою на карті Світу незалежної України у 1992 державою 
започатковано моніторинг загальносистемних змін в Україні, що дозволяє 
заглибитися до «самих підвалин суспільного існування -  людини» і виявити 
закономірний характер кількісних та якісних суспільних змін на глибинному 
соціокультурному (психосоціальному) рівні. Новітній підхід дає можливості не 
тільки означити теоретичні засади, а й конструювати розвиток соціальних 
процесів та практично реалізовувати поставлені завдання через механізми 
державного управління, що вимагають сучасних підходів у сфері політики, 
економіки і суспільстві в цілому. Авангардом суспільно-політичних подій
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стають як інтереси окремої особистості так і соціальних груп, об’єднаних 
певними загальними ідеями та професійними інтересами [1, с. 18-19].

За цей період в Україні невпинно відбуваються також суспільно- 
трансформаційні процеси, що дозволяють поступово рухатися від 
тоталітаризму в бік демократії, охоплюючи всі сфери людської діяльності. Ця 
постсоціалістична трансформація, насамперед, складається як багатовимірний 
соціальний простір з еволюційними тенденціями, що й у подальшому все більш 
ускладнюватимуть соціальну структуру, а супроводжуючі їх інтегративні й 
дезінтегративні процеси відбуватимуться постійно.

Такі динамічні лінійні, а інколи і нерозмірності, суспільні зміни нерідко 
перетворюють суспільну ситуацію в непередбачувану. Аналіз даних 
моніторингу соцієтальних (за Альбертом Галоуеєм Келлером, Толкоттом 
Парсонсом та Питиримом Сорокіним загальносистемні суспільні 
трансформації) змін українського суспільства свідчить про хвилеподібні зміни 
в суспільстві факторів і домінуючих тенденцій то демократичного, то 
авторитарного.

Період життя суспільства в Україні з 1994 до 1998 років характеризується 
ліберальними тенденціями, які вимагали від політиків реформувати центральні 
органи влади та відносини між ними, що спричинило системну суспільну кризу 
і закінчилося конституційною кризою в Україні 1995-1996 років. Усунувши 
протиріччя розподілом центральної державної влади на законодавчу, виконавчу 
і судову прийняттям Конституції України 28 червня 1996 року у подальшому, 
за період 1999-2003 роки, владою здійснювалися певні реформації які 
характеризували авторитарний стиль управління.

Вивчення соцієтальних змін українського суспільства дає можливість 
виокремити два кризових цикли, що розділяються на напівперіоди.

Перший кризовий цикл, пов’язаний з президентством Леоніда Кучми має 
два напівперіоди, а саме:

-  ліберально-демократичне реформаторство (перша президентська 
каденція 1994-1998 років);

-  авторитарний, діаметральний за характером у другу каденцію 
президентства (1999-2004 роки).

Конституційні кризи тих років пов’язані насамперед з неможливістю 
повного викоренення суспільством вже архаїчних комуністичних ідеалів та 
неспроможністю влади дотримуватися нових для суспільства незалежної 
України демократичних ідеалів, якими керувалися під час розпаду Радянського 
Союзу.

Другий кризовий цикл, пов’язаний з президентськими каденціями 
Віктора Ющенка та Віктора Януковича, також має два напівперіоди, а саме:

-  Перший напівперіод другого кризового циклу започаткувала нова 
ліберально-демократична хвиля розвитку суспільства навесні 2004 року, 
схожий на реформаторський період України 1994-1998 років, що набув ознак 
присутності громадян (34%) зі сформованою ідентичністю, здатних обстоювати
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свої права та інтереси, які склали якісну соціально-психологічну рушійну силу, 
що стала підґрунтям подальших подій -  «помаранчева революція», яка мала б 
стати поштовхом до подальших суспільних реформ. Бажання внести зміни до 
Конституції, що збільшили б повноваження парламенту та уряду, а 
президентські обмежили врешті-решт призвело до розбалансування влади 
(зміни до Конституції України від 08 грудня 2004 року). Новоутворена влада не 
спромоглася здійснити другий етап реформ -  ввести демократичні засади до 
регіональних органів влади та місцевого самоврядування, що призвело за 
визначеннями відомих соціологів та психологів до «соціальної травми» (Петер 
Штомка), «посттравматичного синдрому» (Леонід Бурлачук), або 
«психоневрозу відкладеної дії» (Блюма Зейгарник). За невеликий проміжок 
часу демократичні суспільні надбання втратили свою силу і в суспільстві знову 
відбулися зміни, що призвели до передумов встановлення авторитарного 
режиму правління державою, що характеризують наступний кризовий 
напівперіод.

-  Другий напівперіод другого кризового циклу ознаменувався рішенням 
Конституційного суду України про неконституційність змін положень 
Конституції грудня 2004 року і поновив дію цього документа у редакції від 28 
червня 1996 року. Посиленням авторитарного управління державою 
відзначилися і вибори до місцевих органів влади у 2010 році. Спостерігаючи за 
ходом проведення та отриманими результатами виборів міжнародні 
спостерігачі відзначили втрату українським суспільством у порівнянні з 
виборами у жовтні 2005 року демократичних засад, що посприяло ще більшому 
посиленню авторитаризму збоку органів влади всіх рівнів [10].

З того часу постійно відбувалася конкуренція між двома видами 
посилення авторитаризму в Україні:

-  персоніфікований (утвердження харизматичної особистості);
-  системний (повернення командно-адміністративного стилю в 

управлінні державою).
Це простежується намаганнями приймати неприйнятні для олігархів 

рішення щодо розподілу ВВП (внутрішнього валового продукту) на користь 
середнього класу, але недемократичними засобами, що майже не враховувало 
інтереси суспільства і тих же олігархів. За результатами досліджень (за дев’ять 
років вибірково з 1992 до 2010 років) Інституту соціології НАН України 
констатуємо, що на твердження «Декілька сильних керівників можуть зробити 
для нашої країни більше, ніж усі закони та дискусії» від 40,5 до 65,7% 
респондентів погодилися з цим твердженням, а лише від 14,5 до 30,3 
респондентів не погодилося. І якщо з 1992 року до 1998 року на відповідь 
«Згоден» дані різко коливаються, то з 2000 року до 2010 року -  тільки 
зростають, починаючи з показника 58,7%, що підтверджує повну підтримку 
суспільства авторитарному стилю управління державою у вирішенні всіх без 
виключення соціально-економічних проблем [13, с. 505].
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Т ак  В ір а  Н ав ін сь к а  у  сво єм у  д о р о б к у  в ід зн ач ає , щ о  дос і не зм ін и л и ся  з 
р ад ян ськ и х  ч ас ів  не л и ш е  «д ер ж авн е  у п р авл ін н я»  т а  « д ер ж ав н а  служ ба»  -  
н ав іть  н азви  зал и ш и л и ся  т і ж  сам і. Т о тал ітар н и й  п о л іти ч н и й  ко н тр о л ь  за  
д ер ж авн и м  у р яд у ван н я м  було  п о в н істю  зн и щ ен о , але п р о  д ем о кр ати ч н у  
си стем у  ко н тр о л ю , у к р а їн ськ і д ер ж авн і о р ган и  д о с і н е  м аю ть  н ав іть  уяви . Ц я  
н ео б ізн ан ість , а  ти м  б іл ьш е в ід су тн ість  п р ак ти к и  д ем о к р ати ч н о ї си стем и  
к о н тр о л ю  п р и звел и  до  н ек о н тр о л ьо в ан о ст і та  б езк ар н о сті влад и , як а  м ає  
п р я м и й  д о сту п  до  в с іх  н ац іо н ал ьн и х  багатств : б ю д ж ету , п р и р о д н и х  р есурсів , 
п ід п р и єм н и ц ь к о го  с ер ед о в и щ а  тощ о. Л о б ію в ан н я  р іш ен ь  у р яд у  п о л іти к ам и  т а  
б ізн есм ен ам и  без ж о д н и х  п р ав и л  і о б м еж ен ь , то тал ітар н и х  чи  д ем о к р ати ч н и х , 
стало  н еви ч ер п н и м  д ж ер ел о м  ко р у п ц ії, з  п о д о л ан н ям  я к о ї і сьо го д н і д ер ж ав а  не 
с п р о м о ж н а  боротися . К о р о тш е  каж у ч и , в У к р а їн і зр о б л ен о  щ о сь  ц іл ко м  
н есусв ітн є: н ео б м еж ен у , н ек о н тр о л ьо в ан у  л іб ер ал ізац ію  д ер ж авн о го
у п р авл ін н я . Р ад я н сь к и й  к о м у н істи ч н и й  к ад еб істсь к и й  к о н тр о л ь  зн и к , але 
н ато м ість  н іч ого  н о во го  і к ар д и н альн о  ін ш о го  н е  було  створен о . В  У к р аїн і 
п р о д о в ж у є  існ у вати  н ео б м еж ен а , н ек о н тр о л ьо ван а  л іб ер ал ізац ія  д ер ж авн о го  
у п р авл ін н я . З ако н о м  У к р а їн и  «П ро  б о р о тьб у  з ко р у п ц ію » , у х вал ен и м  1995 
року , к о р у п ц ія  п р и р івн ю вал ася  до ад м ін істр ати вн о го  п р аво п о р у ш ен н я . 
О р ієн тац ія  зак о н о д а в с тв а  н а  б о р о тьб у  з к о р у п ц ій н и м и  д іям и , а  н е  н а  
зап о б іга н н я  та  у су н ен н я  п р и ч и н  та  у м о в , як і п р и звел и  д о  к о р у п ц ій н о го  
п р аво п о р у ш ен н я , у н ем о ж л и в и л а  суттєве  зн и ж ен н я  ко р у п ц ії в  н аш ій  країн і. 
В стан о в л ен і ци м  зак о н о м  сп ец іал ьн і о б м еж ен н я , я к і сп р ям о в ан і н а  зап о б іган н я  
ко р у п ц ії, н е  ви к о н у ю ть  зап о б іж н о ї ф ун кц ії, о ск іл ьк и  не п ід тр и м у ю ться  ін ш и м и  
п о стан о вам и , щ о  ви зн ач аю ть  п р ави л а  п о в ед ін к и  д ер ж ав н и х  служ бовц ів . 
Н а ц іо н а л ь н а  ан ти к о р у п ц ій н а  п р о гр ам а , п р и й н я та  1997 року , в ід о м а  п ід  н азво ю  
« Ч и ст і р у к и » , т е ж  в и яви л ася  н ееф екти вн о ю . О тж е, н и н і м о ж ем о  ко н стату вати , 
щ о  п о п р и  вс і зу си л ля , си ту ац ія  н асп р ав д і п о г ір ш и л ася  [8].

Т ак и й  стан  у  д ер ж ав і п о ст ій н о  п ід си л ю в ав ся  і п ер ео ц ін у вався  
н е існ у ю ч и м и  у сп іх ам и  д ер ж аво тв о р ч о го  п р о ц есу  у  зас о б ах  м асо в о ї ін ф о р м ац ії, 
а сам о ід ен ти ф ік ац ія  м еш к ан ц ів  У к р а їн и  зн ач н о ю  м ір о ю  зал и ш ал ася  
н еви зн ач ен о ю . П о л о в и н а  у к р а їн ськ о го  су сп іл ьства  не б аж ал а  в и зн авати  себе 
гр о м ад ян ам и  вл асн о ї країни . Н ар аж аю ч и сь  н а  вел и к і тр у д н о щ і ек о н о м іч н о го  й 
со ц іал ьн о го  х ар ак тер у , п р о ц ес  ф о р м у ван н я  гр о м ад ян сь к о го  су сп іл ьства  
в ід б у в ався  кво л о  -  без о п ти м істи ч н о ї ди н ам іки . Ц е  засв ід ч у в ал и  вар іан ти  
в ід п о в ід ей  р есп о н д ен т ів  н а  п о став л ен е  Ін сти ту то м  со ц іо л о г ії Н А Н  У к р а їн и  
зап и тан н я : «К и м  ви  себе  п ер ед у с ім  у важ аєте?»  (таб л и ц я  8 .1 ) [14, с. 490].

В ізу ал ізу ю ч и  д ан і д іх о д и м о  ви сн о вк ів , щ о  з  п л и н о м  зн ач н о го  п р о м іж к у  
ч асу  в ж и т т і к о ж н о ї л ю д и н и  в ід  о тр и м ан н я  У к р а їн о ю  н езал еж н о ст і і д о теп ер  
л и ш е  п о л о в и н а  р есп о н д ен т ів  вв аж аю ть  себе  гр о м ад ян ам и  У к р а їн и  і ко ж ен  
сьо м и й  р есп о н д ен т  -  гр о м ад ян и н о м  д авн о  н е існ у ю ч о го  С Р С Р. М о ж ем о  
зр о зу м іти  л ю д ей  п о х и л о го  в іку , як і н ав іть  ч ерез д в а  д еся тк и  ро к ів  
ін д ен ти ф іку ю ть  себе  гр о м ад ян ам и  С Р С Р. Л и ш е  з  у р ах у ван н я м  то го , щ о  стар ш і 
п о к о л ін н я  в ід х о д ять  у  н еб у ття  у н асл ід о к  п р и р о д н и х  п р и ч и н , з а  д е в ’ять  ро к ів
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в ід б у л о ся  м ай ж е  д во р азо ве  зм ен ш ен н я  п и то м о ї ваги  ти х , хто  д ав  так у  в ід п о в ід ь  
у  р ам к ах  згад ан о го  ви щ е оп и туван н я . П р о те  то й  ф акт, щ о  у  п о н ад  тр ети н и  
м еш к ан ц ів  У к р а їн и  -  л и ш е  р ег іо н ал ь н а  св ід о м ість  (« м о я  х а та  з к р аю » ), ц іл ко м  
н а  со в іст і п р ав л яч и х  верх івок .

Таблиця 8.1
Ким ви себе передусім уважаєте?______________

Варіанти відповідей 2004 рік 2013 рік
Громадянином України 44,2% 50,6%
Мешканцем села, району, міста, регіону 37,2% 36,4%
Представником свого етносу, нації 3,1% 2,0%
Громадянином колишнього СРСР 10,7% 6,6%
Інше 4,5% 4,2%
Не відповіли 0,3% 0,2%

К р ім  зазн ач ен о го , св ій  ваго м и й  н егати в н и й  в н есо к  в існ у ю ч и й  стан  справ  
зр о б и л а  т а  ч асти н а  ел іт , я к а  ін тен си ф ік у вал а  себе  з н ац іо н ал ьн о -п атр іо ти ч н и м и  
си л ам и , щ о  баж ал и  н егай н о  р о з в ’я зати  вс і п и тан н я  д ер ж аво тв о р ч о го  п р о ц есу  з 
у яв л ен ь , щ о  існ у вал и  з а  т р и -ч о ти р и  п о к о л ін н я  до  них. П о л о в и н а  гр о м ад ян  
У к р а їн и  к о р и сту єть ся  р о с ій сько ю  м о во ю , але у к р а їн ськ і н ац іо н ал істи  аж  до 
о стан н ьо го  ч асу  н ам агал и ся  ви т існ и ти  її з п о в ся к д ен н о го  ж и ття . З а  д ан и м и  
со ц іо л о г іч н и х  о п и ту ван ь , у  2013  р. л и ш е  1%  м еш к ан ц ів  не р о зу м ів  у к р а їн ськ о ї 
т а  л и ш е  тр ет и н а  од н ого  в ід со тк а  не р о зу м іл а  р о с ій сь к о ї [14, с. 488]. П р и р о д н о , 
щ о  сер ед  14 чи н н и к ів , як і м ал и  б о б ’єд н у вати , н а  д у м к у  со ц іо л о г ів , у к р а їн ськ и й  
н ар о д , о п и ту ван і гр о м ад ян и  п о став и л и  м о ву  л и ш е  н а  10-те м ісц е  [14, с. 6]. І 
сп р авд і, ви стач ал о  то го , щ о  у к р а їн ськ а  м о в а  м ал а  статус  дер ж авн о ї. З м ін и ти  цю  
к о н сти ту ц ій н у  н о р м у  б уло  н ем о ж л и во , д о к и  н аш а  к р а їн а  зал и ш ал ася  
д ем о кр ати ч н о ю . П р о те  « м о вн і в ій н и »  у  В ер х о в н ій  Р ад і не вщ у х аю ть  і д о с і в 
н ам аган н я х  р о зх и тати  єд н ість  народу . Н е  м аю ч и  д о сягн ен ь  у  со ц іал ьн о - 
ек о н о м іч н ій  сф ер і, зак о н о д ав ц і п ер іод и ч н о  р о зр ах о в у ю ть  п ід н яти  вл асн и й  
р ей ти н г  ш л ях о м  зах и сту  у к р а їн сь к о ї або  р о с ій сь к о ї м ов , щ о р азу  ти м  сам и м  
л и ш е  р о зб у р х у ю ч и  сусп ільство .

В аж л и во  п р о ан ал ізу вати  н а  п ід став і п р о в ед ен и х  у  л и п н і 2013  р. 
о п и ту ван ь , як  гр о м ад ян и  о ц ін ю вали  д ії р еж и м у  В ік т о р а  Я н у к о в и ч а  за  тр ь о м а  
н ай в аж л и в іш и м и  п ар ам етр ам и  [14, с. 452]:

1. Я к о ю  м ір о ю  ч и н н а  в л а д а  зм іц н ю є  загал ь н о у к р а їн ськ у  зл аго д у ?
-  зо вс ім  не зм іц н ю є  або т іл ь к и  вд ає  -  68 ,4% ;
-  зм іц н ю є  п о сер ед н ьо  -  20 ,8% ;
-  зм іц н ю є  д о б р е  або п о в н істю  -  4 ,0% ;
-  скл ад н о  в ід п о в істи  -  6 ,8% .
2. Я к о ю  м ір о ю  ч и н н а  в л ад а  в ід сто ю є  загал ь н о н ац іо н ал ьн і ін тереси ?
-  зо вс ім  не в ід сто ю є  або т іл ь к и  вд ає  -  68 ,9% ;
-  в ід сто ю є  п о сер ед н ьо  -  22 ,0% ;
-  в ід сто ю є  д об ре  або п о в н істю  -  4 ,3% ;
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-  складно відповісти -  4,8%.
3. Якою мірою чинна влада розв’язує питання підвищення добробуту 

населення та зменшення соціальної нерівності?
-  зовсім не розв’язує або тільки вдає -  82,7%;
-  розв’язує посередньо -  11,1%;
-  розв’язує добре або повністю -  2,1%;
-  складно відповісти -  4,1%.
Аналізуючи відповіді, котрі майже не потребують коментарів, можна 

зробити висновок, що восени 2013 р. українські громадяни -  в якому б регіоні 
вони не жили та якою б мовою не користувалися -  перебували у відчаї. На 
запитання про можливість вплинути на діяльність уряду негативну відповідь 
дали 76,5% тих, хто брав участь у моніторингу Інституту соціології НАНУ. 
Приблизно така сама кількість громадян (77,1%) розглядала політичну 
ситуацію в Україні як напружену або критичну [14, С. 456, 465]. Суспільство, у 
більшості випадків підсвідомо, очікувало подій, що могли б стати поштовхом 
для соціального потрясіння. Пам’ятаючи Помаранчеву революцію, багато хто 
пов’язував майбутній вибух із президентськими виборами 2015 р. Проте все 
сталося набагато раніше.

Подією чотирилітньої давнини, яка роз’ятрила і поляризувала 
суспільство, стала раптова відмова офіційного Києва від підписання угоди про 
асоціацію з Євросоюзом. У зв’язку з цим новий київський Майдан почали 
називати Євромайданом.

Проблему асоціації з ЄС Віктор Янукович успадкував від попереднього 
президента. Перемовини тривали з 2007 по 2012 рр. 30 березня 2012 р. глави 
делегацій України та всіх країн Євросоюзу парафували угоду, підписання якої 
мало відбутися в кінці листопада 2013 р. на Вільнюському саміті ініціативи ЄС 
«Східне партнерство».

У той період політики й політологи активно обговорювали шанси 
обрання Віктора Януковича на другий термін. Упродовж п’яти турів 
голосування на виборах 2004 і 2010 рр. електорат чітко поділявся за 
територіальною ознакою: південь і схід підтримували головним чином 
висуванця Партії регіонів, тоді як центр і захід -  його основних конкурентів. 
Комуністичне минуле набагато більше впливало на виборців Віктора 
Януковича, аніж на тих, хто підтримував Віктора Ющенка в 2004 й Юлії 
Тимошенко -  у 2010 роках.

Тогочасні соціологічні опитування показували падіння підтримки 
чинного президента. Під час моніторингу громадської думки Інститутом 
соціології НАНУ в 2013 р. було встановлено, що на президентських виборах 
2015 р. за умови виходу у другий тур пари Віктор Янукович -  Арсеній Яценюк 
перший мав одержати 20,1%, другий -  27,1%; у парі Віктор Янукович -  
Віталій Кличко перший здобував 19,1%, а другий -  35,4% голосів виборців [14, 
с. 459-460]. Зважаючи на ці обставини, Віктор Янукович, скоріше за все 
вдавано, вирішив підтримати асоціацію з Євросоюзом, щоб заручитися
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п ід тр и м к о ю  н а  ч у ж о м у  ел ек то р ал ьн о м у  полі. У  сво їх  ви б о р ц я х  в ін  не 
су м н івався , х о ч а  м іж  р ег іо н ам и  ф акти ч н о  н е  існ увало  к о н сен су су  щ одо  
гео п о л іти ч н о го  вибору . У  2013 р. з а  асо ц іац ію  з Є С  н а  зах о д і н аш о ї к р а їн и  
ви сл о в л ю в ал и ся  67 ,4% , а  у  ц ен тр і -  4 5 ,8 %  гр о м ад ян , то д і я к  вх о д ж ен н ю  до 
М и тн о го  со ю зу  з Р о с ією , Б іл о р у ссю  й  К азах стан о м  в ід д ал и  п ер ев агу  58 ,8 %  н а  
п івд н і т а  6 7 ,8 %  -  н а  сх о д і У к р а їн и  [14, С. 151, 153]. Т ак і тер и то р іал ьн і 
р о зб іж н о ст і со ц о п и ту ван ь  п ер ев аж н о  в и зн ач ал и ся  м ай стер н о ю  п р о п аган д о ю , 
зд ій сн ю в ан о ю  си стем н о  й  п о сл ід о вн о  в о п ан о в ан о м у  р о с ій сь к и м и  ЗМ І 
у к р а їн ськ о м у  ін ф о р м ац ій н о м у  п ростор і. Н а  м еш к ан ц ів  зах о д у  т а  ц ен тр у  в о н а  
в п л и вал а  м ало , адж е багато  х то  з  н и х  у ж е  в сти г  п о б у в ати  в ін ш и х  кр а їн ах  
Є в р о п и  й  м іг  кр и ти ч н о  стави ти ся  до ін ф о р м ац ії ауд іо - т а  в ід еоп ри стро їв . 
Н ато м ість  ж и тел і сх о д у  ч аст іш е  б у вал и  в Р осії. В о н и  зав ж д и  д у м али , щ о  їхн і 
р о б о ч і м ісц я  п о в ’язан і т іл ь к и  з р о с ій сь к о ю  ек о н о м ік о ю , і у  ц ьо м у  в о н и  не 
п ом и ляю ться .

Л и ш е  з а  к іл ь к а  ти ж н ів  до д о вго о ч ік у ван о го  сам іту  у  В іл ьн ю сі оф іц ій н и й  
К и їв  зр о б и в  п о в о р о т  н а  180°, о го л о си вш и  п р о  « п р и зу п и н ен н я»  п ід го то вки  до 
п ід п и сан н я  у го д и  з Є вр о со ю зо м . Ц я  сен сац ій н а  д л я  п ер ев аж н о ї б іл ьш о ст і 
гр о м ад ян  н о в и н а  вм и ть  зб у р и л а  у к р а їн ськ е  сусп ільство . П р о тестн і ви сту п и  в 
К и єв і п о ч ал и ся  м ай ж е  в ід р азу  -  з 21 л и с т о п а д а  2013 року. М и ттєво  у  
со ц іал ьн и х  м ер еж ах  у п ер ш е  ви н и к  тер м ін  «Є вром ай д ан » . Н асту п н о го  дн я  
п р о тесту в ал ьн и к и  з ’я в и л и с я  і в Д о н ец ьку , і в Ів ан о -Ф р ан к івськ у , і в  Л у ц ьку , і в 
У ж го р о д і, і у  Л ьвов і. 24  л и сто п ад а  у  сто л и ц і в ід б у л ася  н ай б іл ьш а  за  п ер іо д  
п р ези д ен тств а  В ік т о р а  Я н у к о в и ч а  м ан іф естац ія , н а  як у  ви й ш л и  до  150 тис. 
лю дей . К о л о н и  у ч асн и к ів  о х о п и л и  тер и то р ію  в ід  б у л ьв ар у  Т ар а са  Ш е в ч ен к а  до 
Є в р о п ей ськ о ї площ і. М и р н и й  м іти н г  н а  м ай д ан і Н езал еж н о ст і у х вал и в  
р езо л ю ц ію  п ід  н азво ю  «В и м о ги  Є в р о м ай д ан у » , щ о  скл ад ал ася  з тр ь о х  пунктів: 
в ід с тав к а  п р е м ’є р а  М и к о л и  А зар о ва , п р о в ед ен н я  до 27  л и с т о п а д а  п о зач ер го в о ї 
сес ії В е р х о в н о ї Р ад и  з го л о су ван н я м  з а  н ео б х ід н і євр о ін те ґр ац ій н і закон и , 
п ід п и сан н я  В ік то р о м  Я н у к о в и ч ем  у  Л и тв і у го д и  п ро  асо ц іац ію  з  Є вросою зом . 
Н а  го л о в н ій  п л о щ і сто л и ц і з ’яв и л и ся  15 ар м ій ськ и х  б р езен то в и х  н ам етів , 
в ід р азу  к о м ен д ан то м  н ам ето в о го  м істеч к а  став  А н д р ій  П аруб ій .

С ам іт  у  В іл ьн ю сі п р о х о д и в  2 8 -2 9  л и сто п ад а  2013  р. В ік то р  Я н у к о в и ч , 
п р и б у вш и  ту д и , зая ви в , щ о  п ід п и сан н я  У к р а їн о ю  у го д и  не н а  часі. Т од і 
п р о тесту в ал ьн и к и  в К и єв і ви р іш и л и  зал и ш и ти ся  н а  м ай д ан і Н езал еж н о ст і та  
п о ч ал и  ви м агати  в ід  п ар л ам ен тсь к о ї о п о зи ц ії р о зп о ч ати  п р о ц ед у р у  ім п іч м ен ту  
п рези д ен та . У  н іч  н а  30 л и сто п ад а  н ам ето в е  м істеч к о  з  п р и су тн ім и  до 400 
п р о тесту в ал ьн и к ів , п ер ев аж н о  сту д ен там и , о то ч ен і сп івр о б ітн и к ам и  м іл іц ії д л я  
розго н у , о зб р о єн и м и  ки й к ам и , за зн ал и  зн а ч н и х  п о б о їв , хто  н е  зм іг  в ід вер н у ти ся  
в ід  к ар аю ч о ї р у к и  « п р аво о х о р о н ц ів» . З аф ік со ван і н а  м о б іл ь н і тел еф о н и  
ш о ку ю ч і к ад р и  р о зп р ави  м и ттєво  о б л ет іл и  весь  світ.

1 гр у д н я , у  р іч н и ц ю  р еф ер ен д у м у  1991 р ., як и й  п р о го л о си в  н езал еж н ість  
У к р аїн и , н а  м ай д ан и  й  ву л и ц і К и є в а  ви й ш л о  в ід  500 тис. до  1 м лн. гром адян . 
Ц ь о го  д н я  було  ство р ен о  ш таб  н ац іо н ал ьн о го  сп р о ти в у  з  о сер ед ко м  у  Б у д и н к у
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п ро ф сп іло к . Д о  К и єв а  п о ч ал и  з ’їж д ж ати ся  ти сяч і п р о тесту в ал ьн и к ів  з у с іх  
р ег іо н ів  У країн и . З 8 гр у д н я  з п о в ал ен н я м  п а м ’я т н и к а  В о л о д и м и р у  Л ен ін у  н а  
Б ессар аб сь к ій  п л о щ і р о зп о ч ав ся  в сеу к р а їн сь к и й  «л ен ін о п ад »  -  р екв ієм  за  
р ад ян ськ и м и  часам и .

У  н іч  н а  11 гр у д н я  2013  р. в л ад а  зр о б и л а , але  н е  сп р о м о гл ася , зн о в у  
р о зігн ати  Є вр о м ай д ан , засто су в ав ш и  си ли  «Б еркута» . А  у  М и х ай л ів сь к о м у  
З о л о то вер х о м у  со б о р і ч ер ез  м ай ж е  в іс ім  сто л іть  в д ар и л и  в н аб ат , п ід х о п л ен и й  
д зв ін и ц я м и  ін ш и х  ц ер к о в  д р евн ьо го  м іста. Т и сяч і к и ян  к и н у л и ся  н а  д о п о м о гу  і 
м іл іц ія , зб р о я  авто р и тар н о ї д ер ж ави , в ідступ и ла . З а  к іл ь к а  го д и н  було  створен е  
н о в е  н ам ето в е  м істеч к о , ото ч ен е  б ар и к ад ам и  зав ви ш к и  до  2 - 3  м етр ів . Р іш ен н я м  
н ар о д н о го  в іче  14 гр у д н я  Є в р о м ай д ан  п о став и л о  вим огу: п о в ер н у ти ся  до 
л ег іти м н о ї К о н сти ту ц ії в ід  8 гр у д н я  2004  р ., то б то  п ер етв о р и ти  У к р а їн у  з 
п р ези д ен тськ о -п ар л ам ен тсь к о ї н а  п а р л ам ен тсь к о -п р ези д ен тсь к у  респуб ліку .

П о н ад  м ісяц ь  В ік то р  Я н у к о в и ч  у тр и м у в ав ся  в ід  акти в н и х  д ій , 
п о б о ю ю ч и сь  р еак ц ії св іто в о ї гр о м ад сь к о ї дум ки . П о д ії в  У к р а їн і п ер етв о р и л и ся  
н а  го л о в н у  тем у  ЗМ І п р о в ід н и х  д ем о к р ат ій  світу. 16 с іч н я  2014  р. 
п р о п р ези д ен тсь к а  б іл ьш ість  у  В ер х о в н ій  Р ад і з гр у б и м  п о р у ш ен н ям  
в стан о в л ен о ї п р о ц ед у р и  го л о су ван н я  у х в ал и л а  п ак ет  із 10 зак о н ів , сп р ям о ван и х  
н а  зв у ж ен н я  к о н сти ту ц ій н и х  п р ав  і сво б о д  гром адян . В ід теп ер  ви м о га  
п ід п и сан н я  у го д и  п р о  асо ц іац ію  з Є вр о со ю зо м  в ід ій ш л а  н а  д р у ги й  план . 
Є в р о р ев о л ю ц ія  п о ч а л а  п ер ер о стати  в Р ев о л ю ц ію  гідн ості. П р о тесту вал ьн и к и  
до м агал и ся  скасу ван н я  « зак о н ів  16 с ічня» . А н ти у р яд о в і ви сту п и  п о ш и р и л и ся  
вс ією  к р а їн о ю  [4, С .160].

У к р а їн ськ е  су сп іл ьство , р о зб у р х ан е  к р и вави м и  п о д ія м и  в ц ен тр і Є вроп и  
н а  М ай д ан і у к р а їн сь к о ї сто л и ц і, щ о ви л и л и ся  в Р ев о л ю ц ію  г ід н о ст і, як і п ісля  
зах о п л ен н я  К р и м у  « зел ен и м и  ч о ло в іч к ам и »  і ан ек с ією  К р и м у  Р о с ій ськ о ю  
Ф ед ер ац ією , п ер ек и н у л и ся  н а  театр  в ій ськ о ви х  д ій  у  сх ід н і р ег іо н и  У к р а їн и  -  
Л у ган щ и н у  і Д о н еч ч и н у , щ о  і дотеп ер  ви зн ач ен е  не я к  в ій н а  з зо вн іш н ім  
агр есо р о м , а  я к  А Т О  -  а н ти тер о р и сти ч н а  оп ерац ія . Н асп р ав д і ж  це є г іб р и д н о ю  
в ій н о ю  з м ісц еви м и  п о с іп ак ам и  сеп ар ати ст ів  та  к ад р о в и м и  р о с ій сь к и м и  
в ій ськам и .

А л е , п о п р и  акти вн і н ам аган н я  св іто в о ї гр о м ад сь к о ст і п р и п и н и ти  во єн н і 
дії г іб р и д н о ї в ій н и  н а  Д о н б ас і та  п о в ер н у ти  н езак о н н о  ан ек со ван и й  си л о ви м и  
м ето д ам и  К р и м  п ід  ю р и сд и кц ію  у к р а їн ськ о ї вл ад и  ш л ях о м  ч и сл ен н и х  
п ер его во р ів  та  р яд у  сан к ц ій  п р о ти  к р а їн и -загар б н и к а  п о к и  щ о не дали  б аж ан и х  
р езу л ьтат ів , в  У к р а їн і в ід б у в аю ть ся  тр ан сф о р м ац ій н і п р о ц еси  і в  о св ітн ій  
галузі, щ е  зап о ч атк о в ан і щ е в 9 0 -т і роки.

Б езу м о вн о , су сп іл ьн і тр ан сф о р м ац ії вед у ть  до в ід п о в ід н и х  зм ін  у  
д іял ьн о ст і о р ган ізац ій , п о зн ач аю ться  н а  р о б о ч о м у  к л ім ат і тощ о. П р и  ц ьо м у  сл ід  
п ід к р есл и ти , щ о  п о р у ч  із п о зи ти вн и м и  зм ін ам и , д о сл ідн и ки  к о н стату ю ть  
н егати в н и й  х ар ак тер  так и х  зм ін  (р іст  в ід ч у ж ен н я , д еп р ес ії, со ц іал ьн о ї ізоляц ії, 
р у й н у ван н я  с ім ’ї т а  со ц іал ьн о ї сп ільн о ти , «ко ктей л ь»  ти ск у  д еф іц и ту  часу , 
о ц ін о к  т а  загр о зи  н е зд ій сн ен и х  ц ілей ).
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Важливого значення набуває ця проблема в контексті діяльності освітніх 
організацій, покликаних готувати громадян до життя і діяльності в 
конкурентному середовищі [7].

Важливим є той факт, що європейські суспільства в останній рік 
минулого століття бажання інтегруватися у сфері освіти, зокрема вищої, 
спрямоване на створення спільної Зони європейської вищої освіти до 2010 року, 
втілили підписанням Болонської декларації, чому передувало підписання 
Великої Хартії європейських університетів (Magna Charta Universitatum).

Згідно з цілями Болонського процесу до 2010 року освітні системи країн - 
учасниць Болонського процесу повинні бути змінені, щоб сприяти:

-  полегшеному переїзду громадян з метою подальшого навчання чи 
працевлаштування у Зоні європейської вищої освіти;

-  зростанню привабливості європейської вищої освіти;
-  розширенню Європи та забезпеченню її подальшого розвитку як 

стабільного, мирного, толерантного суспільства.
Слід зазначити, що Болонський процес не передбачає створення повністю 

ідентичних систем освіти у різних країнах, він призначений лише для 
зміцнення взаємозв’язків та покращення взаєморозуміння між різними 
освітніми системами.

19 травня 2005 року у норвезькому місті Берген на Конференції міністрів 
країн Європи Україна приєдналася до Болонського процесу, зобов'язавшись 
внести відповідні зміни у національну систему освіти та приєднатися до роботи 
над визначенням пріоритетів у процесі створення єдиного європейського 
простору вищої освіти до 2010 року.

Приєднання України до Болонського процесу зумовило необхідність 
швидкого запровадження низки системних та структурних змін у вищій світі 
відповідно до рекомендаційних документів міністерських конференцій його 
країн-учасників. Цей процес виявився досить болісним. Попри все переважна 
більшість країн-учасників прийняли загальні «правила гри» та виявили 
політичну волю виконати взяті зобов’язання.

Ключовим інструментом запровадження інновацій в країнах Європи 
стало ухвалення нового законодавства про вищу освіту. Це знайшло своє 
відображення у формуванні національної освітньої політики і в Україні. Аналіз 
здійснення політичних кроків дозволяє виокремити три періоди, що 
характеризуються певними тенденціями у розвитку освітнього законодавства.

Перший період тривав протягом 2005-2007 років (з окремих питань ще з 
2003 року) і став часом перших невдалих спроб системної модернізації -  
прийняттям Закону України «Про вищу освіту». Профільним міністерством 
було запроваджено кредитно-модульну систему організації навчального 
процесу, що нагадувала механічне об’єднання ECTS (Європейська кредитно- 
трансферна система) та вітчизняної модульно-рейтингової системи (створеної 
ще в 90-х роках на основі розробок завершального перед розпадом СРСР 
радянського періоду). На той час завдяки прискореному економічному
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зр о стан н ю  п о к р ащ и л о сь  д ер ж авн е  ф ін ан су ван н я  в и щ о ї осв іти , щ о  не було  
н ал еж н о ю  м ір о ю  ви ко р и стан о  д л я  ц іл ьо в о ї п ід тр и м к и  р еф о р м  і стр у к ту р н о ї 
п ер еб у д о ви  галузі.

У  2 0 0 3 -2 0 0 7  р о к ах  н а  р о згл яд  В ер х о в н о ї Р ад и  У к р а їн и  н ео д н о р азо во  
в н о си л и сь  зак о н о п р о ек ти , щ о  п ер ед б ач ал и  су ттєву  м о д ер н ізац ію  д ію чого  
о св ітн ьо го  зак о н о д ав ств а  і були  зо р ієн то в ан і на п о д о л ан н я  ч и сел ьн и х  н ед о л ік ів  
т а  п р о ти р іч  З ак о н у  2002  року.

Д р у ги й  п ер іо д  о х о п л ю є 2 0 0 8  -  п о ч ато к  2010  рок ів . У  2 0 0 8  роц і 
М ін істер ство  о св іти  і н ау к и  У к р а їн и  з ін іц ію вал о  р о зр о б к у  п р о ек ту  н о в о ї 
р ед ак ц ії З ак о н у  У к р а їн и  «П ро  ви щ у  осв іту » , в  я к ій  п ер ед б ач ав ся  к о м п л ек с  
зах о д ів  сто со вн о  м о д ер н ізац ії н ац іо н ал ьн о ї си стем и  в и щ о ї осв іти , зо к р ем а , 
ім п л ем ен тац ія  з о б о в ’язан ь  У к р а їн и  по  Б о л о н ськ о м у  проц есу . Н а  ж аль , 
н еп р и й н яття  ц ьо го  зак о н о п р о ек ту  було  п о в ’язан е  з в ід су тн істю  во л ь о во ї 
п ід тр и м к и  П р ези д ен та , У ряду , н егати в н и м  ставл ен н ям  М ін істер ства  ф ін ан сів  
У к р а їн и  до  р о зш и р ен н я  авто н о м ії у н івер си тет ів , щ о  п о в н істю  зн івел ю вал о  
м о ж л и в ість  м о д ер н ізац ії н ац іо н ал ьн о ї си стем и  в и щ о ї освіти .

П р акти ка  в и х о л о щ ен н я  к л ю ч о в и х  п о л о ж ен ь  з  важ ли ви х , а ін к о ли  й 
в загал і си стем о у тво р ю ю ч и х , п р о ек т ів  в р ізн и х  сф ер ах  ж и ттєд іял ьн о ст і 
гр о м ад ян  У к р аїн и , в загал і п р и звел о  до їх н ьо го  зн івел ю ван н я . Т ак , р о зр о б л ен и й  
М ін істер ство м  о св іти  і н ау к и  У к р а їн и  за  у ч астю  п р ед ставн и к ів  в и щ и х  
н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів  п р о ек т  був су ттєво  о б к р аян и й  в п р о ц ес і ч и сел ьн и х  
п о го д ж ен ь  р ізн и х  м ін істер ств  та  в ід о м ств , в н асл ід о к  чого  з  тек сту  п р о ек ту  
в и л у ч и л и сь  н ай б іл ьш  в аж л и в і си стем н і п о л о ж ен н я , щ о  ч ітко  ви зн ач ал и  
н ап р я м и  п о д ал ьш и х  р еф о р м  о св ітн ьо ї галузі. П ісл я  зав ер ш ен н я  п р о ц есу  
п о го д ж ен н я  зак о н о п р о ек т  вр еш т і-р еш т  було  сх вал ен о  н а  зас ід ан н і К аб ін ету  
М ін істр ів  У к р а їн и  23 вер есн я  2009  року , але р іш ен н я  п ро  й о го  в н есен н я  н а  
р о згл яд  П ар л ам ен ту  У к р а їн и  т а к  і н е  було  п р ак ти ч н о  реал ізо ван о . О стан н я  
р ед ак ц ія  зак о н о п р о ек ту  о стато ч н о  втр ати л а  п ер ев аж н у  ч асти н у  ін н о вац ій н и х  
ідей.

А л е , у  2 0 0 9  р о к у  зг ід н о  з Н ак азо м  №  943 в ід  16 ж о в тн я  все  ж  так и  у  
в и щ и х  н авч ал ь н и х  зак л ад ах  було  зап р о вад ж ен о  Є в р о п ей ськ у  к р ед и тн о - 
тр ан сф ер н у  си стем у  (Є К Т С ) т а  її к л ю ч о в і д о к у м ен ти , п ізн іш е  бу л и  схвален і 
« М ето д и ч н і р е к о м ен д ац ії щ о д о  зап р о в ад ж ен н я  Є в р о п ей ськ о ї к р ед и тн о - 
т р ан сф ер н о ї си стем и  т а  її к л ю ч о в и х  д о к у м ен тів  у  в и щ и х  н ав ч ал ь н и х  закл ад ах »  
(л и ст  М О Н У  №  1/9-119 в ід  26  л ю то го  2010  року), щ о  д о зво л и л о  п о д о л ати  
су п ер еч н о ст і в н о р м ати в н о -п р ав о в о м у  р егу л ю ван н і о св ітн ьо го  процесу . 
В аж л и в и м и  к р о к ам и  р еф о р м у ван н я  си стем и  в и щ о ї о св іти  стал и  н ад ан н я  
сам о ст ій н о ст і ви щ и м  н авч ал ьн и м  зак л ад а м  у  р о зр о б л ен н і н а в ч а л ь н и х  п лан ів , 
у х в ал ен н і К о н ц еп ц ії та  П р о гр ам и  о р ган ізац ії п ід го то вк и  м аг істр ів  в У к р аїн і, 
н ак азів  п ро  стр у к ту р у  о св ітн ьо -п р о ф ес ій н и х  п р о гр ам  та  н ав ч ал ь н и х  п л ан ів  
п ід го то вк и  б акал авр ів , затв ер д ж е н н я  П р и м ір н о го  п о л о ж ен н я  п ро  м іж гал у зев у  
ін д и в ід у ал ізо ван у  гу м ан ітар н у  освіту.
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Третій період реформацій розпочався з березня 2010 року і триває досі. 
Очікування реформ у галузі вищої освіти оформилось у вигляді соціального 
замовлення суспільства і знайшло відображення в Програмі економічних 
реформ на 2010-2014 роки «Заможне суспільство, конкурентоспроможна 
економіка, ефективна держава».

Серед визначених Програмою необхідних кроків у реформуванні системи 
освіти важливими для вищої школи є:

«Удосконалення системи управління освітою передбачає:
-  вироблення єдиної освітньої політики, забезпечення наступності між 

рівнями освіти;
-  підвищення самостійності навчальних закладів у розпорядженні 

фінансовими ресурсами;
-  оптимізація мережі навчальних закладів з урахуванням демографічних 

і економічних реалій та необхідності підвищення якості освіти (... створення 
укрупнених регіональних ВНЗ);

-  перегляд застарілих типових штатних нормативів.
Підвищення якості й конкурентоспроможності освіти:
-  ...розроблення національної системи оцінювання якості освіти; 

створення незалежних кваліфікаційних центрів, у т. ч. для підтвердження 
кваліфікації в європейській системі стандартів; стимулювання створення 
незалежних національних рейтингів шкіл, ПТУ, ВНЗ;

-  ...широке запровадження інформаційно-комунікаційних технологій у 
навчальних закладах;

-  узгодження кваліфікаційних характеристик, стандартів і навчальних 
програм з освітньо-кваліфікаційними вимогами робочих місць;

-  мотивація роботодавців до участі в підготовці навчальних програм, 
узгодження з ними освітніх і професійних стандартів; переорієнтація 
навчальних планів на збільшення частини практичного компонента; масштабне 
запровадження програм стажування на виробництві;

-  розподіл у ВНЗ навчальних програм академічного й практичного 
профілю, розвиток професійно-орієнтованої вищої освіти.

Забезпечення доступності освіти:
-  ...запровадження Національної рамки кваліфікацій;
-  стимулювання розвитку системи «освіта протягом життя».
Підвищення ефективності фінансування освіти:
-  розробка й перехід до єдиного стандарту вартості навчання одного 

студента;
-  перехід у фінансуванні навчальних закладів від принципу утримання 

закладів до принципу формування їх бюджетів, виходячи з кількості учнів та 
стандарту вартості навчання одного студента;
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-  розширення можливостей навчальних закладів залучати додаткові 
кошти за рахунок легалізації інституту «ендавменту» -  благодійних цільових 
некомерційних фондів;

-  використання грантової підтримки дослідних проектів та освітніх 
інновацій;

-  розширення списку платних послуг, що надаються навчальними 
закладами...;

-  зміна підходів до формування державного замовлення на підготовку 
фахівців на основі впровадження прогнозу потреб економіки (регіону).» [2].

Україна знаходиться в полі міжнародного тренду розвитку сучасної вищої 
школи, який ґрунтується на побудові партнерства між вищими навчальними 
закладами і студентами. Таке партнерство означає офіційне визнання 
студентоцентризму в якості наріжного каменю сучасної філософії вищої освіти, 
побудову навчальної діяльності як процесу спільного формування компетенцій, 
організацію навчального процесу на основі індивідуальної освітньої траєкторії, 
заохочення студентів до участі в управлінні навчальним закладом та 
забезпеченні якості освіти.

Уособленням стратегії формування партнерських відносин між 
навчальними закладами (адміністрацією, викладачами) та студентами 
покликаний стати Болонський процес, до якого приєдналась Україна. У нашій 
країні (як в багатьох країнах Європи) імплементація Болонських принципів та 
рекомендацій, що впроваджуються часом непослідовно і нерівномірно, 
сприймається студентами неоднозначно. Цей ефект посилюється поширеним 
уявленням про високий рівень радянської системи освіти, від здобутків якої 
доводиться відмовлятись на користь сучасної європейської моделі. Дуже 
зручним для частини студентів та їх наставників є перенесення проблем власної 
відповідальності за результати навчання на організаційні новації, які зручно 
пов’язувати з Болонським процесом.

За результатами соціологічних досліджень Фонду «Демократичні 
ініціативи» та фірми «Ukrainian sociology service» в березні 2012 року 
виявилось, що вважають себе такими, що добре розуміють принципи 
Болонської системи лише 42,7% студентів старших курсів і лише 7% не 
уявляють її взагалі. Гірший рівень обізнаності продемонстрували заочники та 
контрактники. На підставі відповідей на конкретні питання про ознаки 
Болонського процесу можна констатувати, що студенти дещо переоцінюють 
ступінь власного розуміння цього процесу.

До основних компонентів організації вищої освіти в рамках Болонської 
моделі студенти відносять:

1) необхідність систематичного навчання впродовж семестру для 
нагромадження балів (50,4%);

2) можливість отримати додаток до диплому європейського зразка 
(31,7%);
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3) можливість вступити в магістратуру інших ВНЗ України та світу 
(27,8%);

4) можливість внутрішньої студентської мобільності (19,9%);
5) можливість самостійно обирати частину курсів та формувати 

індивідуальний план навчання (18,1%);
6) можливість міжнародної студентської мобільності на безкоштовній 

основі, аж до отримання диплома бакалавра закордонного ВНЗ (17,4%). [2, 
С. 42-43].

Дослідники зазначали, що перший, третій та п’ятий компонент були 
реальними, а другий, четвертий та шостий в українському освітньому просторі 
реалізувалися з великими труднощами. При цьому з можливістю самостійно 
обирати частину курсів краще були обізнані студенти масових гуманітарних та 
економічних спеціальностей коли студенти юридичних та технічних 
спеціальностей мали певні обмеження цим скористатись. Зазначимо, що вже з 
третього компонента рівень показників обізнаності йде на спад, а з четвертого 
лише кожен п’ятий студент обізнаний зі складниками організації вищої освіти в 
рамках Болонської моделі.

Результати моніторингових досліджень констатують, що прагнення в 
українських студентів зростають з рівнем успішності навчання: внутрішня 
мобільність приваблює 43,9% опитаних, а міжнародна мобільність -  69,6%. Але 
на той час бажаючих до навчання в інших вузах не було як задовольнити: 
всередині країни у таких обмінах брали участь лише 1,9% опитаних, у 
програмах обміну із закордонними ВНЗ -  4,6% (показник реальний за рахунок 
учасників короткотривалих навчальних поїздок).

Україна належить до країн з переважанням від’їзної мобільності над 
в’їзною. Так, за даними Державної служби статистики в Україні (на початок 
2011/12 навчального року) навчалося близько 43000 іноземних студентів при 
річному прийомі понад 8000 осіб. Найбільша кількість іноземних студентів в 
Україну приїздило з Туркменістану, Китаю, Російської Федерації, Індії та 
Йорданії. Водночас, ще більша кількість українських громадян здобувала вищу 
освіту за кордоном у Польщі, Німеччині, США, Російська Федерації [2, с. 43].

Друге десятиліття поспіль поволі зростає ступінь доступності вищої 
освіти для населення України, що набуло масового характеру, про що свідчить 
динаміка абітурієнтів до вищих навчальних закладів та відповідні 
трансформації в мережі ВНЗ з диверсифікацією фінансування вищої освіти. 
Можна вважати, що конституційне право в отримані вищої освіти громадянами 
країни забезпечується. Але існує і ряд стримуючих факторів:

-  Вибір напряму та форми вищої освіти значною мірою визначається 
суспільними стереотипами населення стосовно її престижності загалом, 
привабливості окремих галузей знань та професій. Практика більшості ВНЗ 
свідчить, що при відкритті нових освітніх програм акцент робиться не стільки 
на кон’юнктуру ринку праці, скільки на популярність конкретних освітніх 
продуктів серед вступників та їх батьків.
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-  Ключовою проблемою обмеження доступу до вищої освіти є 
розповсюджена в Україні бідність. Це обумовлено тим, що навчання студента 
вимагає не тільки офіційної оплати навчання (її не здійснюють студенти, які 
навчаються за бюджетні кошти та отримують стипендію), але й інших видів 
витрат, що пов’язані з проживанням (особливо в іншому місті), харчуванням, 
одягом, транспортом, літературою тощо.

-  Світова практика знає чимало форм фінансової компенсації гірших 
стартових умов для здобуття освіти. В Україні, на жаль, більшість цих 
механізмів (гранти, кредити, трансфери, дотації) відсутні. За цих умов студенти 
часто вдаються до пошуку роботи у вільний від навчання час або за рахунок 
навчання, переходу на заочну форму, неодноразових переривань освіти. Для 
суттєвої частини молоді економічний фактор стає вирішальним при виборі ВНЗ 
та спеціальності.

-  Для зовсім незаможних родин навіть такі компроміси не роблять вищу 
освіту дійсно доступною. Найбільш проблемною категорією є молоді люди з 
родин, в яких поєднується низький рівень доходів та труднощі соціалізації, а 
також сироти та напівсироти. При цьому спроможні до адаптації в суспільстві 
громадяни здатні знаходити можливості навчання за бюджетні кошти, а також 
схеми хоча б якогось вирішення інших матеріальних проблем за рахунок 
власної праці або різних видів соціальної підтримки з боку держави, 
профспілок чи спонсорів. Щоправда, ціною таких рішень може бути суттєве 
подовження тривалості навчання і низька якість здобутої освіти.

-  Порівняно більші труднощі доступу до вищої освіти притаманні 
сільській молоді. Це зумовлено низьким рівнем статків, певною соціальною 
ізольованістю та обмеженим доступом до додаткових освітніх послуг 
(довузівська підготовка, репетиторство). Окремої уваги потребує забезпечення 
рівних умов здобуття вищої освіти для інвалідів, які мусять долати як 
складнощі з підготовкою та вступом до ВНЗ, так і відсутність належних умов 
навчання, спеціальних педагогічних технологій та брак суспільної уваги до них. 
Не можна нехтувати специфічними труднощами представників деяких 
національних меншин, які завдяки компактному проживанню та навчанню в 
національних школах доволі часто не володіють належною мірою українською 
(або хоча б російською) мовою [5, с. 66].

До стримуючих факторів отримання вищої освіти залишаються 
впливовість регіонального аспекту доступності вищої освіти. Вищі навчальні 
заклади розташовані по території України нерівномірно. Більшість 
розміщується в місті Києві, Харківській, Львівській, Дніпропетровській, 
Донецькій, Одеській та Запорізькій областях. Найменше число навчальних 
закладів знаходиться у Волинській, Сумській та Миколаївській областях. 
Менша кількість ВНЗ створює обмеження у виборі освітніх програм різного 
спрямування та рівнів. При цьому в різних регіонах питома вага навчання за 
бюджетні кошти коливається від 40% до 60% студентського загалу [2, с. 34].
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Крім того, одним з поширених чинників вирівнювання стартових умов 
для здобуття вищої освіти є надання формалізованих або неформалізованих 
преференцій окремим категоріям вступників, що часто визначається як 
«позитивна дискримінація». Така практика існує і в Україні. Ці переваги 
зумовлені відголоскам усталеним традиціям радянського періоду, 
міркуваннями соціального захисту та політичної волі деяких державних діячів. 
Вони законодавчо закріплені низкою Законів України, рішеннями Президента 
та Уряду України. Держава забезпечує «позитивну дискримінацію» через 
Умови прийому до вищих навчальних закладів України, що донедавна 
обов’язково передбачали:

1) Зарахування поза конкурсом:
-  ветеранів війни та учасників миротворчих місій;
-  дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування (до 23 

років);
-  інвалідів I та II груп та дітей-інвалідів;
-  постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи (найбільш 

постраждалим надано право на зарахування за співбесідою);
-  дітей військовослужбовців та працівників правоохоронних органів, які 

загинули під час виконання службових обов’язків;
-  дітей ветеранів шахтарської праці;
-  дітей, чиї батьки загинули або стали інвалідами на вугледобувних 

підприємствах;
-  учасників міжнародних учнівських олімпіад, які вступають на 

профільні напрями.
2) Зарахування за окремим конкурсом на спеціально виділені місця 

державного замовлення:
-  представників сільської молоді, які здобувають освіту для роботи на

селі;
-  військовослужбовців-контрактників та випускників військових ліцеїв 

при вступі до вищих військових навчальних закладів.
3) Можливість зарахування за результатами вступних випробувань без 

складання зовнішнього незалежного оцінювання:
-  осіб з обмеженими фізичними можливостями (інваліди І та ІІ груп, 

діти-інваліди);
-  військовослужбовців строкової служби -  при вступі на денну форму 

навчання до вищих військових навчальних закладів;
-  громадян України, звільнених зі строкової військової служби в рік 

вступу до вищого навчального закладу;
-  військовослужбовців-контрактників при вступі на заочну форму 

навчання;
-  осіб, які мають захворювання, що перешкоджають складанню ЗНО;
-  осіб, які здобули повну загальну середню освіту у 2007 році і раніше;
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-  громадян, які в рік вступу здобули повну середню освіту за кордоном.
4) Нарахування додаткових балів деяким вступникам:
-  призерам найвищого етапу Всеукраїнських учнівських олімпіад з 

базових предметів та Всеукраїнських конкурсів — захистів науково- 
дослідницьких робіт учнів при вступі на профільні напрями;

-  випускникам підготовчих курсів для вступу до даного ВНЗ для 
навчання на природничо-математичних та інженерно-технічних напрямах 
підготовки (досить обмежено).

5) Зарахування при однаковій кількості балів:
-  дітей з багатодітних родин;
-  дітей окремих категорій військовослужбовців при вступі до вищих 

військових навчальних закладів;
-  мешканців гірських населених пунктів;
-  випускників шкіл, які здобули документ про освіту з відзнакою;
-  деяких категорій осіб за окремими державними рішеннями;
-  вступників, яким це право надано правилами прийому до вищого 

навчального закладу.
При цьому кількість місць, які відведені на зарахування вступників 

пільгових категорій визначалися вищими навчальними закладами, проте не 
могло складати більше 25% обсягів державного замовлення.

В Україні нараховується кілька мільйонів осіб зазначених категорій, які є 
потенційними претендентами на отримання вищої освіти за пільгами.

Запроваджене в Україні з 2008 року зовнішнє незалежне оцінювання 
(ЗНО), що набуло повноважень вступних іспитів до вищих навчальних закладів 
освіти для випускників на основі повної загальної середньої освіти дещо 
вирівнює абітурієнтів до отримання вищої освіти.

Так, перші роки доступу до вищої школи не отримували лише особи, які 
не мали принаймні двох сертифікатів з кількістю балів не менше ніж 124 бали 
(у т.ч. сертифікату з української мови та літератури). Надалі умовою доступу до 
програм бакалаврату стала наявність трьох сертифікатів з кількістю балів не 
менше ніж 124 бали (у т.ч. сертифікату з української мови та літератури), але 
один з них (з профільного предмету) повинен був мати щонайменше 140 балів. 
На практиці це означало відсів 10-15% вступників на першому етапі та 15-20% 
на сучасному етапі. Але поодинокі найбільш престижні університети впродовж 
останніх років практикують жорсткіші умови відбору вступників 
(встановлюючи мінімальний бал у 150, 160 чи, навіть, 170 з профільного 
предмету на всіх або окремих програмах).

До 2014 року статус ЗНО не мав законодавчого закріплення, а 
регулювався лише документами Уряду та Міністерства. Одним з наслідків 
цього стала поява низки виключень із загальної схеми вимог для окремих 
категорій вступників.

З прийняттям Закону України № 1556-VII від 1 липня 2014 року «Про 
вищу освіту» , що вступив у дію у вересні того ж року, розширилися
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повноваження самих ВНЗ України і керівництво цими закладами стало 
відповідальним і підзвітним перед своїми працівниками та студентами, а не 
перед МОН України. Учасники ж освітнього процесу набули більших 
повноважень впливати на прийняття рішень у ВНЗ.

Нова редакція Закону також встановила обов’язковість проходження ЗНО 
для вступу на програми вищої освіти. Але на перехідний період певна кількість 
пільг збереглась. Системним винятком є іноземці та особи без громадянства, які 
мають право вступати до українських ВНЗ без складання ЗНО і результати 
проходження аналогічних ЗНО процедур в інших країнах. Крім того, певна 
кількість випускників українських шкіл, які не виконали вимог при складанні 
ЗНО, або вирішили не ризикувати, в останні роки обирають шлях здобуття 
вищої освіти за кордоном. У подальшому бажаючі мають можливість 
перевестись до українських університетів.

Система ЗНО протягом кількох років допомагає учням окупованих 
українських територій вступати до ВНЗ України.

У той же час за даними Світового економічного форуму за складовими 
Глобального індексу конкурентоспроможності Україна посідала із 148 країн, 
учасниць досліджень, у 2014 році: 79 місце за якістю системи освіти в цілому; 
43 -  за станом вищої і професійної освіти в цілому; 115 -  за якістю освіти з 
менеджменту бізнесу; 37 -  за якістю початкової освіти; 10 -  за охопленням 
вищою освітою. Останній показник виявився найвищим з визначених проблем, 
що є тільки кількісним [12].

Запроваджена ECTS (рейтингова система оцінювання набутих студентом 
знань та вмінь) дозволила студенту, який набрав протягом семестру необхідну 
кількість балів (не менше 60):

1. Не складати семестровий контроль з навчальної дисципліни у формі 
екзамену (диференційованого заліку) й отримати набрану кількість балів як 
підсумкову екзаменаційну рейтингову оцінку.

2. Складати семестровий контроль у формі екзамену 
(диференційованого заліку) для підвищення свого рейтингу за цією навчальною 
дисципліною.

Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною 
шкалою і за шкалою ЕСТS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, 
навчальної картки й індивідуального навчального плану студента, залікової 
книжки студента.

Хоча Закон України «Про вищу освіту» і надав ВНЗ більшої автономії, 
але не існує в нашій країні вільної зміни навчального закладу за системою 
накопичення кредитів (ЕСТS), як це добре спрацьовує в країнах ЄС. Особливо 
набуло гостроти у зв’язку з військовими подіями на сході України.

Постановою КМУ від 28 грудня 2016 року за № 1050 «Деякі питання 
стипендіального забезпечення» до рейтингу на отримання стипендії 
включаються усі студенти ВНЗ денної форми навчання. Він формується за 
результатами успішності в навчальному семестрі -  на підставі оцінки з кожної
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дисципліни. При цьому враховується участь студента у громадській, 
спортивній і науковій діяльності. Важливо, що процедура складання рейтингу 
стипендій повинна бути однаковою для всього курсу -  дискримінація в цьому 
питання не допускається і карається законом.

Рейтинг успішності студентів вищих навчальних закладів вимірюється у 
балах. До стипендіальних списків не включаються учні, які набрали кількість 
балів, меншу за межу незадовільного навчання. Також не отримають права на 
стипендію особи, які мають академічну заборгованість.

Дуже важливо, що стипендія студентам першого курсу виплачується 
обов’язково -  незалежно від поточних оцінок в першому семестрі. Відповідно 
до нового порядку, її розмір завжди мінімальний. Можливість отримання 
стипендії після зимової сесії залежить від середнього балу, отриманого за 
результатами складання іспитів.

Отримання соціальних стипендій у 2017 році відбувається на підставі 
письмової заяви студента, стосовно якої стипендіальна комісія вузу приймає 
рішення про призначення або відмову в наданні соціальної стипендії протягом 
трьох днів з моменту отримання відповідного звернення.

Право на соціальну стипендію мають студенти, у яких задовільні 
результати навчання та відсутня академічна заборгованість. Її сума вища за 
стандартну на 45,5 %.

Відповідно до пункту 22 Постанови КМ «Про внесення змін до 
стипендіального забезпечення», соціальна стипендія призначається наступним 
категоріям студентів:

-  Діти-сироти, позбавлені батьківського піклування, а також особи, які 
в період навчання у віці 18-23 років залишились без батьків;

-  Студенти з малозабезпечених сімей, за умови отримання державної 
допомоги з малозабезпеченості;

-  Особи, постраждалі внаслідок Чорнобильської катастрофи;
-  Студенти, які є внутрішньо переміщеними особами;
-  Діти-інваліди та інваліди І-Ш групи;
-  Студенти, які мають сім’ї з дітьми.
Отже, суспільні трансформації ведуть до відповідних змін у діяльності 

організацій, позначаються на робочому середовищі тощо. При цьому що поруч 
із позитивними змінами, які відбуваються в робочому середовищі, дослідники 
констатують негативний характер таких змін. Важливого значення набуває ця 
проблема в контексті діяльності освітніх організацій, покликаних готувати 
громадян до життя і діяльності в конкурентному середовищі.

Швидка і адекватна, а в ідеалі і завчасна (передбачлива), адаптація 
системи освіти до наслідків суспільних трансформацій в кінцевому рахунку 
означає життєздатність суспільства в цілому. Це зумовлює запровадження 
стратегічних змін в освітній галузі, зокрема, підвищення статусу середньої 
освіти; реалізація та впровадження нових стратегічних підходів до організації 
освіти; розробки нового змісту освіти; забезпечення відповідності змісту освіти
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о со б л и во стям  р о зви тк у  с у сп іл ь ств а  в р и н к о в и х  у м о вах ; вк л ю ч ен н я  в п р о ц еси  
євр о п ей сь к о ї ін тегр ац ії; п ід в и щ ен н я  стату су  п е д а го га  тощ о.

П р и й н яття  н о во го  З ак о н у  п р о  ви щ у  о св іту  в У к р а їн і х о ч а  і дало  
м о ж л и во ст і р ево л ю ц ій н и м  п ер етв о р ен н ям  в галузі, але в и м агає  зн ач н о ї р о б о ти  
з д о сягн ен н я  п о став л ен о ї м ети , о п ер ати вн о го  п ер ех о д у  до  н о в и х  ф орм  роботи . 
П р о в ед ен н я  в ід п о в ід н и х  ін сти ту ц іо н ал ьн и х  зм ін  д о п о м о ж е  суттєво  п ід в и щ и ти  
еф екти в н ість  р о б о ти  в и щ и х  н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів  т а  я к ість  в и щ о ї о св іти  в 
У к р а їн і в ц ілом у.
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РОЗДІЛ 9
ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЙ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНОГО

РОЗВИТКУ РЕГІОНІВ

Ф о р м у в ан н я  т а  р о зв и то к  р и н к о в о ї ек о н о м ік и  н а  су ч асн о м у  етап і 
х ар ак тер и зу єть ся  н аяв н істю  д во х  п р о ти л еж н и х  п роц ес ів : з од н ого  боку , 
п о си л ен н ям  гл о б ал ізац ії еко н о м ік и  і з ін ш ого  - зр о стан н ям  її р ег іо н ал ізац ії в 
си стем і м іж р егіо н ал ьн и х  р и н к о в и х  в ідн оси н . Р и н о к  сп р и я є  гл о б ал ізац ії 
еко н о м ік и , сти р аю чи  м еж і го сп о д ар ськ и х  си стем  кр а їн , а  р ег іо н ал ізац ія  
р о зв и в аєть ся  ч ерез д ец ен тр ал ізац ію  у п р ав л ін н я  еко н о м іч н и м и  в ідн оси н ам и . 
П о си л ен н я  гл о б ал ізац ії п о л я гає  у  зал у ч ен н і все  б іл ьш о ї к іл ько ст і р ег іо н ів  як  
с у б ’єктів  го сп о д ар ю в ан н я  у  м іж н ац іо н ал ь н и й  о б м ін  п р о д у кц ією  т а  п ослугам и . 
Т ак и м  ч и н о м , гл о б ал ізац ія  т а  р ег іо н ал ізац ія  є зак о н о м ір н о ю  тен д ен ц ією  
р о зви тк у  су ч асн о ї екон ом іки .

Д л я  гл о б ал ізац ії х ар ак тер н и м  є р о зш и р ен н я  р и н ко во го  го сп о д ар ств а  
в іл ьн о  к о н к у р у ю ч и х  с у б ’єктів  го сп о д ар ськ о ї д іяльн ості. Р ег іо н ал ізац ія  в м еж ах  
к р а їн и  п р о я вл яєть ся  у  зр о стан н і сам о у п р авл ін н я  р о зви тк о м  р е г іо н ал ь н о ї 
еко н о м ік и , зо сер ед ж ен н і в л ад н и х  п о в н о в аж ен ь  та  го сп о д ар ськ о ї с ам о ст ій н о ст і 
р ег іо н ів  за  у м о в  р еал ізац ії со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о ї п о л іти к и  д ер ж ави , зд ій сн ен н я  
д ер ж ав н о ї стр атег ії еко н о м іч н о го  зростан н я.

В и зн ач ен н ю  п о н яття  регіо н у , й о го  еко н о м іч н и х  ф ак то р ів  зр о стан н я  
п р и св яч ен о  д о си ть  вел и к а  к іл ьк ість  д о сл ід ж ен ь  так и х  в ч ен и х  в гал у зі 
р е г іо н ал ь н о ї еко н о м іки , як  А . Г р ан б ер г , С. Д о р о гу н ц о в , А . Є п іф ан ов , 
І. Л у к ін о в , А . М азу р , Т. М о р о зо в а , І. С іго в , Д. С теч ен ко , Л. Ч ер н ю к , 
М . Ф аш ев сь к и й  т а  ін ш і [2-14]. Б іл ь ш ість  з н и х  за  р ег іо н  в в аж аю ть  одн о р ід н е  
со ц іал ьн о -ек о н о м іч н е  та  ек о л о го -гео гр аф іч н е  п р о сто р о ве  ф орм уван н я . П р и  
ц ьо м у  ігн о р у ється  так и й  ч и н н и к , як  н аяв н ість  авто н о м н о ї си стем и  уп равл ін н я .

В  я к о ст і р ег іо н у  п р и й н ято  ч асти н у  тер и то р ії, як а  м ає  в ід м ін н ість  в ід  
су м іж н и х  тер и то р ій  і х ар ак тер и зу єть ся  авто н о м н о ю  си стем о ю  у п р авл ін н я , а
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т ак о ж  п о єд н ан н я м  п р и р о д н о -гео гр аф іч н и х , со ц іал ьн о -ек о н о м іч н и х , 
д ем о гр аф іч н и х , н ац іо н ал ьн о -к у л ьту р н и х , еко л о гіч н и х  т а  ін ш и х  ознак. Ц і 
о зн аки  п о  суті є  к о м п л ек со у тв о р ю в ал ь н и м и  ч ерез сво ю  ц іл існ ість  т а  єдн ість.

Р егіо н и , я к  п р ави л о , м аю ть  сво ю  сп ец и ф іку , я к а  п р о я в л яєть ся  т а к  [14, 15]:
-  у  к о м б ін у ван н і п р и р о д н и х  р есу р с ів , у  сту п ен і заб езп еч ен о ст і н и м и  

р егіо н ал ьн о го  го сп о д ар ськ о го  к ом п лексу ;
-  у  заб езп еч ен н і р есу р сам и  б агато ц іл ьо во го  в и к о р и стан н я  -  зем ел ь н и х  

т а  во д н и х , а  т ак о ж  у  сту п ен і п р и р о д н о ї р о д ю ч о ст і зем ел ь  т а  р івн і 
б іо кл ім ати ч н о го  п о тен ц іалу ;

-  у  р івн і еко н о м іч н о го  р о зви тк у , у  сп ец іал ізац ії і в ід п о в ід н ій  гал у зев ій  
стр у к ту р і, р івн і р о зви тк у  м атер іал ьн о -тех н іч н о ї б ази  в и р о б н и ц тв а  т а  його  
к о н ц ен трац ії;

-  у  со ц іал ьн о -д ем о гр аф іч н и х  п р о ц есах , зо к р е м а  в тем п ах  р о сту  
н асел ен н я  і тр у д о в и х  р есу р с ів , у  загал ь н о о св ітн ьо м у  т а  к вал іф ік ац ій н о м у  р івн і 
т а  стр у к ту р і зай н я то ст і тр у д о ви х  р есу р с ів , у  сту п ен і їх  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о ї 
м о б ільн о ст і;

-  у  р івн і р о зви тк у  н ау к о во го  п о тен ц іал у , в и р о б н и ч о ї і со ц іал ьн о ї 
ін ф р астр у кту р и , у  сп ец и ф іц і ек о л о гіч н и х  проблем .

О со б л и во  вар то  п ід к р есл и ти  су ттєв і р ег іо н ал ь н і в ід м ін н о ст і в 
ек о н о м іч н ій  еф екти в н о ст і ви к о р и стан н я  ви р о б н и ч и х  р есу р с ів , у  тем п ах  т а  р івн і 
п р о д у к ти в н о ст і ж и в о ї т а  у р еч ев л ен о ї п р ац і, р ів н і і д и н ам іц і ф он до в ід д ач і, 
м атер іал о єм н о ст і су сп іл ьн о го  п р о д у к ту  т а  р е зер вах  її скорочен н я .

В ід м ін н о ст і в еко н о м іц і р ег іо н ів  о б у м о вл ю ю ть  сп ец и ф іч н і чи н н и к и  
р о зви тк у  п ев н и х  тер и то р ій , як і м о ж н а  о б ’єд н ати  в так і групи:

-  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н і ф актори : п ід в и щ ен н я  як о сті тр у д о во го  
п о тен ц іал у , с о ц іал ьн о -ек о н о м іч н о ї м о б іл ь н о ст і тр у д о в и х  р есу р с ів , зд о б у ття  
о св іти  та  о тр и м ан н я  п р о ф ес ій н о ї п ід го то вк и  тощ о;

-  стр у к ту р н і ф актори : р о зв и то к  гал у зей  т а  ви р о б н и ц тв , щ о  ви зн ач аю ть  
ін н о вац ій н у  п о л іти к у  т а  заб езп еч у ю ть  її в  ін ш и х  галузях , п ер ер о зп о д іл  
еко н о м іч н и х  р есу р с ів  н а  кори сть  стр у к ту р н и х  сл аб к и х  л ан о к , н ап р и кл ад , галузі 
ін ф р астр у кту р н о го  ком п лексу ;

-  о р ган ізац ій н і ф актори: заб езп еч ен н я  зб ал ан со в ан о ст і р о зви тк у  
еко н о м ік и , ф о р м у в ан н я  р ег іо н ал ь н и х  стр атег ій  р о зви тк у , п о ш и р ен н я  ф орм  
о р ган ізац ії в и р о б н и ц тв а  (сп ец іал ізац ії, к о н ц ен тр ац ії, ко о п ер у ван н я , 
к о м б ін у ван н я ), ств о р ен н я  ад ек ватн и х  р івн ю  еко н о м ік и  о р ган ізац ій н о  - 
у п р ав л ін сь к и х  стр у к ту р  ш л ях о м  ф о р м у в ан н я  н о в и х  ви р о б н и ч и х  в ідн оси н ;

-  тер и то р іал ьн і ф актори : т ер и т о р іа л ь н а  зб ал ан со в ан ість  ф акто р ів  
еко н о м іч н о го  зр о стан н я , у д о ск о н ал ен н я  р е г іо н ал ь н о ї ін н о вац ій н о ї п о л іти ки , 
п о гл и б л ен н я  сп ец іал ізац ії т а  к о м п л ек сн о ст і го сп о д ар ств  еко н о м іч н и х  р егіо н ів , 
у д о ск о н ал ен н я  п р о п о р ц ій  т а  гал у зево ї стр у к ту р и  р егіо н ів , ф орм  р о зм іщ ен н я  
в и р о б н и ц тв а  тощ о.

В себ іч н о  о б ґр у н то в ан а  д ер ж а в н а  р ег іо н ал ь н а  п о л іти к а  п о в и н н а  
б азу в ати ся  н а  вр ах у в ан н і т а  о п ти м ал ьн о м у  п о єд н ан н і загал ь н о д ер ж авн и х ,
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р ег іо н ал ь н и х  і м ісц еви х  інтересів . В аж л и в о ю  у м о в о ю  заб езп еч ен н я  
еко н о м іч н о го  зр о стан н я  р ег іо н ів  є п ер еб у д о в а  у п р ав л ін н я  р егіо н альн и м  
р о зви тк о м  у  н ап р ям і р о зш и р ен н я  п р ав  і сам о ст ій н о ст і р егіо н ів  щ о д о  в и р іш ен н я  
б агать о х  п и тан ь  ек о н о м іч н о го  т а  со ц іал ьн о го  характеру .

Е к о н о м іч н у  су тн ість  п о н яття  м ех ан ізм у  у п р ав л ін н я  р егіо н ал ьн и м  
р о зви тк о м  ви зн ач аю ть  ц іл ь о в а  сп р ям о в ан ість , р івен ь  ек о н о м іч н о ї д іял ьн о ст і т а  
сп ец и ф ік а  о б ’єкту  у п р авл ін н я , п р и н ц и п и  ф ун кц іон уван н я . З а  ц и м и  к р и тер іям и  
п ер ед б ач аю ть  м о ж л и в ість  в и д іл ен н я  ви зн ач ен и х  еко н о м іч н и х  в ід н о си н  в 
ав то н о м н у  си стем у  (р івен ь  ек о н о м іч н о ї д іял ьн о ст і т а  с п ец и ф ік а  о б ’єкту  
у п р авл ін н я ), я к а  зд а т н а  заб езп еч у в ати  вл асн е  в ід тво р ен н я  (п р и н ц и п и  
ф у н к ц іо н у ван н я) і р о зв и то к  (ц іл ьо в а  сп рям ован ість).

Д л я  У к р аїн и , де  п р о х о д и ть  р еф о р м у ван н я  ек о н о м іч н и х  в ід н о си н , 
п р о б л е м а  у п р ав л ін н я  р егіо н ал ьн и м  р о зви тк о м  п о стає  в го стр ій  ф орм і та  
п о тр еб у є  сер й о зн о ї уваги .

У п р авл ін н я  р о зви тк о м  р егіо н у  о х о п л ю є всю  су ку п н ість  о р ган ізац ій  
р ізн и х  ф орм  вл асн о ст і, як і вед у ть  сво ю  го сп о д ар ськ у  д іял ьн ість  н а  ви зн ач ен ій  
тери тор ії. Н ай б іл ьш  ґр у н то вн и м  є д у м ка , зг ід н о  з як о ю  в я к о ст і о б ’єкту  
р егіо н ал ьн о го  у п р ав л ін н я  р о згл яд аю ть ся  п р о ц еси  н ай б іл ьш  р ац іо н ал ьн о го  
в и к о р и стан н я  р ізн о го  р о д у  т ер и то р іал ь н и х  р есу р с ів  з у р ах у ван н я м  ум ов  
в ід тво р ю ван н я . Т о м у  і зав д ан н я  м ісц ев и х  о р ган ів  сам о вр я д у ван н я  п о л я гаю ть  у  
р ац іо н ал ь н о м у  ви к о р и стан н і п р о м и сл о во го  п о тен ц іал у , тр у д о в и х  р есу р с ів , у  
п о к р ащ ен н і п р и р о д о к о р и сту в ан н я , о х о р о н і н авк о л и ш н ь о го  середови щ а.

В и х о д я ч и  з ан ал ізу  си ту ац ії, я к а  існ ує, м о ж н а  ко н стату вати , щ о  гал у зев а  
стр у к ту р а  у п р ав л ін н я  р о зви тк о м  т ією  ч и  ін ш ою  м ір о ю  у ж е  скл ал ась , м ає  свою  
стр у кту р у , скл ад  о к р ем и х  елем ен тів  то щ о , ч о го  н е  м о ж н а  сказати  п ро  р о зви то к  
т а  ф у н к ц іо н у ван н я  р ег іо н ал ь н и х  систем . Н езв аж аю ч и  н а  існ у ю ч і зак о н о д авч у  
б азу  т а  п р аво в е  заб езп еч ен н я  м ісц ево го  сам о вр яд у ван н я , зан ад то  б агато  п и тан ь  
у  ц ій  сф ер і п о тр еб у ю ть  свого  у д о ск о н ал ен н я  т а  ви р іш ен н я . У  п ід в и щ ен н і 
еф екти в н о ст і т а  в п л и ву  р ег іо н ал ь н о ї ск л ад о во ї н ео б х ід н о  зн ач н о  п о си л и ти  
д о сягн у ти й  р івен ь  р о зв и тк у  п р о д у к ти в н и х  сил  т а  х ар ак тер  в и р о б н и ч и х  
в ід н о си н , щ о  ви н и каю ть  з еко н о м іч н и х  ін тер ес ів  т а  потреб .

Е к о н о м іч н а  к атего р ія  п о тр еб  х ар ак тер и зу єть ся  р івн ем  п о тр еб , 
стр у к ту р о ю  п о тр еб  т а  ф орм ою , щ о  зви ч ай н о  р еал ізу єть ся  н а  р ег іо н ал ьн о м у  
р івн і. К р ім  того , у  стр у к ту р у  р ег іо н ал ь н и х  п о тр еб  вх о д ять  со ц іал ьн і, п о л іти ч н і, 
м о р ал ь н і т а  ін ш і потреби . У сі ц і ін тер еси  т а  п о тр еб и  ви зн ач аю ться  не ли ш е 
б езп о сер ед н ьо  з ви р о б н и ч и х  в ід н о си н , але й  ек о н о м іч н о ю  суттю , м атер іал ьн о ю  
о сн о во ю  су сп іл ьн о го  ви роб н и ц тва . В о н и  т ак о ж  х ар ак тер и зу ю ть ся  н е  ли ш е 
р івн ем  р о зви тк у  п р о д у к ти в н и х  сил , а  й  о б ’єк ти вн и м и  еко н о м іч н и м и  зак о н ам и , 
ц іл ям и  т а  зав д ан н я м и  р о зви тк у  су сп іл ьн о го  ви р о б н и ц тв а  в регіон і, 
п р и р о д н о к л ім ати ч н и м и  о со б л и во стям и  к о н к р етн о го  регіо н у , р івн ем  р о зви тк у  
т а  ф у н к ц іо н у ван н я , а  т ак о ж  р івн ем  ц ен тр ал ізац ії т а  д ец ен тр ал ізац ії у п равл ін н я .

О со б л и во ст і п о си л ен н я  р егіо н ал ьн о го  у п р ав л ян н я  в су ч асн и х  у м о вах  
о б у м о вл ю ється , п о -п ер ш е , у м о вам и  взаєм н о го  п о си л ен н я  ц ен тр ал ізо ван о го  і
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д ец ен тр ал ізо ван о го , еко н о м іч н о го  і со ц іал ьн о го  н ап р я м ів  в у п р авл ін н і 
го сп о д ар ськ и м  к о м п л ек со м  д ер ж ави  в ц ілом у . П о -д р у ге , зд аєть ся  д о сягн у то  
р о зу м ін н я  то го , щ о  н ем о ж л и во  в ід д авати  п ер ев агу  я к о м у -н е б у д ь  о д н ом у  
п р и н ц и п у  у п р ав л ін н я  -  гал у зево м у  чи  р егіо н альн о м у . П о р я д  з р о зви тк о м  
гал у зево го  у п р ав л ін н я  зн ачн о  зм ін и л ась  р оль  і сам о ст ій н ість  п ід п р и єм ств  н а  
м ісц ях , щ о  в и м агає  су ттєво го  п ід в и щ ен н я  ро л і вп л и ву  о р ган ів  м ісц ево го  
сам о вр я д у ван н я  н а  їх  ви р о б н и ч у  д іял ьн ість , або  р ег іо н ал ь н о го  у п р ав л ін н я  д ля  
к о о р д и н ац ії їх  д іял ьн о ст і, еко н о м іч н о ї стаб ільн о ст і, ін вести ц ій н и м и  п р о ц есам и  
т а  ін.

О со б л и в істю  су ч асн о го  етап у  р о зв и тк у  р е г іо н ал ь н о ї еко н о м ік и  є 
ви р іш ен н я  п р о б л ем  о х о р о н и  п р и р о д н о го  сер ед о ви щ а, п ід в и щ ен н я  еф екти вн о ст і 
ф у н к ц іо н у ван н я  існ у ю ч и х  ви р о б н и ч и х  п о ту ж н о стей , їх  м о д ер н ізац ія  і 
п о д ал ьш и й  р о зв и то к  ін весту в ан н я  к ап італ у  в р о зв и то к  регіо н у , п ід в и щ ен н я  
ж и ттєв о го  р ів н я  н асел ен н я . Б ез  сум н іву , в и р іш ен н я  ц и х  п р о б лем  м о ж ли ве  
т іл ь к и  н а  о сн о в і п р ави л ьн о го  ви зн ач ен н я  п р іо р и тет ів , а  т ак о ж  р о зр о б к и  
стр атег іч н и х  ц іл ей  і ш л ях ів  їх  досягн ен н я . В се  ц е  м о ж ли ве  л и ш е  н а  базі 
б езп ер ер вн о го  у д о ск о н ал ен н я  ф орм  і м ето д ів  р егіо н ал ьн о го  уп равл ін н я .

Д ер ж авн е  у п р ав л ін н я  м ає  б ути  сп р ям о в ан е  н а  о б ґр у н ту ван н я  стр атег ій  
р о зви тк у  в с іє ї еко н о м іч н о ї си стем и , ви зн ач ен н я  загал ь н и х  к р и тер іїв  т а  ц ілей  
р о зви тк у  еко н о м ік и  в ц ілом у , р о зр о б ц і ш л ях ів  т а  м ето д ів  д о сягн ен н я  ви со к и х  
р езу л ь тат ів  д іяльн ості. Я к  св ід ч и ть  св іто в и й  д о св ід , вп л и в  д ер ж ави  н а  
р ег іо н ал ь н е  у п р ав л ін н я  м о ж е бути  я к  п р ям и м , так  і н еп р я м и м  [16-19]. М ето д и  
д ер ж авн о го  р егу л ю в ан н я  тер и то р іал ьн о го  р о зви тк у  іл ю стр у є  рис. 9. 1.

О со б л и во го  зн ач ен н я  в р и н к о в ій  еко н о м іц і н аб у ваю ть  ек о н о м іч н і м ето д и  
у п р авл ін н я , як і б азу ю ться  н а  еко н о м іч н и х  в ід н о си н ах  с у б ’єктів  
го сп о д ар ю в ан н я  т а  о р ган ів  вл ад и  р ізн и х  р івн ів , н а  в ід п о в ід н и х  зак о н о д ав ч и х  
ак тах  т а  норм ати вах .

У  р и н к о в и х  у м о в а х  суттєве  зн а ч е н н я  н аб у в ає  к о м п л ек сн и й  с о ц іал ь н о - 
ек о н о м іч н и й  р о зв и то к  регіон ів . П ід  ц и м  р о зу м ієть ся  ц іл есп р я м о в ан и й  п роц ес , 
зо р ієн то в ан и й  н а  в за є м о п о в ’язан и й  і не су п ер еч н и й  р о зв и то к  гал у зеви х  
п ід п р и єм ств  р ізн и х  ф орм  вл асн о ст і, еко н о м іч н и х  с у б ’єктів  го сп о д ар ю в ан н я , як і 
заб езп еч у ю ть  со ц іал ьн и й  р о зв и то к  н асел ен н я  т а  р івен ь  й о го  ж иття . Зв ід си  
в и п л и в аю ть  зав д ан н я  р егіо н ал ьн о го  розви тку :

-  ств о р ен н я  н ай б іл ьш  сп р и я тл и ви х  у м о в  со ц іал ьн о го  р о зви тк у  р егіо н у , 
ств о р ен н я  р о б о ч и х  м ісц ь , п ід в и щ ен н я  зай н я то ст і н асел ен н я ;

-  заб езп еч ен н я  р ац іо н ал ь н о го  сп івв ід н о ш ен н я  р о зв и тк у  в и р о б н и ч о ї і 
н ев и р о б н и ч о ї сф ери , со ц іал ьн о ї і ви р о б н и ч о ї ін ф р астр у кту р и ;

-  р о зу м н о го  ви к о р и стан н я  п р и р о д н о ек о н о м іч н о го  п о тен ц іал у  р егіон у , 
зб ер еж ен н я  п р и р о д н о го  сер ед о ви щ а  т а  п о к р ащ ен н я  й ого  стану;
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Рис. 9. 1. К л аси ф ік ац ія  м ето д ів  д ер ж авн о го  р егу л ю в ан н я  р егіо н альн о го  
р о зви тк у

-  заб езп еч ен н я  сп р и я тл и ви х  у м о в  д л я  р о зви тк у  т а  зр о стан н я  р и н к о в и х
засад ;

-  ф о р м у в ан н я  в н у тр іш н ьо р ег іо н ал ь н о ї стр у к ту р и  в и р о б н и ц тв а  т а  
р о зм іщ ен н я  п р о д у к ти в н и х  сил;
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-  п ід тр и м к а  м ал о го  б ізн есу , а  так о ж  т и х  сек то р ів  еко н о м іки , як і дуж е 
н ео б х ід н і д л я  заб езп еч ен н я  ж и ттєво го  р івн я  н асел ен н я , але  н е  в зм о зі 
заб езп еч и ти  себе  ф ін ан со ви м и  ресу р сам и ;

-  стаб ільн е  заб езп еч ен н я  р ег іо н у  н ео б х ід н о ю  п р о д у кц ією  т а  п о сл у гам и ;
-  п р о п о р ц ій н и й  р о зв и то к  ви р о б н и ч о ї сф ер и  т а  тр ан сп о р тн о го  

заб езп еч ен н я ;
-  н евп и н н е  п ід в и щ ен н я  ф ін ан со во го  стан у  регіону .
Н а  етап і р о зви тк у  р и н к о в и х  в ід н о си н  в ек о н о м іц і р оль  д ер ж ави  в 

р егу л ю ван н і го сп о д ар ськ и х  п р о ц ес ів  м ає  б ути  б іл ьш о ю , н іж  у  сф о р м о ван и х  
р и н к о в и х  ум овах . Ц е  зу м о в л ю ється  ти м , щ о  в п ер іо д  р о зви тк у  р и н ку  вл асти в і 
й о м у  стаб іл ізато р и , щ о  р еал ізу ю ть  ф у н к ц ію  сам о р егу л яц ії, щ е  не д о зво л яю ть  
п о в н о ю  м ір о ю  у н и к ати  втр ат , х ар ак тер н и х  д л я  б у д ь -як о ї п ер ех ід н о ї ситуац ії. 
К р ім  того , у д о ск о н ал ен н я  р и н к о в и х  в ід н о си н  м ає  регу л ю вати ся . Т о м у  п р о ц ес  
со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о ї т р ан сф о р м ац ії н ео д м ін н о  м ає  бути  к ер о ван и м , 
н асам п ер ед  з м ето ю  м ін ім ізац ії я к  сам и х  у тр ат , т а к  і їх  н асл ідк ів . У се  це 
ви зн ач ає  н ео б х ід н ість  ін тен си вн о го  д ер ж авн о го  втр у ч ан н я  в еко н о м іч н і 
проц еси . У  р езу л ь тат і в п л и ву  ф ак то р ів  д ер ж авн о го  р егу л ю ван н я  еко н о м ік и  в 
У к р а їн і в ід б у л о ся  зб іл ь ш ен н я  ви тр ат , п о в ’я за н и х  із со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о ю  
тр ан сф о р м ац ією , щ о  п р и звел о  до заго стр ен н я  к р и зо в и х  си ту ац ій  [20].

Е к о н о м ік а  У к р а їн и  х ар ак тер и зу єть ся  ви со к и м  н ау к о во -тех н іч н и м  
п о тен ц іал о м , зо сер ед ж ен и м  н асам п ер ед  у  гал у зях , п о в 'я зан и х  з в ій ськ о во - 
п р о м и сл о ви м  ком п л ексо м . В о д н о ч ас  існ у є  н ер івн о м ір н ість  ін д у стр іал ьн о го  
р о зви тк у  р ег іо н ів  (о б л астей ) і їх н іх  р ай о н ів , н ео д н о р ід н ість  тех н іч н о го  
о сн ащ ен н я  гал у зей  го сп о д ар ства . Д у ж е  р о зтя гн у та  в ч ас і тр ан сф о р м ац ія  
д ер ж ав н о ї ф у н кц ії р егу л ю ван н я , су п ер еч л и в ість  її зак о н о д авч о го  заб езп еч ен н я  
ств о р и л и  су часн и м  вл ад н и м  стр у к ту р ам  у м о ви  д л я  зап о в н ен н я  ви в іл ьн ю ван о го  
го сп о д ар ськ о -п р ав о во го  поля. У  зв 'я зк у  з ц и м , зб іл ь ш у ю ч и  о х о п л ен н я  
еко н о м іч н и х  н іш , ств о р ен а  си стем а  стала  в и сту п ати  у  р о л і д ести м у л я то р а  
ринку.

Д о св ід  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о ї тр ан сф о р м ац ії у  п о стсо ц іал істи ч н и х  
к р а їн ах  п о к азав , щ о  п ер етв о р ен н я  го сп о д ар ю в ан н я  в б агатьо х  ви п ад ках  
су п р о во д ж у в ал о ся  н егати в н о ю  еко н о м іч н о ю  ди н ам ікою . Н е  д ем о н то ван і 
ц іл ко м  ін стр у м ен ти  к о м ан д н о ї си стем и  к ер у в ан н я  в х о д і п р о в ед ен и х  зам ін  
ставал и  гал ьм о м  д ля  о б 'єк ти в н и х  р и н к о в и х  п роц ес ів .

Р и н о к  не м о ж е авто м ати ч н о  р о зв и в ати ся  в б у д ь -як ій  го сп о д ар ськ ій  
си стем і н а  зас ад а х  ц іл есп р я м о ван о го  р у й н у в ан н я  ек о н о м іч н о го  бази су , щ о  
існ у вав  ран іш е. П р и  ц ьо м у  о б ґр у н то ван е  тео р ети к о -м ето д о л о гіч н е  кер у ван н я  
п р о ц есо м  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о ї т р ан сф о р м ац ії ч асто  су п ер еч и ть  ж о р стк о  
д етер м ін о в ан о м у  м ех ан ізм у , щ о  в и к л и к ає  о б 'єк ти в н у  н ео б х ід н ість  зм ін и  
су сп іл ьн о -ек о н о м іч н и х  у клад ів . Т о м у  взаєм о зу м о в л ен ість  р ізн о м ан ітн и х  
ф у н кц ій  д ер ж авн о го  р егу л ю в ан н я  еко н о м ік и  в п ер іо д  р о зви тк у  р и н к о в и х  
в ід н о си н  стає  о ч еви д н о ю , щ о  п ер ед б ач ає  і заб езп еч ен н я  ф у н к ц іо н у ван н я  
ек о н о м ік и  п р аво в о ю  базою . З ак о н и  м аю ть  б ути  ад ек ватн и м и  у м о вам  ринку.
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П о т р іб н а  стаб іл ь н а  п р ав о в а  о сн ова , я к а  в то й  ж е  час  буде зд а т н а  п о ст ій н о  
тр ан сф о р м у в ати ся  в ід п о в ід н о  до п о тр еб  і зав д ан ь  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о го  
розви тку . Ц я  д іал е к т и ч н а  к о л із ія  п евн о ю  м ір о ю  о б 'єк ти вн о  у ск л ад н ю є 
ств о р ен н я  п р аво в о ї б ази  ад ек ватн о ї р о зв и тк у  р и н к о в и х  в ідн оси н . Т ом у  
н ео б х ід н о  ч ітко  в ід сл ід к о ву вати  зм ін и , щ о  в ід б у в аю ться , у  су сп іл ьств і й 
ек о н о м іц і, н ам агати ся  м ати  н а  у ваз і таке:

-  к р и ти ч н і то ч к и  т р аєк то р ії со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о ї тр ан сф о р м ац ії;
-  о р ієн тац ію  д ер ж авн о го  р егу л ю в ан н я  н а  сти м у л ю ван н я  р о зви тк у  

к о н к у р ен тн о го  р и н ко в о го  сер ед о ви щ а, еко н о м іч н о ї т а  ін в ести ц ій н о ї акти вн ості;
-  всеб іч н е  вр ах о в у в ан н я  р и н к о в и х  р егу л ято р ів  з м ето ю  п ід в и щ ен н я  

еф екти в н о ст і еко н о м ік и  і її сектор ів ;
-  д о п о вн ен н я  в ід п о в ід н и х  м ех ан ізм ів  д ер ж ав н и м и  в аж ел ям и  там , де 

ф у н к ц іо н у ван н я  р и н к у  не п р и зво д и ть  до  б аж ан и х , з  п о гл яд у  д ер ж ави , 
результатів .

Д о си стем и  д ер ж авн о го  р егу л ю ван н я  м аю ть  б ути  вв ед ен і н е  т іл ь к и  
еко н о м іч н і, але й  ад м ін істр ати вн і заходи . Їх н я  р оль  т а  еф екти в н ість  сьо го д н і 
багато  в ч о м у  істо тн о  п р и н и ж ен і т а  п ер екр у ч ен і. У  ц іл о м у  д и вер си ф ік ац ія  
н аб о р у  сп о со б ів  вп л и ву  н а  еко н о м ік у  п о в и н н а  стати  о сн о вн и м  н ап р ям ко м  зм ін и  
п р и н ц и п ів  ф о р м у в ан н я  си стем и  д ер ж авн о го  регулю ван н я . Ц е  м ає  сто су вати ся  і 
її р ег іо н ал ьн о го  рівня.

К р ім  то го , до  си стем и  д ер ж авн о го  р егу л ю в ан н я  д о ц іл ьн о  вв о д и ти  і 
сп ец іал ьн і со ц іал ьн і й  ек о л о гіч н і ін ди катори . Їх н є  н аб л и ж ен н я  до гр ан и ч н и х  
зн ач ен ь  о зн ачати м е  н ео б х ід н ість  в н есен н я  зм ін  у  п о то ч н у  ек о н о м іч н у  п ол ітику . 
Д л я  ц ього  м о ж н а  в р ах о ву вати  так і п о к азн и к и , як  р івен ь  со ц іал ьн о - 
ек о н о м іч н о го  д о б р о б у ту , м асш таб и  б езр о б іття , сту п ін ь  ек о л о гіч н о ї н ап р у ги  в 
о б л аст і (р ег іо н і) і її р ай он ах . З азн ач ен і п о к азн и к и  м аю ть  н о си ти  н о р м ати вн и й  
х ар ак тер  і н еу х и л ьн о  в и тр и м у вати ся  п р и  ви р о б л ен н і ек о н о м іч н о ї п о л іти к и  як  
н а  д ер ж авн о м у , так  і н а  р е г іо н ал ь н о м у  р івнях .

О ц ін к а  їх н іх  м ето д о л о г іч н и х  п ід х о д ів  до  о б ґр у н ту ван н я  р о л і д ер ж ави  в 
п ер іо д  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о ї т р ан сф о р м ац ії д о зв о л яє  зр о б и ти  н и зку  
узагал ьн ен ь . Т ак , п р а к ти ч н а  д іял ьн ість  у  гал у зі д ер ж авн о го  р егу л ю ван н я  
со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о го  р о зви тк у  У к р а їн и  д о теп ер  б у л а  о р ієн то в ан а  н а  
ви р іш ен н я  за д а ч  п о то ч н о го  м ом ен ту . Ц іл ь о в і у стан о в к и  р е г іо н ал ь н и х  п р о гр ам  
н е  сп и р аю ть ся  н а  о б ’єк ти вн и й  ан ал із  стан у  о б л астей  і р ай о н ів , н а  н еу п ер ед ж ен у  
о ц ін ку  р езу л ь тат ів  п р о в ед ен и х  п ер етво р ен ь . К р ім  то го , р егу л ю в ан н я  н а  р івн і 
р ег іо н у  не зав ж д и  сп и р ається  н а  р есу р си , м ех ан ізм и  і п р и н ц и п и , щ о 
заб езп еч у ю ть  м о ж л и в ість  ств о р ен н я  у м о в  д л я  ст ій ко го , зб ал ан со в ан о го  і 
со ц іал ьн о  о р ієн то ван о го  розви тку . У се  ц е  р азо м  не сп р и я є  стаб іл ізац ії 
ек о н о м ік и  взагал і т а  н а  її тер и то р іал ьн о м у  р івн і. С ьо го д н і н ео б х ід н о  
ви р іш у в ати  зад ач у  си стем н о го  у п о р я д к у в ан н я  р ег іо н ал ь н и х  ситуац ій . 
З д ій сн ю вати  це м о ж н а  в к о н тек ст і загал ь н о д ер ж ав н и х  зу си л ь  щ о д о  ств о р ен н я  
еф ек ти в н о ї тер и то р іал ьн о ї стр у к ту р и  у п р ав л ін н я  екон ом ікою .

Н и н і д л я  б у д ь -як о го  р ег іо н у  У к р а їн и  ти п о ви м и  є так і явищ а:
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-  б іл ьш ість  п ід п р и єм ств  п ер еб у ваю ть  у  к р и зо во м у  чи  зан ед б ан о м у  
стан і, то б то  п ід п ад аю ть  п ід  ф о р м ал ьн і о зн аки  б ан к р у тства ; у  то й  ж е  ч ас  н аб у то  
вж е д о си ть  вел и к о го  д о св ід у , я к и й  п о казу є , щ о  в ел и к а  ч асти н а  п ід п р и єм ств  м ає  
вл асн і р езер ви  д л я  у сп іш н о ї д іяльн ості.

-  н аяв н и й  д еф іц и т  б ю д ж етн и х  к о ш тів , ви к л и к ан и й  як  н и зьк и м  р івн ем  
еко н о м ік и , так  і н ед о статн ім  н ад х о д ж ен н я м  п о д атк ів , істотн о  у ск л ад н ю є 
ви р іш ен н я  со ц іал ьн и х  задач . У  р езу л ьтат і зн и ж у єть ся  р івен ь  ж и ття , 
п о г ір ш у єть ся  д ем о гр аф іч н а  ситуац ія .

-  в  то й  ж е  час  н а  р івн і р ег іо н ал ь н и х  ад м ін істр ац ій  п о сту п о во  
ск л ад ається  р о зу м ін н я  то го , щ о  п о д о л ан н я  к р и зо во го  стан о в и щ а, п ід н есен н я  
ек о н о м ік и  н ем о ж л и в і без п р я м о ї у ч аст і вл ад и , зм ін и  вс іє ї р ег іо н ал ь н о ї си стем и  
у п р авл ін н я , п ер етв о р ен н я  її в  ан ти к р и зо в и й  ш таб  к о м п л ек сн о го  р о з в ’язан н я  
п роб лем . Р іш ен н я  зад а ч  так о ї скл ад н о ст і в и м агає  сер й о зн о го  м ето д и ч н о го  
заб езп еч ен н я , р о зр о б к и  м о д ел ей  і м ето д ів  о п ти м ізац ії р ег іо н ал ь н и х  п р о гр ам  
р о зви тк у  і ств о р ен н я  н а  ц ій  о сн о в і си стем  п ід тр и м к и  п р и й н яття  р іш ень.

О сн о в н о ю  м ето ю  п р о гн о зу в ан н я  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о го  зр о стан н я  
р ег іо н ів  т а  тр ан сп о р тн о го  к о м п л ек су , зо к р ем а , м ає  б у ти  р о зр о б к а  си стем и  
н ау к о во  о б ґр у н то в ан и х  у яв л ен ь  п р о  н ап р я м ки  р о зви тк у , щ о  ґр у н ту ю ться  н а  
зак о н а х  р и н к о в о ї екон ом іки . З а  так о ї у м о в и  го л о в н и м  зав д ан н я м  буде 
еф ек ти в н и й  ви б ір  к о н к р етн и х  вар іан т ів  р о зви тк у  ек о н о м ік и  р ег іо н ів  з 
у р ах у ван н я м  їх н іх  о со б л и во стей  і н аяв н и х  в н у тр іш н іх  м о ж л и во стей  т а  резервів .

В заєм о д ію  ел ем ен т ів  си стем и  п р о гн о зу в ан н я  й  ан ал ізу  со ц іал ьн о  - 
еко н о м іч н о го  р о зви тк у  р ег іо н у  т а  його  тр ан сп о р тн о го  к о м п л ек су  в ід о б р аж ає  
р и с .9.2.

Р ег іо н ал ьн е  го сп о д ар ств о  -  це в заєм о зал еж н е  ф у н к ц іо н у ван н я  ч асти н  
р ег іо н у  (м іст , р ай о н ів , сел и щ ), к о ж н а  з я к и х  м ає  сво ю  сп ец и ф іку  і в ід п о в ід н і 
о р ган и  м ісц ево го  сам овряд уван н я . Т о м у  н ео б х ід н о  зн ати  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н і 
п р о ц еси , щ о  п р о т ік аю ть  н а  м ісц ях , у  всьо м у  їх н ьо м у  р о зм аїтт і і в  д и н ам іц і. А  
о б ґр у н то ву вати  п и тан н я  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о го  р о зви тк у  р ег іо н ів  п р аво м ір н о  
й  д о ц іл ьн о  н а  д в о х  р івнях: у  м у н іц и п ал ьн и х  у тв о р ен н ях  (м ік р о р івен ь) і н а  р івн і 
д ер ж ави  (м акрор івен ь).

С ьо го д н і багато  р егіо н ів  зм у ш ен і сам о ст ій н о  ви зн ач ати  і м о б іл ізу вати  
д ж ер ел а  свого  р о зви тк у  д л я  то го , щ об  ад ап ту в ати ся  до  р и н к о в и х  у м о в  
го сп о д ар ю в ан н я  і заб езп еч и ти  о зд о р о вл ен н я  сво є ї екон ом іки . Н ай в аж л и в іш о ю  
р у ш ій н о ю  си лою  р егіо н ал ьн о го  р о зв и тк у  в и сту п ає  м ісц еви й  п о тен ц іал , 
еф ек ти в н а  р еал ізац ія  як о го  д ед ал і б іл ьш е стає  н ай н агал ь н іш о ю  зад ач ею  орган ів  
р егіо н ал ьн о го  уп равл ін н я .

С тр атег ія  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о го  р о зв и тк у  р ег іо н у  сьо го д н і м ає  бути  
ц іл ко м  о р ієн то в ан а  н а  ств о р ен н я  стр у к ту р и  т а  ін ф р астр у к ту р и  го с п о д ар с тв а  
регіо н у , щ о  н ай б іл ьш  п о вн о  зад о в о л ь н я є  м атер іал ьн і і д у х о вн і п о тр еб и  
н асел ен н я , зб ер ігає  й ого  к іл ьк ість  і сп р и яє  ви ж и ван н ю .

О сн о вн і зав д ан н я  ек о н о м іч н о ї п о л іти к и  р ег іо н ів  н а  н ай б л и ж ч у  і б іл ьш  
в ід д ал ен у  п ер сп ек ти в у  ви зн ач ен і як  стаб іл ізац ія  т а  зр о ст а н н я  еко н о м іч н о го
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п о тен ц іал у  су б 'єкт ів  У к р аїн и , щ о  є о сн о во ю  д л я  зм іц н ен н я  єди н ого  
еко н о м іч н о го  простору .

Рис. 9. 2. В заєм о д ія  си стем и  п р о гн о зу ван н я  й  ан ал ізу  со ц іал ьн о  - 
еко н о м іч н о го  р о зви тк у  р егіо н у

П р и  стр атег іч н о м у  у п р ав л ін н і н ео б х ід н о  в р ах о ву вати  сп ец и ф іку  
су ч асн о го  етап у  р о зви тк у  р и н к о в и х  в ід н о си н  у  регіон ах . О со б л и во ст і п о вед ін ки  
р ег іо н ал ь н и х  ор ган ів  у п р ав л ін н я  зу м о в л ю є п ер етв о р ен н я  тер и то р ій  з їхн ім и  
р есу р сам и  й  ін ф р астр у кту р о ю  у  м ісц е  в к л ад ен н я  к ап італ ів , заб езп еч ен н я  
сам о ст ій н о ст і, н езал еж н о ст і п ід п р и єм ц ів , ін весто р ів  у  в и б о р і сф ери  у к л ад ан н я  
сво їх  кап італ ів .

Д л я  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о го  р о зви тк у  р ег іо н у  важ л и во  п осту п о во  
п ер етв о р и ти  стр у к ту р у  р ег іо н ал ь н о ї екон ом іки . З а  так о ї у м о в и  сл ід  вр ах о ву вати  
т існ и й  в заєм о зв 'язо к  ск л ад о в и х  в ід тво р ю вал ьн о го  п р о ц есу  в р ег іо н ал ь н о м у  
го сп о д ар ств і і зв ер тати ся  до  ал ь тер н ати в н и х  в ар іан т ів  розви тку . О п ти м ал ьн е  
ви р іш ен н я  так о ї зад ач і буде м о ж ли ви м , п о -п ер ш е , к о л и  р ег іо н ам  не
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н ав 'я зу вати м у ть  зго р и  б аж ан і ш л ях и  р о зви тк у  (н ех ай  н ав іть  п ер ев ір ен і й 
у сп іш н і д л я  ін ш и х  р егіо н ів , о ск іл ьк и  к о ж н и й  з н и х  м ає  сво ю  сп ец и ф іку ), п о 
др у ге , к о л и  р ег іо н и  зд ій сн ю в ати м у ть  к іл ь к а  стр атег ій  р о зви тк у , п о -тр етє , к о ли  
вр ах о в у в ати м у ть ся  скл ад н ість  т а  н ео д н о зн ач н ість  п р о ц есу  р о зви тк у , щ о 
п р и п у ск ає  н аяв н ість  я к  п о зи ти в н и х  зр у ш ен ь , т а к  і д ея к и х  н егати в н и х  
тен д ен ц ій , п о -ч етв ер те , к о ли  в и зн ач ати м у ться  п о к азн и к и , щ о  х ар ак тер и зу ю ть  т і 
ч и  інш і п о зи ти вн і т а  н егати в н і зм ін и .

Т ак и м  ч и н о м , стр атег іч н е  у п р ав л ін н я  н ем о ж л и ве  без у св ід о м л ен о го  
ц іл есп р я м о ван о го , зац ік авл ен о го  п р о ф ес ій н о го  к ер ів н и ц тв а  з б о к у  р ег іо н ал ь н и х  
о р ган ів  вл ад и , без їх н ьо ї р ізн о б іч н о ї п ід тр и м к и  у  ви к о н ан н і о к р ем и х  
стр атег іч н и х  план ів .

О р ган ізац ій н о -ек о н о м іч н и й  р о зв и то к  р ег іо н ал ь н о ї го сп о д ар ськ о ї си стем и  
п о тр еб у є  д о тр и м ан н я  сл ід у ю ч и х  н асту п н и х  ум ов: м ак си м ал ьн е  еко н о м іч н е  
в и к о р и стан н я  у с іх  в л асн и х  р есу р с ів  тер и то р ії (як і м о ж у ть  бути  зад ія н і у  
в и р о б н и ч о -ек о н о м іч н и х  з в ’язк ах ); ф о р м у в ан н я  і зм іст  ви р о б н и ч о ї 
ін ф р астр у к ту р и  загал ь н о го  п р и зн ач ен н я  (ад ек ватн о ї п о тр еб ам  у с іх  к атего р ій  
сп о ж и в ач ів  в ід п о в ід н и х  то вар ів  і п о сл у г); ств о р ен н я  і п о ст ій н е  в ід н о вл ен н я  
м атер іал ьн о -тех н іч н о ї б ази  р о зви тк у  в с іх  гал у зей  н ев и р о б н и ч о ї сф ери.

Ц іл ь , як у  вар то  зак л ад ати  в о сн о ву  ф о р м у в ан н я  го с п о д ар с тв а  р егіо н ів , 
м ає  п о л я гати  у  в и р ів н ю в ан н і у м о в  о р ган ізац ій н о го  й  еко н о м іч н о го  р о зви тк у  
вс іє ї тер и то р ії країни .

У  к о н ц еп ц ії стр атег іч н о го  р о зви тк у  р ег іо н у  п ер ед б ач аю ться  так і осн овн і 
ф о р м и  її зд ійснення:

-  у ч асть  р ег іо н ал ь н и х  ор ган ів  вл ад и  в ін вести ц ій н и х  п р о ек тах  (із 
засто су в ан н ям  к о н к у р сн о ї і к о н тр ак тн о ї си стем и  їх н ьо ї реал ізац ії);

-  р о зм іщ ен н я  р е г іо н ал ь н и х  зам о в л ен ь  н а  п о стач ан н я  п р о д у к ц ії т а  її 
п ер ев езен н я  д л я  п о тр еб  м іст  і с іл ьськ и х  р ай он ів ;

-  п ід тр и м к а  н ау к о м істк и х  ви р о б н и ц тв  і р о зви то к  в и со к и х  тех н о л о гій ;
-  сп р и я н н я  р о зш и р ен н ю  м ал о го  і сер ед н ьо го  б ізнесу ;
-  р о зш и р ен н я  зо в н іш н ь о ек о н о м іч н и х  з в ’я зк ів  п ід п р и єм ств ;
-  ств о р ен н я  в іл ьн и х  еко н о м іч н и х  зо н  і тех н о п о л іс ів ;
-  ств о р ен н я  о п ти м ал ьн о ї тр ан сп о р тн о ї ск л ад о во ї госп од арства .
С тр атег ія  р о зви тк у  р ег іо н у  м ає  п ер ед б ач ати  п ер ш о ч ер го в і зах о д и ,

сп р ям о в ан і н а  п о л іп ш ен н я  ін вести ц ій н о го  к л ім ату , щ о  м о ж у ть  б ути  
зд ій сн ю в ан і р ег іо н ал ь н и м и  (о б л асн и м и ) о р ган ам и  влади .

С тр атегію  о р ган ізац ій н о -ек о н о м іч н о го  р о зв и тк у  р ег іо н ів  У к р аїн и  
іл ю стр у є  рис. 9. 3.

Зо к р ем а , до  н и х  в ідн осяться :
-  ств о р ен н я  н ео б х ід н о ї р и н к о в о ї і ви р о б н и ч о ї ін ф р астр у кту р и ;
-  р о зр о б к а  ф ін ан со во -к р ед и тн и х  важ ел ів  п ід тр и м к и  д іял ьн о ст і 

го сп о д ар ськ и х  су б 'єкт ів  (п іл ьго ве  к р ед и ту ван н я , гар ан ту ван н я  і стр ах у ван н я  
к р ед и т ів , п іл ьго ве  о п о д атк о ву ван н я , п р ям е  ф ін ан су ван н я  п ід п р и єм н и ц ь к и х  
п р о ек тів , щ о  сп р и яю ть  р іш ен н ю  п р іо р и тетн и х  зав д ан ь  р о зви тк у  тер и то р ії);
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Рис. 9.3. Ф о р м у в ан н я  стр атег ії о р ган ізац ій н о -ек о н о м іч н о го  р егіо н альн о го  
р о зви тк у

-  н ад ан н я  к о н сал ти н го в и х  п о сл у г  (д о п о м о га  у  п ід го то вц і і 
п ер еп ід го то вц і к ад р ів , д о п о м о га  у  р о зр о б ц і і р еал ізац ії б ізн ес-п р о ек тів , 
заб езп еч ен н я  м ар к ети н го во ю  ін ф о р м ац ією );

-  ств о р ен н я  о р ган ізац ій н и х  стр у к ту р  ін вести ц ій н о ї п ід тр и м к и  
п ід п р и єм н и ц тв а  (ф он д ів , стр ах о ви х  к о м п ан ій , р іел то р сь к и х  ф ірм );

-  сп р и я н н я  в м атер іал ьн о -тех н іч н о м у  заб езп еч ен н і ін весто р ів  (п іл ьго в і 
у м о в и  щ о д о  о р ен д н о ї п л ати  з а  зем л ю , п р и м іщ ен н я ; л ізи н го в і послуги ; 
п ід п и сан н я  у го д  про  л ім іти  ви к о р и стан н я  п р и р о д н и х  р есу р с ів  н а  ви г ід н и х  
у м о вах , д и ф ер ен ц ій о в ан о ї п л ати  за  них);

-  ств о р ен н я  р о згал у ж ен о ї си стем и  м ар к ети н го в и х  п о сл у г  п ід п р и єм ц ям  
т а  їх  о б 'єдн ан н ям .

Р о зв и то к  р и н к о в и х  ек о н о м іч н и х  в ід н о си н  в и м агає  б іл ьш  сер й о зн о ї 
п р о р о б к и  м ето д о л о г іч н и х  п ід х о д ів  д о  д ер ж авн о го  р егу л ю в ан н я  р егіо н альн о го
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р о зви тк у  я к  го л о в н о го  засо б у  р еал ізац ії р ег іо н ал ь н о ї п о л іти к и  т а  стр атег іч н о го  
п л ан у в ан н я  р о зви тк у  регіон ів .

П р о  ш и р о ту  п р о б л ем ати к и  стр атег іч н о го  п л ан у в ан н я  м о ж н а  су д и ти  по 
д алек о  не п о в н о м у  п ер ел ік у  п и тан ь , щ о  в о н а  охоплю є: ан ал із  гал у зево ї 
стр у к ту р и , р о зр о б к а  загал ь н о ї стр атег ії, р о зр о б к а  стр атег іч н и х  р іш ен ь  в 
о к р ем и х  го сп о д ар ськ и х  гал у зях , ан ал із  к о н к у р ен тн о го  сер ед о ви щ а, у п р авл ін н я  
стр атег іч н о  в аж л и в и м и  ф ак то р ам и  д іял ьн о ст і, ан ал із  р и н к о в и х  сегм ен тів , 
ф о р м у л ю в ан н я  загал ь н о ї к о н ц еп ц ії, ан ал із  п ер сп ек ти в  р о зви тк у  т а  інш е.

У  н ау к о в ій  л ітер ату р і н авед ен о  багато  тл у м ач ен ь  к атего р ії «стр атег іч н е  
п л ан у ван н я»  [22-30]. Ц е  п о в ’язан о  з ти м , щ о  тер м ін  б іл ьш  ч ітк о  ви зн ачає  
го р и зо н ти  п л ан у в ан н я  т а  вк азу є  н а  важ л и в ість  ц іє ї ф ункц ії. Р іш ен н я , щ о  є 
п р ед м ето м  стр атег іч н о го  п л ан у ван н я , є  дуж е в аж л и ви м и  д л я  м ай б у тн ьо го  
к о ж н о ї о р ган ізац ії т а  тери тор ії. Ц ю  д у м к у  п о д іл яю ть  б агато  сп ец іал істів . 
З о к р ем а , Х . М еск о н  вваж ає, щ о  стр атег іч н е  п л ан у в ан н я  о х о п л ю є вс і ф ун кц ії 
у п р ав л ін н я  і є  н аб о р о м  д ій  та  р іш ен ь , р о зр о б л ен и х  кер івн и ц тв о м , я к і вед у ть  до 
р о зр о б к и  сп ец и ф іч н и х  стр атег ій , п р и зн ач ен и х  д л я  д о сягн ен н я  п о став л ен и х  
ц іл ей  [22]. З а  К. Е н д р ю со м  стр атег іч н е  п л ан у ван н я  -  це п р о ц ес  ви зн ач ен н я  
ц іл ей  о р ган ізац ії, р есу р с ів , н ео б х ід н и х  д л я  їх  д о сягн ен н я , п о л іти к и , щ о 
н ап р ав л ен а  н а  о тр и м ан н я  т а  в и к о р и стан н я  ви щ езазн ач ен и х  р есу р с ів  [31]. З г ідн о  
з Л о р ан ж о м  П ., стр атег іч н е  п л ан у ван н я  є  ін стр у м ен то м , з а  д о п о м о го ю  яко го  
п р и й м аю ть  у п р ав л ін ськ і р іш ен н я  та  заб езп еч у ю ть  ін н о вац ії і зм ін и  в о р ган ізац ії 
[32, 36]. У. К ін г  в и зн ач ає  зад ач у  стр атег іч н о го  п л ан у ван н я , яка , н а  й ого  дум ку , 
п о л я гає  в том у , щ о б  о зн ачи ти  ц іл і о р ган ізац ії, н ап р ям и  її д іял ьн о ст і та  ш л ях и  
ств о р ен н я  м ай б у тн іх  то в ар ів  і п о сл у г, а т а к о ж  у  р о зр о б ц і п о л іти к и , щ о 
заб езп еч и ть  д о сягн ен н я  п о став л ен и х  ц іл ей  [33]. У  д о сл ід ж ен н і [34] р о б и ться  
акц ен т  н а  в за є м о зв ’я зо к  зо вн іш н ь о го  с ер ед о в и щ а  о р ган ізац ії з її 
м ікр о сер ед о ви щ ем . Н а  д у м к у  автора, су тн ість  стр атег іч н о го  п л ан у ван н я  
п о л я гає  в заб езп еч ен н і ви ж и ван н я  о р ган ізац ії н а  р и н ку  ш л ях о м  п о ш у к у  н о в и х  
м ож ли востей .

Ш и р о к и й  п ід х ід  до п р о ц есу  п л ан у ван н я , н а  д у м к у  б а гать о х  ф ах івц ів , 
п ер ед б ач ає  в и к о н ан н я  д еяк и х  вим ог:

-  о р ган ізац ія  м ає  бр ати  до у ваги  н е  т іл ь к и  ф актори , щ о  м о ж н а  
б езп о сер ед н ьо  к о н тр о л ю вати , але  і зо в н іш н і у м о ви , як і не зав ж д и  п ід д аю ться  
к о н тр о л ю  з б о к у  орган ізац ії. Т о м у  си стем н а  м о д ель , щ о  в и зн ач ає  ор ган ізац ію  
я к  п ід си стем у  б іл ьш  в ел и к о ї си стем и , о б о в ’я зк о в а  д л я  заб езп еч ен н я  всеб іч н о ст і 
п л ан у в ан н я  [35];

-  у  стр атег іч н е  п л ан у ван н я  м ає  б ути  вк л ю ч ен о  р о б о ти  р ізн и х  н ап р я м ів  -  
в ід  я к існ о ї о ц ін ки  м ай б у тн ьо го  до  к іл ь к існ и х  розр ах у н к ів . У  з в ’я зк у  з ц и м  
н ео б х ід н о  їх  л о г іч н о  о б ’єднати . Д л я  ц ьо го  засто со в у ю ть  си стем н и й  п ід х ід  до 
стр атег іч н о го  п л ан у в ан н я  [32];

-  б у д ь -як и й  п ід х ід  до  п л ан у ван н я , я к и й  п ер ед б ач ає  в р ах у в ан н я  
зо в н іш н іх  у м о в  ф у н к ц іо н у ван н я  о р ган ізац ії, н ем и н у че  веде  до  р о згл яд у  л ан о к  
вп л и в ів , щ о свого  ч асу  б ули  о х ар ак тер и зо в ан і як  яв и щ а, п о д іб н і я д ер н ій  р еак ц ії
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[36];
-  у  п р о ц ес і стр атег іч н о го  п л ан у в ан н я  в о р ган ізац ії н ео б х ід н о  п р и д іл яти  

о д н ак о ву  у вагу  д о в го стр о к о ви м  т а  к о р о тк о стр о к о ви м  асп ек там , щ о б  во н и  не 
д о м ін у вал и  н ад  ін ш и м и  [37].

П ер ер ах о в ан і ви м о ги  в и х о д ять  з п о н ят ій н о ї основи , я к а  вдал о  
о х ар ак тер и зо в ан а  Х асс і Д. у  ви гл яд і о сн о в н и х  асп ек тів  ін тегр ац ії в  си стем н о м у  
п ід х о д і до  стр атег іч н о го  п л ан у в ан н я  [38]. Ц и м и  асп ек там и  є н ео б х ід н ість  
в заєм о д ії т а  зво р о тн ь о го  з в ’язк у  м іж  ел ем ен там и  си стем и  (го р и зо н тал ьн и й  
асп ект); ієр ар х іч н ість  р івн ів  п л ан у ван н я  (вер ти к ал ьн и й  асп ект); ч асо ви й  аспект; 
п р ак ти ч н и й  асп ек т  (в заєм о д ія  п л ан у ван н я  т а  п р ак ти ч н о ї д іяльн ості).

Н а  д у м к у  д е я к и х  д о сл ід н и к ів  [39, 40 ], стр атег іч н е  п л ан у ван н я  ви зн ач ає  
х ар ак тер  стр атег іч н о го  у п р ав л ін н я  і є  скл ад о во ю  ц ього  п р о ц есу , о д н ією  з 
н ай в аж л и в іш и х  ф у н кц ій  у п равл ін н я .

А н ал із  ви зн ач ен н я  р о л і стр атег іч н о го  п л ан у в ан н я  св ід чи ть , щ о 
стр атег іч н е  у п р а в л ін н я  п р ед став л яє  со б о ю  п р о ц ес  із т р ь о х  етап ів . С п о ч атк у  в 
р ам к ах  стр атег іч н о го  п л ан у ван н я  ви зн ач аю ться  д о вго стр о к о в і п ер сп ек ти в и  
р о зви тк у  п ід п р и єм ств а  або  регіону . Д ал і н а  етап і р еал ізац ії п лан ів  
р о зр о б л яю ть ся  зах о д и  щ одо  зд ій сн ен н я  стратегії. І, зр еш то ю , з а  д о п о м о го ю  
к о н тр о л ю  ви явл я ю ться  о сн о вн і п р о б л ем и  в о б л аст і стратегії.

П р о ц ес  стр атег іч н о го  п л ан у ван н я  д л я  р ег іо н у  м о ж н а  р еп р езен ту вати  у  
ви гл яд і ви зн ач ен н я  п о сл ід о вн о ст і р іш ен н я  стр атег іч н и х  п р о б л ем  (рис. 9 .4). 
В о д н о ч ас  етап и  р іш ен н я  р о зм еж о ву ю ть  так , щ о б  н а  к о ж н о м у  етап і м о ж н а  було  
ви к о р и сто в у в ати  сп ец и ф іч н і м ето д и  контролю .

З а  сво єю  су тн істю  ц ей  п р о ц ес  п р ак ти ч н о  не в ід р ізн яєть ся  в ід  б у д ь -як о го  
п р о ц есу  в и р іш ен н я  п р о б л ем и  або  п р и й н яття  р іш ен н я , але  й о м у  п р и там ан н а  
о со б л и в ість  -  н ео б х ід н ість  в и зн ач ати  ц іл і т а  ан ал ізу вати  м ож ли вості.

Н а  п ер ш о м у  етап і ви зн ач аю ться  стр атег іч н о  важ л и в і сф ер и  д іял ьн о ст і 
р ег іо н у  (сектори ). Д р у ги й  етап  п р ед став л я є  со б о ю  ан ал із  о к р ем и х  стр атег іч н и х  
сектор ів . В ін  м ає  сто су вати ся  го сп о д ар ськ и х  сек то р ів  і не зач іп ати  в н у тр іш н і 
ф ір м о в і п р о б лем и , о ск іл ьк и  окр ем і стр атег іч н і сф ери  м аю ть  сво ю  р и н ко в у  
сп ец и ф іку  і зо в н іш н є  о то ч ен н я , а  їхн я  ін ф р астр у к ту р а  -  р яд  в л асн и х  си л ьн и х  та  
сл аб к и х  сто р ін  в ід н о сн о  ко н ку р ен тів . У  з в ’я зк у  з ц и м  р ізн і сф ер и  го сп о д ар ськ о ї 
д іял ьн о ст і р ег іо н у  м аю ть  сво ї о со б л и в і ш ан си  н а  у с п іх  т а  ризик. З а  
р е зу л ь татам и  стр атег іч н о го  ан ал ізу  н а  тр еть о м у  етап і п ер ер о б л ю ється  або 
ств о р ю ється  п р и н ц и п о во  важ л и ви й  д о к у м ен т, я к и й  д іє  п р ак ти ч н о  без о б м еж ен ь  
в часі.

У  н ьо м у  ви зн ач аю ться  ц іл і і зав д ан н я  д іял ьн о ст і, р о зм еж о в у ю ться  сф ери  
ф у н к ц іо н у ван н я , затв ер д ж у ю ть ся  д о вго стр о к о в і ц іл ьо в і устан о вки . Н а  
ч етвер то м у  етап і р о зр о б л яється  загал ь н а  стр атег ія  н а  зад ан и й  терм ін . З м іст  
загал ь н о ї стр атег ії зал еж и ть  в ід  то го , чи  п р ац ю є  р егіо н  в о д н о м у  чи  в д ек іл ьк о х  
стр атег іч н и х  секторах .
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Рис. 9.4. П р о ц ес  стр атег іч н о го  п л ан у ван н я

Н а  п ’ято м у  етап і зд ій сн ю єть ся  стр атег іч н е  п л ан у ван н я  н а  р івн і о к р ем о ї 
сф ер и  д іял ьн о ст і, як е  б азу єть ся  н а  ц іл ях  т а  р о зп о д іл і р есу р с ів , п ер ед б ач ен и х  
стратегією . Н а  ш о сто м у  етап і р о зр о б л яється  ф у н к ц іо н ал ь н а  стр атег ія  як  н а  
р івн і о к р ем о ї галузі, т ак  і всьо го  регіону . Н а  р івн і гал у зі о со б ли ве  зн а ч е н н я  м ає  
м ар к ети н го в а  стр атег ія  д л я  то в ар н и х  рин ків . Н а  сьо м о м у  етап і р еал ьн ість  ц ілей , 
щ о  о зн ачен і н а  3 -6  етап ах  п л ан у ван н я , о б ґр у н то ву ється  ш л ях о м  р о зр о б к и  
д о в го стр о к о в и х  ф ін ан со ви х  план ів . З а  р езу л ь татам и  о ц ін о к  ф ін ан со во ї 
п ер сп ек ти в и  п о л о ж ен н я  стр атег іч н о го  п л ан у  м о ж у ть  бути  зм ін ен і.

Т ак и м  ч и н о м , о ч еви д н о , щ о  п р о ц ес  п л ан у в ан н я  п ер ед б ач ає  си стем н и й  
п о гл яд  н а  р ег іо н  т а  весь  к о м п л ек с  зо в н іш н іх  у м о в , де  в о н а  ф ункц іонує. А ле  
н езваж у ю ч и  н а  у н ів ер сал ьн ість  си стем н о го  п ід х о д у , важ л и во  р о зу м іти , щ о  в 
м о д ел і п р о ц есу  п л ан у в ан н я  м аєм о  в р ах о ву вати  не т іл ь к и  елем ен ти  скл ад н о ї 
о р ган ізац ій н о ї стр у кту р и , але і так і ск л ад о в і, я к  в заєм о в ід н о си н и  р ег іо н у  з 
зо в н іш н ім  сер ед о ви щ ем , х ар ак тер  й о го  в п л и ву  н а  р ег іо н ал ь н у  стр у кту р у ,
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в ід н о си н и  всер ед и н і р егіо н у  т а  ін ф о р м ац ій н і п о то к и  -  я к  вн у тр іш н і, т ак  і 
зо вн іш н і.

Р о згл я н у т і ви щ е п о л о ж ен н я  стр атег іч н о го  п л ан у ван н я  засто со в у ю ться  н а  
р ег іо н ал ь н о м у  р івн і н а  засад ах  си стем н о го  п ідходу . У н івер сал ьн ість  ц ього  
п ід х о д у  д о зв о л я є  ви к о р и сто в у в ати  м ето д и  т а  засо б и  стр атег іч н о го  п л ан у ван н я  
д л я  р о зви тк у  р егіо н у , р о згл яд аю ч и  й о го  я к  о р ган ізац ій н у  си стем у  т іл ь к и  на 
п о р я д о к  ви щ е, н іж  п ід п р и єм ство . П и тан н я  п р о  те, як і п л ан и  н ео б х ід н і р егіон у , 
п о в и н н і ви р іш у в ати ся  з у р ах у ван н я м  й ого  спец иф іки .

У  ц іл о м у  зм іст  д ер ж авн о го  р егу л ю в ан н я  р егіо н ал ьн о го  р о зви тк у  п о л я гає  
в том у , щ о  д ер ж ав а  п о к л и к ан а  не к ер у вати  р егіо н ам и , а зд ій сн ю в ати  
р егу л ю вал ьн и й  вплив. А  сам е, в и зн ач ати  у м о в и  їх н ьо ї сам о ст ій н о ї д іял ьн о ст і і 
за гал ь н о н ац іо н ал ьн і п р іо р и тети  р о зви тк у  тер и то р ій . О сн о в н и й  зм іст  так о го  
р егу л ю в ан н я  м ає  скл ад ати  у п о р я д к у в ан н я  в ід н о си н  із п р и во д у  вл асн о ст і, 
п р и р о д н и х  р есу р с ів , ф інансів .

У  стр у к ту р і д ер ж авн о го  р егу л ю в ан н я  р о зви тк о м  р егіо н у  н ео б х ід н о  
в и д іл я ти  н асту п н і як існ о  р ізн і напрям и : стр атег іч н е  р егу л ю в ан н я  (щ о 
зн ах о д и ть ся  в р у сл і д ер ж ав н о ї р ег іо н ал ь н о ї п о л іти к и ); ек о н о м ік о -п р аво ве  
р егу л ю в ан н я  (зд ій сн ю в ан е  ч ерез у стан о в л ен н я  загал ь н о д ер ж ав н и х  прави л , 
п р о ц ед у р , к о н к р етн и х  н орм  п о д іл ів  вл асн о ст і, п р и р о д н и х  р есу р с ів , ф ін ан сів); 
д ер ж авн а  сел ек ти в н а  п ід тр и м к а  р ег іо н ал ь н о го  р о зви тк у  і р егу л ю в ан н я  о х о р о н и  
н авк о л и ш н ь о го  сер ед о ви щ а, п ід  як о ю  вар то  р о зу м іти  не т іл ь к и  п р и р о д н е  
сер ед о ви щ е , а й  тех н о сер ед о ви щ е , со ц іал ьн е  сер ед о ви щ е, щ о  є р езу л ьтато м  
д іял ьн о ст і лю ди ни .

Р и н к о в і в ід н о си н и  п ід си л ю ю ть  зн ач ен н я  тер и то р іал ьн о ї сп ец іал ізац ії 
ви р о б н и ц тва , щ о  р о б и ть  вп л и в  н а  ф о р м у в ан н я  ек о н о м іч н и х  рай он ів . О сн о вн і 
к о н ту р и  їх н іх  м еж  н ай б іл ьш о ю  м ір о ю  ви зн ач аю ться  ар еало м  р о зм іщ ен н я  
с п ец іал ізо в ан и х  гал у зей  і п о в 'я зан и х  з н и м и  д о п о м іж н и х  ви р о б н и ц тв . 
Н ай в аж л и в іш а  у м о в а  сп ец іал ізац ії -  це сп р и я тл и в і п о к азн и к и  ви тр ат  н а  
п р о д у кц ію  (о со б ли во  еко н о м іч н і о ц ін ки  р есу р с ів  б агато ц іл ьо во го  п р и зн ач ен н я  і 
в ід п о в ід н ість  н ап р я м к ів  сп ец іал ізац ії к о м п л ек су  р ег іо н ал ь н и х  со ц іал ьн о - 
к у л ь ту р н и х  ф актор ів ). У  в и зн ач ен н і сп ец іал ізац ії вар то  вр ах о ву вати  
тер и то р іал ьн і о со б л и во ст і в ід тво р ен н я  тр у д о в и х  р есу р с ів  і р и н к у  праці.

Г  о л о вн о ю  м ето ю  стр атег ії є  в и зн ач ен н я  о сн о вн и х  н ап р ям к ів  
п ер сп ек ти в н о го  р о зви тк у  к о н к р етн о ї тер и то р ії, м ісц я  і р ол і о к р ем и х  галузей , 
щ о  б у д у ть  скл ад ати  о сн о ву  сп ец іал ізац ії р ег іо н ал ьн о го  го сп о д ар ств а  та  
тр ан сп о р тн о го  заб езп еч ен н я  я к  н а  р егіо н ал ьн о м у , т а к  і н а  м іж р егіо н ал ьн о м у  
р івн і. У  ц іл о м у  ж  р егіо н  є д о си ть  скл ад н и м  о б 'єк то м  регу л ю ван н я . Т о м у  його  
зб ал ан со в ан и й  р о зв и то к  істо тн о ю  м ір о ю  ви зн ач ає  еф екти в н ість  
ф у н к ц іо н у ван н я  в с іє ї н ар о д н о го сп о д ар сь к о ї си стем и . У  зв 'я зк у  з цим , 
у д о ск о н ал ю в ан н я  м ето д о л о г ії р ег іо н ал ьн о го  ан ал ізу  і у п р ав л ін н я  скл ад аю ть  
важ л и ви й  н ап р я м о к  п о л іп ш ен н я  вс іє ї си стем и  д о в го стр о к о в и х  еко н о м іч н и х  
о б ґр у н ту ван ь  і розр ах у н к ів . Р егу л ю в ан н я  р ег іо н ал ь н о го  р о зви тку , осн о вн и м и  
р еал ізу ю ч и м и  ін стр у м ен там и  як о го  в и сту п ал и  тер и то р іал ьн е  п л ан у в ан н я  і
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р о зм іщ ен н я  п р о д у к ти в н и х  сил, у  м и н у л о м у  зд ій сн ю в ал о ся  без д о статн ьо го  
о б л іку  сп ец и ф іч н и х  ф актор ів , щ о  ви зн ач аю ть  стр у к ту р у  ко ж н о го  регіону . З 
м ето ю  ств о р ен н я  си стем и  д ер ж авн о го  р егу л ю в ан н я  р егіо н ал ьн о го  р о зви тк у  
н ео б х ід н е  ви р о б л ен н я  к о н ц еп ц ії р о зви тк у  р егіо н у , щ о  в р ах о в у є  н ай в аж л и в іш і 
ф актори , як і ф о р м у ю ть екон ом іку . Н ео б х ід н е  ств о р ен н я  єд и н о ї
загал ь н о м ето д о л о г іч н о ї к о н ц еп ц ії р о зви тк у  р ег іо н ів  у  їх н ь о м у  взаєм о зв 'я зк у  з 
ін ш и м и  л ан к ам и  н ац іо н ал ьн о ї екон ом іки . Ц е  зав д ан н я  вк л ю ч ає  і п о ш у к  ш л ях ів  
у зго д ж ен н я  гал у зеви х  і т ер и то р іал ь н и х  р іш ен ь , м іж р егіо н ал ьн и х  взаєм од ій .

В  о к р ем и х  в и п ад к ах  н а  о сн ові в и к о р и стан н я  п р о гр ам н о -ц іл ь о в и х  м ето д ів  
д о ц іл ьн о  р о зр о б л яти  д о к у м ен ти , ан ал о гіч н і з а  стр у к ту р о ю  і п р и зн ач ен н ям  
б ізн ес-п лан ам . З а  у м о в  еко н о м іч н о ї р еф о р м и  так и й  сп осіб  п р о р о б к и  п и тан ь  
п о то ч н о го  і п ер сп ек ти в н о го  р о зви тк у  н а  р ег іо н ал ь н о м у  р івн і м ає  р о згл яд ати ся  
я к  о сн о вн и й  ш л ях  к о м п л ек сн о го  п ер ех о д у  в с іх  л а н о к  го сп о д ар ю в ан н я  н а  
д іял ьн ість  в у м о в ах  р и н к о в и х  в ідн оси н . С ьогод н і, п р и  існ у ю ч о м у  
н ед о статн ь о м у  р івн і го то в н о ст і го сп о д ар ськ и х  су б 'єкт ів  до  р о б о ти  в у м о вах  
ц и в іл ізо ван о го  р и н ку , н а  р ег іо н ал ь н і о р ган и  вл ад и  л я гає  зн а ч н а
в ід п о в ід ал ьн ість  з а  заб езп еч ен н я  п о сл ід о вн о го  і як існ о го  п ер ех о д у  до  нього . У  
си стем у  н о в и х  п ідход ів  до  о ц ін ки  т ер и то р іал ьн и х  р есу р с ів  і їхн ього  
р егу л ю в ан н я  п о ви н н а  в х о д и ти  і р ег іо н ал ь н а  стр атег ія  н а  п о сл ід о вн у  п ідтри м ку  
м ал о го  бізнесу .

В и р іш у в ати  зав д ан н я  п ід ви щ ен н я  еф екти в н о ст і р о зви тк у  го сп о д ар ств а  
р ег іо н у  д о ц іл ьн о  н а  о сн о в і ви к о р и стан н я  п ер еваг  к о м п л ек сн о ст і його  
ф орм уван н я. В аж л и во  р о зр о б л яти  б ізн ес-п л ан и , у  я к и х  вар то  ви зн ач ати  не 
ст іл ьк и  р ізн і ро л і в с іх  у ч асн и к ів , ск іл ьк и  в ід п о в ід ал ьн ість  з а  ц ільове 
в и к о р и стан н я  о тр и м ан и х  в ід  д ер ж ави  засо б ів  н а  стан о в л ен н я  і р о зви то к  
в ід п о в ід н о го  ю р и д и ч н о го  суб 'єкта . З авд ан н я  в заєм о д ії п ід п р и єм н и ц ьки х  і 
в л ад н и х  стр у к ту р  н а  р івн і р егіо н у  р ек о м ен д у ється  ви р іш у в ати  ч ер ез  р о зр о б к у  і 
р еал ізац ію  ц іл ьо в и х  к о м п л ек сн и х  п рограм . У  н и х  р ег іо н ал ь н і вл ад н і стр у к ту р и  
м аю ть  в и сту п ати  я к  о р ган ізато р ам и  (к о о р д и н ато р ам и ) п о стан о вк и  м ети , так  і 
гар ан там и  зн ач н о ї ч астк и  р есу р сн о го  заб езп ечен н я .

В и х ід н о ю  п ер ед у м о во ю  р ег іо н ал ь н о ї к о м п л ек сн о ї в заєм о д ії пови н н і бути  
у м о ви , щ о  скл ад аю ть ся  н а  т ій  чи  ін ш ій  тери тор ії. Я к  н ай в аж л и в іш і у м о ви  
к о м п л ек сн о го  р о зви тк у  п р о п о н у ється  в и д іл я ти  еко н о м ік о -гео гр аф іч н е  
п о л о ж ен н я ; п р и р о д н і у м о в и  і ресу р си ; д ем о гр аф іч н и й , тр у д о ви й  п о тен ц іал ; 
р івен ь  р о зви тк у  п р о д у к ти в н и х  сил; п ан у ю ч і ф о р м и  вл асн о ст і; о сво єн н я  
тер и то р ій  і х ар ак тер  т ер и то р іал ьн о ї о р ган ізац ії п р о д у кти в н и х  сил; н ац іо н ал ьн і 
тр ад и ц ії, у к л ад  ж и ття . Ц і у м о в и  в су ку п н о ст і і к о ж н а  ок р ем о  б у д у ть  ви зн ачати  
п о тен ц ій н і м о ж л и во ст і р о зви тк у  тер и то р ій ; н ай б іл ьш  еф ек ти в н і н ап р ям ки  
р о зви тк у , сп ец іал ізац ії гал у зей  го сп о д ар ств а  регіо н у ; єм н ість  р о зм іщ ен н я  н о в и х  
об 'єктів . В о н и  так о ж  заб езп еч ать  х ар ак тер и сти к у  ви х ід н о го  р івн я  еко н о м іч н о го  
р о зви тк у  тер и то р ій , їхн і п арам етри  з п ози ц ій  сп р и й н я тл и во сті до  н о в о введ ен ь  і 
со ц іал ьн о -ек о н о м іч н и х  п еретворен ь . Н а  рис. 9. 5 п р ед ставл ен о  схем у
к о м п л ек сн о го  р о зви тк у  р ег іо н у  із с и стем н и х  позицій .
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Рис. 9.5. У м о ви  к о м п л ек сн о го  р о зви тк у  р егіо н у

О д н ією  з н ай в аж л и в іш и х  скл ад о ви х  к о м п л ек сн о ї в заєм о д ії м ає  бути  
ф о р м у в ан н я  р е г іо н ал ь н о ї і л о к ал ь н о ї ін ф раструктур . Ц е  н асам п ер ед  сто су ється  
си стем и  ж и ттєзаб езп еч ен н я  регіону . Д о  скл ад у  си стем и  вх о д ять  тр ан сп о р тн а  
ін ф р астр у кту р а , во д о п о стач ан н я , га зо п о стач ан н я , теп л о п о стач ан н я , 
ен ер го п о стач ан н я , тел ек о м у н ік ац ії, р ад іо к о м у н ік ац ії, ш л ях и  сп о л у чен н я , 
скл ад и  м атер іал ьн о -тех н іч н о го  п о стач ан н я , б у д ів ел ьн а  база. З б о ї в р о б о т і ц и х  
си стем  б у д у ть  м и ттєво  в ід б и вати ся  н а  д ія л ьн о ст і о к р ем и х  п ід си стем  р егіон у , 
п р и зво д я ч и  до  п о р у ш ен н я  р и тм іч н о ст і р о б о ти  (чи  н ав іть  до  п о в н о ї зу п и н к и  
їх н ьо ї д іяльн ості).

К о м п л ек со у тв о р ю в ал ь н а  ро л ь  тр ан сп о р тн о го  к о м п л ек су  в р о зви тк у  
р ег іо н у  м ає  п р о я в л яти ся  не т іл ь к и  в ек о н о м іч н ій  д о ц іл ьн о ст і й ого  д іял ьн о ст і, 
але й  у  зд атн о ст і п о єд н у вати  р ізн і ч асти н и  р ег іо н у  у  єд и н у  ви р о б н и ч у  і 
со ц іал ьн о -ек о н о м іч н у  систем у . Р ег іо н ал ьн ій  тр ан сп о р тн ій  ін ф р астр у кту р і 
п о в и н н а  н ал еж ати  п р о в ід н а  р о л ь  у  ство р ен н і р івн и х  у м о в  го сп о д ар ськ о ї 
д іял ьн о ст і, ви р ів н ю в ан н і со ц іал ьн и х  р о зх о д ж ен ь  у  тер и то р іал ьн о м у  п лан і, 
зб л и ж ен н і м ісь к о ї і с іл ьськ о ї м ісц ево ст і, ф о р м у в ан н і р егіо н ал ьн о го  ринку.

П р о в ед ен и й  ан ал із  д о зв о л яє  ви д іл и ти  к іл ь к а  п ід х о д ів  до  п р о б лем и  
к о м п л ек сн о го  р о зви тк у  регіон ів . П о -п ер ш е , ц е  їхн ій  р о зви то к  як  зам к н у то го , 
щ о  сам о заб езп еч у ється , го сп о д ар ств а  (так  зв а н о ї « ек о н о м іч н о ї р егіо н ал ізац ії»  з 
р о зш и р ен н я м  їх  п р ав  і п овн о важ ен ь). П о -д р у ге , тр ан сп о р тн о -тех н о л о гіч н и й  
п ід х ід , щ о  ви х о д и ть  з т існ и х  в и р о б н и ч и х  зв 'я зк ів  м іж  гал у зям и  і 
п ід п р и єм ствам и . П о -тр етє , п ід х ід  н а  о сн о в і в и к о р и стан н я  гар м о н іч н о ї в заєм о д ії 
в с іх  елем ен т ів  гал у зев о ї стр у к ту р и  го сп о д ар ств а  р егіо н ів , ц іл існ о ст і і 
р ац іо н ал ь н о го  сп о л у ч ен н я  галузей . П о -ч етв ер те , в ід тво р ю вал ь н и й  п ід х ід , щ о 
в ід б и в ає  со ц іал ьн і п р іори тети . П о -п 'яте , еко н о м ік о -гео гр аф іч н и й  п ід х ід , щ о
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о б ґр у н то ву є  ф о р м у в ан н я  тер и то р іал ьн и х  с о ц іал ьн о -ек о н о м іч н и х  систем  
(ком п лексів ). О д н ак  д о сл ід ж ен н я  в ц ій  о б л аст і н е  м о ж н а  вв аж ати  зад ов ільн и м и .

П р о б л е м а  к о м п л ек сн о го  р о зви тк у  п о ст ій н о  сто їть  п ер ед  У к р а їн о ю  і її 
р ег іо н ам и  у  зв 'я зк у  з ти м , щ о  си ту ац ія  в к р а їн і зм ін ю ється  і в ід н о си н и  м іж  
ц ен тр ал ьн и м и  о р ган ам и  вл ад и  і тер и то р іал ьн и м и  су б 'єктам и  ви м агаю ть  
в и зн ач ен о ї гар м о н ізац ії д л я  то го , щ о б  у с і су б 'єкти  зн ах о д и л и ся  в р івн и х  ум овах .

Із си стем н и х  п о зи ц ій  п о н яття  « к о м п л ек сн и й  р о зви то к  р егіо н у »  м ає  
р о зк р и в ати  скл ад н у  си стем у  п р и ч и н н о -н асл ід к о в и х  зв 'я зк ів  м іж  ел ем ен там и  
п р о д у к ти в н и х  си л  у  р егіо н і в п р о ц ес і їх н ь о ї в заєм од ії. З м іст  к о м п л ек сн о го  
р о зви тк у  зап р о п о н о в ан и й  з н асту п н и х  позиц ій :

-  о ц ін к а  у м о в  к о м п л ек сн о го  р озви тку ;
-  ан ал із  су п р о в ід н и х  р е г іо н ал ь н и х  п р о ц ес ів ;
-  д ія  еко н о м іч н и х  м ехан ізм ів ;
-  р е зу л ь тати  к о м п л ек сн о го  розви тку .
П р о ц ес  р о зр о б к и  стр атег ії к о м п л ек сн о го  о р ган ізац ій н о -ек о н о м іч н о го  

р о зви тк у  р ег іо н у  р еп р езен то ван о  н а  рис. 9. 6.

Рис. 9.6. Р о зр о б к а  стр атег ії к о м п л ек сн о го  о р ган ізац ій н о -еко н о м іч н о го  
р о зви тк у  р ег іо н у
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У  зап р о п о н о ван ій  сх ем і ви х ід н и м  м о м ен то м  м ає  бути  р о зр о б к а  
тео р ети ч н о ї м о д ел і р о зви тк у  регіо н у , н ео б х ід н ість  я к о ї о б ґр у н то ву ється  ти м , 
щ о  зд ій сн ю в ан і п ер етв о р ен н я  не п о в и н н і су п ер еч и ти  о б 'єк ти вн и м  
зак о н о м ір н о стям  р о зви тк у  й ого  екон ом іки .

П ід  час  о б ґр у н ту ван н я  стр атег ії р о зви тк у  п р о п о н у єть ся
ви к о р и сто в у в ати  б ізн ес-п л ан и  п ід п р и єм ств , тер и то р іал ьн і і гал у зев і проекти .

Н а  їхн ій  базі т а  в ід п о в ід н о  до  п р о гн о зн и х  вар іан т ів  р о зви тк у  б удуть  
ви зн ач ати ся  п р іо р и тети  р о зви тк у  еко н о м ік и  регіону . Н а  о стан н ьо м у  етап і 
ви б о р у  стр атег ії вар то  р о зр о б л яти  п ер сп ек ти в н у  м о д ел ь  і ф о р м у вати  си стем у  
стр атег іч н и х  н ап р я м к ів  к о м п л ек сн о го  р о зви тк у  ек о н о м ік и  регіо н у , щ о  м о ж у ть  
ск л ад ати ся  зі стр у к ту р н и х  п ер етв о р ен ь ; сп ец іал ізац ії; ф о р м у в ан н я  р ег іо н ал ь н о ї 
ін ф р астр у к ту р и  і ри н ку ; р о зв и тк у  зо в н іш н ь о ек о н о м іч н и х  зв 'я зк ів ; 
к о м п л ек сн о го  п р и р о д о к о р и сту в ан н я ; о х о р о н и  довк ілля .

Т ак и м  ч и н о м , стр атег ія  м ає  в ід п о в ід ати  д о вго стр о к о ви м  ф акторам  
р о зви тк у  і су часн и м  н ау к о ви м  у явлен н ям . С кл ад о ви м и  ч асти н ам и  стр атег ії 
р о зви тк у  п ови н н і в и сту п ати  ф ін ан со в і й  о р ган ізац ій н і м ех ан ізм и  заб езп еч ен н я  
к о м п л ек сн о го  р о зви тк у  еко н о м ік и  регіону . В  я к о ст і ф ін ан со ви х  д ж ер ел  варто  
р о згл яд ати  засо б и  р егіо н ал ьн о го  б ю д ж ету , вн у тр іш н і і зо в н іш н і ін вести ц ії. Д о 
о р ган ізац ій н и х  м ех ан ізм ів  м о ж н а  в ід н ести  р ег іо н ал ь н у  п ол іти ку , м ето д и  
ад м ін істр ати вн о го , зак о н о д авч о го , еко н о м іч н о го  р егу л ю ван н я , п рогн озуван н я , 
п р о гр ам у ван н я , р о зр о б к у  і р еал ізац ію  стр атег іч н о го  плану  к о м п л ек сн о го  
о р ган ізац ій н о -ек о н о м іч н о го  р о зв и тк у  регіону .
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РОЗДІЛ 10
ОЦІНЮВАННЯ РИЗИКУ ПРИ ПРИЙНЯТТІ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ

Н а  су ч асн о м у  етап і р о зви тк у  у к р а їн ськ о ї еко н о м іки , я к а  існ ує  я к  ск л ад о ва  
ч ас т и н а  гл о б ал ізо в ан о ї св іто -го сп о д ар ськ о ї си стем и , зн ач н о  п ід в и щ у ється  ро л ь  
тр ан сп о р ту , я к и й  стає  з в ’я зн о ю  л ан ко ю  м іж  р ізн и м и  гал у зям и  екон ом іки , 
п ід п р и єм ств ам и , р ег іо н ам и  к р а їн и  т а  св іту , ц ен тр ал ьн и м  у ч асн и к о м  си стем и  
м іж н ар о д н о ї торгівл і.

У н ік ал ьн е  п о л о ж ен н я  тр ан сп о р ту  в го сп о д ар ськ ій  си стем і У кр аїн и  
ви зн ач ає  н ео б х ід н ість  д о к о р ін н о го  п ер егл яд у  у п р ав л ін ськ о ї п ар ад и гм и , її 
п ер еб у д о ви  н а  о сн о в і в п р о в ад ж ен н я  н о в и х , н а у к о в о -о б ґр у н то в ан и х  
у п р ав л ін сь к и х  п ід х о д ів  д о  у п р ав л ін н я  п ід п р и єм ств ам и  тран сп орту .

У п р авл ін ськ е  р іш ен н я  я в л я є  со б о ю  со ц іал ьн о -п си х о л о гіч н и й  ф ен ом ен , 
я к и й  п о л я гає  в то м у , щ о  к ер івн и к , н езв аж аю ч и  н а  я к ість  і о б сяги  ан ал іти ч н о ї 
р о б о ти , зав ж д и , п р и й м аю ч и  р іш ен н я , в ід д аю ч и  н ак аз, н е  вп ев н ен и й  в 
о стато ч н и х  п о зи ти в н и х  р езу л ь татах  сво їх  д ій , то б то  в к о ж н о м у  р іш ен н і зав ж д и  
існ у є  ел ем ен т  н еви зн ач ен о ст і і сам е ц я  н ев и зн ач ен ість  о б у м о вл ю є о б ’єкти вн о  
р и зи к о в ан и й  х ар ак тер  у п р авл ін ськ о го  р іш енн я.

У  зал еж н о ст і в ід  сту п ен я  р и зи к у  і м о ж л и во стей  й ого  н астан н я  
у п р ав л ін ськ е  р іш ен н я  п о тен ц ій н о  м ож е п р и зв ести  д о  н егати в н и х  н асл ід к ів , як і 
в ар ію ю ться  в ід  н езн ач н и х  ек о н о м іч н и х  в тр ат  д о  п о вн о го  б ан к р у тства  
п ід п р и єм ства .

Т обто  су ч асн а  у п р а в л ін с ь к а  п ар ад и гм а  п о в и н н а  б у д у в ати ся  з а  л ан ц ю го м : 
н еви зн ач ен ість  -  р и зи к  -  ан ал із  і о ц ін ю ван н я  р и зи к у  -  п р и й н яття  р іш ен н я  н а  
о сн о в і м ін ім ізац ії ризику .

О ск іл ьк и  н еви зн ач ен ість  т а  р и зи к  є  о б ’єк ти вн и м и  ф ак то р ам и  у п р авл ін н я , 
як і існ у ю ть  зав ж д и  і п о в н істю  ви л у ч и ти  їх  з п р о ц есу  п р и й н яття  р іш ен н я  
н ем о ж л и во , то  н ау к о в і д о сл ід ж ен н я  у  сф ер і м ен ед ж м ен ту  м аю ть  бути  
ско н ц ен тр о ван і н а  к ер о ван і ф акто р и  у п р авл ін н я  -  ан ал із  та  о ц ін ю ван н я  р и зи ку  і 
його  м ін ім ізац ію .

О со б л и ву  зн ач у щ ість  так а  у п р ав л ін ськ а  р о б о та  стан о в и ть  на 
п ід п р и єм ств ах  тр ан сп о р ту , о ск іл ьк и  сам а  тр ан сп о р тн а  гал у зь  є тех н о ген н о
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н аси ч ен о ю , важ л и ву  р оль  у  ц ій  сф ер і в ід ігр а є  л ю д ськ и й  ф актор , ц я  галузь  
ек о н о м ік и  існ у є  в т існ о м у  з в ’я зк у  з ін ш и м и  гал у зям и  еко н о м іки , п о л іти ч н а  
ск л ад о в а  т ак о ж  вп л и ває  н а  р о б о ту  тр ан сп о р ту  -  у с і ц і елем ен ти  со ц іал ьн о - 
еко н о м іч н о ї си стем и  п р и вн о ся ть  в гал у зь  сво ї сп ец и ф іч н і р и зи ки , р о б л яч и  цю  
сф ер у  о д н ією  з н ай б іл ьш  р и зи к о в ан и х  л ан о к  екон ом іки .

Т ак и й  асп ек т  су ч асн о ї у п р ав л ін ськ о ї п ар ад и гм и  р о згл яд ал и  в розр із і 
еф екти вн о го  п р и й н яття  у п р ав л ін ськ и х  р іш ен ь  М . Б ід н як , В. В аси лен к о , 
М . В ащ ек и н , Г. Г о л ьд ш тей н , Р. Д о у со н , О. К у зьм ін , О. М ел ьн и к , Г. М и л ьн ер , 
М . С ац к о в , Б. Р ай зб ер г, А . Ш егд а , Л . Я к о к к а  т а  ін.

П р о б л ем у  б езп о сер ед н ьо го  у п р ав л ін н я  р и зи ко м  д о сл ід ж у вал и  А . А л ьги н , 
І. Б ал аб ан о в , Ю . В о р о п аєв , Л . В р ем ен к о , Л . К ар ась , С. К л и м ен к о , М . Л ап у ста , 
О. Л о б ан о в , О. Ч у гу н о в , К. М ак к р и м о н , Д. В ех р у н г  т а  ін.

П р ац і В . В ітл ін сь к о го , Я . К у р и л о в и ч а , Ф. Р о гал ь ск о го , А . М ати н а , 
О. М о р ген ш тер н а , Д ж . Н ей м ан а , А . Ц о к у р ен ка , Ю . Є н н усте , О. Я стр ем сь к о го  
п р и св яч ен і м ето д ам  о ц ін ю ван н я  р и зи к у  та  його  м о д елю ван н ю .

В о д н о ч ас  ан ал із  су ч асн о ї л ітер ату р и  засв ід ч и в , щ о н атеп ер  н ем ає  
к о м п л ек сн и х  д о сл ід ж ен н ь  п р о б л ем и  п ід в и щ ен н я  як о ст і у п р ав л ін ськ и х  р іш ен ь  
н а  о сн о в і м ін ім ізац ії р и зи к у  в тр ан сп о р тн и х  п ід п р и єм ствах .

О тж е, ви н и к ає  су п ер еч н ість  м іж  н ео б х ід н істю  п ід в и щ ен н я  як о сті 
у п р ав л ін н я  п ід п р и єм ств ам и  тр ан сп о р ту , зн и ж ен н ям  р и зи ко в ан о ст і 
у п р ав л ін сь к и х  р іш ен ь  і в ід су тн істю  н ау к о ви х  д о сл ід ж ен ь  ц іє ї п р о б л ем и , щ о  не 
д ає  зм о ги  к ер івн и к ам  тр ан сп о р тн и х  п ід п р и єм ств  си стем н о  і ко м п л ек сн о  
п ід х о д и ти  до  п р о б л ем и  о ц ін ю ван н я  р и зи ку  в п р о ц ес і п р и й н яття  то го  чи  ін ш ого  
у п р авл ін ськ о го  р іш енн я.

В о д н о ч ас  в ід зн ач и м о , щ о існ у ю ч і м ето д и ки  о ц ін ки  р и зи к у  н е  д аю ть  
зм о ги  ан ал ізу вати  й ого  к о м п л ек сн о , з у р ах у ван н я м  у с іх  р и зи к ів , як і існ у ю ть  у  
д іял ьн о ст і тр ан сп о р тн и х  п ід п р и єм ств , ц і м ето д и ки  є д о с и ть  скл ад н и м и  з 
п о гл яд у  м атем ати ч н о го  ап ар ату  ан ал ізу , щ о  у ск л ад н ю є  ан ал іти ч н у  р о б о ту  в 
п р о ц ес і п р и й н яття  у п р авл ін ськ о го  ри зи ку , в ц іл о м у  б іл ьш ість  м ето д и к  оц ін ки  
р и зи ку  слабо  п р и сто со ван і до  р еал ьн и х  у м о в  д іял ьн о ст і у к р а їн ськ и х  
п ід п р и єм ств  тран сп орту .

П о н яття  «р и зи к»  у  п ер ек л ад і з р ізн и х  м ов  асо ц ію єть ся  н асам п ер ед  з 
н еб езп ек о ю  чи  загр о зо ю  в ж и тт і су сп іл ьства  ч и  п р и  зд ій сн ен н і го сп о д ар ськ о ї 
д іяльн ості. Т ак , в  італ ій сь к ій  « risch io»  -  це « н еб езп ек а» , « загр о за» , у  
ф р ан ц у зьк ій  « risque»  о зн ач ає  « загроза» . П ід  р и зи к о м , я к  ви зн ач ен о  в 
тл у м ач н о м у  сло вн и к у , тр еб а  р о зу м іти  « д ію  н авм ан н я , в н ад ії н а  щ асл и ви й  
к ін ец ь» . В важ ається , щ о  тер м ін  «ризи к»  -  гр ец ько го  п о х о д ж ен н я , я к и й  бере 
п о ч ато к  в ід  т ак и х  сл ів , я к  rid sik o n , r id sa  -  стр ім ч ак , скеля  і п о в ’язу єть ся  
н асам п ер ед  з п о яво ю  н еб езп ек и  або н еп евн о ст і в б у д ь -як ій  сф ер і го сп о д ар ськ о ї 
д іял ьн о ст і т а  су сп іл ьн о -ек о н о м іч н о го  ж и ття  [15]. Із ц и х  п о н ять  зр о зу м іл о  -  йти  
н а  р и зи к  нас  зм у ш у є  н еви зн ач ен ість , н еясн ість  п олож ення: н ео б х ід н о  д іяти , а  
я к  -  не зрозу м іл о . П р о стеж у ється  п р я м а  зал еж н ість  м іж  н еви зн ач ен істю  і 
р и зи ко м , чи м  б ільш е існ у ван н я  н еви зн ач ен о ст і, ти м  б іл ьш и й  п р и  ц ьо м у  ризик.
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Н еви зн ач ен ість  -  стр и ж ен ь  р и зи к у  [25].
В и н и к н ен н я  р и зи к у  зу м о в л ен о  н ед о статн істю  ін ф о р м ац ії п ід  час 

п р и й н яття  р іш ен ь. С л о вн и к  В еб с те р а  п о н я ття  «р и зи к»  в и зн ач ає  як  « н еб езп еку , 
м о ж л и в ість  в тр ати ти  або  б ан крутство» . Т о б то  р и зи к  в ід н о ся ть  до  м о ж л и во ст і 
н астан н я  я к о ї-н еб у д ь  н есп р и я тл и в о ї події.

З д еб іл ьш о го  р и зи к  асо ц ію ється  з н есп р и я тл и в и м и  еко н о м іч н и м и  
н асл ід к ам и  го сп о д ар ю ван н я  в н ев и зн ач ен и х  у м о в ах  [7 ,9 ,10]. У  го сп о д ар ськ ій  
д іял ьн о ст і н ед о о тр и м ан н я  о ч ік у ван о го  р езу льтату , у т р а та  р есу р с ів  у  б агатьо х  
в и п ад к ах  п о в ’язан і з н ед о статн ім  вр ах у ван н ям  р и зи к у  п ід  час  п р и й н яття  
у п р ав л ін сь к и х  р іш ен ь. А л е  я к б и  р и зи к  був  п о в 'я зан и й  т іл ьк и  з н егати вн и м и  
р езу л ь татам и , в и я в и л ася  б ц іл к о м  н еп о ясн ен о ю  го то вн ість  д о  н ього  
п ід п ри єм ц я .

Д л я  п о вн о го  р о зу м ін н я  су тн о ст і р и зи к у  р о згл я д аю ть ся  о сн о в н і його  
елем енти :

-  м о ж л и в ість  в ід х и л ен н я  в ід  п о став л ен о ї м ети  п ри  ви б о р і ал ьтер н ати ви  
д л я  її до сягн ен н я;

-  ім о в ір н ість  д о сягн ен н я  б аж ан о го  р езультату ;
-  в ід су тн ість  у п ев н ен о ст і в д о сягн ен н і п о став л ен о ї м ети ;
-  м о ж л и в ість  п р и х о д у  н есп р и я тл и в и х  н асл ід к ів  п ід  час  зд ій сн ен н я  ти х  

або  ін ш и х  д ій  в у м о в ах  н еп о в н о ї в и зн ач ен о ст і д л я  су б 'єкта , щ о  й де  н а  ри зик ;
-  гр о ш о в і, м атер іал ь н і й  ін ш і втр ати , як і м аю ть  м ісц е  п ри  р еал ізац ії 

о б р ан о ї ал ьтер н ати ви  в си ту ац ії н еви зн ач ен о ст і;
-  о ч ік у ван н я  н евд ач і або  д о д атк о во го  еф екту  в к ін ц ев о м у  р езу л ьтат і 

р еал ізац ії о б р ан о ї альтернати ви .
П о р я д  з ц и м  р и зи к у  в л асти в і ри си , сер ед  як и х  ви д іл я ю ть  

ал ь тер н ати вн ість , н ев и зн ач ен ість , суп ер ечн ість . С у п ер еч н ість  р и зи к у  
зу м о в л ен а  о б ’єк ти вн и м  існ у ван н я м  ри зи ку , н езал еж н о  в ід  в о л ев и яв л ен н я  
л ю д и н и  з о д н ого  боку , і с у б ’єк ти вн и м  сп р и й н яттям  т а  о ц ін ко ю  з інш ого . Т ак а  
в л асти в ість  р и зи ку , я к  ал ьтер н ати вн ість  п о в ’я за н а  з ти м , щ о  в ін  п ер ед б ач ає  
н ео б х ід н ість  в и б о р у  з д в о х  або к іл ьк о х  м о ж л и в и х  в ар іан т ів , р іш ен ь , н ап р ям ків , 
дій .

Н еви зн ач ен ість , я к  о б ’єк ти в н а  н ем о ж л и в ість  о тр и м ан н я  аб со л ю тн о ї 
ін ф о р м ац ії про  п евн і п о д ії, є  о д н ією  з ви зн ач ал ьн и х  ри с  ризику . В р ах у в ан н я  
р и зи к у  п ід  час  го сп о д ар ськ о ї д іял ьн о ст і -  ц е  п о д о л ан н я  н еви зн ач ен о сті. 
В аж л и в о  н е  т іл ьк и  те , щ о б  зн ай ти  засо б и , як і д о зв о л ять  п о в н істю  зв іл ьн и ти ся  
в ід  вп л и в у  ф акто р ів  н еви зн ач ен о ст і, щ о  п р ак ти ч н о  не м о ж л и во  зд ій сн и ти , а  п ро  
н ео б х ід н ість  о б л ік у  р и зи к у  з м ето ю  в ід б о р у  р ац іо н ал ьн и х  альтерн ати в . У  
су ч асн ій  зах ід н ій  ек о н о м іч н ій  л ітер ату р і р о згл яд аю ть  д в і тео р ії ризику: 
к л аси ч н у  т а  н ео к л аси ч н у  [15] н а  рис.10 .1 .

Істо тн и м  н ед о л ік о м  к л аси ч н о ї тео р ії, н а  д у м к у  її к р и ти к ів , в в аж ається  
о б м еж ен ість  р о зу м ін н я  су тн о ст і р и зи к у  т а  й ого  ек о н о м іч н о го  зм істу . З г ід н о  з 
п о л о ж ен н ям и  д ан о ї тео р ії, р и зи к  є  ч и н н и ко м  ф о р м у ван н я  л и ш е  ч асти н и  
п рибутку . П р о ти в н и к и  н ео к л аси ч н о ї те о р ії р и зи к у  н аго л о ш у ю ть  н а  то м у , щ о
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в о н а  не вр ах о ву є  ф ак то р у  зад о в о л ен н я  в ід  р и зи ку , зг ід н о  з як и м  п ід п р и єм ец ь  
м о ж е п іти  н а  вел и к и й  р и зи к  [15].

Р и с .1 0 .1. С у тн існ а  х а р ак те р и сти к а  тео р ій  р и зи к у

В  у м о в а х  д ем о н о п о л ізац ії, п р и вати зац ії, п о яви  в іл ьн о го  п ід п р и єм н и ц тва , 
ф о р м у в ан н я  р и н к о во го  сер ед о в и щ а  все  ч аст іш е  стали  ви н и к ати  н ея сн ість  і 
н ев п ев н ен ість  в о тр и м ан н і о ч ік у ван о го  к ін ц ево го  р езу л ь тату  [15]. С тало  
зр о зу м іл и м , щ о  р и зи к о в ан ість  є н е в ід ’єм н о ю  у м о в о ю  р и н к о в о ї економ іки . 
Р и зи к  став  о д н ією  з і ск л ад о в и х  у сп іш н о го  б ізн есу , н а  як и й  б ізн есм ен и  м аю ть  
п р аво  в ід п о в ід н о  до за к о н о д а в ств а  вс іх  ц и в іл ізо в ан и х  країн . П ід п р и єм н и ц ь ку  
д іял ьн ість  в У к р а їн і р егу л ю ю ть  ч о ти р и  о сн о вн і д окум ен ти : К о н сти ту ц ія , 
Ц и в іл ь н и й  к о д ек с , К р и м ін ал ьн и й  ко д екс  і Г  о сп о д ар ськ и й  кодекс.

Н а  сьо го д н і м аю ть  м ісц е  н асту п н і т л у м ач ен н я  п о н я ть  «ри зик»  
в ітч и зн ян и м и  т а  зар у б іж н и м и  вчен и м и . Т ак , ви д іл я ю ться  так і п ід х о д и  до 
ін тер п р етац ії ц іє ї к атего р ії [12]:

-  р и зи к  -  це й м о в ір н ість  (м о ж л и в ість ) о тр и м ан н я  (т ільки ) н еб аж ан о го  
р езу л ь тату  (н ап р и к л ад , й м о в ір н ість  втр ати  с у б ’єктом  го сп о д ар ю ван н я  ч асти н и  
сво їх  п р и б у тк ів  [22] або  (чи  т іл ьк и ) ім о в ір н ість  сп р и ятл и во го  п о зи ти вн о го  
р езу льтату , вд ач а , ш ан с  д л я  о тр и м ан н я  д о д атк о во го  п р и б у тк у  (м о ж л и в ість  
о тр и м ан н я  зн ач н о ї в и го д и  в р езу л ь тат і зд ій сн ен н я  п ід п р и єм н и ц ьк о ї 
д іяльн ості[18 ].

-  р и зи к  -  н ев и зн ач ен ість  м ай б у тн ь о го  стан у , в н у тр іш н ьо го  т а  
зо в н іш н ьо го  сер ед о ви щ а, н ев п ев н ен ість  у  р езу л ь тат і [21];

-  р и зи к  -  це д іял ьн ість , п о в ’я за н а  з п о д о л ан н ям  н ев и зн ач ен о ст і у  си ту ац ії 
н ем и н у ч о го  ви б о р у , у  п р о ц ес і я к о ї є  м о ж л и в ість  к іл ьк існ о  т а  як існ о  оц ін ити  
й м о в ір н ість  д о сягн ен н я  п ер ед б ач у ван о го  р езу л ь тату  т а  в ід х и л ен н я  в ід  ц іл і [2].
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У  су часн ій  л ітер ату р і, п р и св яч ен ій  п р о б л ем і р и зи к у , сер ед  д о сл ід н и к ів  
н ем ає  єд и н о ї д у м к и  щ о д о  в и зн ач ен н я  п о н я ття  «ри зик» . З д еб іл ьш о го  р и зи к  
тр ак ту єть ся  я к  ім о в ір н ість  н ед о о тр и м ан н я  о ч ік у ван о го  р езу л ь тату  п ід  час 
зд ій сн ен н я  го сп о д ар ськ о ї д іяльн ості. А л е  існ у ю ть  ви п ад к и , ко л и  о тр и м ан и й  
д о д атк о ви й  п р и б у то к  стає  р езу льтато м  в зято го  н а  себе  р и зи к у  п ід п р и єм ц ем  або 
кер івн и ком . Т о м у  д о ц іл ьн о  р о згл яд ати  р и зи к  я к  еко н о м іч н у  к атего р ію , щ о 
в и зн ач ає  й м о в ір н ість  не т іл ьк и  н астан н я  н есп р и я тл и в и х  н асл ід к ів , а  й  
м о ж л и в о ст і о тр и м ан н я  д о д атк о во го  еф екту.

Н а у к о в а  д и ск у с ія  щ о д о  в заєм о в ід н о ш ен н я  п о н я ть  «р и зи к»  та  
« н еви зн ач ен ість»  тр и в ає  б ільш е ста  років.

У  п р ац ях  б агатьо х  вч ен и х  [3, 7, 11,16] р о згл ян у т і так і п р и ч и н и  
ви н и к н ен н я  н еви зн ач ен о ст і, я к  ви п ад к о в ість , в ід су тн ість  аб со л ю тн о ї 
ін ф о р м ац ії, п р о ти д ії с у б ’єк та  чи  серед ови щ а. Н ед о сто в ір н ість  т а  н ем о ж л и в ість  
о тр и м ан н я  п о в н о ї ін ф о р м ац ії сто со вн о  стан у  сер ед о ви щ а, й о го  м ін л и в ість  
стаю ть  п ід гр у н тям  д л я  п о ш у к у  н о в и х  ід ей , н о в ато р ськ и х  р іш ен ь  п ід  час 
зд ій сн ен н і го сп о д ар ськ о ї д іяльн ості. В и б и р аю ч и  ал ь тер н ати вн е  р іш ен н я , 
засто со в у ю ть  к о м п етен ц ію , вл асн и й  до св ід , ін іц іати вн ість , ін ту іц ію , як щ о  не 
існ у ю ть  м о ж л и в о ст і о тр и м ан н я  д о д атк о во ї ін ф орм ац ії. В и п ад к о в ість  є о д н ією  з 
п р и ч и н  ви н и к н ен н я  н ев и зн ач ен о ст і ч ерез те , щ о  п ер ед б ати ти  її п о яв у  то ч н о  
н ем ож ли во .

О сн о вн і п р и ч и н и  в и н и к н ен н я  н ев и зн ач ен о ст і п о л ягаю ть  у  так и х  
п роцесах :

-  н ед етер м ін о в ан ість  (н асл ід о к  н ей м о в ір н о ст і п о вн о го  п ер ед б ач ен н я  т а  
п р о гн о зу ван н я) п р о ц ес ів , як і м али  м ісц е  н а  п ід п р и єм ств і т а  в ек о н о м іч н о м у  
ж и тті;

-  п о в н а  в ід су тн ість  ін ф о р м ац ії, с у б ’єкти вн и й  або  н ея к існ и й  ан ал із  її п ід  
час  п л ан у в ан н я  д іял ьн о ст і с у б ’єк та  го сп о д ар ю ван н я ;

-  вп ли в  с у б ’єк ти в н и х  ч и н н и к ів  н а  р езу л ьтати  п р о в ед ен и х  ан ал із ів  (р івен ь  
к в ал іф ік ац ії п р ац івн и к ів , щ о ан ал ізу ю ть , тощ о);

-  в ід су тн ість  п р ав д и в о ї ін ф о р м ац ії п ід п р и єм ств  щ о д о  сво єї ф ін ан со во - 
го сп о д ар ськ о ї д іял ьн о ст і, п р и х о в у в ан н я  о б ’єк ти вн о ї ін ф о р м ац ії;

-  н ая вн ість  си стем ати чн и х , в и п ад к о в и х  т а  м ех ан іч н и х  ( н ай м ен ш  
ш к ід л и в и х ) п о м и л о к  в ін ф орм ац ії.

Н атеп ер  в су ч асн ій  еко н о м іч н ій  л іте р ату р і вч ен і-ек о н о м істи  
д о тр и м у ю ться  д у м к и  п ро  те , щ о  п о н я ття  «ри зи к»  т а  « н ев и зн ач ен ість »  не є 
то то ж н и м и  [3]. У  си ту ац іях  р и зи к у  м о ж н а  в и ко р и сто в у в ати  о б ’єкти вн і 
зн ач ен н я  й м о в ір н о стей  д л я  стати сти ч н о го  п р о гн о зу ван н я  (й м о в ір н ість  м о ж н а  
ви зн ач и ти  н а  п ід став і п о п ер ед н ьо го  п ер іо д у ), в  то й  час  я к  у  си ту ац ія х  з 
н ев и зн ач ен істю  в и к о р и сто в у єть ся  й м о в ір н ість  я к  с у б ’єк ти в н а  о ц ін к а  м о ж л и в и х  
н асл ід к ів [6 0 ]. Р іш ен н я , як і н ем о ж ли во  зап р о гр ам у в ати , за зв и ч ай  п р и й м аю ться  в 
н езви ч ай н и х , н естан д ар тн и х  си туац іях . Б іл ь ш ість  р еал ьн и х  го сп о д ар ськ и х  
р іш ен ь  зн ах о д я т ься  п осер ед и н і. У сі р іш ен н я  п р и й м аю ться  в у м о в ах  з 
п р и су тн істю  р и зи к о в и х  обстави н ах . Ч и м  в и щ и й  р ів ен ь  у п р авл ін н я , ти м , як
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п р ави л о , стр іл к а  к о н к р етн и х  р іш ен ь  сх и л яється  в б ік  н ев и зн ач ен о ст і т а  
н ар о стан н я  ризику . У  го сп о д ар ськ ій  д іял ьн о ст і р и зи к  є ск л ад н о ю  і 
су п ер еч л и в о ю  к атего р ією , до  к ін ц я  не в и вч ен о ю  і п о тр еб у ю ч о ю  до себе  
п и л ь н о ї у ваги  (ри с.10 .2 ).

Рис. 10. 2. С утн ість  к атего р ії «ри зик»

Н ео д н о зн ач н о го  ставл ен н я  у  вч ен и х  до  п и тан н я  п р и р о д и  п р о яв у  ри зи ку , 
я к и й  м ає  м ісц е  в су сп іл ьн о -ек о н о м іч н о м у  ж и тт і, н езв аж аю ч и  н а  о со б и ст існ е  
сп р и й н яття  й ого  існ уван н я . А д ж е  д л я  р и зи к о в и х  си ту ац ій  х ар ак тер н и м  є ви б ір  
п ев н и х  альтер н ати в , р ізн е  сп р и й н яттям  л ю д ь м и  о д н іє ї і т іє ї ж  вел и ч и н и  р и зи к у  
в н асл ід о к  в ід м ін н о ст і п си х о л о гіч н и х , ети ч н и х , ц ін н існ и х  п р и н ц и п ів  і 
устан о во к . У  ц ьо м у  п о л ягає  й ого  с у б ’єкти вн ість . В о д н о ч ас  р и зи к  є о б ’єкти вн и м  
ф акто р о м , о ск ільк и  в ін  су п р о в о д ж у є  п р ак ти ч н о  вс і ви д и  го сп о д ар ськ и х  
оп ер ац ій , існ у є  н езал еж н о  в ід  во л і т а  св ід о м о ст і л ю д и н и , ігн о р у ван н я  чи  
сп р и й н яття  о со б о ю  й ого  н ая вн о ст і [3]. Т ак и м  ч и н о м , м о ж н а  із вп евн ен істю  
ствер д ж у вати , щ о  р и зи к  м ає  с у б ’є к т и в н о -о б ’єк ти в н у  п р и р о д у , і ц е  д о зв о л яє  
в и б и р ати  т а  р о зр о б л яти  б іл ьш  ад ек ватн і м ето д и  т а  зах о д и  щ о д о  о п ти м ізац ії 
й ого  р івня. Р о згл яд аю ч и  р и зи к  я к  с у б ’єк т и в н о -о б ’єк ти вн у  к атего р ію  [8 ,14], 
с тає  м о ж л и в и м  б іл ьш  п о вн о  р о зк р и ти  й ого  сутн ість .

Д л я  б іл ьш  ґр у н то вн о го  р о зу м ін н я  п р и р о д и  р и зи к у  н а  рис. 10.3 розкр и то  
о б ’єкт, с у б ’єкт, р и си  ц іє ї к атего р ії, д ж е р ел а  т а  у м о ви  існ уван ня .
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Об’єкт ризику Суб’єкт ризику

Економічна система, ефективність та Особа (індивід або колектив), яка
умови функціонування якої точно зацікавлена в результатах керування
невідомі. об’єктом ризику і має компетенцію

Ум ови існування 
ризику:

- система прагне до 
певної мети;
- система обирає 

шлях досягнення мети;
- вибір здійснюється 

в умовах 
невизначеності.

РИЗИК

Риси ризику:

• ймовірнісна природа;
• економічна природа;
• суб’єктивно-
об’єктивна природа;
• альтернативність
• невизначеність;
• коливання рівня
ризику;
• постійність

Фактори ризику

Причини, або рушійні сили, які породжують 
ризиковані процеси

Джерела ризику

Рис.10.3. Характеристика ризику як економічної категорії

Сутність ризику відображає взаємозв’язок і взаємодія основних його 
аспектів [2]: ймовірність отримання бажаного результату; можливість настання 
несприятливих небажаних наслідків у процесі вибору альтернативи та її 
реалізації; ймовірність відхилення від обраної мети чи невпевненість в її 
досягненні. Таким чином, можна зазначити, що імовірнісна природа ризику є 
його головною ознакою. Ступінь цієї ймовірності характеризується всією 
сукупністю як об’єктивних, так і суб’єктивних факторів.

Заразом властивості ризику як складної категорії не обмежуються тільки 
ймовірнісною природою. Ризику притаманні такі риси, як [15]:

-  економічна природа (ризик проявляється на всіх етапах 
підприємницької діяльності, незалежно від її сфери; він прямо пов’язаний з 
дохідністю та економічними утратами в процесі господарювання);

-  альтернативність (ризик передбачає необхідність вибору з двох або 
декількох можливих варіантів рішень);

-  невизначеність результатів (очікуваний рівень ризику може коливатися 
в певному діапазоні, і його наслідком можуть бути як негативні, так і позитивні 
результати);

-  коливання рівня ризику (ступінь господарського ризику істотно варіює 
під впливом фактора часу, численних об’єктивних і суб’єктивних факторів, які
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зн ах о д я т ь ся  в п о ст ій н ій  д и н ам іц і);
-  п о ст ій н ість  (п овн е  у су н ен н я  р и зи к у  н ем о ж л и в е  в н асл ід о к  о б ’єкти вн о - 

с у б ’єк ти в н о ї п р и р о д и  ц іє ї к атего р ії, д и н ам іч н о ст і сту п ен ю  р и зи к у  тощ о).
П о д ал ь ш и й  р о згл яд  су тн о ст і р и зи к у  п о в ’я зан и й  із з ’ясу в ан н ям  ф ун кц ій , 

як і ви ко н у є  р и зи к  у  го сп о д ар ськ ій  д іяльн ості. В  ек о н о м іч н ій  л ітер ату р і 
ви д іл я ю ть  так і ф у н к ц ії ризику: р егу л яти в н у , ін н о вац ій н у , со ц іал ьн о - 
ек о н о м іч н у , зах и сн у , ан ал іти ч н у  й  к о м п ен сац ій н у  [5, 8]:

-  р егу л я ти в н а  ф ун кц ія  п р о яв л яєть ся  в д в о х  асп ектах . К о н стр у к ти в н и й  
асп ек т  п о л я гає  в м о ж л и в о ст і в и ко н ан н я  р и зи к о м  ро л і к атал ізато р а  п ід  час 
зд ій сн ен н я  го сп о д ар ськ и х  оп ер ац ій , о ск ільк и  в ін  зу м о в л ю є н о в ато р ськ и й  
п о ш у к  т а  п ід п р и єм н и ц ьк у  акти вн ість . Д естр у к ти в н и й  асп ек т  п р о яв л яєть ся  в 
то м у , щ о  в у м о в ах  н еп о в н о ї ін ф о р м ац ії без н ал еж н о го  вр ах у ван н я  
зак о н о м ір н о стей  р о зв и тк у  я в и щ а  р и зи к  м о ж е  стати  ви яво м  аван тю р и зм у , 
с у б ’єкти в ізм у .

-  ін н о вац ій н у  ф у н к ц ію  р и зи к  ви ко н у є , сти м у л ю ю ч и  п о ш у к  ш л ях ів
н естан д ар тн о го  н о вато р ськ о го  р о з в ’я за н н я  п р о б лем , щ о  ви н и к аю ть  п ер ед  
с у б ’єктом  го сп о д ар ю ван н я . В ел и к а  к іл ьк ість  п ід п р и єм ств  стал а
к о н к у р ен тн о сп р о м о ж н о ю , д о с я гл а  у сп іх у  завд я к и  ін н о вац ій н ій  д іял ьн о сті, 
п о в ’я зан ій  з ри зиком .

-  с о ц іал ьн о -ек о н о м іч н а  ф ункц ія . У  р и н к о в ій  ек о н о м іц і завд я ки  
п р и су тн о ст і р и зи к у  і к о н к у р ен ц ії в  п р о ц ес і зд ій сн ен н я  го сп о д ар ськ о ї д іял ьн о ст і 
в ід б и р аю ться  (сел ек ту ю ться ) со ц іал ьн і гр у п и  еф ек ти вн и х  власн ик ів .

-  за х и с н а  ф у н к ц ія  р и зи к у  в и яв л я єть ся  в то м у , щ о , я к щ о  д л я  п ід п р и єм ц я  
р и зи к  -  п р и р о д н и й  стан , то  н о р м ал ь н и м  п о ви н н о  бути  і т ер п и м е  ставл ен н я  до 
н евдач . Ін іц іати вн и м , зап о в зятл и в и м  го сп о д ар н и к ам  п о тр іб н и й  со ц іал ьн и й  
зах и ст , п р аво в і, п о л іти ч н і і ек о н о м іч н і гар ан т ії, щ о  в и к л ю ч аю ть  в р аз і н евд ач і 
п о к ар ан н я  і сти м у л ю ю ть  ви п р ав д ан и й  ри зик . Ц я  ф у н кц ія  п р о яв л яєть ся  у  д в о х  
асп ектах : істо р и к о -ген ети ч н о м у  т а  со ц іал ьн о -п р аво во м у . П ер ш и й  п о л ягає  в 
п о ш у к у  п ід п р и єм ц ям и  ф орм  зах и сту  в ід  н еб аж ан о ї р еал ізац ії ризику . А  д р у ги й  
-  в  р о зр о б ц і зак о н о д ав ч о го  т а  п р аво во го  р егу л ю в ан н я  р и зи к о в о ї д іяльн ості.

-  ан ал іти ч н а  ф ункц ія . Н аяв н ість  р и зи к у  п ер ед б ач ає  н ео б х ід н ість  в и б о р у  
о д н ого  з м о ж л и в и х  вар іан т ів  р іш ен ь , у  з в ’я зк у  з ч и м  у  п р о ц ес і у х в ал ен н я  
р іш ен н я  ан ал ізу ю ть  вс і м о ж л и в і альтер н ати ви , в и б и р аю ч и  н ай б іл ьш  
р ен таб ел ьн і т а  н ай м ен ш  ри зикові. З ал еж н о  в ід  к о н к р етн о го  зм істу  си ту ац ії 
р и зи к у  ал ь тер н ати в н ість  в о л о д іє  р ізн о ю  м ір о ю  ск лад н о ст і і в и р іш у ється  
р ізн и м и  способам и .

-  к о м п ен сац ій н а  ф ункц ія . З аб езп еч у є  к о м п ен сац ій н и й  у сп іх  (п о зи ти вн у  
к о м п ен сац ію ) -  д о д атк о ви й , п о р ів н я н о  з п л ан о ви м , п р и б у то к  у  в и п ад к у  
у сп іш н о го  р езу л ь тату  (р еал ізац ії ш ансу).

Д л я  б іл ьш  п о вн о го  р о зу м ін н я  п р и р о д и  р и зи к у  і го то в н о ст і до  н ього  
б агатьо х  го сп о д ар н и к ів , вели к е  зн ач ен н я  м ає  з в ’я зо к  р и зи к у  т а  п рибутку . 
П р о б л ем а  в заєм о в ід н о ш ен н я  ц и х  к атего р ій  -  о д н а  з к л ю ч о в и х  к о н ц еп ц ій  у  
ви р о б н и ч о -го сп о д ар ськ ій  д іял ьн о ст і п ід п ри єм ств .
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Р и зи к  є од н и м  із ф ак то р ів  ф о р м у ван н я  п р и б у тку , т о м у  о д ер ж ан н я  
істо тн о ї ч асти н и  п р и б у тк ів  о б у м о вл ен о  д и ф ер ен ц ій о в ан и м  у п р авл ін н ям  
ри зиком . П ер ед  к о ж н и м  с у б ’єкто м  го сп о д ар ю ван н я  п о стає  п р о б л ем а  ви б о р у  
м іж  ви со к и м  п р и б у тко м  в ід  р и зи к о в и х  оп ер ац ій  ( з н еб езп ек о ю  у тр ати ти  не 
т іл ьк и  п р и б у то к , а  й  в к л ад ен и й  к ап італ ) т а  н и зьк и м  п р и б у тко м  в ід  
б езр и зи к о в и х  п роектів . В за є м о зв ’я зо к  м іж  п р и б у тко м  і р івн ем  р и зи к у  м о ж н а  
ви сл о в и ти  граф ічн о (р и с . 10. 4 .)

З гр аф ік а  ви д н о , щ о  н у л ьо в и й  р и зи к  заб езп еч у є  н ай н и ж ч и й  п р и б у то к  (0; 
П 1 ), а  п р и  н ай в и щ о м у  р и зи к у  R  =  R 2  п р и б у то к  м ає  н ай б іл ьш е зн ач ен н я  П  =  П 3 
(П 3 >  П 2  >  П 1 ) [111]. О ч ев и д н о , щ о  ім о в ір н ість  о тр и м ан н я  б іл ьш  ви со ко го  
п р и б у тку  п ер ед б ач ає  б іл ьш  ви со к и й  ризик.

П р и б у то к

Рис. 10. 4. З ал еж н ість  п р и б у тк у  в ід  р івн я  р и зи к у

П р и н ц и п о ве  р іш ен н я  щ одо  п р и й н яття  р и зи к о во го  р іш ен н я  зал еж и ть  в ід  
п ер ев аг  п ід п р и єм ц я  м іж  о ч ік у ван о ю  п р и б у тко в істю  (р ен таб ел ьн істю ), 
в к л ад ен и х  у  п р о ек т  ко ш тів  т а  їх  н ад ій н істю , п ід  я к о ю  р о зу м іється  
н ер и зи к о в ан ість , ім о в ір н ість  о тр и м ан н я  п ри бутк ів . Н аяв н ість  р и зи к у  -  це 
н асп р авд і зв о р о тн и й  б ік  сво б о д и  ек о н о м іч н о ї, св о єр ід н а  п л ата  з а  неї. С в о б о д а  
о д н ого  п ід п р и єм ц я  су п р о в о д ж у є  о д н о часн о  і св о б о д а  ін ш и х  п ід п р и єм ц ів , отж е, 
з р о зв и тк о м  р и н к о в и х  в ід н о си н  у  н аш ій  к р а їн і буде п ід си л ю в ати ся  н еп евн ість  і 
р и зи к  [8].

С у часн и й  р о зв и то к  ек о н о м іки  к р а їн и  су п р о во д ж у ється  п о яво ю  в 
ек о н о м іч н ій  тео р ії і п р ак ти ц і п о н я ть  і к атего р ій , я к і р ан іш е  н е  м ал и  д о статн ьо го  
р о зп о всю дж ен н я . Ц е сто су ється  п о н я ття  у п р ав л ін ськ и й  р и зи к  я к  ім о в ір н о ст і 
о тр и м ан н я  п р и б у тку  або  зб и тк ів  п ід  час  к ер ів н и ц тв а  орган ізац ією .
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У п р ав л ін сь к и й  р и зи к  р о згл яд аєть ся  по  всьо м у  л ан ц ю гу  р о зр о б к и  т а  р еал ізац ії 
у п р ав л ін ськ о го  р іш ен н я  і є  ч асти н о ю  загал ь н и х  р и зи к ів  п ід п ри єм ства. 
У п р ав л ін сь к и й  р и зи к  м ає  о б ’єкти вн и й  і с у б ’єк ти в н и й  боки . О б ’єкти вн ість  
п о л ягає  в м ін л и ви х  у м о в а х  го сп о д ар ю ван н я , а  с у б ’єк ти вн ість  в ід о б р аж ає  
зал еж н іст ь  р іш ен ь , як і п р и й м аю ться , в ід  ко м п етен ц ії, св ід о м о ст і, сх и л ьн о ст і до 
р и зи к у  кер івн и ка .

П ід  у п р ав л ін ськ и м  р и зи к о м  р о зу м ієм о  н еб езп ек у  в ід  п р и й н яття  
п о м и л к о в о го  р іш ен н я , в и п ад о к , к о л и  р іш ен н я , п р и й н яте  п ізн іш е , в и яви ться  
к р ащ и м , н іж  те , щ о  п р и й н яте  ран іш е. П р и й м аю ч и  р іш ен н я , п о тр іб н о  б рати  до 
у ваги  всі м о ж л и в і ви п ад к и , щ о  су п р о в о д ж у ю ться  зб и тк ам и , п ер ед б ач и ти  
р езу л ь тати  вп л и в у  р ізн и х  ф акторів .

Р іш ен н я  п р о б л ем и  зм ен ш ен н я  сту п ен ю  н ев и зн ач ен о ст і си ту ац ії, сто со вн о  
я к о ї п р и й м ається  р іш ен н я , а зн ач и ть  і зн и ж ен н я  р и зи к у  в тр ат , б езп о сер ед н ьо  
п о в ’язан о  з к іл ьк істю  і як істю  ви к о р и стан о ї п ід  ч ас  п р и й н яття  р іш ен н я  
ін ф орм ац ії. З а гал ь н о в и зн ан а  т а  істи н а , щ о  чим  б іл ьш о ю  ін ф о р м ац ією  
р о зп о р яд ж ається  к ер івн и к , ти м  б іл ьш е м о ж е  бути  р о зр о б л ен о  ал ь тер н ати в н и х  
в ар іан т ів  р іш ен н я  і ти м  в ір о г ід н іш е  в и б ір  р іш ен н я , п о в ’язан о го  з н ай м ен ш и м  
р и зи к о м  втрат. В  о б о в ’я зо к  к о ж н о ї особи , п р и й м аю ч о ї р іш ен н я , в х о д и ть  зб ір  
я к о м о га  б іл ьш о ї к іл ьк о ст і д о сто в ір н о ї ін ф о р м ац ії, п р о гн о зн и х  оц інок. О дн ак , її 
завж д и  в и яв л я єть ся  не т а к  вж е й  б агато , щ о б  у н и к н у ти  ри зику . Н асам п ер ед  це 
п о в ’язан о  з ти м , щ о  н ав іть  р іш ен н я , яке  є  в ір н и м , але  п р и й н яте  н евч асн о , стає  
п о м и лко ви м . П о -д р у ге , д іял ьн о ст і с у б ’єк та  го сп о д ар ю ван н я , я к  п р ави л о , не 
в л асти в а  аб со л ю тн а  вп евн ен ість . П о н яття  д о стат н ь о ї ін ф о р м ац ії д л я  осо б и , щ о 
п р и й м ає  р іш ен н я  в за гал ь н ій  п о стан о вц і, д о статн ь о  н еви зн ач ен е . Б у д ь -я к и й  
су ч асн и й  б ізн ес  за зн ає  б езп ер ер вн и х  зм ін . П ер ед  сер й о зн и м  м ен ед ж ер о м , щ о 
о ч ік у є  н а  у сп іх , сто їть  п роблем а: п о ст ій н о  п ер ед б ач ати , в гад у вати , щ о  м ож е 
в ід п о в ід ати  см акам  п о к у п ц ів  чер ез тр и , п ’ять  рок ів , н а  щ о  п о п и т  буде зр о стати  і 
н авп ак и , то д і, я к  в ін  не в зм о з і в п евн ен о  в ід п о в істи  н а  б іл ьш  скр о м н е  питан н я: 
щ о  за п и та є  п у б л ік а  в н асту п н о м у  м ісяц і.

У  п р и й н ятт і к ер івн и к о м  р іш ен ь , п о в ’я за н и х  з р и зи к о м , п евн е  м ісц е  
за й м ає  ін ту їц ія , п р и там ан н а , о ч еви д н о , всяк ій  тво р ч ій  д іяльн ості.

У п ев н ен ість  к ер ів н и к а  в соб і, й ого  в м ін н я  п ер ек о н у вати , заво й о в у в ати  
д о статн ю  к іл ьк ість  о д н о д у м ц ів  в ід ігр аю ть  в аж л и в у  ро л ь  у  п р и й н ятт і та  
р еал ізац ії см іл и ви х  р и зи к о в и х  р іш ень.

С клад н і п ер сп ек ти в н і р іш ен н я  завж д и  п о в ’язан і з р и зи к о м , без яко го  
к ер о ван а  си стем а  п р и р еч ен а  н а  застій . У  п р о ц ес і п р и й н яття  р іш ен н я  стосовн о  
існ у ю ч о ї п р о б л ем и  к ер ів н и к  бере  н а  себе в ід п о в ід ал ьн ість  і р о б и ть  св ій  вибір . 
П р о те  р и зи к  існ у є  я к  н а  стад ії в и б о р у  альтер н ати ви , т а к  і н а  стад ії її реал ізац ії. 
П р и су тн ість  р и зи к у  м о во ю  « р и зи к о ван о го  м ен ед ж м ен ту »  н ази в ається  
во л о д ін н ям  р и зи к у  [9,18]. Ц іл к о м  у н и к н у ти  р и зи к у  н е  м о ж н а , н ав іть  з а  у м о ви  
о б м еж ен и х  дій . Т о м у  щ о за й в а  о б ер еж н ість  не р яту є  в ід  н ем и н у ч и х  у тр ат , а  от 
ко л и  д ії ск л ад у ться  вд ал о , то  д о в ед еть ся  ш к о д у в ати  за  н ев и к о р и стан и м и  
м о ж л и в о стя м и  [16,25].
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Р и зи к  є сп о со б о м  п о д о л ан н я  н еви зн ач ен о ст і, ін стр у м ен то м  д л я  
в и р іш ен н я  п р о б л ем и  з ітк н ен н я  су п ер еч л и в и х  н ап р ям к ів  п р и  п евн и х  
обстави н ах . Р и зи к  м о ж н а  ви зн ач и ти  я к  д іял ьн ість , п о в ’я за н у  з п о д о л ан н ям  
н ев и зн ач ен о ст і в си ту ац ії н ем и н у ч о го  ви б о р у , в п р о ц ес і як о го  є м о ж л и в ість  
к іл ьк існ о  т а  як існ о  о ц ін и ти  й м о в ір н ість  д о ся гн ен н я  о ч ік у ван о го  р езу льтату , 
н ев д ач і т а  в ід х и л ен н я  в ід  м ети [2].

В  осн о в і р о зр о б к и  р и зи к о в ан о го  р іш ен н я  л еж и ть  ан ал із  ситуац ії. П о к и  не 
з ’ясо в ан о  з д о статн ь о ю  ґр у н то в н істю  о б стави н и , з а  як и х  в и н и к л а  п р о б л ем а , не 
м о ж е бути  м о ви  про  сер й о зн і дії. Б о  т іл ьк и  к в ал іф ік о в ан и й  ан ал із  зд атн и й  дати  
п о ч атк о в и й  м атер іал  д л я  р о зр о б к и  я к  о п ер ати вн и х , т а к  і с тр атег іч н и х  р іш ен ь  
д л я  о д ер ж ан н я  к іл ьк існ о го  т а  як існ о го  п евн о го  у я в л ен н я  п р о  п ід л егл ій  р іш ен н ю  
п роб лем і. Т о м у  д л я  к ер ів н и к а  ви н ятко во  п о тр іб н о  м ати  у м ін н я  бачи ти  
о д н о ч асн о  і ц іле, і д етал і, зд іб н ість  і до  ан ал ізу , і до  синтезу .

У  н ай п р о ст іш и х  си ту ац іях  п ід  ч ас  р о згл яд у  р ізн и х  в ар іан т ів  д ій , 
о р ієн то в ан и х  н а  д о сягн ен н я  п о ст ав л ен и х  ц іл ей , зав д ан н я  ф о р м у ється  як  
н ео б х ід н ість  заб езп еч ен н я  ц іл і з а  м ін ім ал ьн и х  витрат. А л е  в р еал ь н и х  
р о зр ах у н к ах  д о в о д и ться  б рати  до у ваги  і вел и к у  к іл ьк ість  ін ш и х  ф актор ів , 
зо к р ем а  і со ц іал ьн о го  п орядку . Б іл ь ш ість  р іш ен ь , я к  п р ави л о , п ер ед б ач ає  
о д н о ч асн о  д ек іл ь к а  ц іл ей , р івен ь  д о сягн ен н я  к о ж н о ї з як и х  о ц ін ю ється  за  
сво їм и  п оказн и кам . З д еб іл ьш о го  у  з в ’я зк у  з б агато ц іл ь о ви м  х ар ак тер о м  си ту ац ії 
і м н о ж и н и  ал ь тер н ати в н и х  в ар іан т ів  в и ко р и стан н я  існ у ю ч и х  р есу р с ів  в и н и к ає  
п о тр е б а  в у стан о в і п ер ев аг  д л я  в и яв л ен н я  п о р ів н я л ь н о ї зн ач ущ ості.

У п р ав л ін сь к е  р іш ен н я  п о ви н н о  бути  п р и й н яте  н а  б азі к о м п р о м ісу , то б то  
п о в и н н і бути  вр ах о ван і вс і «за»  і «п р о ти и »  м о ж л и в и х  ситуац ій . Р езу л ьтат  
д о сягн у то го  к о м п р о м ісу  суттєво  зал еж и ть  в ід  о со б и сти х  вар т існ и х  ви м ір н и к ів  
особи , я к а  п р и й м ає  р іш ен н я . П р и й н я тт я  еф ек ти вн и х  р іш ен ь  в и зн ач ається  
м и стец тв о м  у п р ав л ін н я  к ер івн и к а , щ о  п о єд н у є  в соб і о б ’єкти вн е  т а  
ін д и в ід у ал ьн е  в й ого  д іял ьн о ст і й  п ід к о р яєть ся  зако н ам  творчості.

Р и зи к  є н ео б х ід н и м  елем ен то м  п р и й н яття  у п р ав л ін ськ и х  р іш ен ь. 
В и зн ан н я  ім о в ір н існ о го  х ар ак тер у  р о зв и тк у  е к о н о м іч н и х  си стем , з ізн ан н я  того , 
щ о  н а  зап л ан о в ан и й  ек о н о м іч н и й  р іст  м аю ть  вп ли в  в и п ад к о в і ф актори , як і 
м о ж у ть  затр и м ати  о ч ік у ван и й  р езу л ь тат  або зм ін и ти  й о го  зм іст , ставл ять  як  
ду ж е  в аж л и в у  п р о б л ем у  вр ах у ван н я  р и зи к у  п ід  ч ас  п р и й н яття  у п р ав л ін ськ и х  
р іш ень.

У загал ьн ю ю ч и  існ у ю ч і п ід х о д и  до р о зк р и ття  су тн о ст і к атего р ії «ри зи к» , 
п р о п о н у ю ть  р о згл яд ати  р и зи к  як  с у б ’єк т и в н о -о б ’єк ти вн у  к атего р ію , я к а  
в и зн ач ає  й м о в ір н ість  не т іл ьк и  н астан н я  н есп р и я тл и в и х  н асл ід к ів , а  й  
м о ж л и в о ст і о тр и м ан н я  д о д атк о во го  еф екту  в п р о ц ес і р еал ізац ії у п р авл ін ськ о го  
р іш ен н я . С у п ер еч л и в ість  р и зи к у  п о л ягає  в то м у , щ о , р о згл яд аю ч и  п р и р о д у  
о стан н ьо го , й ого  зм іст , р ізн о м ан іття  д ж ер ел  п р о яв у  т а  р и зи к о в и х  си ту ац ій , щ о 
п о тр еб у ю ть  о р ган ізац ії т а  у п р авл ін н я , в и н и к ає  п ід ст ав а  д л я  тр ак ту в ан н я  р и зи к у  
н е  т іл ьк и  я к  ек о н о м іч н о ї катего р ії, але і я к  к атего р ії м ен ед ж м ен ту . Р и зи к  
п р и су тн ій  н а  всьо м у  л ан ц ю зі р о зр о б к и  і п р и й н яття  р іш ен н я . П р и й м аю ч и
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р іш ен н я , н асл ід к и  як и х  н еп ер ед б ач ен і, к ер ів н и к  б ере н а  себе  в ід п о в ід ал ьн ість  
з а  р еал ізац ію  р о зр о б л ен о го  у п р ав л ін ськ о го  р іш ен н я. Н еви зн ач ен ість  у  п р о ц ес і 
у х в ал ен н я  р іш ен ь  м о ж е ство р ю вати  р яд  си ту ац ій , з а  я к и х  не у н ем о ж л и в л ю ється  
о то то ж н ен н я  п о н ять  «р іш у ч ість»  і « п р и й н яття  р іш ен ь» . Ш в и д к ість  і 
в п ев н ен ість  у  п р и й н я тт і р іш ен ь  к ер ів н и к ам и  н а  б агатьо х  п ід п р и єм ствах  
зн ах о д ять  п ід тр и м к у  і н агород у . В ід  особи , щ о п р и й м ає  р іш ен н я , о ч ік у ю ться  
м и ттєв і й  р іш у ч і су д ж ен н я  і ви со ко  о ц ін ю ється  її го то в н ість  зд ій сн ю в ати  
р іш ен н я , н езваж аю ч и  н а  трудн ощ і.

Існ у в ан н я  у п р ав л ін ськ о го  р и зи к у  я к  б агато ф ак то р н о ї к атего р ії 
м ен ед ж м ен ту  д о сл ід ж у ється  в д и н ам іц і ц іл есп р ям о в ан о го  ц и к л іч н о го  п р о ц есу  
у п р ав л ін н я , як и й  м ає  ін ф о р м ац ій н і, ч асо в і, о р ган ізац ій н і, еко н о м ічн і, со ц іал ьн і 
та  п р аво в і п ар ам етр и . Н а  н аш  п о гл яд , зр о б и вш и  д о ско н ал и й  анал із  си ту ац ії, 
сто со вн о  я к о ї п р и й м ається  р іш ен н я , а н асл ід к и  в ід  р еал ізац ії п р и й н ято го  
р іш ен н я  н еп ер ед б ач у ван і, ак ц ен ту вати  у в агу  п о тр іб н о  н а  ф акто р ах  
с у б ’єкти вн о го  характер у . У п р ав л ін сь к и й  р и зи к  в и п р ав д ан и й  т іл ьк и  то д і, коли  
кер івн и к у , як и й  п р и й м ає  р іш ен н я , в л асти в і о со б ли в і я к о ст і -  д о свід , 
к о м п етен ц ія  в д о сл ід ж у в ан о м у  п и тан н і, см іл и в ість , ін іц іати вн ість , тв о р ч и й  
п ідхід .

Р о зр о б к а  у п р ав л ін ськ и х  р іш ен ь  в су ч асн и х  у м о в ах  р о зв и тк у  ек о н о м іки  
п ід  час  зд ій сн ен н я  го сп о д ар ськ о ї д іял ьн о ст і є  д о си ть  ск лад н и м  п р о ц есо м , 
о ск ільк и  у  к ер ів н и к ів  р ізн и х  р ів н ів  ви явл я єть ся  н ед о статн ьо  то ч н о ї ін ф о р м ац ії, 
вп ев н ен о ст і в п о зи ти в н о м у  к ін ц ев о м у  р езу л ь тат і н ем ає , а еко н о м ічн е  
сер ед о ви щ е  н аст іл ьк и  м ін л и ве , щ о  п ер ед б ач и ти  м ай б у тн є  д уж е складно .

П о тр іб н о  зазн ач и ти , щ о  п р и й н яття  п ер сп ек ти в н и х  н естан д ар тн и х  р іш ен ь  
з ти м  чи  ін ш и м  сту п ен ем  н ев и зн ач ен о ст і завж д и  су п р о в о д ж у є  н ед о статн ість  
аб со л ю тн о ї ін ф орм ац ії. В  у м о в ах  д и н ам іч н о го  сер ед о ви щ а  за  стр ім ко сті 
ін ф о р м ац ій н о го  п ото ку , щ о  ін ко л и  стає  н а  завад і сво єч асн о м у  ви р о б л ен н ю  
у п р ав л ін ськ о го  р іш ен н я , п р и й н яття  р іш ен ь  п ер ед б ач ає  в и ко р и стан н я  
н естан д ар тн о го , о р и гін ал ьн о го , тв о р ч о го  п ід х о д у  до  д іяльн ості.

Н атеп ер  н ай б ільш  актуальною  для кер івників  п ідприєм ств  є проблем а 
п ідвищ ен н я якості уп равл ін н я п ідприєм ствам и , зн и ж ен н я  ризикованості 
уп равл ін ських  р іш ень, оп ти м ізац ії р іш ень при  визначенн і п одальш ого  розвитку  
п ідприєм ства. З а  останн і роки  значно  зр о сла  п ро б лем а  п ош уку  еф ективного 
р іш ен н я в н еп ередбачуван и х  ситуац іях , коли  м ає м ісце н еви зн ачен ість результату. 
Зваж аю чи  на м ін ли вість  довк ілля , п рий н яті ран іш е р іш ен н я  стаю ть ш видко  
м алоеф екти вн и м и  і п остає  п роб лем а п ош уку  н о ви х  н еорд и н арн и х  ріш ень.

П р и й н яття  р іш ен ь  в у м о в ах  н ев и зн ач ен о ст і м ає  р яд  особ ли востей . 
З б ал ан со ван и й  та  еф ек ти вн и й  п л ан  р о зв и тк у  п ід п р и єм ств а  в у м о в ах  
н ев и зн ач ен о ст і п о ви н ен  вр ах у вати  всі м о ж л и в і зм ін и  си ту ац ії, їхн ю  в аго м ість  
(ім о в ір н ість ), си н тезу вати  в соб і п о єд н ан н я  стаб іл ьн о ст і т а  ад ап ти вн о ст і, 
п ер ед б ач ати  ств о р ен н я  н ео б х ід н и х  зап ас ів  т а  р езер в ів  [17].

Р іш ен н я  -  в и зн ач ал ьн а  ск л ад о ва  си стем и  уп р авл ін н я . П о н яття  « р іш ен н я»  
в н ау к о в ій  л ітер ату р і тр ак ту єть ся  п о -р ізн о м у . Н ай ч аст іш е  в о н о  р о зу м іється  і як
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п р о ц ес , і я к  акт  ви б о р у , і я к  р езу л ь тат  в и б о р у  [6]. Р іш ен н я  я к  п роц ес  
х ар ак тер и зу єть ся  ти м , щ о , в ід б у ваю ч и сь  у  ч ас і, зд ій сн ю ється  в д ек іл ь к а  етап ів  
(п ід го то вк а , ф ор м у ван н я , п р и й н яття  й  р еал ізац ія ). В о н о  м істи ть  окрем і, але 
т існ о  в за є м о п о в ’язан і елем енти : п о стан о в к у  м ети  т а  п л ан у в ан н я  д іял ьн о ст і за  
к р ащ о ю  альтер н ати во ю , її д о сягн ен н я ; р о зп о д іл  часу , р есу р с ів  і д ій , н ео б х ід н и х  
д л я  в и р іш ен н я  завд ан н я ; м о ти в ац ію  ч и  сп о н у к ан н я  до д ій ; к о о р д и н ац ію  т а  
р егу л ю в ан н я  п р о ц есу ; зд ій сн ен н я  о б л ік у  й  ко н тр о л ю  зр о б л ен о го , аби  
п ер ек о н ати ся , щ о  р езу л ь тати  в ід п о в ід аю ть  зап л ан о ван и м . Е тап  п р и й н яття  
р іш ен ь  р о згл яд аєть ся  я к  акт в и б о р у  із засто су в ан н я м  п ев н и х  п р ав и л  о д н іє ї з 
альтерн ати в . Р іш ен н я  я к  р езу л ь тат  ви б ору , щ о  п о л я гає  в р о зр о б ц і п л ан у  ро б о ти  
ч и  вар іан ту  п р о ек ту , ви к о н у є  р о зп о р яд н и ц ьк у  ф у н к ц ію  і є  о сн о во ю  д л я  п о чатку  
д ій  щ одо  р еал ізац ії р іш ен н я.

Т ех н о л о гії п р и й н яття  т а  р еал ізац ії у п р ав л ін ськ и х  р іш ен ь  -  ц е  дуж е 
н еп р о ст і о п ер ац ії, щ о  м аю ть  сво ю  сп ец и ф ік у  і складн ість . А д ж е  р іш ен н я  -  не 
т іл ьк и  п ро ц ес , а  й  о д и н  із ви д ів  р о зу м о в о ї д іял ьн о ст і т а  п р о яв у  во л і лю д и н и . 
Й о го  х ар ак тер и зу ю ть  я к  ск л ад о в і п р о ц есу  у п р ав л ін н я  п ід п р и єм ств о м  так і 
ознаки : м о ж л и в ість  в и б о р у  з м н о ж и н и  ал ь тер н ати в н и х  в ар іан т ів  -  як щ о  н ем ає  
альтер н ати ви , то  н ем ає  ви б ору , отж е, н ем ає  р іш ен н я; н ая вн ість  м ети  -  
б езц іл ьн и й  ви б ір  не р о згл яд аєть ся  як  р іш ен н я ; н ео б х ід н ість  во л ьо во го  акту  
особи , я к а  п р и й м ає  р іш ен н я  у  б о р о тьб і м о ти в ів  і сум н ів ів . Т ех н о л о гія  
у п р ав л ін н я  п о д іл яєть ся  н а  д в а  види: ф у н к ц іо н ал ьн у  і п редм етн у .

П р о ц ес  у п р ав л ін н я  в к л ю ч ає  су к у п н ість  п о єд н ан и х  те х н о л о г іч н и х  ц и кл ів , 
щ о  взаєм о д ію ть  м іж  соб ою , п р о ц ед у р , о п ер ац ій  т а  о к р ем и х  д ій  п р ац івн и к ів  
у п р ав л ін ськ о го  ап арату , зап о ч атк о в ан и х  н а  ф у н к ц іо н ал ьн о м у , о п ер ац ій н о  - 
тех н о л о г іч н о м у  т а  п р о ф ес ій н о -к в ал іф ік ац ій н о м у  п о д іл і прац і.

Н а у к о в а  п ід го то в к а  т а  п р и й н яття  о п ти м ал ьн о го  у п р ав л ін ськ о го  р іш ен н я  є 
к о м п л ек сн о ю  п р о б л ем о ю , щ о  м істи ть  тех н ік у , тех н о л о г ію , ек о н о м іко - 
м атем ати ч н і м ето д и , тео р ію  ін ф о р м ац ії, л о г ік у , со ц іо ло г ію , ек он ом іку , 
п си х о л о гію  п о в ед ін к и  л ю д ей  [24].

В и р о б л ен н я  н ау к о во го  п ід х о д у  до  п р и й н яття  р іш ен ь  п ер ед б ач ає  
н ео б х ід н ість  р о зр о б к и  п евн о го  п л ан у  у  в и гл я д і в зає м о п о в ’я зан и х  п р о ц ес ів  
п ід го то вк и , о б ґр у н ту ван н я , п р и й н яття , р еал ізац ії р іш ен н я  [19].

П р и й н яття  р іш ен н я  п ер ед б ач ає  ви б ір  о д н іє ї з д в о х  ал ь тер н ати в  або 
о д н ого  з д ек іл ь к о х  в ар іан т ів , щ о  м аю ть  м ісц е. Т р еб а  за зн ач и ти , щ о  існ ує 
су ттєва  р ізн и ц я  м іж  р іш ен н ям  сам им  со б о ю  т а  п р о ц есо м  й ого  п рий н яття . 
М о ж н а  вваж ати , щ о р іш ен н я  є о стато ч н и м  р езу л ь тато м  п р о ц есу , а  п р о ц ес  
п р и й н яття  р іш ен ь  м істи ть  л и ш е  «п од ії, як і веду ть  до  м о м ен ту  в и б о р у  т а  
в ід б у в аю ться  п ісл я  н ьо го »  [11]. К о л и  о стато ч н и й  ви б ір  зр о б л ен о , то  сам е 
р іш ен н я  завж д и  м істи ть  те , щ о  Д. Д ер л о у  н ази в ає  « м ісц ем , зв ід к и  н ем ає  
вороття» .

П р о ц ес  п р и й н яття  р іш ен ь  п ер ед б ач ає  ід ен ти ф ік ац ію  п р о б л ем и , ви б ір  
в ар іан т ів  т а  о ц ін ку  еф ек ти вн о ст і р іш ен н я  [20]. Д л я  н о р м ал ь н о го  
ф у н к ц іо н у ван н я  ц ьо го  п р о ц есу  н ео б х ід н о  сф о р м у в ати  в ід п о в ід н и й  алгоритм .
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С ьо го д н і не існ у є  за гал ь н о п р и й н я т о ї тех н о л о г ії п р и й н яття  р іш ен ь. Н ай б іл ьш  
п о вн и й  п ер ел ік  етап ів  т а  п р о ц ед у р  п р и й н яття  р іш ен ь  р еп р езен то в ан о  в 
табл . 10. 1. В и к о н ан н я  за зн ач ен и х  п р о ц ед у р  д ає  м о ж л и в ість  заб езп еч и ти  
н ео б х ід н у  о б ґр у н то в ан ість  і н ад ій н ість  то го  ч и  ін ш ого  р іш ен н я.

З а  тех н о л о г ією  п р о х о д ж ен н я  к о ж н о го  етап у  у п р ав л ін н я  д іял ьн ість  
м ен ед ж ер а  м о ж н а  п о д іл и ти  н а  тр и  о сн о вн і заб езп еч у в ал ь н і цикли : 
ін ф о р м ац ій н и й  ц и к л  -  п ош ук , зб ір , п ер ед ач а , о п р ац ю ван н я , зб ер еж ен н я  
н ау к о в о -тех н іч н о ї, ек о н о м іч н о ї, о б л ік о в о ї т а  ін ш о ї ін ф о р м ац ії; л о г ік о - 
р о зу м о ви й  ц и к л  -  р о зр о б л ен н я  і п р и й н яття  у п р ав л ін ськ и х  р іш ень: д о сл ід ж ен н я , 
р о зр о б л ен н я , р о зр ах у н к и , п р о гн о зи , п р и й н яття  р іш ен ь; о р ган ізац ій н и й  ц и к л  -  
о р ган ізац ій н и й  вп ли в  н а  о б ’єк т  у п р ав л ін н я  д ля  р еал ізац ії р іш ень: д о б ір  і 
р о зстан о в к а  кадр ів , д о в ед ен н я  зав д ан ь  до  в и ко н авц ів , д и сп етч ер и зац ія , 
к о о р д и н ац ія , ко н тр о л ь , в и к о н ан н я  т а  ін. [23].

Таблиця 10.1.
Етапи та процедури процесу прийняття рішень__________

Етапи Процедури

I. Постановка завдання, 
розв’язання проблеми

Виникнення нової ситуації 
Виявлення проблеми 
Збір необхідної інформації 
Опис проблемної ситуації

II. Розробка варіантів рішення
Формулювання вимог, обмежень 
Збір необхідної інформації 
Розробка можливих варіантів рішення

III. Вибір рішення

Визначення критеріїв вибору 
Вибір рішень, відповідних критеріям 
Оцінка можливих наслідків 
Вибір кращого рішення

IV. Організація виконання 
рішення та його оцінка

План реалізації обраного рішення
Контроль ходу реалізації рішення
Оцінка розв’язання проблеми та виникнення нової
ситуації

А л е п ід  час  в и б о р у  вар іан ту  р іш ен н я  не завж д и  вр ах о ву ється  р и зи к , я к и й  
м ає  м ісце. У  су ч асн и х  у м о в ах  го сп о д ар ю ван н я  в аж ли ви м  п р ед м ето м  у в аги  є 
ек о н о м іч н и й  р и зи к  і п р о б л ем а  к ер у ван н я  ним . Р и зи к  -  н е в ід ’єм н а  р и са  
п ід п р и єм н и ц тв а , щ о  є сво єр ід н и м  сти м у л о м  д л я  п ід п р и єм ц ів  п ід  час  п р и й н яття  
р іш ен ь  щ о д о  у к л ад ен н я  кап італ у , п р и д б ан н я  р есу р с ів  та  н ай м у  п ерсон алу . 
Б ін ар н е  р іш ен н я  завж д и  н ео б х ід н о  оц ін ю вати , в р ах о ву ю ч и  й о го  п рироду . В о н о  
є або  р езу л ь тато м  н ек в ал іф ік о в ан о го  к ер івн и ц тва , або  ж  р езу л ь тато м  р етел ь н о ї 
ан ал іти ч н о ї р о б о ти , в н асл ід о к  чого  у су в ається  н еви зн ач ен ість [2 3 ]. Т ом у  
д о ц іл ьн о  п ід  час  в и б о р у  в ар іан т ів  р іш ен ь  о б о в ’язк о в о  п р о в о д и ти  р о зр ах у н о к  
д о п у сти м о го  р івн я  ризику .

П р о ц ес  р о зр о б к и  т а  п р и й н яття  го сп о д ар ськ о го  р іш ен н я  п о ч и н аєть ся  з 
в и яв л ен н я  та  ф о р м у л ю ван н я  су к у п н о ст і п р о б л ем , щ о  в ц ей  м о м ен т  є п ер ед
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п ід п р и єм ств о м  (п ід в и щ ен н я  п р и б у тко в о ст і, о св о єн н я  н о в и х  ви д ів  п р о д у кц ії, 
р о зш и р ен н я  р и н к ів  зб у ту ; зн и ж е н н я  еф ек ти вн о ст і ф ірм и  чи  п ід р о зд іл ів  
п о р ів н я н о  з м и н у ли м  п ер іо д о м , н ев ід п о в ід н ість  р езу л ь тат ів  зап л ан о в ан и м  
ц ілям ; р езу л ьтати  п о р ів н я н ь  з ан ал о гіч н и м и  п ід п р и єм ств ам и  н езад о в іл ьн і). У  
в и п ад ку , к о л и  та к и х  п р о б лем  б іл ьш е, н іж  р еал ьн о  м о ж н а  р о з в ’язати , 
в и зн ач ається  їхн я  п р іо р и тетн ість . П ід  час  ц ьо го  о б и р аю ться  н ай б іл ьш  т а  
н ай м ен ш  важ ли в і, д л я  я к и х  встан о в л ю ю ться  р ізн і тер м ін и  реал ізац ії.

П ісл я  в и яв л ен н я  та  о стато чн о го  ф о р м у л ю ван н я  п р о б лем  п о ч и н ається  
стад ія  п о ш у к у  ін ф о р м ац ії т а  ф о р м у ван н я  альтер н ати в  р іш ен н я . М асш таб  
п о ш у к у  н ео б х ід н о ї ін ф о р м ац ії зал еж и ть  в ід  п о в то р ю в ан о ст і, р у ти н н о ст і або  
н о в и зн и  п роб лем и . К о л и  п ев н а  п р о б л ем а  вж е в и н и кала , то  к ер ів н и к  м ож е 
ск о р и стати ся  вж е р о зр о б л ен и м и  п р о гр ам ам и  та  м о д ел ям и  р еал ізац ії р іш ен н я. У  
р аз і п р и н ц и п о в о ї н о ви зн и  п р о б л ем и  зд ій сн ю ється  п о ш у к  і в и р о б л я ється  
д о статн я  к іл ьк ість  ал ь тер н ати в  д л я  заб езп еч ен н я  н ай б іл ь ш о ї о б ґр у н то ван о ст і 
о б р ан о го  ш ляху . У сп іх  у  сп р ав і р о з в ’язан н я  п р о б л ем и  п ер еваж н о  в и зн ач ається  
ти м , н аск іл ьк и  зр о зу м іл і п р и ч и н о во -н асл ід к о в і з в ’я зк и  м іж  д іям и  т а  
резу льтатам и . Істо тн у  д о п о м о гу  в п р о ц ес і ф о р м у в ан н я  м аси в ів  н ео б х ід н о ї 
ін ф о р м ац ії н ад ає  ан ал із  зо в н іш н ьо го  сер ед о ви щ а  п ід п р и єм ств а  в п о то ч н о м у  та  
п ер сп ек ти в н о м у  п ер іо дах . Д л я  зн ах о д ж ен н я  д о сто в ір н о ї ін ф о р м ац ії п о тр іб н і 
зн ач н і затр ати  н а  д о ск о н ал і тех н о л о г ії, п р о ф ес іо н ал ізм  тр у д о в и х  ресурсів . У  
су ч асн и х  у м о в ах  го сп о д ар ю ван н я , зв аж аю ч и  н а  м ін л и в ість  сер ед о ви щ а, 
ін ф о р м ац ія  к о ш ту є  д орого . О ц ін ю ван н я  ін ф орм ац ії зд ій сн ю ється  в залеж н ості 
в ід  її ц інності, точн ості, розм іру  і зм істу. Ін ф орм ац ія , я к а  ви користовується 
кер івником  д ля  розробки  уп равл інського  р іш ення, п овин н а м ати  наступ н і р івн і 
характеристики: обсяг (надлиш ковий  або м ін ім альний), ц інн ість (середня або 
висока), достовірність (абсолю тна або довірча), насичен ість (норм ативна) [7].

У  х о д і р о з в ’язан н я  п р о б л ем и  р о зр о б л яю ть ся  д ек іл ь к а  в ар іан т ів  її 
в и р іш ен н я  (ал ьтер н ати ви ), ц ін н ість  як и х  м о ж е  бути  н ео д н ако во ю . М о м ен то м  
о стато ч н о го  в и б о р у  р іш ен н я  вваж ається  у х в а л е н н я  н ай б іл ьш  п р и д атн о ї 
альтер н ати ви . Ч ер ез  с у б ’єк ти вн ість  п о гл яд ів  н а  п р о б лем у , зал еж н о  в ід  сту п ен я  
су м н іву  в н и х , р іш ен н я , п р и й н ятн і д л я  одн их , в и яв л я ться  н еп р и й н я тн и м и  д л я  
інш их. Щ о б  у су н у ти  с у б ’єк ти вн ість  у  п ід х о д ах , вар іан ти  р іш ен н я  д о ц іл ьн о  
о ц ін ю вати  за  ек о н о м іч н о ю  еф ек ти вн істю  (м ір а  в ід д ач і н а  в и тр ач ен і ресурси ). 
К о л и  в ар іан т ів  б агато  і їх  в ід б ір  в и м агає  в ел и к и х  ви тр ат  ч асу  т а  ко ш тів , м о ж н а  
п р и й м ати  п о п ер ед н і р іш ен н я  з в и зн ач ен и м и  п р и п у щ ен н ям и , а п о тім  уж е 
ш у к ати  ш л ях и  їх  оп ти м ізац ії. С п о со б и  в и б о р у  р іш ен н я  сер ед  альтер н ати в  
п о д іл яю ть ся  н а  так і, щ о  зад о в о л ьн яю ть  к о н к р етн у  п о тр ебу , та  м акси м ізац ій н і. 
У  п ер ш о м у  в и п ад к у  р еал ізац ія  р іш ен н я  п р о сто  за д о в о л ь н я є  в и н и к л у  п о тр еб у , у  
д р у го м у  —  вс і п отреби . П р о ц ес  в и б о р у  м о ж е  сп и р ати ся  н а  р ац іо н ал ьн і д окази , 
ін ту їц ію  та  н а  їх  ком б ін ац ію .

П ісл я  п р о ц есу  п р и й н я ття  р іш ен н я  в ід б у в ається  п ер ед ач а  й о го  д л я  
р еал ізац ії, о р ган ізац ія  й ого  п ід тр и м к и , заб езп еч ен н я  н ео б х ід н и м и  р есу р сам и , 
ств о р ен н я  си стем и  зв о р о тн о го  з в ’язку . П р о ц ес  р еал ізац ії п р и й н ято го  р іш ен н я  з
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в ел и к о ю  й м о в ір н істю  (не м о ж н а  п о в н істю  в и кл ю ч и ти  н еп ер ед б ач ен і 
о б став и н и ) п ер ед б ач ає  бути  у сп іш н и м  п ри  д о статн ь о м у  заб езп еч ен н і його  
ф ін ан со ви м и , ви р о б н и ч и м и , тех н о л о г іч н и м и  т а  ін ш и м и  н ео б х ід н и м и  
р есурсам и . О сн о вн і в и м о ги  до  р еал ізац ії п р и й н ято го  р іш ен н я: п р ак ти ч н е  
засто су в ан н я ; ек о н о м іч н ість  (еф ек т  зд о б у в ається  зав д я к и  р еал ізац ії, з а  
д о п о м о го ю  п р и й н ято го  р іш ен н я); д о статн я  то ч н ість , щ о  гар ан ту є  в ід п о в ід н ість  
о тр и м ан о го  р езу л ь тату  о ч іку ван о м у ; н ад ій н ість  (не д о п у ск ати  зн ач н и х  п о м и л о к  
і н е  ство р ю вати  си ту ац ій  з п ід в и щ ен и м  ри зиком ).

В аж л и в и м  етап о м  у  п р и й н ятт і і р еал ізац ії р іш ен н я  є п ер ев ір к а  його  
еф ек ти вн о ст і, то б то  резу льтати вн о сті. Р о зб іж н ість  м іж  зап л ан о в ан и м  
р езу л ь тато м  в ід  р еал ізац ії р іш ен н я  і ф акти ч н о  о тр и м ан и м  д о зв о л яє  нам  
ви зн ач и ти  н аск іл ьк и  еф ек ти вн и м  було  р іш ен н я . В и зн ач ен н я  еф ек ти вн о ст і 
р іш ен н я  д о п о м агає  п ід  ч ас  п о зи ти вн о го  к ін ц ево го  р езу л ь тату  -  п ер ек о н ати ся  у  
п р ав и л ьн о ст і р еал ізац ії р іш ен н я , а  п р и  н егати в н о м у  -  п р и й н яти  н ео б х ід н і 
зах о д и  щ о д о  п о к р ащ ен н я  (ко р егу ван н я) п р о ц есу  п р и й н я ття  р іш ення.

Ід еал ь н и й  п р о ц ес  п р и й н яття  р іш ен ь  м ає  бути  п о сл ід о в н и м , рац іо н ал ьн и м ; 
б азу в ати ся  н а  то ч н ій  ін ф о р м ац ії; бути  в іл ьн и м  в ід  ем о ц ій  та  уп ер ед ж ен ь .

Я к щ о  в у м о в ах  в и зн ач ен о ст і в и ко р и сто в у ю ть ся  в о сн о в н о м у  стан д ар тн і 
м ето д и  т а  п р и й о м и  п р и й н я ття  р іш ен ь , щ о  в и п р ав д ал и  себе  н а  п р ак ти ц і, то  в 
р аз і н ев и зн ач е н о с т і н ай ч аст іш е  за л у ч а ю ть с я  д о св ід , ін ту їц ія , т в о р ч і зд іб н о ст і 
кер івн и к ів .

М о ж у ть  в и к о р и сто в у в ат и ся  так і стратегії:
-  у н и к н ен н я  н ев и зн ач ен о ст і ( ігн о р у в ан н я  д ж ер ел  н ев и зн ач е н о с т і т а  

о ч ік у в ан н я  к р ащ о го  р езу л ьтату );
-  зв ед ен н я  н ев и зн ач ен о ст і до  в и зн ач ен о ст і (у я в л ен н я  п ро  те , щ о  

м ай б у тн є  буде  так и м , я к  і м и н у л е , та  з о гл яд у  н а  ц е , п р и й м ати  так і ж  р іш ен н я , 
я к  у  м и н у л о м у );

-  зн и ж ен н я  н ев и зн ач ен о ст і в н у тр іш н іх  р еал ій  о р га н ізац ії т а  зо в н іш н ьо го  
с ер ед о в и щ а  (в п л и в ати  н а  д ж е р ел а  н ев и зн ач ен о ст і, п о сл ід о в н о  з ’ясо в у ю ч и  
н ев ід о м і о б стави н и , тощ о).

П р о ц ес  п р и й н яття  р іш ен ь  в у м о в ах  р и зи ку , як и й  гр у н ту ється  н а  н ау к о ви х  
осн о вах , м істи ть  р яд  п о сл ід о в н и х  етап ів , як і м о ж у ть  б у ти  п о єд н ан і о д и н  з 
од н и м  я к  п р ям и м и , т а к  і зв о р о тн и м и  з в ’язк ам и , у тв о р ю ю ч и  сво єр ід н і цикли . 
Ф ак ти ч н а  к іл ьк ість  етап ів  в и зн ач ається  сам ою  п р об лем ою . З д еб іл ьш о го  для  
у сп іш н о го  зд ій сн ен н я  п р о ц есу  п р и й н яття  у п р ав л ін ськ и х  р іш ен ь  м ен ед ж ер у  
н ео б х ід н о  п р о й ти  в іс ім  о сн о в н и х  й ого  стад ій  [23]. С к л ад о в і п р о ц есу  п р и й н яття  
у п р ав л ін сь к и х  р іш ен ь  м о ж у ть  в о к р ем и х  в и п ад к ах  ін тегр у вати ся(р и с . 10.5).

П ер ш а  стад ія  х ар ак тер н а  п о стан о в к о ю  м ети  р іш ен н я , го л о в н е  завд ан н я  
я к о ї п р ави л ьн ість  в и зн ач ен н я  м ети , у св ід о м л ен н я  н ео б х ід н о ст і у х в ал ен н я  
р іш ен н я . О б гр у н то ву ю ч и  п о стан о в к у  м ети , п о тр іб н о  п о к азати  з в ’я зо к  р іш ен н я  з 
н ео б х ід н істю  зр о б и ти  ви б ір , зад ати  н ап р я м  п о ш у к у  ал ьтер н ати в  т а  в и о кр ем и ти  
альтер н ати ви , щ о н е  сто су ю ться  п о ст ав л ен о ї м ети .
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Р и с .1 0  5. П р и й н я тт я  у п р ав л ін ськ и х  р іш ен ь  з у р ах у в ан н ям  р и зи к у

Н а  д р у гій  стад ії в стан о в л ю ю ться  к р и тер ії р іш ен н я , щ о  є о сн о во ю  д л я  
зд ій сн ен н я  вибору . О ск іл ьк и  в о сн о в і р е зу л ь тату  л еж ать  к р и тер ії р іш ен ь , то  
важ л и во  ч ітко  з ’ясу вати , як і ф актори  п о тр іб н о  вр ах о ву в ати  п ід  час  в и б о р у  
р іш ен н я . С то со вн о  м ети  п р о б лем и , я к а  р о з в ’язу ється , ви б и р аю ть ся  і р ізн і 
к р и тер ії п р и й н яття  р іш ен ь. З д еб іл ьш о го  ви б и р аю ть ся  так і п о к азн и к и , як  
н ай м ен ш і ви тр ати , м ак си м ізац ія  п р и б у тку  ч и  о б сягу  в и р о б н и ц тв а  т а  інш і.

Т р етя  стад ія  -  ц е  р о зп о д іл  кр и тер іїв  з а  п р и н ц и п о м  в аж л и в о ст і їх  д ля  
орган ізац ії. О ск іл ьк и  зн ач ен н я  к р и тер іїв  м о ж е  бути  р ізн и м , одн і -  о б о в ’язк о в і, 
ін ш і -  ін ф о р м ати вн і, то  д л я  п р и й н яття  еф ек ти вн о го  р іш ен н я  п о тр іб н о  р о зд іл и ти  
к р и тер ії н а  ж о р стк і о б м еж ен н я  й  б аж ан і х ар ак тер и сти к и , щ о  м о ж н а  і н е  
врах о ву вати . Б аж ан і к р и тер ії важ л и во  п р о р ан ж у в ати  з а  в ід н о сн о ю  ц ін н істю  їх  
д л я  орган ізац ії.

Н а  ч етв ер т ій  с тад ії р о зр о б л ю ю ть ся  ал ь тер н ати вн і р іш ен н я. Ц е  д о в о л і 
ск л ад н и й  п р о ц ес , о ск ільк и  в и м агає  зб о р у  в ел и к о ї к іл ьк о ст і ін ф о р м ац ії, а її
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за зв и ч ай  в и яв л я єть ся  завж д и  н ед остатн ьо .
Н а  п ’ят ій  стад ії зд ій сн ю ється  п о р ів н я н н я  альтер н ати в  і в и б ір  н ай кращ ої. 

З іб р а н а  ін ф о р м ац ія  п ро  ал ь тер н ати в и  д о п о м агає  з іс тав и ти  вар іан ти  р іш ен н я  зі 
встан о в л ен и м и  кри тер іям и .

Н а  ш о ст ій  стад ії в и зн ач ається  ри зи к , щ о  м ає  м ісц е  п ід  ч ас  в и б о р у  о д н іє ї з 
альтерн ати в . Д л я  п р ави л ьн о го  в и зн ач ен н я  сф ер и  р и зи к у  п о тр іб н о  р о згл яд ати  
вс і м о ж л и в і альтер н ати ви  й  н ам агати ся  п ер ед б ач и ти  м о ж л и в і у ск л ад н ен н я , щ о 
м о ж у ть  м ати  м ісц е  п ри  р еал ізац ії к о ж н о ї з р о згл ян у ти х  альтерн ати в .

Н а  сьо м ій  стад ії о ц ін ю ється  р и зи к , к іл ьк існ і п о к азн и к и  як о го  сп р и яю ть  
п р и й н яттю  еф ек ти вн о го  і о б гр у н то ван о го  р іш ення.

В о сь м а  к ін ц ев а  стад ія  -  це п р и й н яття  р іш ен н я  н а  базі п о р ів н я н н я  
п о к азн и к ів  еф ек ти вн о ст і альтер н ати в , ан ал ізу  т а  о ц ін ю в ан н я  ризику. 
З д еб іл ьш о го  р и зи к  не п р агн у ть  м ін ім ізу в ати , а  й д у ть  н а  н ьо го , як щ о  в ін  
п р и й н ятн и й  і к о н тр о л ьо ван и й . О стато ч н е  п р и й н яття  р іш ен н я  щ одо  в и зн ач ен о ї 
п р о б л ем и  зд ій сн ю єть ся  н а  б азі гр у н то вн о го  ан ал ізу  д ан и х , п р ав и л ьн о ї 
к л аси ф ік ац ії т а  о ц ін ки  альтер н ати в , то ч н о го  о ц ін ю ван н я  сту п ен я  ризику.

У  су ч асн и х  ек о н о м іч н и х  у м о в ах  у х в ал ен н я  у п р ав л ін ськ о го  р іш ен н я  в 
у м о в ах  н естаб іл ьн о го  ек о н о м іч н о го  сер ед о в и щ а  п о ви н н е  ґр у н ту в ати ся  н а  
н асту п н и х  о сн о вн и х  п олож ен н ях :

1. П ід п р и єм ств о  н ео б х ід н о  р о згл яд ати  я к  си стем у , щ о  ф у н к ц іо н у є  в 
у м о в ах  н естаб іл ьн о го  еко н о м іч н о го  сер ед о ви щ а, си стем у , м ал о зд атн у  до  
сам о р егу л ю ван н я  і адап тац ії.

2. З м ето ю  у п р ав л ін н я  р и зи к ам и , п ід в и щ ен н і я к о ст і у п р ав л ін ськ и х  р іш ен ь  
н а  п ід п р и єм ств і н ео б х ід н і ство р ен н я  і в и к о р и стан н я  си стем и  б езп ер ер вн о го  
(ад ап ти в н о го ) п р о гн о зу ван н я  стан у  зо в н іш н ьо го  с ер ед о в и щ а  і п о к азн и к ів  
д іял ьн о ст і п ід п р и єм ства ;

3. У  п р о ц ес і п р и й н яття  у п р ав л ін ськ и х  р іш ен ь  н ео б х ід н е  ви к о р и стан н я  
д л я  о ц ін ки  р и зи к ів  к о м б ін о в ан и х  м о д ел ей , щ о  д о зв о л я ю ть  си н тезу вати  
р іш ен н я , о д ер ж у ван і з а  д о п о м о го ю  к іл ьк існ и х  і я к існ и х  м ето д ів  о ц ін ки  ри зику .

4. У  п р о ц ес і м о д ел ю в ан н я  у п р ав л ін ськ о го  р іш ен н я  в у м о в ах  р и зи к у  і 
н ев и зн ач ен о ст і, н ео б х ід н о  ви к о р и стати  м о д ел і, щ о  м аю ть  п р ак ти ч н у  
сп р я м о ван ість , м о д ел і, зд ат н і ад ап ту вати ся  д о  у м о в  д іял ьн о ст і р еал ьн и х  
тр а н сп о р тн и х  п ід п р и єм ств  і так і, щ о  о п и су ю ть  р еал ь н і го сп о д ар ськ о - 
ек о н о м іч н і ситуац ії.

5. П ід  ч ас  р о зр о б к и  та к и х  м о д ел ей  н ео б х ід н о  в и х о д и ти  з р еал ьн и х  
м о ж л и в о стей  ос іб , щ о  п р и й м аю ть  р іш ен н я  ви к о р и стати  ц і м о д ел і н а  п ракти ц і, 
в о н и  п о ви н н і в р ах о ву в ати  р івен ь  ан ал іти ч н о ї п ід го то в к и  кер івн и к ів  
тр а н сп о р тн и х  п ід п р и єм ств , м о ж л и в о ст і зал у ч ен н я  експ ер тів  і зо в н іш н іх  
анал іти к ів .

Ґр у н ту ю ч и сь  н а  ц и х  п о л о ж ен н ях , кер івн и к и  п ід п р и єм ств  м о ж у ть  о ц ін и ти  
то й  або  ін ш и й  м ето д  о ц ін ки  ри зи ку , п р и сто су в ати  й о го  д о  у м о в  д іял ьн о ст і 
к о н к р етн о го  п ід п р и єм ств а  і в  о стато ч н о м у  п ід су м к у  зн и зи ти  р івен ь  
н ев и зн ач ен о ст і і р и зи к у  в п р о ц ес і у х в ал ен н я  у п р ав л ін ськ о го  р іш ення.
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О тж е, у  су ч асн и х  у м о в ах  р и зи к  п ер етв о р ю ється  у  сво єр ід н и й  
р егу л ю в ал ь н и й  ін стр у м ен т  у  си стем і ек о н о м іч н и х  в ідн оси н . В ін  ви р о б л я є  
н ави к и  о р ієн тац ії у  склад н ій , су п ер еч л и в ій  д ій сн о ст і, ф ор м у є так і вл асти во ст і 
м и сл ен н я  і сп о со б и  д ій  к ер івн и к ів , я к  в ар іан тн ість , ал ь тер н ати в н ість , вм ін н я  
в и б и р ати  р іш ен н я  і зн ім ати  су п ер еч н о ст і за  н езр о зу м іл и х , н ев и зн ач ен и х  
обстави н . В ін  м ає  к о н стр у к ти вн е , п о зи ти вн е  зн ач ен н я  і в и к о н у є  ро л ь  
к атал ізато р а  у  п о ш у к у  н о в и х  ідей , н о в ато р ськ и х  р іш ен ь  у  н естан д ар тн и х , 
о р и гін ал ь н и х  п ід х о д ах  до  д іяльн ості.

Список використаних джерел

1. А л ьги н  А . П . Г р ан и  эк о н о м и ч еск о го  р и ск а  /  А . П . А л ь ги н  // -  М .: 
З н ан и я , 1991. -  168 с.

2. А л ьги н  А . П . Р и с к  и  его ро л ь  в о б щ еств ен н о й  ж и зн и  /  А . П . А л ьги н  
/ / -  М .: М и сл ь , 1999. -  192 с.

3. А н д р ей ч и к о в а  А . Н . Н ео п р ед ел ен н о сть  к ак  и сто ч н и к  в о зн и к н о в ен и я  
р и ск а  эк о н о м и ч еск о й  д еятел ь н о сти  /  А . Н .А н д р ей ч и к о в а  //  А к ад ем іч н и й  огляд.
-  2002. -  №  1. -  С. 7 1 -7 5 .

4. Б ал аб ан о в  И. Т. Р и ск -м ен ед ж м ен т  /  И . Т. Б ал аб ан о в  // -  М .: Ф и н ан сы  
и  стати сти к а , 1996 .-192  с.

5. Б о р о в к о в а  В. А . У п р ав л ен и е  р и ск ам и  в то р го в л е  /  Б о р о в к о в а  В. А . //
-  С П б.: П и тер , 2004. -  273 с.

6. В аси л ен к о  В. А . Т ео р ія  і п р ак ти к а  р о зр о б к и  у п р ав л ін сь к и х  р іш ен ь  /
B . А .В аси л ен к о  //  Н авч .п о с іб н и к . -  К .: Ц У Л , 2002. -  420  с.

7. В ітл ін сь к и й  В. В . С и стем н е  в и ко р и стан н я  о б ’єк ти в н и х  п о к азн и к ів  
р и зи к у  у  ф ін ан со в о -ек о н о м іч н ій  сф ер і /  В .В .В ітл ін ськ и й , Г .І.В ел и к о ів ан ен к о , 
П .І.В ер ч ен ко  //  -  Ф ін ан си  У країн и . -  2000 . -  №  12. -  С. 1 6 -2 4 .

8. В ітл ін сь к и й  В. В. Р и зи к  у  м ен ед ж м ен т і /  В . В. В ітл ін ськ и й ,
C . І .Н ак о н еч н и й  //  -  К .: Т О В  « Б о р и сф ен -М » , 1996. -  336  с.

9. В о р о п аев  Ю . Н . Р и ск и , п р и су щ и е  б и зн есу  /  Ю . Н . В о р о п аев  //  -  
Б у х у ч ет  ж -л  , 1995. -  № 4 -3 2  с.

10. Г р аб о в ы й  П . Г. Р и ск и  в со в р ем ен н о м  би зн есе  /  П . Г. Г р аб о вы й . // -  
М .: И зд ател ьств о  « А л ан с» , 1994. -  240  с.

11. Д ер л о у  Д. К л ю ч о в і у п р ав л ін ськ і р іш ен н я . Т ех н о л о гія  п р и й н яття  
р іш ен ь  /  Д. Д ер л о у  // -  К . : В сец ви то , н ау к о в а  д у м ка , 2001. -  2 42  с.

12. Д у б р о в а  О. С. О со б л и во ст і ф ен о м ен у  р и зи к у  н а  су ч асн о м у  етап і 
го сп о д ар ю ван н я  /  О. С. Д у б р о в а  // П р о б л ем и  ф о р м у в ан н я  р и н к о в о ї економ іки : 
М іж від . Н аук. З б ір н и к  № 1 0  -  К .: К Н Е У , 2002. -  326  с.

13. Д у д и н о в  В. П р ед п р и н и м ател ьство : сущ н о сть , п си х о л о ги я  ри ска , 
сп о со б ы  о ц ен к и  /  В . Д у д и н о в  // М еж д у н ар о д н ы й  сел ьск о х о зяй ствен н ы й  
ж урн ал . -2 0 0 0 . -  № 2. -  С. 1 5 -1 8

14. Е к о н о м іч н и й  ризик: ігр о в і м о д ел і : Н авч . п о с іб н и к  : /  К оллект . автор ,

248



Розвиток управління проектами економічного та соціального спрямування в умовах
суспільно-політичних трансформацій

В ітл ін сь к и й , В ал ь д ем ар  В о л о д и м и р о в и ч , В ер ч ен к о , П етр о  Іван о ви ч , С ігал , 
А н ато л ій  В ік то р о ви ч , Н ако н еч н и й , Я р о сл ав  С теп ан о в и ч  . -  К . : К Н Е У , 2002  . -  
4 46  с.

15. К л и м ен к о  С. М . О б гр у н ту в ан н я  го сп о д ар ськ и х  р іш ен ь  т а  о ц ін ка  
р и зи к ів  /  С. М . К л и м ен к о , О. С. Д у б р о в а  // Н авч . П ос. -К .:  К Н Е У  -2 0 0 5 . -  25 2  с.

16. М ак к р и м о н  К. Р. П р и н и м ая  риск: м ен ед ж м ен т  н ео п р ед ел ен н о сти  / 
К .Р .М ак к р и м о н , Д. А . В ех р у н г  /Э к о н о м и к а  и  о р ган и зац и я  пром . п р -в а  № 10 , 
1991. -  с .25 -36

17. О л іф ір о в  О. В. К о н т р о л ін г  ін ф о р м ац ій н о ї систем и  п ід п р и єм ств а  в 
у м о в ах  н еви зн ач ен о ст і. А втореф . дис. ... д о к то р а  екон. наук: 08 .06 .01  / 
К и ївськ и й  н ац іо н ал ь н и й  то р го в ел ьн о -ек о н о м іч н и й  ун-т. /  О. В. О л іф ір о в  -  К .,
2004. -  38 с.

18. О м ар о в  А. М . П р ед п р и и м ч и в о сть  и  х о зя й ствен н ы й  р и ск  / 
А .М .О м ар о в  -М .: ,  1991. -  154 с.

19. П и гу  А. Э к о н о м и ч еск ая  тео р и я  благо со сто ян и я . т.1 . /  А .П и гу  -  М .: 
П р о гр есс , 1985. -  512  с.

20. Р о б и н с  С теф ан  П . М ен ед ж м ен т . 6 -е  у зд ../ П ер . з англ. /  П .Р о б и н с  
С теф ан  -  М . И зд .д о м  « В и л ьям с» , 2002. -  880 с.

21. Р о гал ьск и й  Ф. Б. М атем ати ч еск и е  м ето д ы  ан ал и за  эк о н о м и ч еск и х  
си стем .К н .1 . Т ео р ети ч еск и е  осн о вы  /  Ф. Б. Р о гал ьск и й , Я . Е. К у р и л о в и ч , 
А . А . Ц о к у р ен к о  -  К .: Н а у к о в а  д ум ка , 2001. -  230  с.

22. У п р ав л ін н я  п ід п р и єм н и ц ьк и м  р и зи к о м  /  З а  ред. д -р а  екон. н ау к  
Д .А .Ш теф ан и ч а  -  Т ерн оп іль : Е к о н о м іч н а  ду м ка , 1999. -  224с.

23. Ш е гд а  А . В. Р и зи к и  в п ід п р и єм н и ц тв і: о ц ін ю в ан н я  т а  уп равл ін н я: 
навч . посіб . /  А . В . Ш егд а , М . В. Г о л о в ан ен ко  -  К .: З н ан н я , 2 0 0 8 .-  271 с.

24. Ш ел о б аев  С. И . М атем ати ч еск и е  м ето д ы  и  м одели . Э кон ом и ка. 
Ф и нан сы . Б и зн ес  /  С. И . Ш ел о б аев  -  М .:Ю Н И Т И , 2000 . -  356  с.

25. Я ст р ем с ь к и й  О. І. О сн о ви  м ік р о ек о н о м ік и  /  О. І. Я стр ем ськ и й ,
О. М . Г р и ц ен к о  -  К .: З н ан н я , К О О ,1998 . -  714  с.

249



Розвиток управління проектами економічного та соціального спрямування в умовах
суспільно-політичних трансформацій

Ангеліна СПІЦИНА,
доцент, кандидат педагогічних наук, доцент кафедри економіки 
Національного транспортного університету, Україна, м. Київ 
angel 7a@ukr. net

РОЗДІЛ 11
ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТОЗДАТНОСТІ СУЧАСНИХ 

ФАХІВЦІВ В УМОВАХ ДИВЕРСИФІКАЦІЇ ОСВІТИ

З а  сучасн о го  стан у  р о зв и тк у  н ац іо н ал ь н о ї ек о н о м іки , а  сам е  її 
тр а н сф о р м ац ій н и х  п ер етво р ен ь , од н е  з к л ю ч о в и х  м ісц ь  п о с ід аю ть  ін н о вац ії в 
за гал ь н ій  стр у к ту р і ек о н о м іч н и х  в ідн оси н . Т ак і п ер етв о р ен н я  сп о н у к аю ть  до 
в и зн ач ен н я  я к  н о в и х  п ід х о д ів  щ одо  н ау к о во го  тр ак ту в ан н я  сам о ї 
тр ан сф о р м ац ії, так  і до  п о яви  н о в и х  м ето д ів  р егу л ю в ан н я  н ац іо н ал ь н о ю  
екон о м іко ю . Р и н о к  п р ац і, я к  од и н  з го л о в н и х  елем ен тів  р о зв и тк у  в и р о б н и ч и х  
в ід н о си н , а  о тж е  і н ац іо н ал ь н о ї ек о н о м іки , та к о ж  за зн ає  я к  зо в н іш н іх , так  і 
вн у тр іш н іх  зм ін . В п р о в ад ж ен н я  ін н о вац ій  н а  р и н к у  п р ац і У к р а їн и  д ає  
м о ж л и в ість  ств о р ен н я  к о н к у р ен тн о го  сер ед о в и щ а  н а  н ьо м у  т а  як існ о ї 
т р ан сф о р м ац ії н ац іо н ал ь н о ї економ іки .

П о с тан о в к а  п р о б л ем и  зу м о в л ен а  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н и м и , п о л іти чн и м и , 
ін н о вац ій н о -о св ітн ім и  тр ан сф о р м ац ія м и  в ж и тт і У кр аїн и , її о р ієн тац ією  н а  
ін тегр ац ію  з ц и в іл ізо в ан о ю  св іто во ю  сп ільн о то ю , к р и зо ви м и  я в и щ ам и  в 
ек о н о м іц і, щ о  п о си л и л и  п р о б л ем и  зай н я то ст і в  у сьо м у  св іт і, ви со к о ї 
к о н к у р ен ц ії н а  р и н к у  п р ац і сер ед  в и п у ск н и к ів  ЗВ О .

С ьо го д н і н а  м о л о д ь  п р и п ад ає  м ай ж е 4 0 %  св іто во го  безроб іття . З а  
стати сти к о ю  У к р а їн а  п о с ід а є  д руге  м ісц е  в Є вр о п і з п ад ін н я  р івн я  зай н ято ст і 
сер ед  м олод і. Р езу л ьтати  д о сл ід ж ен ь  м іж н ар о д н о го  кад р о во го  п о р тал у  св ід чать  
п ро  те , щ о  к іл ьк ість  за п и т ів  р о б о то д ав ц ів  щ одо  сту д ен т ів  п о р івн ян о  з 
д о к р и зо в и м  п ер іо д о м  зн и зи л ася  вд в іч і, н аб ір  к ан д и д ат ів  б ез  д о св ід у  ро б о ти  
вп ав  у  4 ,5  рази .

З азн ач ен і тр ан сф о р м ац ії сп о н у к аю ть  до  зд ій сн ен н я  р еф о р м ац ій н и х  
о св ітн іх  п р о ц ес ів , м о д ер н ізац ії п р о ф ес ій н о ї п ід го то в к и  у  в и щ ій  ш кол і. Н а  
п ер ш и й  п л ан  ви су ваєть ся  п р о б л ем а  у п р ав л ін н я  п р о ц есо м  ф о р м у ван н я  
к о н к у р ен то зд атн и х  ф ах івц ів  п ев н о ї галузі, з а тр еб у в а н и х  н а  р и н к у  п рац і, 
зд ат н и х  до  сам о ст ій н о ї п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і, гн у ч ко ї ад ап тац ії до м ін л и ви х  
у м о в  п р о ф ес ій н о го  сер ед о ви щ а, сам о о ц ін к и  й  р о зв и тк у  сво єї 
к о н к у р ен то зд атн о ст і, п о б у д о ви  п р о ф ес ій н о ї к а р ’єри.

А н ал із  д о сл ід ж ен ь  і п убл ікац ій . У  ц ен тр і у ваги  су ч асн и х  н ау к о вц ів
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п ер еб у ваю ть  так і п итан н я: у п р ав л ін н я  к о н к у р ен то сп р о м о ж н істю  в и щ о ї осв іти  
(Н . В ер х о гл я д о в а  [4]), заб езп еч ен ість  у п р ав л ін н я  к о н к у р ен то зд атн о ю  ф ах івц ів  
(С . С в ету н ьк о в а  [9]), о р ган ізац ія  і у п р ав л ін н я  н ав ч ал ь н и м  п р о ц есо м  у  ви щ о м у  
н ав ч ал ь н о м у  зак л ад і (Р. В ер н и д у б  [3]), у п р ав л ін н я  п р о ц есо м  ф о р м у ван н я  
в ч и тел я  як  к о н к у р ен то сп р о м о ж н о го  ф ах івц я  (Ю . З авал евськ и й , Т. Д е м ’ян ю к  
[6]) т а  ін.

Н езв аж аю ч и  н а  р ізн о п л ан о в і д о сл ід ж ен н я , н азв ан і п ід х о д и  л и ш е  ч астко во  
р о зк р и ваю ть  п и тан н я  у п р ав л ін н я  п р о ц есо м  ф о р м у ван н я  к о н к у р ен то зд атн о го  
ф ах івц я  і н е  в р ах о ву ю ть  су ч асн і о св ітн і п р о ц еси , як і зу м о в л ю ю ть  н о в і 
м ех ан ізм и  у п р ав л ін н я  ф о р м у ван н ям  к о н к у р ен то зд атн о ст і осо б и сто сті, 
в и су ваю ть  як існ о  н о в і в и м о ги  до  нього .

В о д н о ч ас  н е р о зв ’я зан и м и  зал и ш аю т ься  су п ер еч н о ст і м іж  ек о н о м іч н и м и  і 
со ц іо ку л ь ту р н и м и  в и м о гам и  к о н к у р ен тн о го  сер ед о ви щ а  т а  р еал ьн и м и  
о со б и ст існ и м и  й  п р о ф ес ій н о  о р ієн то ван и м и  я к о стя м и  ви п у ск н и к ів  в и щ и х  
н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів , н и зь к и м  р івн ем  сф о р м о в ан о ст і к о н к у р ен то зд атн о ст і 
м ай б у тн іх  ф ах івц ів ; су ч асн и м и  зап и там и  щ о д о  о р ган ізац ії п р о ц есу  ф о р м у ван н я  
к о н к у р ен то зд атн и х  ф ах івц ів  т а  н ед о статн ьо ю  р о зр о б л ен істю  т ео р ет и ч н и х  і 
м ето д и ч н и х  засад  у п р ав л ін н я  ц и м  п р о ц есо м  у  в и щ ій  ш кол і; н ео б х ід н істю  
п ід в и щ ен н я  я к о ст і у п р ав л ін н я  п р о ц есо м  ф о р м у ван н я  к о н к у р ен то зд атн и х  
ф ах івц ів  у с іх  стр у к ту р н и х  п ід р о зд іл ів  зак л ад у  в и щ о ї о св іти  та  н ед о ск о н ал істю  
си стем и  у п р ав л ін н я  за зн ач ен и м  п роцесом .

М е т а  статт і п о л ягає  у  в и зн ач ен н і ф о р м у ван н я  к о н к у р ен то зд атн и х  
м ай б у тн іх  ек о н о м іст ів  д л я  р и н к у  п р ац і, щ о  зн ах о д и ть ся  у  стан і д и н ам іч н о го  
р о зв и тк у  т а  п р о ц есу  о св о єн н я  зн ан ь , як і о тр и м у ю ть м ай б у тн і ек о н о м істи  п ід  
час  в и вч ен н я  ф ах о ви х  ди сц и п лін .

В и к л ад  о сн о вн о го  м атер іалу . В  у м о в а х  р о зш и р ен н я  ак ад ем іч н и х  свобод , 
сам о ст ій н о ст і, в ар іати в н о ст і т а  ал ь тер н ати в н о ст і ви щ і н ав ч ал ь н і закл ад и  
о тр и м ал и  м о ж л и в ість  зм ін ю в ати  стр атегію  у п р ав л ін н я  п р о ц есо м  ф о р м у ван н я  
к о н к у р ен то зд атн и х  ф ах івц ів  ч ер ез  о н о вл ен и й  зм іст , м ето д и  і ф орм и  у п р ав л ін н я  
зазн ач ен и м  п р о ц есо м  т а  в ід п о в ід н е  о р ган ізац ій н о -п ед аго г іч н е  забезп еч ен н я .

В и н и к н ен н я  р и н к у  п р ац і в у м о в ах  р и н к о в и х  в ід н о си н  ак ту ал ізу вал о  у  
в ітч и зн ян ій  о св іт і п о н я ття  « ко н к у р ен ц ія» , « к о н к у р ен то сп р о м о ж н ість  ви щ ого  
н авч ал ь н о го  закладу» .

Ц е п о в ’язан о  н асам п ер ед  з ти м , щ о  сьо го д н і х ар ак тер н о ю  озн акою  
р и н к о в и х  в ід н о си н  стал а  н ая вн ість  р и н к у  п р ац і, де  п р ац я  як  к атего р ія  р и н к о в о ї 
ек о н о м іки  є н ай б іл ьш  ск л ад н и м  у  в и ко р и стан н і ек о н о м ічн и м  р есурсом . Я к  і 
б у д ь-я к и й  ін ш и й  ресу р с , п р ац я  п р о д ається , к у п у єть ся  т а  м ає  ц ін у , я к а  
в ід о б р аж ає  о со б л и в о ст і і стан  р и н к у  п р ац і, сп івв ід н о ш ен н я  н а  н ьо м у  п о п и ту  та  
п роп ози ц ії. Н а  р и н ку  п р ац і к о н к у р ен ц ія  в и зн ач ається  як  су п ер н и ц тво  м іж  
у ч асн и к ам и  ри н ку , зац ік ав л ен и м и  у  в и г ід н о м у  п р о д аж у  й  п р и д б ан н і р о б о ч о ї 
сили.

К о н к у р ен то сп р о м о ж н ість  ви щ о го  н авч ал ь н о го  зак л ад у  -  це й ого  зд атн ість  
зай н я ти  сво є  м ісц е  н а  р и н ку  о св ітн іх  п о сл у г  за в д я к и  н ад ан н я  сту д ен там  я к існ о ї
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освіти . Я к іст ь  д о сягаєть ся  н е  ст іл ьки  в ід п о в ід н істю  осв ітн ім  стан д ар там , 
ск ільк и  « в ід п о в ід н істю  п о тр еб ам  су сп іл ь ств а  т а  заб езп еч ен н ям  
к о н к у р ен то зд атн о ст і в и п у ск н и к ів  н а  р и н к у  п р ац і»  [12, с. 13]. З атр еб у ван ість  
в и п у ск н и к а  н а  р и н к у  п р ац і -  од и н  з в и р іш ал ь н и х  к р и тер іїв  о ц ін ю ван н я  яко ст і 
о св іти  і сп ец іал ь н о ї п ід готовки . М ех ан ізм о м  р еал ізац ії ц іє ї ід е ї є  к о м п л ек с  
о р ган ізац ій н о -п ед аго г іч н и х  заходів: п ер ех ід  в ід  п о зи ц ії « в и к л а д а ч -ін ф о р м а то р »  
до  п о зи ц ії « в и к л а д а ч -м и с л и тел ь » , « в и к л а д а ч -ін т е гр а т о р  зн ан ь» , щ о  заб езп еч у є  
ц іл існ и й  р о зв и то к  ф ах івц ів ; ви х о ван н я  п о тр еб и  й  у м ін ь  н ау к о ви м  зм істо м  
д и сц и п л ін и  у  п о д ал ьш о м у  н авч ан н і т а  п р ак ти ц і я к  засо б о м  ц іл існ о го  ви р іш ен н я  
п ізн ав ал ь н и х  та  п р о ф ес ій н и х  п р о б лем ; ви х о ван н я  сп р я м о ван о ст і н а  н еп ер ер вн у  
сам о о св іту , п ід в и щ ен н я  в л асн о ї к о н ку р ен то зд атн о ст і.

Т в о р ч а  акти вн ість , сам о ст ій н ість , к о н к у р ен то зд атн ість  З В О  зд ат н а  
в и яв л я ти ся  л и ш е  з а  у м о ви  д ем о к р ати ч н и х  свобод . Д ан е  п о л о ж ен н я  зм ін ю є 
п о гл яд  і н а  х ар ак тер  п ед аго г іч н о ї в заєм о д ії, я к а  м ає  бути  сп р я м о в ан а  н а  
ств о р ен н я  н о в и х  в ід н о си н  м іж  с у б ’єк там и  о св ітн ьо го  процесу : сту д ен т  як  
сп о ж и в ач  о св ітн іх  п о сл у г, в и щ и й  н ав ч ал ь н и й  зак л ад  -  в и р о б н и к  ц и х  п о сл у г, а 
сту д ен т  стає  м ен ед ж ер о м  п р о ц есу  н аб у ття  п р о ф ес іо н ал ізм у  і 
к о н к у р ен то зд атн о ст і. Н а  п ер ш е м ісц е  в и х о д ять  ін д и в ід у ал ьн и й  д о св ід  сту д ен та , 
й ого  сам о ст ій н ість ; ак ти вн и й  д іал о г  ви к л ад ач а  з і сту д ен то м , су м існ и й  п о ш у к  
м ето д о л о г ії ін тел ек ту ал ьн о го  п ош у ку , щ о  заб езп еч у є  н ав и ч к и  о тр и м ан н я  
н о во го  зн ан н я  д л я  п ід тр и м к и  в л асн о ї к о н ку р ен то зд атн о ст і.

Т існ а  і тр и в ал а  сп івп р ац я  в си стем і «З В О  -  р о б о то д авец ь»  п ер ед б ач ає  
р о зр о б к у  т а  ак ту ал ізац ію  к о м п етен ц ій  п ев н и х  н ап р ям ів  т а  сп ец іал ь н о стей  
в ід п о в ід н о  до  су ч асн и х  п о тр еб  р и н к у  п рац і, а  разо м  з ти м  і н ав ч ал ь н и х  п р о гр ам  
ЗВ О . С п о стер еж ен н я  р о б о то д ав ц я  зг ід н о  з д о м о в л ен о стям и  ч и  у го д ам и  З В О  за  
м ай б у тн ім и  ви п у ск н и к ам и , їх  н авч ан н ям  н а  стар ш и х  кур сах , п ід  час  зах и сту  
н и м и  п р ак ти к , а  за  м о ж л и во ст і, і п ід  час  п р о х о д ж ен н я  п р ак ти к и , зах и сту  
к у р со ви х  і м аг істер сь к и х  р о б іт  н ад ає  м о ж л и в ість  ак ти в н о ї в заєм о в и гід н о ї 
в заєм о д ії у  тр іад і «З В О  -  р о б о то д ав ец ь  -  сту д ен т  (тоб то  м ай б у тн ій  ф ахівець)» . 
Д л я  р о б о то д ав ц я  й д еть ся  п ро  в ід б ір  н ай к р ащ и х  м ай б у тн іх  ф ах івц ів , д ля  
в и п у ск н и к а  -  про  гар ан то в ан е  п ер ш е р о б о ч е  м ісц е, а  д л я  З В О  -  про  стаб іл ьн и й  
р о зви то к , щ о  б азу ється  н а  в ід п о в ід н о ст і б азо во м у  п р ави л у  
к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і « п о п и т  -  п р о п о зи ц ія» . Г о л о в н и м  завд ан н я м  сп іл ь н о ї 
п р ац і о р ган ізац ій , п ід п р и єм ств  т а  закл ад ів  в и щ о ї о св іти  з п ід го то в к и  м ай б у тн іх  
ек о н о м іст ів  є н ав ч ан н я  їх  сам о ст ій н о м у  п р и й н яттю  р іш ен ь , в м ін н ю  в ід п о в ід ати  
з а  сво ї д ії, заб езп еч ен н я  гл и б о к и х  п р о ф ес ій н и х  знань.

З а  о стан н є  д есяти р іч ч я  н а  р и н к у  п р ац і У к р а їн и  у п р о вад ж ен о  р яд  зах о д ів  
ін н о вац ій н о го  п лан у , як і п о зи ти в н о  вп л и в аю ть  н а  й ого  к о н ’ю н ктуру . З окрем а, 
ц е  ін н о вац ій н і тех н о л о г ії д ер ж ав н о ї слу ж б и  зай н ято ст і, як і заб езп еч у ю ть  як існ е  
н ад ан н я  п о сл у г  н езай н я то м у  н асел ен н ю  т а  р о б о то д авц ям . Г  о л о вн о ю  серед  н и х  
є  Є Т О Н Н  -  єд и н а  тех н о л о г ія  о б сл у го ву в ан н я  н езай н я то го  н асел ен н я , я к а  
р еал ізу ється  ч ер ез  Є ІА С  -  єд и н у  ін ф о р м ац ій н о -ан ал іти ч н у  систем у. С тво р ен н я  
єд и н о го  ін ф о р м ац ій н о го  п р о сто р у  д ає  м о ж л и в ість  ф о р м у вати  і п ід тр и м у вати
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в сеу к р а їн сь к у  базу  о п ер ати в н и х  в акан с ій  і р езю м е  ш у к ач ів  роботи .
Д о сл ід н и к и  все  ч аст іш е  к о н к у р ен то зд атн о го  в и п у ск н и к а  р о згл яд аю ть  не 

л и ш е  як  п р о д у к т  н авч ал ь н о го  закл ад у , а  й  як  о со б и ст ість , я к а  м ає  п евн і яко сті, 
м о ж е  д о сягти  ви со к и х  р езу л ь тат ів  у  сво їй  д іял ьн о ст і т а  зр о б и ти  в н есо к  у  
д о сягн ен н я  т іє ї о р ган ізац ії, де  в ін  п р ац ю вати м е . З азн ач ен і м о л о д і сп ец іал істи  
м аю ть  бути  м о б іл ьн и м и , п р агн у ти  до  б езп ер ер вн о го  п ід в и щ ен н я  п р о ф ес ій н о ї 
м ай стер н о ст і т а  в о л о д іти  ви со к о ю  ад ап тац ій н о ю  й  п р о ф ес ій н о ю  м о б іл ьн істю ; 
сп р о м о ж н и м и  до  ств о р ен н я  й  в и ко р и стан н я  ви со к и х  тех н о ло г ій ; м ати  
сф о р м о ван і м іц н і м о р ал ьн і засад и , р о зви н ен у  ц и в іл ізац ій н у  ку л ьту р у , 
в ід п о в ід ал ьн ість  і то л ер ан тн ість ; го то ви м и  д о  н о во го  ти п у  гр о м ад ськ и х  
в ід н о си н , як і зн ах о д я т ь ся  в п о ст ій н ій  д и н ам іц і та  ви яв л я ю ться  в п ер ех о д ах  в ід  
о д н іє ї со ц іал ьн о -п р о ф ес ій н о ї ро л і до  ін ш о ї [2].

К о н к у р ен то зд атн и й  ф ах івец ь  м ає  бути  гл о б ал ь н о  св ід о м о ю  л ю д и н о ю  
ін н о вац ій н о го  ти п у  і во д н о ч ас  п атр іо то м  У країн и .

С у тн існ і гл о б ал ізац ій н і зм ін и  п о тр еб у ю ть  н о в и х  п ід х о д ів  до у п р ав л ін н я  
вс ією  о св ітн ьо ю  сф ерою , я к а  є ін тегр ал ь н о ю  су к у п н істю  о св ітн іх  структур , 
в ід н о си н , д іял ьн о ст і т а  св ід о м о ст і, щ о  заб езп еч у є  в ід тв о р ен н я  і р о зв и то к  
ін тел ек ту ал ьн о го  п о тен ц іал у  сусп ільства .

В  о сн о ву  р о зр о б л ен о ї Г  алу зево ї к о н ц еп ц ії р о зви тк у  н еп ер ер в н о ї 
п ед аго г іч н о ї о св іти  (2013  р .) п о к л ад ен о  п р о гн о сти ч н і ідеї, у  зм іст і я к и х  
вр ах о ван о  стан  і п р о гн о зи  р о зв и тк у  еко н о м іки , р и н к у  п р ац і У кр аїн и , а  так о ж  
о б ’єк ти вн і п о тр еб и  о н о в л ен н я  зм істу  і ф орм  о р ган ізац ії п ід в и щ ен н я  
к о н к у р ен то зд атн о ст і в ітч и зн ян и х  н ау к о в о -п ед аго г іч н и х  п рац івн и ків .

П о ст ій н е  вд о ск о н ал ен н я  си стем и  п ід го то в к и  т а  п ід в и щ ен н я  к в ал іф ік ац ії 
н ау к о в о -п ед аго г іч н и х  п р ац ів н и к ів  зу м о в л ен е  зм ін о ю  р о л і л ю д и н и  у  су часн о м у  
св іт і, б ачен н ям  ід еал у  о св іч ен о ст і л ю д и н и  т а  в и су в ан н ям  н о в и х  в и м о г  до  я к о ст і 
л ю д ськ о го  к ап італ у  в ід п о в ід н о  до  к у л ьту р н о -д у х о в н и х , су сп іл ьн о -ек о н о м іч н и х  
і т е х н о л о г іч н и х  тр ан сф о р м ац ій , а  т а к о ж  ч и сл ен н и х  в и кл и к ів  гл о б альн о го , 
євр о п ей ськ о го , н ац іо н ал ь н о го , р егіо н ал ьн о го  т а  м ісц ево го  р івн ів .

Р о зв и то к  осв іти  м ає  в ід б у в ати ся  в ід п о в ід н о  до  т а к и х  вим ог: 
ф у н д ам ен тал ізац ія  (заб езп еч у є  ф о р м у ван н я  т а  п ід си л ен н я  н ау к о в о -б ази сн и х  
к о м п о н ен т ів  п р о ф ес ій н о ї осв іти ); н асту п н ість  т а  ін тегр ац ія  (п о етап н е  
у ск л ад н ен н я  м іж д и сц и п л ін ар н о го  осв ітн ьо го  к о н ти н у у м у  з у р ах у ван н ям  
н ая вн и х  зн ан ь , у м ін ь  т а  н ави ч о к); завер ш ен ість  т а  п о в н о та  (засв о єн н я  нового  
р івн я  о св ітн ьо ї п р о гр ам и  п ісля  як існ о го  о во л о д ін н я  п о п ер ед н ім ); д о сту п н ість  
(ви б ір  сту д ен там и  о св ітн ьо ї п р о гр ам и  в ід п о в ід н о  до  п о тр еб , м о ж л и в о стей  та  
зд атн о стей  о со б и сто сті); ад ап ти вн ість  (заб езп еч ен н я  м о ж л и во стей  
п ер еп р о ф іл ю ван н я  к в ал іф ік ац ії, сп ец іал ізац ії, п р ац ев л аш ту ван н я), у н іф ікац ія  
(заб езп еч ен н я  м о ж л и в о стей  м о б іл ьн о ст і зг ід н о  з ви м о гам и  Б о л о н сь к о го  
п роцесу).

Р езу л ьтато м  сп іл ь н о ї д іял ьн о ст і З В О  з ек о н о м іч н и м и  п ар тн ер ам и , 
р о б о то д ав ц ям и  є н ад ан н я  м о ж л и во ст і ак ад ем іч н ій  сп іл ь н о т і в ід стеж у вати  
к а р ’єру  ви п у ск н и к ів , зд ій сн ю в ати  м о н іто р и н г  п р о ф ес ій н о -о со б и ст існ о го
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зр о стан н я  к о н к у р ен то зд атн о ст і м ай б у тн іх  ф ах івц ів  і тр у д о в о ї д іял ьн о ст і 
ви п у скн и к ів . Н а  сьо го д н і к а р ’єр а  в и п у ск н и к ів , їх  к о н к у р ен то зд атн ість  є 
зн ач у щ и м и  ск л ад о ви м и  р еп у тац ії ви щ о го  н авч ал ь н о го  зак л ад у  н а  р и н к у  прац і. 
Д л я  аб іту р ієн т ів  т а  їх  б атьк ів  н е  існ у є  б іл ьш  п ер ек о н л и во го  п о к азн и к а  я к о ст і 
п ід го то в к и  ф ах івц ів , як  п о зи ц ія  н а  р и н к у  п р ац і т а  р івен ь  зар о б ітн о ї платн і. 
С теж ен н я  з а  к а р ’єр н и м  зр о стан н ям  в и п у ск н и к ів  н ео б х ід н е  у н ів ер си тету  не 
л и ш е  д л я  ви к о н ан н я  Р Я -зав д ан ь , але й  д л я  о ц ін ки  т а  к р ащ о го  р о зу м ін н я  яко ст і 
св о є ї д іяльн ості. О кр ім  ц ього , ан ал із  к а р ’єр н и х  тр аєк то р ій  в и п у ск н и к ів  о кр ем и х  
сп ец іал ь н о стей  чи  у н ів ер си тету  в ц іл о м у  д о зв о л я є  зр о зу м іти  д и н ам ік у  р и н ку  
п р ац і т а  к о р и гу вати  стр атегію  і т а к ти к у  в заєм о в ід н о си н  б ізн есу  т а  освіти .

А к ту ал ь н ість  ф о р м у ван н я  к о н к у р ен то зд атн о го  р есу р сн о го  п о тен ц іал у  
кр а їн и , зо к р е м а  к о н к у р ен то зд атн о го  еко н о м іста , п о л ягає  в то м у , щ о  р и н о к  
п р ац і, я к и й  зн ах о д и ться  у  стан і д и н ам іч н о го  р о зви тк у , т а  « р и н о к  о со б и сто стей »  
в и су ваю ть  до  сп ец іал іст ів  ви со к і вим оги . О сн о вн и й  зако н  в іл ьн о го  р и н к у  -  
« п о п и т  в и зн ач ає  п роп ози ц ію » .

Р о з в ’язан н я  завд ан ь  у п р ав л ін н я  п р о ц есо м  ф о р м у ван н я  
к о н к у р ен то зд атн о го  ф ах івц я  н ем о ж л и ве  без д о сл ід ж ен н я  й ого  су тн о ст і та  
структури .

Н а  д у м к у  я п о н сь к и х  д о сл ід н и к ів , к о н к у р ен то зд атн ість  ф ах івц ів  в и зн ач ає  
н ая вн ість  в н и х  тр ь о х  о сн о в н и х  гр у п  н ави чок: тех н о л о г іч н і (п о в ’я за н і із 
засв о єн н ям  п р о ф ес ій н и х  зн ан ь  т а  н ави ч о к ), к о м у н ік ати вн і, к о н ц еп ту ал ь н і 
(м и стец тво  п р о гн о зу вати  п о д ії, п л ан у в ати  д іял ьн ість , ан ал ізу вати , п р и й м ати  
в ід п о в ід ал ьн і р іш ен н я), а  т а к о ж  п р агн ен н я  до сам о вд о ск о н ал ен н я  [13].

А м ер и к ан сь к і д о сл ід н и к и  Д ж ек со н  Г р ей со н  і К ар л  О ’Д ей л  вваж аю ть , щ о 
д о сягн ен н я  к о н к у р ен то зд атн о ст і м о ж н а  ви зн ач и ти  з а  п ’я ть м а  кри тер іям и : 1. 
Е н ту зіазм . 2. Г н у ч к ість . 3. П о ст ій н е  п о л іп ш ен н я . 4. П о ст ій н е  н авчан н я . 5. 
З агал ьн е  р о зу м ін н я  м ети  зм ін .

Н ау к о в ц і (А. А н д р еєв , Н . Б о р и со в а , Б. Г р еб ен ю к , Ю . З авал евськ и й , 
Д. О р єш и н а , Д. Р о д іо н о в , А . Р о м ан о в сь к и й , І. С ар атц ева ) до стр у кту р и  
к о н к у р ен то зд атн о ї о со б и сто ст і вк л ю ч аю ть  п р о ф ес ій н і, п си х о л о гіч н і і 
о со б и ст існ і х ар ак тер и сти к и ; я к о ст і п ізн авальн і, ви р о б н и ч і і соц іальн і; 
ін д и в ід у ал ьн і зд іб н о ст і; ц ін н існ і о р ієн тац ії; п р о ф ес ій н і к о м п етен тн ість  і 
к вал іф ікац ію . А к ц ен ту ю ть  у в агу  н а  н ео б х ід н о ст і ф о р м у ван н я  у  м ай б у тн іх  
ф ах івц ів  н а  р івн і о со б и ст існ и х  як о стей  (м о б ільн ість , ад ап ти вн ість , 
к о м у н ік ати в н ість , сам о ст ій н ість , п р и сто со в ан ість , ц іл есп р ям о в ан ість , ц ін н існ і 
о р ієн тац ії т а  у стан о вк и , со ц іал ьн а  п а м ’ять , кр и ти ч н е  м и слен н я , зд атн ість  до 
сам о п ізн ан н я , сам о р о зви тку , сам о о св іти , со ц іал ьн а  р у х о м ість ); н а  р івн і 
х ар ак тер и сти к  д іял ьн о ст і (р еф л ек си вн ість , кр еати вн ість , п р о ек ти вн ість , 
п р о гн о зу ван н я , ц іл еп о к л ад ан н я , гн у ч к ість , п л асти ч н ість ); н а  р івн і п р о ц ес ів  
п ер етв о р ен н я  в л асн о ї о со б и сто ст і, д іял ьн о ст і, н авк о л и ш н ьо го  середови щ а.

К о н к у р ен то зд атн и й  ф ах івец ь  м ає  во л о д іти  гл и б о к и м и  зн ан н я м и  з 
сам о м ар к ети н гу , сам о м ен ед ж м ен ту , ек о н о м іч н о ї к у л ьту р и , ім ід ж ев о ї п о л іти ки  
тощ о . Р о б л я ч и  к а р ’єр у  н а  р и н к у  п р ац і, о со б и ст ість  ви к о н у є  р о л ь  тв о р ц я  та
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п р о д ав ц я  в л асн о ї р о б о ч о ї сили . Д л я  то го , щ об  о тр и м ати  п р ести ж н у , д об ре  
о п л ач у ван у  р о б о ту , м ай б у тн ій  ф ах івец ь  п о в и н ен  зн ати , я к  за п р о п о н у в ати  себе  
н а  р и н к у  п р ац і, щ о  п о тр іб н о  р о б о то д авц ям ; во л о д іти  стр атегією
п р ац ев л аш ту ван н я  (вм іти  н ад ати  ін ф о р м ац ію  п ро  себе  так , щ о б  о тр и м ати  
роботу ; во л о д іти  тех н о л о г іям и  п р о в ед ен н я  і п р о х о д ж ен н я  сп івб ес ід и , п о вед ін к и  
п ід  ч ас  сп івб ес ід и ) і сам о м ен ед ж м ен ту .

Н а  н аш  п огляд , к о н к у р ен то зд атн ість  ф ах івц я  -  ц е  н е  л и ш е  в ід п о в ід н ість  
або  н ев ід п о в ід н ість  (к о н к у р ен тн а  п ер ев ага) й ого  тр у д о во го  п о тен ц іал у  
ви м о гам , щ о  ви су ваю ться , але й  сту п ін ь  в ід п о в ід н о ст і п о п и ту  р о б о то д ав ц я  
к р и тер іям  т а  м ін л и ви м  ви м о гам  р и н к у  п р ац і сто со вн о  п р о ф ес ій н о -о св ітн ьо го  
р івн я , к в ал іф ік ац ії, в іку , стат і, д іл о в и х  т а  о со б и сти х  як о стей  п о р івн ян о  з 
в ід п о в ід н и м и  х ар ак тер и сти к ам и  ін ш и х  п р ац івн и к ів , я к і теж  п р о п о н у ю ть  себе  н а  
р и н к у  прац і. О тж е, к о н к у р ен то зд атн ість  ф ах івц я  п о к азу є , я к о ю  м ір о ю  його  
в іко в і, п р о ф ес ій н і, к вал іф ік ац ій н і, ф із іо ло гічн і, со ц іал ьн о -п о б у то в і 
х ар ак тер и сти к и  в ід п о в ід аю ть  у м о вам  й о го  н ай м у  н а  р и н к у  п р ац і, щ о 
в ід о б р аж аю ть  к о н ’ю н к ту р у  п о п и ту  і п р о п о зи ц ії н а  ф ах івц ів  п ев н о ї якості. С ам е 
в ід  р івн я  к о н к у р ен то зд атн о ст і зал еж и ть  с п ец и ф ік а  тр у д о во го  п о тен ц іал у  з а  
р и н к о в и х  ум ов. З огл яд у  н а  в и кл ад ен е , за зн ач и м о , щ о  к о н к у р ен то зд атн ість  
ф ах івц я  в и зн ач ається  я к  склад н а, б агат о р ів н ев а  ін тегр ал ь н а  вл асти в ість , я к а  
д о зв о л я є  о со б и сто ст і в ід п о в ід н о  до  її ін д и в ід у ал ьн и х  вл асти во стей , п отреб , 
п р агн ен ь  бр ати  у ч асть  і о тр и м у вати  п ер еваги  в к о н к у р ен тн и х  в ід н о си н ах  в 
о б р ан ій  сф ер і п р о ф ес ій н о ї д іяльн ості. К о н к у р ен то зд атн и й  ф ах івец ь  - 
о р ієн то ван и й  н а  у сп іх  п р о ф ес іо н ал  з  я ск р ав о  в и р аж ен о ю  п о тр еб о ю  в д о сягн ен н і 
усп іх у , зб агач ен н і зн ан ь  і їх  засто су в ан н і у  п р о ф ес ій н ій  д іял ьн о ст і, о н о влен н і 
п р о ф ес ій н о го  д о св ід у , ек о н о м іч н о ю  к у л ьту р о ю , тв о р ч о м у  сам о ви р аж ен н і, 
в ід р ізн яєть ся  сам о ст ій н істю  п р и й н яття  р іш ен ь  і д ій , р о зви н у ти м  ем о ц ій н и м  
ін телек то м , зд ат н и й  до  ад ап тац ії у  п р о ф ес ій н о м у  к о н к у р ен тн о м у  сер ед о ви щ і, 
ад ек в атн о ї о ц ін ки  д ій сн о ст і, р еф л ек с ії в л асн о ї д іяльн ості. К о н к у р ен то зд атн ість  
ф ах івц я  в и зн ач ається  сту п ен ем  зад о в о л ен н я  п о тр еб  сп о ж и в ач а  р о б о ч о ї сили , 
ви я в л я єть ся  у  п р о ф ес ій н ій  д іял ьн о ст і, п р о ек ту ється  н а  вс і сф ери  
ж и ттєд ія л ь н о ст і лю ди н и .

П р о ц ес  ф о р м у ван н я  к о н к у р ен то зд атн о го  ф ах івц я  є б іл ьш  р езу л ьтати вн и м , 
як щ о  у п р ав л ін н я  н и м  є п л ан о м ір н и м  т а  си стем ати чн и м . П р о ан ал ізу в ав ш и  
зд о б у тк и  н ау к о вц ів , за зн ач и м о , щ о  о сн о вн и м и  ч и н н и кам и  у п р ав л ін н я  п р о ц есо м  
ф о р м у в ан н я  к о н к у р ен то зд атн о го  ф ах івц я  є в и зн ач ен н я  м ети  і к о н ц еп ц ії 
(п ід х о д ів , п р и н ц и п ів , ф ун кц ій ), о р ган ізац ія  п р о ц есу  у п р ав л ін н я  (м етод и , 
ф орм и , п ед аго г іч н е  заб езп еч ен н я), д іа гн о сту в ан н я  р івн я  д ан о го  п р о ц есу  т а  
к о н к у р ен то зд атн о ст і студен тів . Т о м у  у п р о в ад ж ен н я  в п р ак ти к у  ви щ и х  
н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів  си стем и  у п р ав л ін н я  за зн ач ен и м  п р о ц есо м  т а  в ід п о в ід н о го  
о р ган ізац ій н о -п ед аго г іч н о го  заб езп еч ен н я  н и н і є  актуальн и м .

П р о ф е с ій н а  п ід го то в к а  м ай б у тн ь о го  ф ах івц я  -  п ед аго г іч н и й  п роц ес , 
р езу л ь тато м  як о го  є ф о р м у ван н я  п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і, щ о  є важ ли во ю  
х ар ак тер и сти к о ю  д іял ьн о ст і ф ах івц я , й о го  ін тегр ати вн о ю  як істю , си н тезом
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професійних компетенцій та особистісних професійно важливих якостей.
Науковці стверджують, що ділові ігри, які спрямовані на розвиток 

творчих здібностей студентів, на їхню самостійність у постановці й 
розв’язуванні нетрадиційних завдань, сприяють більш швидкому й міцному 
засвоєнню матеріалу, соціалізації особистості в цілому. Доведено, що ділова 
гра дає можливість збільшити обсяг засвоєної інформації на 70% (з 20% після 
лекції і до 90% після ділової гри), уможливлює скорочення часу на вивчення 
деяких дисциплін -  на 30-50% [5, с. 150].

Компетентність економіста і його конкурентоздатність на ринку праці 
залежать від того, наскільки він володіє практичними уміннями і навичками 
математичного моделювання, може застосовувати у своїй професійній 
діяльності інформаційні й телекомунікаційні технології. Це змушує 
вдосконалювати систему підготовки майбутніх фахівців, зокрема розробляти і 
впроваджувати сучасні інтегровані технології навчання.

Гра активізує студентів, підвищує пізнавальний інтерес. Він викликає в 
них емоційний підйом, підвищує працездатність, що переходить у творчість. 
Нове завжди викликає цікавість і допитливість, за умов прояву яких майбутні 
фахівці прагнуть до одержання нових знань.

Досвід показує, що ігрові технології допомагають студентам відчути 
впевненість у собі, підвищити рівень економічної культури. Потрапляючи в 
ситуації реального життя, ситуації успіху, створювані ігровими технологіями, 
вони краще засвоюють матеріал будь-якої складності.

Гра часто розглядається як інструмент розв’язання суперечностей між 
характером мотивації, пізнавальною спрямованістю особистості та об’єктивною 
необхідністю оволодіння новими знаннями, між сприйняттям явищ та 
усвідомленням їх як наукових фактів, між знаннями, що мають студенти, і 
тими, що повинні бути, між усвідомленням одиничного і загального, 
елементарного та систематичного та ін.

Ігрова форма занять забезпечує особистісне включення учасників у 
процес оволодіння предметним змістом професійної діяльності. Ділова гра 
служить насамперед «інструментом» розвитку і практичного мислення 
майбутніх фахівців [8, с.75].

Якщо гра проводиться економістами, то вона називається діловою грою 
(business game), рідше - управлінською (management game), або операційною.

Класифікація ділових ігор може проводитися за різними напрямами.
За цільовою спрямованістю:
-  ситуаційні ігри -  спрямовані на аналіз запропонованих ситуацій, 

подолання виявлених у них проблем, розв’язання цих ситуацій і оволодіння 
способами дій у таких ситуаціях;

-  рольові (позиційні) ігри - вирішують переважно завдання формування 
комунікативної складової професійної діяльності, визначення рольової позиції, 
формування стереотипів професійної поведінки та її корекції в спілкуванні з 
іншими;
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-  комплексні ігри -  поєднують у собі цільову спрямованість перших і 
других;

-  організаційно-діяльніші ігри -  спрямовані на навчання принципам 
методологічної роботи з рішення різних завдань: системних способів виділення 
й аналізу виробничих проблем, організації розумової діяльності, що 
забезпечують їхнє рішення.

За ступенем «закритості» або «відкритості» або творчої спрямованості:
- імітаційні ігри, в яких здійснюється жорстке моделювання деякої 

стандартної реальної або уявлюваної ситуації із закріпленням визначених 
ролей, мета якої -  прийняття відповідного професійним вимогам рішення в цій 
ситуації (за типом розв’язуваних задач вони є ситуаційно- дидактичними);

- інноваційні ігри -  ігри відкритого типу, які мають складну 
організаційну структуру, передбачають можливість саморозвитку їхніх 
учасників, перерозподіл ними ролей у процесі розв’язання поставлених завдань. 
Застосовуються для розв’язання нестандартних задач і дій у проблемних, 
складних ситуаціях.

За наявністю або відсутністю конфлікту в сценарії виділяють:
-  ігри в безконфліктних (кооперативних) ситуаціях, у яких реалізується 

принцип «індивідуальних внесків». Такі ігри характеризуються частковим або 
повним збігом інтересів гравців, спільною розробкою різних аспектів проблеми 
(наприклад, розслідування економічного злочину в ролях);

-  ігри з нестрогим суперництвом, засновані на конкуренції, 
суперництві в розробці однієї проблеми, що робить гру гострішою і забезпечує 
творчу активність студентів у висуванні нових ідей і підходів;

-  ігри зі строгим суперництвом, засновані на повній протилежності 
ігрових інтересів суперників (наприклад, ділова гра «балансова комісія»).

За ступенем участі студентів у підготовці ділової гри виділяють:
-  ігри з попередньою підготовкою студентів, що формують уміння 

аналізувати й систематизувати вихідний матеріал і проектувати можливі дії і 
ситуації. Різновидом таких ігор є ігри, засновані на залученні студентів до 
активної дослідницької діяльності уже на етапі підготовки (пошук додаткової 
інформації, збір і аналіз виробничих документів, консультування у фахівців- 
практиків, створення портфоліо);

-  ділові бліц-ігри без попередньої підготовки студентів, що дозволяють 
створити умови для розвитку здатності до імпровізації, оперативного 
застосування знань, оволодіння досвідом прийняття рішень в екстремальних 
ситуаціях.

За тривалістю ігри можуть бути нетривалими, що займають частину 
заняття, або тривалими, що проводяться протягом цілого заняття або навіть 
кількох занять.

За способом створення і вирішення проблемних ситуацій розрізняють:
-  ділові ігри із заданою проблемною ситуацією, що може бути 

розв’язана на стадії групового обговорення і спільного ухвалення рішення;
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-  ділові ігри з проблемними ситуаціями, що виникають у процесі самої 
гри. У таких випадках сценарій не розписаний цілком, а лише намічає основні 
контури гри і можливі позиції учасників, що остаточно уточнюються вже в грі, 
в ситуації рольової взаємодії. У ситуаціях імпровізації найбільш яскраво 
виявляються ціннісні орієнтації і творчі можливості особистості, розвивається 
здатність до прийняття нестандартних, творчих рішень.

За дидактичними цілями і сферою застосування можна виділити ігри, які 
використовуються:

-  для створення проблемної ситуації, що забезпечує мотивацію і 
цілепокладання студентів під час вивчення нового матеріалу;

-  для організації дослідницької роботи студентів (наприклад, для 
розробки ідей і основних аспектів курсової роботи, реферату);

-  для забезпечення систематизації й узагальнення вивченого 
навчального матеріалу на основі його застосування в конкретній виробничій 
ситуації;

-  для контролю -  це ігри, спрямовані на перевірку рівня засвоєння 
навчального матеріалу, з ’ясування ступеня готовності студентів до професійної 
діяльності («творчий залік», «творчий іспит» у вигляді ділової гри, у процесі 
якої студенти моделюють ситуації професійної діяльності, що вимагають 
комплексного застосування і творчого використання засвоєних знань, умінь, 
навичок).

Аналіз практики упровадження ділових ігор у підготовці фахівців 
показує, що досвід їхнього застосування розрізнений, багато в чому носить 
емпіричний характер, що ускладнює упровадження та поширення ігор в 
інтересах ефективної і всебічної підготовки випускників. Водночас у практиці 
навчальних закладів відзначаються наступні тенденції: по-перше, елементи ігор 
сполучаться з традиційними методами навчання; по-друге, проводяться 
комплекси дидактичних ігор протягом одного-двох занять з визначеної теми 
відповідно до заздалегідь визначених дидактичних цілей; проводяться й тривалі 
за часом ігри на базі спеціально обладнаних ігроцентрів (навчальних центрів).

Авторитарна педагогіка робить студента пасивним, знижує навіть в 
обдарованого студента відсоток засвоюваності навчального матеріалу до 
нижньої планки пізнання, пригнічує його права і гідність, гасить творчі 
поривання й інтелектуальний зліт [7, с.49].

В умовах розширення академічних свобод, самостійності, варіативності 
та альтернативності заклади вищої освіти отримали можливість змінювати 
стратегію управління процесом формування конкурентоздатних фахівців через 
оновлений зміст, методи і форми управління зазначеним процесом та 
відповідне організаційно-педагогічне забезпечення. Водночас нерозв’язаними 
залишаються суперечності між економічними і соціокультурними вимогами 
конкурентного середовища та реальними особистісними й професійно 
орієнтованими якостями випускників закладів вищої освіти, низьким рівнем 
сформованості конкурентоздатності майбутніх фахівців; сучасними запитами
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щ о д о  о р ган ізац ії п р о ц есу  ф о р м у ван н я  к о н к у р ен то зд атн и х  ф ах івц ів  т а  
н ед о статн ьо ю  р о зр о б л ен істю  тео р ет и ч н и х  і м ето д и ч н и х  засад  у п р ав л ін н я  ц им  
п р о ц есо м  у  в и щ ій  ш кол і; н ео б х ід н істю  п ід в и щ ен н я  я к о ст і у п р ав л ін н я  п р о ц есо м  
ф о р м у в ан н я  к о н к у р ен то зд атн и х  ф ах івц ів  у с іх  стр у к ту р н и х  п ід р о зд іл ів  закл ад у  
в и щ о ї осв іти  т а  н ед о ск о н ал істю  си стем и  у п р ав л ін н я  зазн ач ен и м  п роц есом .

О д н ак  си стем а  ви щ о ї п р о ф ес ій н о ї осв іти  м ай б у тн іх  ф ах івц ів  п ер еваж н о  
ґр у н ту ється  н а  в и ко р и стан н і тр ад и ц ій н и х  ф орм  н ав ч ан н я  у  З В О  (л ек ц ій н о - 
сем ін ар ськ и х  зан ять), я к і сп р ям о ван і, зд еб іл ь ш о го , н а  заб езп еч ен н я  сту д ен тів  
н ео б х ід н и м и  зн ан н ям и , у м ін н ям и  і н ави ч кам и .

В и зн ач аю ч и  о сн о вн і н ап р ям и  о п ти м ізац ії н авч ал ь н о го  п р о ц есу  у  в и щ ій  
осв іт і, Г. К о в ал ьч у к  ак ц ен ту є  у в агу  н а  н ео б х ід н о ст і засто су в ан н я  н о в и х  ф орм  
н ав ч ан н я  й  ін ф о р м ац ій н о -м ето д и ч н о го  заб езп еч ен н я  д л я  н авч ал ь н о - 
тех н о л о г іч н о го  п р о ек ту ван н я , ак ти в ізац ії п ізн ав ал ь н о ї д іял ьн о ст і та  о р ган ізац ії 
с ам о ст ій н о ї р о б о ти  сту д ен т ів , п р о в ед ен н і к о м п л ек сн о ї д іагн о сти к и  у сп іш н о ст і 
м ай б у тн іх  ф ах івц ів  [11, с.21].

С у ч асн і ін н о вац ій н і тен д ен ц ії в  о св іт і в ід к р и ваю ть  п ер ед  ви кл ад ач ем  
ш и р о к и й  в и б ір  ш л ях ів  в и р іш ен н я  п р ак ти ч н и х  завд ан ь . В ід б у в ається  п ер ех ід  в ід  
н ав ч ан н я  ф актів  до о в о л о д ін н я  см и сл о м  п о д ій , р о зви тк у  св іто гл яд у , н аб у ття  
н ав и ч о к  засто су в ан н я  в ж и тт і н ак о п и ч ен и х  зн ан ь , щ о  у м о ж л и в л ю єть ся  за  у м о в  і 
завд я к и  в и ко р и стан н ю  та к и х  засо б ів  ін тер ак ти в н и х  тех н о л о г ій , як  ігри.

У  п р о ц ес і н ав ч ал ь н о ї гр и  в ід б у в ається  вк л ю ч ен н я  сту д ен та  до  н ау к о в о ї 
м о д ел і тео р ії п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і, щ о  п ер етв о р ю є її в  о св ітн ю  ім ітац ій н у  
м одель. С ту д ен т  в х о д и ть  до св іту  н ав ч ал ь н о ї гри , я к  у  ж и ття: п о ч и н ає  д іяти , 
п ізн аю ч и  н ев и д и м у  м еж у  м іж  р еал ьн істю  й  у м о в н істю , за св о ю є  о п ти м ал ьн і 
зр а зк и  п р о ф ес ій н и х  д ій , п р о д у к у є  б іл ьш  еф ек ти вн і вар іан ти  п р о ф ес ій н о ї 
д іял ьн о ст і, щ о д о п о м агає  й о м у  в п о ш у к у  її см и сл у  і ф о р м у ван н і п р о ф ес ій н о ї 
к о м п етен тн о сті.

Т ак и м  ч и н о м , м о д ел ю в ан н я  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і в  у м о в ах  д и д ак ти ч н и х  
ігор , як і є  « н авч альн и м  п о л іго н о м »  д л я  в ід п р ац ьо в у в ан н я  п р ак ти ч н и х  у м ін ь  і 
н ави ч о к , д ає  зм о гу  ап р іо р н о , щ е до  б езп о сер ед н ьо ї п р ак ти к и  н а  п ід п р и єм ствах , 
тр ан сф о р м у в ати  о тр и м ан і зн ан н я  п ід  час  в и вч ен н я  о к р ем и х  д и сц и п л ін , у  
си стем н и й  к о м п л ек с  п р о ф ес ій н и х  д ій , з  як и м и  м ай б у тн ій  ф ах івец ь  м ож е 
п р и сту п ати  до  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і, у д о ско н ал ю в ати ся , п ід в и щ у в ати  р івен ь  
ек о н о м іч н о ї ку л ьту р и , п р о ф ес ій н о  зр о стати , а не н ав ч ати ся  азам  
п р о ф ес іо н ал ізм у  м ето д о м  сп роб  і п о м и л о к  н а  р еал ьн о м у  р о б о ч о м у  м ісц і.

Г р а  є у н ів ер сал ь н о ю  ф о р м о ю  н авч ан н я , зав д я к и  я к ій  в ід б у в аю ться  
п о ту ж н і п р о ц еси  сам о ви зн ач ен н я , сам о ви явл ен н я , с ам о ств ер д ж ен н я  і 
сам о п ер ев ір ки . Ігр и  р о зв и ваю ть  к м ітл и в ість , л о г ік у , п р о сто р о ву  уяву , 
сп о н у к аю ть  до  ви яву  к р еати вн о ст і, то б то  н ав ч аю ть  тво р ч о сті. Т о м у  ігр и  
ви к о р и сто в у ю ть ся  в р ізн и х  гал у зях  су сп іл ьн о го  ж и ття  (скаж ім о , тео р ія  ігор  є 
р о зд іл о м  м атем ати к и , в як о м у  в и вч аю ть ся  м о д ел і п р и й н яття  о п ти м ал ь н и х  
р іш ен ь  в у м о в ах  к о н ф л ік ту  [14].

О ск іл ьк и  існ ую ть  р ізн і ви д и  ігор , щ о засто со в у ю ть ся  в н авч ал ь н о м у
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п р о ц ес і (д ілов і, р о л ьо в і, д и д ак ти ч н і, ім ітац ій н і, о р ган ізац ій н о -д іял ьн існ і то щ о ), 
і к о ж н и й  із ц и х  ви д ів  м ає  свою  м ето д и к у  й  тех н о л о г ію  р еал ізац ії [8, 14] т а  
зу м о в л ю ється  п р о ц есо м  п ід го то в к и  до  її в п р о вад ж ен н я  (ігрове  п р о ек ту в ан н я  
[9], м о ж н а  в ести  м о ву  п ро  р ізн і ігр о в і техн ології. В о д н о ч ас  у с і ігров і тех н о л о г ії 
п ер ед б ач аю ть  ін тер ак ти в н у  в заєм о д ію  її у ч асн и к ів  і п о тр еб у ю ть  засто су в ан н я  
ігр о во го  п р о ек ту в ан н я  я к  щ е  о д н іє ї « ін тер ак ти в н о ї д и д ак ти ч н о ї тех н о л о г ії 
п ід го то в к и  ф ах івц ів»  [14].

В аж л и в а  о со б ли в ість  ін тер ак ти в н и х  іго р  -  їх  зд атн ість  м о ти ву вати  
н ав ч ан н я  сту д ен т ів , сп р и яти  їх  п р о ф ес ій н о м у  розви тку . Н авч ан н я  з а  д о п о м о го ю  
ін тер ак ти в н и х  ігор  су п р о в о д ж у ється  п р о ц есо м  « п р и св о єн н я  зн ан ь» . Т о м у  
н ав ч ал ь н и й  вп ли в  ін тер ак ти в н и х  іго р  д ає  м о ж л и в ість  сту д ен ту  сам о м у  
в и зн ач ати  стан д ар ти , як и м и  в ін  в и м ір ю є  сту п ін ь  зад о в о л ен н я  вл асн о ю  
п о в ед ін к о ю  д ля  д о сягн ен н я  п евн о го  р ів н я  к о н к у р ен то зд атн о го  ф ахівця.

Н а  о сн ов і д о св ід у  т а  ан ал ізу  л ітер ату р н и х  д ж ер ел  з п р о б лем  засто су в ан н я  
ігр о ви х  тех н о л о г ій  у  н ав ч ан н і м о ж н а  ви о кр ем и ти  так і п ер ев аги  ін тер ак ти в н и х  
ігор , які:

-  сп р и яю ть  р о зви тк у  о со б и сто ст і, адж е в о п ти м ал ь н о м у  в ар іан т і 
в и кл и к аю ть  тр и в ал у  зац ік ав л ен ість  у  сам о р о зви тк у  й  у  р о зк р и тт і свого  
л ю д ськ о го  п отен ц іалу ;

-  м о ти в у ю ть  до  н авч ан н я , о ск ільки  зб у д ж у ю ть  д о п и тл и в ість  сту д ен т ів  
до  сп о со б ів  в и р іш ен н я  п р о ф ес ій н и х  і н ав ч ал ь н и х  п р о б лем  в ігр о во м у  
сер ед о ви щ і та  п о си л ю ю ть  ін тер ес  до м іж о со б и ст існ о ї в заєм од ії;

-  сп о н у к аю ть  кр ащ е  зр о зу м іти  і н авч и ти сь  в и ко р и сто в у в ати  всю  
ск л ад н ість  п си х іч н и х , ек о н о м іч н и х  і о р ган ізац ій н и х  п р о ц ес ів  сп іл к у в ан н я  м іж  
л ю д ьм и ;

-  у  п р о ц ес і гр и  сту д ен ти  о п ан о ву ю ть  д о св ід  д іял ьн о ст і, п о д іб н и й  до 
т іє ї, як у  во н и  б у д у ть  р еал ізо в у в ати  в п р о ф ес ій н о м у  ж и тт і, то м у  гр а  ство р ю є 
п о тен ц ій н у  м о ж л и в ість  п ер ен есен н я  о тр и м ан и х  зн ан ь  т а  д о св ід у  д іял ьн о ст і з 
н ав ч ал ь н о ї си ту ац ії у  р еал ьн у  п р о ф ес ій н у  д іял ьн ість ;

-  сп о н у к аю ть  у ч асн и к ів  тр ен у вати  п евн і о со б и ст існ і н ави ч ки , н ео б х ід н і 
в гр у п о в о м у  н ав ч ал ь н о м у  п р о ц ес і, а сам е: д и ф ер ен ц ій о ван о го  сп р и й н яття , 
в ід к р и то ї к о м у н ік ац ії, п о стан о в к и  ви м о г, п р и й н яття  р іш ен ь , д о п о м о ги  ін ш и м , 
сп івр о б ітн и ц тва , п о ш у к у  м о ж л и в о стей  сам о д о п о м о ги , о со б и ст існ о ї 
в ід п о в ід ал ьн о ст і тощ о;

-  п о л егш у ю ть  в в ед ен н я  н о в и х  к о м у н ік ати в н и х  і п о в ед ін к о в и х  н орм , як і 
у  п о в сяк д ен н о м у  ж и тт і у н и к аю ть , т о м у  ін тер ак ти вн і ігр и  д о п о м агаю ть  
в ід о к р ем и ти  ж и ття  в гр у п і в ід  ку л ьту р и  зо в н іш н ьо го  св іту , щ о б  зго д о м  
зап р о в ад и ти  до  п о всяк д ен н о го  ж и ття  л и ш е  о кр ем і п ер ев ір ен і н а  п р ак ти ц і н о р м и  
п о вед ін ки ;

-  м о ж у ть  сп р и яти  п о яв і в у ч асн и к ів  н о в и х  у яв л ен ь  і ц ін н існ и х  
о р ієн тац ій , к о тр і ґр у н ту ю ться  н а  о тр и м ан о м у  д освід і;

-  зн и ж у ю ть  тр и в о ж н ість  у ч асн и к ів , о со б ли во  н а  п о ч атк о в ій  стад ії 
роботи ;
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-  сприяють зняттю деяких захисних механізмів, оскільки інструкції та 
дотримання групових норм дозволяють моделювати в грі складні форми 
поведінки;

-  балансують активність усіх студентів, оскільки в роботу включаються 
навіть пасивні члені групи, адже гра дозволяє самими студентам вирішувати 
складні проблеми, а не залишатися пасивними спостерігачами;

-  результатом інтерактивних ігор може бути навіть зміна життєвих 
установок учасників: вони стануть більш толерантними до думок і ціннісних 
орієнтацій інших, у них може змінитися уявлення про себе, виникнути 
розуміння, що вони можуть більше й ефективніше вчитися, здатні створити 
щось важливе не лише в межах групи, але й у майбутній професійній діяльності 
й навіть у суспільстві.

Для ефективного використання інтерактивних ігор викладач має 
усвідомлювати, що:

-  застосування ігрових технологій потребує відповідної теоретичної та 
методичної підготовки, що вимагає витрат енергії і часу;

-  інколи ігри вимагають більших витрат часу порівняно з 
економнішими методами (читання, лекція, розповідь);

-  часто в іграх акцентується увага на тому досвіді діяльності, який не є 
основним у вивченні того чи іншого теоретичного матеріалу;

-  використовуючи готові методики проведення ігор, викладач повинен 
адаптувати їх до вивчення конкретної теми, дисципліни, професійної 
спеціалізації студентів;

-  у процесі ігрової взаємодії можливі емоційні спалахи студентів, тому 
викладач має передбачати такі випадки і спрямовувати гру до толерантного 
русла взаємодії її учасників;

-  застосування ігрових технологій передбачає обмежену кількість 
учасників, тому доцільно використовувати такі інновації на практично- 
семінарських заняттях.

Використання інтерактивних ігрових технологій у навчальному процесі 
вимагає врахування мети проведення гри, завдань, які вона вирішує, логіки 
побудови гри, технології ігрової взаємодії та аналізу отриманих особистісних 
результатів.

Управління процесом формування конкурентоздатного фахівця є 
діяльністю керуючої підсистеми, що спрямована на створення умов 
ефективного функціонування й розвитку навчально-виховного процесу вищого 
навчального закладу та забезпечує його перехід у якісно новий стан з метою 
підвищення рівня конкурентоздатності студентів.

Суб’єктами управління процесом формування конкурентоздатного 
фахівця виступають представники ректорату, декани, завідувачі кафедр, 
викладачі, співробітники закладу, роботодавці, керівники громадських 
організацій, студентські лідери. Ефективність управління процесом 
формування конкурентоздатного фахівця залежить від активної взаємодії
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с у б ’єктів  у п р ав л ін н я  зі сту д ен там и , сту п ен я  ін ф о р м ац ій н о го  заб езп еч ен н я  
у п р ав л ін н я , сво єч асн о ст і р еак ц ії си стем и  у п р ав л ін н я  н а  ви кл и к и  сер ед о ви щ а, 
зб ал ан со в ан о ст і ф у н кц ій  т а  ц іл ей  уп равл ін н я .

С ам е тр ен ін го в і тех н о л о г ії о б ’єд н у ю ть  вс і засо б и  ін тер ак ти вн и х  
тех н о л о г ій  у  к о м п л ек сн и й  зас іб  п ід го то вк и  м ай б у тн іх  к о н к у р ен то зд атн и х  
ф ах івц ів . У  з в ’я зк у  з ц и м  н аб у в ає  о со б ли во го  зн ач ен н я  й  акту ал ьн о сті 
р о зк р и ття  су тн о ст і та  стр у к ту р и  м ето д и к и  засто су в ан н я  н ав ч ал ь н и х  тр ен ін г ів , 
ін тер ак ти в н и х  тех н о л о г ій  у  п р о ф ес ій н ій  п ід го то в ц і м ай б у тн іх  ф ах івц ів  у  
зак л ад ах  в и щ о ї освіти .

Список використаних джерел

1. Б и к о в а  В. О. Ф о р м у ван н я  к о н к у р ен то зд атн о ст і м ай б у тн іх  ф ах івц ів  у  
в и щ о м у  н ав ч ал ь н о м у  зак л ад і /  В . О. Б и к о в а  // П е д а го г ік а  ф о р м у ван н я  тв о р ч о ї 
о со б и сто ст і у  в и щ ій  і загал ь н о о св ітн ій  ш к о л а х  : зб. наук. пр. ; редкол . : 
Т. І. С у щ ен ко  (голов. р ед .) т а  ін. -  З ап о р іж ж я, 2011. -  В ип . 21 (74). -  С. 250  - 
256.

2. Б о н д а р єв а  Л . І. Н авч ал ь н и й  тр ен ін г  я к  зас іб  п р о ф ес ій н о ї п ід го то вк и  
м ай б у тн іх  м ен ед ж ер ів  о р ган ізац ій  в ек о н о м іч н и х  у н ів ер си тетах  : дис. . канд. 
пед. н ау к  : 13 .00 .04  /  Л ю б о в  Ів ан ів н а  Б он д ар єва . -  К и їв , 2006. -  250  с.

3. В ер н и д у б  Р. М . О р ган ізац ія  і у п р ав л ін н я  н авч альн и м  п р о ц есо м  у  
в и щ о м у  н ав ч ал ь н о м у  зак л ад і : навч . посіб . /  Р. М . В ер н и д у б ; Н ац . пед. у н -т  ім. 
М . П . Д р аго м ан о ва . -  К . : Н П У  ім. М . П . Д р аго м ан о ва , 2005. - 111 с.

4. В ер х о гл я д о в а  Н . І. У п р ав л ін н я  к о н к у р ен то сп р о м о ж н істю  ви щ о ї 
о св іти  в п р о ц ес і ф о р м у ван н я  л ю д ськ о го  к ап італ у  : дис. ... д -р а  екон. наук: 
08 .02 .03  /  Н . І. В ер х о гл я д о в а  // Д н іп р о п етр о в ськ и й  н ац іо н ал ь н и й  ун-т. -  Д .,
2005. -  503 , [74] арк. : ри с ., табл . -  Б іб л іогр .: арк. 473-503 .

5. Е н ц и к л о п ед ія  п ед аго г іч н и х  тех н о л о г ій  т а  ін н о вац ій  /  [авт.-уклад. 
Н . П . Н аво л о к о ва]. -  Х . : В ид . гр у п а  «О сн о ва» , 2009. -  176 с.

6. З ав ал ев сь к и й  Ю . І. У п р ав л ін н я  п р о ц есо м  ф о р м у ван н я  в ч и тел я  як  
к о н к у р ен то сп р о м о ж н о го  ф ахівця: п о с іб н и к  д л я  к ер ів н и к ів  ек сп ер и м ен тал ь н и х  
н ав ч ал ь н и х  закл ад ів , м ето д и ч н и х  каб ін ет ів , н ав ч ал ь н о -м ето д и ч н и х  ц ен тр ів  
в ід д іл ів  осв іти  р ай о н н и х  д ер ж ад м ін істр ац ій  /  Ю . І. З авал евськ и й , Т. Д. 
Д е м ’яню к. -  К .; Р івн е  : Р Д Г У , 2007. -  346  с.

7. И гр а  в тр ен и н ге . В о зм о ж н о сти  и гр о во го  в заи м о д ей ств и я  /  [под  ред. Е. 
А . Л еван о во й ]. -  С П б. : П и тер , 2006. -  208  с. : ил. -  (С ер и я  «П ракти кум »).

8. Ін тер ак ти вн і м ето д и  н авчанн я: д о св ід  вп р о вад ж ен н я  /  [за  ред . В . Д. 
Ш арко]. -  Х ер со н  : О л д і-П л ю с, 2000. - 21 0  с.

9. И н ф о р м ац и о н н о е  о б есп ечен и е  у п р ав л ен и я  к о н к у р ен то сп о со б н о стью  / 
п о д  ред. проф . С. Г. С в ету н ьк о в а  / /  w w w . m arke ting . spb. ru

10. К аш л ев  С. С. Т ех н о л о ги я  и н тер ак ти вн о го  о б у ч ен и я / С. С. К аш лев . -  
М н. : Б ел о р у сск и й  вер асен ь , 2005. -  196 с.

262



Розвиток управління проектами економічного та соціального спрямування в умовах
суспільно-політичних трансформацій

11. К о в ал ь ч у к  Г. О. А к ти в ізац ія  н ав ч ан н я  в ек о н о м іч н ій  о св іт і : навч . 
посіб . /  Г. О. К овальчук . -  [вид. 2 -ге , доп .]. -  К . : К Н Е У , 2003. -  298  с.

12. М и ти н а  Л .М . П си х о л о ги я  р азви ти я  к о н к у р ен то сп о со б н о сти  л и ч н о сти  
/  Л .М . М и ти н а . - М . - В орон еж : М О Д Э К , 2002. -  40 0  с.

13. P asca le  R .T . T he  a rt o f  Jap an ese  m an ag em en t /  R .T . P asca le , A .G . A thos 
(E ds). -  P e n g u in  B o o k s, 1982. -  138 p.

14. П о м ету н  О. І. Е н ц и к л о п ед ія  ін тер ак ти вн о го  н ав ч ан н я  /  О. І. П ом етун . 
-  К ., 2007. -  144 с.

15. С о ц іал ьн і п р іо р и тети  р и н к у  п р ац і:м ето д о л о гія , п р акти ка , ш л ях и  
забезп еч ен н я . -  К  .: Р В П С  Н А Н  У к р аїн и , 2001. -  260  с.

16. С п іц и н а  А. Є. П р о б л ем и  засто су в ан н я  засо б ів  ін тер ак ти вн и х  
тех н о л о г ій  у  п р о ф ес ій н ій  п ід го то в ц і м ай б у тн іх  ек о н о м іст ів  /  А . Є. С п іц и н а  // 
Н о в і тех н о л о г ії н авчанн я: н ау к .-м ето д . зб. -  2013. -  В ип . 77. -  С. 166-171.

263



Розвиток управління проектами економічного та соціального спрямування в умовах
суспільно-політичних трансформацій

Dr hab. H enryk D Z W IG O L
Profesor Politechniki Sl^skiej, Wydzial Organizacji i Zarz^dzania, 
Politechnika Sl^ska, ul. Roosevelta 26, 41-800 Zabrze, Polska 
e-mail: henryk.dzw igol@ poczta.fm  
https://orcid.org/0000-0002-2005-0078

Dr M ariola D Z W IG O L -B A R O SZ
Adiunkt, Wydzial Organizacji i Zarz^dzania, Politechnika Sl^ska, ul. 
Roosevelta 26, 41-800 Zabrze, Polska 
e-mail: m ariola .dzw igo l-barosz@ polsl.p l 
http://orcid.org/0000-0002-5306-3836

РОЗДІЛ 11

MODEL GOSPODARKI RYNKOWEJ W DOBIE GLOBALIZACJI

Wst?p
P o st?p u j^cy  p ro ces  g lo b a lizac ji, p e rm an en tn e  zm ian y  n a  ry n k u  p o w o d u j^  

k o n ieczn o sc  w y p raco w an ia  inn eg o  p o d e jsc ia  do  p ro cesu  zarz^dzan ia . U czen ie  si? go 
je s t  fu n d am en tem  w aru n k u j^ cy m  osi^g n i?c ie  k o rzy sc i n a  k o n k u ren cy jn y m  rynku. 
T rad y cy jn e  zarz^d zan ie , to  z  X X  w iek u  w y p ie ran e  je s t  p rzez  now e, gdzie  b u d o w an ie  
z esp o lo w  p ro jek to w y ch  sk o n cen tro w an y ch  n a  rea lizac ji k o n k re tn y ch  d z ia lan  je s t  
k o n iecznosci^ . W  p ro cesy  te  w p isu j^  si? w sp o lczesn i m en ed zero w ie , k to ry ch  styl 
d z ia lan ia  w in ien  u w zg l?d n iac  in te re sy  firm y , rea lizac j?  je j s tra teg ii i w lasc iw ie  
k sz ta lto w ac  zaso b y  lu d zk ie  o rgan izac ji. W e w sp o lcze sn y ch  p rzed si?b io rs tw ach , co 
w y n ik a  z  b ad an  s tru k tu ra  o rg an izacy jn a  o d ch o d zi od  b iu ro k ra ty zo w an ia  i h ie ra rch ii, a  
p ro cesy  g o sp o d arcze  p rzeb ieg a j^  w  s iec iach  m i?d zy o rg an izacy jn y ch . C ech ^  tego  
w sp o lczesn eg o  p rzed si?b io rs tw a  je s t  o g ran iczen ie  w ew n?trzne j k o o rd y n ac ji, c zasu  i 
p ien i?d zy  o raz  w y zw o len ie  zd o ln o sc i do zm ian  o p a rty ch  n a  w ied zy , tran sfe rze  
in n o w ac ji i tech n o lo g ii. Z m ian y  te  w y m u sza j^  k o n ieczn o sc  z b u d o w an ia  nowego 
paradygmatu gospodarki rynkowej.

P rzed s i?b io rs tw a  p rzy sz lo sc i m u sz^  w  w i?k szy m  zak res ie  sw oje  
fu n k c jo n o w an ie , sy stem  p ro d u k c ji i z a rz^d zan ie  op ie rac  n a  in n o w acy jn y ch  
ro zw i^zan iach . Ic h  dz ia la ln o sc  p o w in n a  si? op ie rac  n a  p rz ed s i?w z i?c iach  k ro tko - 
o k reso w y ch , o d rad za j^ cy ch  si? cz?sto  z  n ag ro m ad zo n y ch  k ap ita lo w  w  innej fo rm ie, 
k o rzy s ta j^ cy ch  z  zaso b o w  o b cy ch  i z  p racy  w y k o n y w an e j raczej p rzez  p o d m io ty  z 
o to czen ia  an ize li z  w n ? trza  p rzed si?b io rs tw a  (D zw ig o l, 201 4 , s .159-168).
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Z in teg ro w an ie  in te lig en c ji i sw iad o m o sc i n ie  je s t  ty lk o  i w y l^czn ie  u zy sk an iem  
n o w y ch  m o z liw o sc i, a le  o b e jm u je  ro w n iez  u sy tu o w an ie  ich  w  n o w y m  k o n tek sc ie  
p ro c e so w  k rea ty w n y ch  um yslu . Ic h  rozw oj m oze  s tan o w ic  w azn y  czy n n ik  
p rzeo b razen  zw i^zan y ch  z  n o w ^  filo zo fi^  za rz^ d zan ia  p rzed si?b io rs tw am i. S t^d tez  
sy stem  zarz^ d zan ia  w ied zy  p o w in ien  byc  p o s trzeg an y  ja k o  sy stem a ty czn y  p ro ces  
k reo w an ia , o rg an izo w an ia  i u p o w szech n ian ia  k a p ita lu  in te lek tu a ln eg o  
p rzed si?b io rs tw a .

O b sza r w ied zy  w  o rg an izac ji p o w in ien  byc  w y se lek c jo n o w an y , zb ?d n e  
in fo rm ac je  w in n y  byc  w y e lim in o w an e , a  ty lk o  w ied za  w a rto sc io w a  -  u ty lita rn a  
s tan o w ic  w in n a  is to t?  analiz  p ro w ad zo n y ch  p rzez  k ie ro w n ic tw o . O rg an izac ja  
in te lig en tn a , stale  u cz^ ca  si?, to  id e a  za rz^d zan ia  b azu j^ ceg o  n a  w ied zy , k to ra  je s t  
w zb o g acan a  i u d o s t?p n ian a  p rzed si?b io rs tw u  p rzy n o sz^c  d o d a tk o w e  efek ty  
(G ru d zew sk i, H e jd u k , 200 2 , s. 59). Z a  p rzep ly w y  in fo rm acy jn e  w  ta k ic h  sy stem ach  
o d p o w ied z ia ln e  s^ sy stem y -p la tfo rm y  i n a rz ?d z ia  in fo rm aty czn e , k to re  w  p rak ty ce  w  
ro w n y m  s to p n iu  s^  tw o rzo n e  i o rg an izo w an e  n a  p o szczeg o ln y ch  szczeb lach  
za rz^ d zan ia  p rzez  zesp o ly  zadan iow e. N iew azn e , czy  p ra c a  je s t  w y k o n y w an a  p rzez  
k ie ro w n ic tw o  n a jw y zszeg o  szczeb la , sred n ieg o  czy  zw y k ly ch  p raco w n ik o w . O zn acza  
to , ze  rac jo n a ln e  d z ia lan ie  w szy s tk ich  je s t  w  ty m  m o m en c ie  n a jle p sz y m  w yborem . A  
z a te m  b u d o w a  s tra teg ii w  ty m  ce lo w  je s t  b a rd zo  trudna . W e w sp o lcze sn y m  sw iec ie  
b izn esu  cele  o rg an izac ji s^ co raz  bardziej z lozone . M am y  do  czy n ien ia  z  e w o l u j  
o rg an izac ji p racy  w  k ie ru n k u  je j au to n o m izac ji i tw o rz e n ia  e la s ty czn y ch  fo rm  p racy  
(B ^k , 200 9 , s. 42  ). P rzy k la d e m  m oze  byc  dz ia la ln o sc  p ro d u k cy jn a , k to ra  p o w in n a  
byc  o p a rta  n a  p rzesw iad czen iu , iz w szy stk ie  je d n o s tk i p ro d u k cy jn e  k o n sek w en tn ie  
sp e ln ia j^  s tan d ard y  p ro cesu  sto so w an e  w  d an y m  czasie . K lien t i je g o  w y m ag an ia  
w y ty cza j^  d z ia lan ia  p o d e jm o w an e  p rzez  ca ly  sy stem  p ro d u k c ji (G ru d zew sk i, H e jd u k , 
S ankow ska , W an tu ch o w icz , 201 0 , s. 295 ; H am ro l 201 6 , s. 25 i n.; K rzak iew icz , 
C y fe rt 201 7 , s. 7 i n.).

W y zw an ia  cy w ilizacy jn e  i tech n o lo g iczn e  ja k ie  zo sta j^  s taw iane  p rzed  
p rzed si?b io rs tw am i fu n k c jo n u j^cy m i w  g o sp o d arce  X X I w. p o w o d u j^  po trzeb ?  
p ro fes jo n a lizm u  oraz  k o m p e ten c ji sp ec ja lis ty czn y ch  p raco w n ik o w  w p ro w ad za j^c  
ty m  sam y m  w y z w a n ia  d la  n au k i i szk o ln ic tw a  w yzszego . P o ja w ia  si? p o trzeb a  
no w eg o  m o d e lo w eg o  u j?c ia  k o n cep c ji k sz ta lcen ia  w y zszeg o  n a  p o trzeb y  g o sp o d ark i 
g lobalnej u w zg l?d n ia j^ceg o  in n o w acy jn e  k sz ta lcen ie  w  u cze ln iach  w y zszy ch  w  
w aru n k ach  X X I w ieku.

W  zw i^ zk u  z  p o w y zszy m  c e lem  n in ie jszeg o  a rty k u lu  je s t  o p raco w an ie  n ow ego  
m o d e lu  g o sp o d ark i ry nkow ej o raz  m o d e lo w eg o  u j?c ia  k o n cep c ji k sz ta lcen ia  
w y zszeg o  n a  p o trzeb y  g o sp o d ark i g lobalnej.

D la  ta k  sfo rm u lo w an eg o  ce lu  w y zn aczo n o  n ast?p u j^ce  p y ta n ia  badaw cze:
P B  1. Jak  g o sp o d aro w ac  u w zg l?d n ia j^c  w y z w a n ia  cy w ilizacy jn e  i 

te ch n o lo g iczn e  X X I w iek u ?
P B  2. Jak ie  k o n cep c je  i m e to d y  za rz^ d zan ia  zas to so w ac , k to re  u e las ty czn i^  

p ro ces  fu n k c jo n o w an ia  o raz  u la tw i^  w p ro w ad zan ie  zm ian  w  p rzed si?b io rs tw ie?
Jak gospodarowac uwzgl?dniaj^c wyzwania cywilizacyjne i technologiczne
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XXI wieku?
N o w e  w y z w a n ia  i w y stçp u j^ce  w  rzeczy w isto sc i g o spodarczej p ro b lem y  

u czy n ily  z  p rzed s içb io rs tw  ca lk o w ic ie  in n y  o b iek t b ad an , w yw olu j^c  
zap o trzeb o w an ie  n a  w ied zç  o p ro cesach  i u w aru n k o w an iach  ich  p rzek sz ta lcen , 
ro zw o ju , a  tak ze  n a rzçd z iach  i sp o so b ach  za rz^ d zan ia  w  ok resie  «now ej e k o n o m ii» 1

K o n ieczn y m  sta je  siç p rze jsc ie  od  lin ea rn o sc i2 (p ro ces p rzeb ieg a j^cy  w  sposob  
ro w n o m iern y  i c i^g ly ) do siec io w o sc i3 (jed n o stk i ch arak te ry zu j^ce  siç d u za  
sam o d z ie ln o sc i^  decyzy jn^ , szy b k o sc i^  o raz  sam o d z ie ln o sc i^  p o d e jm o w an y ch  
decy z ji, w y zsz^  ja k o sc i^  p ro d u k tu  o raz  bardz iej e fek ty w n y m  zarz^dzan iem ).

W sp o lczesn e  o rg an izac je  m u sz^  siç o tw orzyc  n a  n o w e ro zw i^zan ia , nau czy c  
siç p o strzeg ac  p ro b lem y  z  ro zn y c h  p e rsp ek ty w , stac  siç bardz ie j e lasty czn e  i 
w raz liw e  n a  sygnaly  p ly n ^ce  z  ry n k u  o raz  w y k azy w ac  g o to w o sc  do w p ro w ad zen ia  
z m ian  w  p ro cesie  zarz^dzan ia . R o zw ijan ie  w lasnej in n o w acy jn o sc i p rzy  w sp a rc iu  
p ro fes jo n a ln eg o  za rz^ d zan ia  zaso b am i je s t  w içc  b a rdzo  is to tn y m  czy n n ik iem  w  
w aru n k ach  g o sp o d ark i oparte j n a  w ied zy 4.

1. Innowacyjnosc w zarz^dzaniu
N o w e  w y z w a n ia  i w y stçp u j^ce  w  rzeczy w isto sc i g o spodarczej p ro b lem y  

u czy n ily  z  p rzed s içb io rs tw  ca lk o w ic ie  inny  o b iek t b adan , w yw o lu j^c  
zap o trzeb o w an ie  n a  w ied zç  o p ro cesach  i u w aru n k o w an iach  ich  p rzek sz ta lcen , 
ro zw o ju , a  tak ze  n a rzçd z iach  i sp o so b ach  za rz^ d zan ia  w  ok resie  „now ej e k o n o m ii” 5

P o w in n o  siç d^zyc do zb u d o w an ia  no w eg o  p a ra d y g m a tu  g o sp o d ark i rynkow ej 
z  u w zg lçdn ien iem : z ro w n o w azo n eg o  ro zw o ju , g o sp o d a rk i oparte j n a  w iedzy , 
w y k o rzy s tan iem  stru k tu r s iec io w y ch  o raz  p a rty cy p ac ji spo lecznej w  p rocesie  
zarz^dzan ia . W  p ro ce sa ch  w p ro w ad zan ia  rad y k a ln y ch  zm ian  n a lezy  w y k o rzy sty w ac  
zarzqdzan ie  ok reso w e  (m en ed ze ro w  do zad an  specja lnych).

K o n ieczn y m  sta je  siç p rze jsc ie  od  lin ea rn o sc i(  p ro ces  p rzeb ieg a jq cy  w  sposob  
ro w n o m iern y  i c iqg ly ) do siec io w o sc i (jed n o s tk i charak te ry zu jq ce  siç d u za  
sam o d zie ln o sc iq  decyzy jnq , szy b k o sc iq  o raz  sam o d z ie ln o sc iq  p o d e jm o w an y ch  
decy z ji, w y zszq  ja k o sc iq  p ro d u k tu  o raz  bardz iej e fek ty w n y m  zarzqdzan iem .

W sp o lczesn e  o rg an izac je  m u szq  siç o tw o rzy c  n a  n o w e rozw iqzan ia , nau czy c  
siç  p o strzeg ac  p ro b lem y  z  ro zn y c h  p e rsp ek ty w , stac  siç bardz ie j e lasty czn e  i 
w raz liw e  n a  sygnaly  p lynqce  z  ry n k u  o raz  w y k azy w ac  g o to w o sc  do  w p ro w ad zen ia  
z m ian  w  p ro cesie  zarzqdzan ia . R o zw ijan ie  w lasnej in n o w acy jn o sc i p rzy  w sp arc iu  
p ro fes jo n a ln eg o  zarzq d zan ia  zaso b am i je s t  w içc  b a rdzo  is to tn y m  czy n n ik iem  w  
w aru n k ach  g o sp o d ark i oparte j na  w iedzy .
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w s p o i c z e s n y c h  n a r z ç d z i  i n f o r m a t y c z n y c h . „Problemy zarz^dzania”, Vol. 15, nr 4(71), Wydzial Zarz^dzania Uniwersytet 
Warszawski, s. 9-26.

4 Olszak C.M., Glod G. (red.), (2018), I n n o w a c y j n a  g o s p o d a r k a ,  i n n o w a c y j n e  o r g a n i z a c j e ,  i n n o w a c y j n i  l u d z i e .  

Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
5 (Borowiecki, Czekaj,2010, s. 11; Jakimowaicz 2016, s. 40 i n.; Hamrol 2017, s. 23 i n.).
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- ziemia
- produkcja
- kapital

globalizacja

innowacyjnosc

konkurencyjnoSC

R ysunek 11. 1. M odel budow y innow acyjnej gospodarki rynkowej opartej na w iedzy
Zrodlo: Paj^k K. (2016), Innow acyjnosc w yzw aniem  dla w spolczesnej gospodarki. 

CEDEWU.

A b y  te c h n ik a  za rz^ d zan ia  p rzez  in n o w acj?  b y la  sku teczna , k ie ro w n ic tw o  firm y  
p o w in n o  spe ln iac  n ast?p u j^ce  w arunki:

■ p o w in n i byc  p ew n i, ze  in n o w acje  s^  k o n ieczn e  do  o si^ g n i?c ia  su k cesu  n a  
rynku , a  tak ze  p o p ierac  d ^ zen ia  do  p o s t?p u  p o p rzez  s ty m u lo w an ie  i w sp o m ag an ie  
tw o rczy ch  i ak ty w n y ch  p raco w n ik o w ,

■ tw o rzy c  k lim a t k u ltu ry  o rg an izacy jn e j, k to ry  p o b u d z a  do  zm ian ,
■ byc  o tw a rty m  n a  p ro p o zy c je  u sp raw n ien  tech n iczn y ch  i tech n o lo g iczn y ch  

o raz  p rze lam y w ac  ste reo ty p y ,
■ p o p ie rac  p o m y slo w o sc  i inw en cje  tw o rcze  p raco w n ik o w , a  p o zb y w ac  si? 

k o n se rw a ty s to w  i o sob  b iernych .
K o n cep c j?  zarz^dzania przez innowacj? o p raco w a l Jo sep h  Juran . P o  raz  

p ie rw szy  z o s ta la  z ap rezen to w an a  n a  k u rsie  d la  k ie ro w n ik o w  d z ia lo w  p lan o w an ia  i 
k o n tro li zo rg an izo w an y m  p rzez  A m ery k an sk ie  S to w arzy szen ie  do  sp raw  
Z arz^dzan ia . Z arz^d zan ie  p rzez  in n o w acje  zm ie rz a  do ro zw o ju  p rzed si?b io rs tw a  
p rzez  w p ro w ad zen ie  szeroko  p o j? ty ch  z m ian  (u p raw n ien , u d o sk o n a len , inn o w acji) 
g lo w n ie  w  p rze lo m o w y ch  o b sza rach  d z ia la ln o sc i firm y.

2. Priorytety w gospodarce i zarz^dzaniu
2.1. Przedsi?biorstwo w procesie zrownowazonego rozwoju.
Z arz^d zan ie  d o ty czy  d z ia lan  p ro fes jo n a ln y ch , o p a rty ch  n a  n a jnow sze j w iedzy , 

fach o w y ch  u m ie j? tn o sc iach , s to so w an ia  rac jo n a ln y ch  m eto d  i te c h n ik  p ost?pow an ia . 
Je s t w y p ad k o w ^  ro zm a ity ch  a try b u to w , w  ty m  in te lig en c ji em o c jo n a ln e j, k to re  
uzn a je  si? z a  w azn e  d la  zach o w an , p o s ta w  i lo so w  zy c io w y ch  m en ed ze ro w 6 7

Z ro w n o w azo n y  ro zw o j, trw a ly  ro zw o j, trw a ly  i z ro w n o w azo n y  rozw o j, 
ek o ro zw o j7[1] -  d o k try n a  ek o n o m ii, zak lad a j^ ca  ja k o sc  zy c ia  n a  poz io m ie , n a  ja k i 
p o z w a la  o b ecn y  rozw oj cy w ilizacy jn y , w  p rzec iw ien stw ie  do  «zelaznej reg u ly  
ek o n o m ii»  M althusa . N a  o b ecn y m  p o z io m ie  cy w ilizacy jn y m  m o zliw y  je s t  rozw oj 
z ro w n o w azo n y , to  je s t  tak i ro zw o j, w  k to ry m  p o trzeb y  obecn eg o  p o k o len ia  m o g ^  byc 
zasp o k o jo n e  bez  u m n ie jszan ia  szans p rzy sz ly ch  p o k o len  n a  ich  zasp o k o jen ie8.

6 (Korzeniowski, 2011, s. 15; Trocki, Buklaha 2016, s. 11 i n.).
7 Tomasz Zylicz. Trwaly rozwoj. „Aura”. 5, 1998.
8Our Common Future, tzw. Raport Brundtland -  od nazwiska przewodnicz^cej komisji, Gro Harlem Brundtland.
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R a p o rt o w  d o strzeg a , ze  c y w ilizac ja  o s i^ g n ç la  p o z io m  d o b ro b y tu  m o z liw y  do 
u trzy m an ia , p o d  w a ru n k ie m  o d p o w ied n ieg o  gosp o d aro w an ia . M o d e l tak iej 
g o sp o d a rk i z ak lad a  o d p o w ied n io  i sw iad o m ie  u k sz ta lto w an e  re lac je  p o m içd zy  
w z ro s tem  g o sp o d arczy m , d b a lo sc i^  o srodow isko  (n ie  ty lk o  p rzy ro d n icze , ale  tak ze  
sz tuczne  -  w y tw o rzo n e  p rzez  cz lo w iek a) o raz  ja k o sc i^  zy c ia  (w  ty m  z d ro w iem  
czlow ieka). D o k try n a  z ro w n o w azo n eg o  ro zw o ju  d^zy  do sp raw ied liw o sc i spo lecznej 
p o p rzez  m .in . ek o n o m iczn ^  i s ro d o w isk o w ^  e fek ty w n o sc  p rzed siçw ziçc  zap ew n io n ^  
m .in . p rzez  sc isly  rac h u n ek  k o sz to w  p ro d u k cji, ro zc i^g a j^cy  siç ro w n iez  w  bardzo  
z lo zo n y  sp o so b  n a  zaso b y  zew nçtrzne . S zerok ie  zasto so w an ie  w  ek o n o m ii 
z ro w n o w azo n eg o  ro zw o ju  m a  te o r ia  d o b ra  p u b liczn eg o 9.

W  za rz^ d zan iu  o r g a n i z a j  n iek to re  tech n ik i, m eto d y  czy  k o n cep c je  w  ram ach  
« n o w o czesn o sc i»  p o d d aw an e  s^  p ew n y m  m odom . P o d d aw an ie  siç n im  zaro w n o  
p rzez  n au k o w co w  ja k  i p rak ty k o w  je s t  k ro tk o w zro czn e . N ie  zm ien ia  to  fak tu , ze  w  
g o sp o d arce  sw ia tow ej w y s tçp u j^  „cen io n e” k o n cep c je  zw i^zan e  z  zarz^ d zan iem  
o rg a n iz a c ji  do, k to ry ch  m o zem y  z a lic z y c :10

■ z ro w n o w azo n y  rozw oj i z ro w n o w azo n a  o rgan izac ja ,
■ o d p o w ied z ia ln y  b izn es, p a rtn e rstw o ,
■ e la sty czn o sc  i zm ien n o sc  zach o w an  i ro zw i^ zan  o rg an izacy jn y ch ,
■ k ap ita l in te lek tu a ln y  i w ied za ,
■ p rzed siçb io rczo sc .
C ingle  zm ian y  zach o d z^ ce  w  o to czen iu , sz ty w n y  h ie ra rch iczn y  sy stem  

za rz^ d zan ia  w y m u sz a ji  n a  n as  zb u d o w an ie  n o w eg o  k ie ru n k u  op arteg o  n a  n o w y ch  
reg u lach , z a sad ach  i sp o so b ach  fu n k c jo n o w an ia  o rgan izac ji.

B u d o w a  o rg an izac ji p rzy sz lo sc i w y m ag a  p rzeb u d o w y  s tru k tu ry  zarz^d zan ia , 
z a sad  g ro m ad zen ia  in fo rm acji o raz  bardziej e fek ty w n eg o  w y k o rzy s tan ia  z a so b o w .11

O  p rze trw an iu  i ro zw o ju  o rg an izac ji d e cy d u je :12
■ u m ie jç tn o sc  w y p rzed zan ia  zm ian ,
■ k o ncen trac j a  n a  p ro ce sa ch  funkcj ono w an ia ,
■ d o sto so w an ie  m e to d  za rz^ d zan ia  do n o w y ch  w a ru n k o w  rea lizacy jn y ch ,
■ sku teczne  zarz^ d zan ie  p ro cesem  zm ian , k o n cen trac ja  n a  tw o rzen iu  

e fek ty w n y ch  p o s taw  i z ach o w an  p raco w n ik o w ,
■ k o n cen trac ja  n a  tw o rze n iu  e fek ty w n y ch  p rocesow .
N o w o czesn e  p rzed s içb io rs tw a  to  u m ie jç tn o sc  p o ru szan ia  siç w  sw iecie  

n iep ew n o sc i i c i^ g ly ch  d y n am iczn y ch  z m ian  skokow ych . C o to  zn aczy  dzisia j 
n o w o czesn e  p rzed siçb io rs tw o ? . T o  co dzisia j je s t  t r a d y c ji  k ied y s by lo

13n o w o c ze sn o sc i^ .13

9 Tom Tietenberg; E n v i r o n m e n t a l  a n d  N a t u r a l  R e s o u r c e  E c o n o m i c s ; Pearson Education; International; 2003
10 Nogalski B., Rutka R., Kluczowe kwestie wspolczesnego rozwoju nauk o zarz^dzaniu w Polsce. . [w:] 

Wspolczesne kierunki nauk o zarz^dzaniu. Ksi^ga jubileuszowa z okazji 50-lecia pracy naukowej i dydaktycznej 
Profesora Jerzego Rokity. Gornosl^ska Wyzsza Szkola Handlowa w Katowicach, Katowice 2007, s. 47-48.

11 Malara Z., Przedsi^biorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspolczesnosci, Warszawa 2006, s. 11.
12 Nogalski B., Rutka R., Kluczowe kwestie wspolczesnego rozwoju nauk o zarz^dzaniu w Polsce. . [w:] 

Wspolczesne kierunki nauk o zarz^dzaniu. Ksi^ga jubileuszowa z okazji 50-lecia pracy naukowej i dydaktycznej 
Profesora Jerzego Rokity. Gornosl^ska Wyzsza Szkola Handlowa w Katowicach, Katowice 2007, s. 43-44.

13 Zieniewicz K., Od Taylora do postmodernizmu, Wspolczesne Zarz^dzanie 2007 nr 1, s. 25.
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2.2. Zarz^dzanie czasowe jako nowe podejscie do rozwoju Агт
/ т і а п у  zach o d z^ce  w  o to czen iu , s taw ia j^  p rzed  k a d щ  m en ed zeгsk ^  now e 

w yzw an ia . K o n ieczn e  z a tem  staje  яі? u zy sk an ie  o d p o w ied z i п а  fu n d am en ta ln e  
p y tan ie  d o tycz^ce  n o w eg o  sp o so b u  ргасу.

W  w aгu n k ach  X X I w ie k u  п аіега їоЬ у  rozw azyC  zb u d o w an ie  n o w eg o  
p aгadygm atu , opaгtego  п а  n o w y ch  zasad ach  fu n k q jo n o w an ia  pгzedsi<?bюгstwa, 
g l6 w n ie  d o ty cz^ cy ch  pгzebudow y  stгuktuгy г а г г ^ г а п іа ,  zasad  g гo m adzen ia  
іп іо г т а с ] і  огаг baгdziej e fek ty w n eg o  w y k o гzy stan ia  zasob6w .

B u d o w a  n o w eg o  k ie ru n k u  ro zw o ju  o rg am zacy jn eg o  о Ь е ]т и ]е  w sp 6 ln ie  
p o d z ie lan e  р ггег  n au k o w c6 w  огаг m en ed zeг6 w  zasad y  р о гп ап іа  і o p isy w an ia  
гzeczy w isto sc i o гgan izacy jne j, а  Іак ге  zasad y  foгm u lo w an ia  m e to d  p o zn aw czy ch  і 
m e to d  p гag m aty czn y ch  огаг w y ty czn y ch  к я г І а Ь и д о у ^  к о тр е1 еп с ]е  m enedzeг6w .

N o w a  гzeczyw isto sc  w y m ag a  za tгu d n ian ia  m en ed zeг6 w  о z d e іin io w an y c h  
к о т р е 1 е п с ] а ^  і ja sn o  о к г е б іо п у ^  zad an iach  к о п іе с г п у ^  do геаіігас]і 
w y zn aczo n y ch  cel6w .

О rozwoju przedsi^biorstwa decyduje dzis:
■ и тіе ]< ?1т8с  w y p гzed zan ia  г т і а п ,
■ sku teczn e  г а г г ^ г а п іе  p гo cesem  zm ian ,
■ d o s to so w an ie  m e to d  г а г г ^ г а п іа  do n o w y ch  w a m n k 6 w  гea lizacy jnych ,
Czy zarz^dzanie czasowe jako nowa копсерс|а т а  szans^ па stale znalezc

si  ̂ w systemie zarz^dzania przedsi^biorstwem.? Czy т о іе  zdynamizowac 
procesy rozwojOwe przedsi£bюrstw?

■ D zisia j т а т у  do  сгу п іеп іа  ге  w zгostem  za in teгeso w an ia  ргаод w  system ie  
p ro jek tow ym .

■ / а г г ^ г а п і е  czaso w e  p o le g a  п а  г а й ^ п іе п іи  w  о к ге б іо п у т  се іи  і п а  
о к р о п у  czas w ysoko  w y k w aliіik o w an eg o  m en ed zeгa  w  сеіи  ro zw i^zan ia  
z lo zo n eg o  р го Ь Іе т и  w  pгzedsi<?bюгstwie.

■ M en ed zeг  do z ad a n  я р е с ]а іп у ^  p o jaw il яі? w  la ta ch  s ied em d z iesi^ ty ch  w  
Н о іа ^ і і .  В у ї оп  o d p o w ie d z i^  п а  г т і а п у  b iz n e so w e  z a c h o d z ^ c e  w  o to c ze n iu .

■ № є m a m y  tu ta j do  c z y n ie n ia  z  k o n s u ltin g ie m  w y k o n y w a n y m  p rz e z  
w ynaj<?k ояоЬ ?, а  г  к и р іе п іе т  c z lo w ie k a  г  о к геб іо п ^  w ie d z ^  і d o s w ia d c z e n ie m  
р о  to , аЬ у р ггу п іеЗ с  w a rto sc  d o d an ^ .

■ R o zw i^ zan ie  to  s to so w an e  je s t  w  я у Ш а с ]а ^  k ry zy so w y ch  w y m ag a j^ cy ch  
b ardzo  tгu d n y ch  decy z ji zw i^ zan y ch  g l6 w n ie  г  г е я і т к и г у г а і  pгzedsi?b ioгstw a.

■ M en ed zeг  do zad an  я р е с ]а іп у ^  w y k o rz y s tu je  п а г г ^ і а  w y p гa co w a n e  
р гге г  m e to d ?  г а г г ^ г а п і а  р г о ] е к а т і  1].: с гая  tг w a n ia  p гo je k tu , b u d z e t p гo je k tu  і 
гаяо Ь у  p гz e d si? b io гs tw a .

■ P o s ia d a  s z e ro k ie  k o m p e te n c je  w  z a k re s ie  p rz e d e  w sz y s tk im : 
k o n tгo lin g u , b u d z e to w a n ia  k o sz t6 w , f in a n s6 w , p г z e p ly w 6 w  р іе п і^ гп у с  h ,

■ M en ed zeг  do  z ad a n  я р е с ]а іп у ^  p o s iad a  w ie lo le tn ie  u d o k u m en to w an e  
d o sw iad czen ie  w  sw ojej Ьгапгу і w  danej d z ied z in ie  ak ty w n o sc i zaw odow ej.

/ а г г ^ г а п і е  c z a so w e  к  р о ]? с іе  т а ] ^ с е  w ie le  іп1егрге1ас]і і d e f in ic ji  пр.: to  
c z a so w e  o d d a n ie  p г z e d s i? b io г s tw a  іиЬ  je g o  с г ^ с і  w  г а г г ^ г а п і е  р гге г
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wybranego menedzera do zadan specjalnych w сеіи dokonania zmian w 
poszczeg6lnych ІиЬ wszystkich obszarach jego dziaШnosri -  Непгук Dzwigol.

Czynniki determinuj^ce powstanie tej копсерс|і zarz^dzania
пая^ридое:

■ гояп^  presja konkurencji,.
■ гояп^су wplyw і гоїа konsument6w,
■ гояп^са гоїа innowacji,
■ zmiany zachodz^ce w otoczeniu ekonomicznym і biznesowym 

pгzedsi<?bюгstw.
Dlaczego przedsi^biorcy coraz cz£sriej korzystajз z tego typu 

rozwi^zania? Могпа wymienic кіїка czynnik6w, а mianowicie:
■ koncentracja na kluczowych kompetencjach,
■ гояп^се zapotгzebowanie па efektywnosc, skutecznosc podejmowanych 

dzialan,
Рог^апе се^ у  menedzera do zadan specjalnych (ко^побс waznosci 

wedlug Autoгa):
■ komunikacja,
■ wiaгa w siebie і wlasne тог^ обс і,
■ odpomosC па stгes,
■ zdolnosC do zmian,
■ samodyscyplina,
■ podejscie pгojektowe,
■ wiedza і doswiadczenie.
Czynniki hamuj^ce гozw6j zaгz^dzaшa czasowego ^  mi$dzy іппуті: Ьгак 

тАзгтас]і і swiadomosci со do istnienia tego typu rozwi^zaшa, wysokie ryzyko, 
Й:оге musi zostaC zaakceptowane pгzez оЬіе stгony.

Czy menedzeг do zadan яре^аіпу^ Ь ^ іе  яіи^апу w pгzedsi<?bюгstwie?
В<^іе pod waгunkiem odpowiedniego umocowania jego osoby. Jest 

czlowiekiem od „bгudnej гoboty”, kt6гy pozwala zaгz^dowi pгzedsi<?bюгstwa па 
zгzucenie cz?sci odpowiedzialnosci wyшkaj^cej z podejmowania niepopulamych 
decyzji.

2.3. 81гик1ига sieciowa
8ітик1ига «іееіо'^а -  jest to struktura stosowana w nowoczesnych 

organizacjach, kt6гe zгywaj  ̂ z tгadycyjnymi гozwi^zaniami oгganizacyjnymi о ^  
wpгowadzaj  ̂ nowe sposoby zaгz^dzama, сгуїі w takich kt6гe opieгaj  ̂ swoje 
funkcjonowanie na pracy і zaгz^dzanш sieciowym. Wsp61czesnie obseгwuje яі? 
odchodzenie od charakteгystycznej w еросе pгzemyslowej stгuktuгy oгganizacyjnej 
w kierunku struktury sieciowej.

Powodem takich dziâ an jest dezintegгaqja tгadycyjnej oгgamzaqji, w miejsce 
кіогеі powstaj  ̂ duze oгgamzaqje ІиЬ mniejsze, dynamiczne skladaj^ce яі? пр. ze 
zwi^zk6w samodzielnych pгacownik6w і^  podmiot6w. Jednostki takie 
chaгakteгyzuj  ̂яі? duza samodzielnosci^ decyzyjn ,̂ szybkosci^ о ^  samodzielnosci^ 
podejmowanych decyzji, wyzsz^ jakosci^ produktu oraz bardziej efektywnym
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zarz^dzan iem .
P ra c a  w  stru k tu rze  sieciow ej w y m ag a  o d  m an ag e ro w  "w ysokiej zd o ln o sc i do 

syn tezy  ro zp ro szo n eg o  m a te ria lu  in fo rm acy jn eg o "  ( ja k  p o d z ie lic  si? z  in n y m i sw oj^  
ek sp erck ^  w iedz^ , ja k  j ^  o d sw iezac  i ak tu a lizo w ac  aby  p o zw o lila  o n a  sk roc ic  czas 
trw an ia  p ro jek to w ), zd o ln o sc i do tw o rze n ia  n ie fo rm a ln y ch  k o n ek sji w ew n ^trz  
p rzed si?b io rs tw a , w ysok ie j u m ie j? tn o sc i k o n tro lo w an ia  p rzeb ieg u  in fo rm acji 
w ew n ^ trz  o rg an izac ji, o raz  tw o rze n ia  i p iln o w an ia  g ran ic  d z ia lan  zesp o lo w  czy  
p o jed y n czy ch  p rac o w n ik o w 14.

P o w o d em  p o w staw an ia  sieci s^  zm ian y  w y n ik a j^ce  z  ro zw o ju  sieci 
in fo rm aty czn e j o raz  n ow e p o strzeg an ie  o to czen ia  o rg an izac ji i z ac ie ran ia  si? g ran ic  
m i?d zy  p rzed si?b io rs tw em , a  o to czen iem , k to re  ch arak te ry sty czn e  je s t  w  p rzy p ad k u  
o rg an izac ji in te lig en tn y ch  i w irtua lnych .

P o w stan ie  teg o  ty p u  s tru k tu ry  n ie  je s t  z jaw isk iem  rew o lu cy jn y m , ale 
ew o lu cy jn y m  gdyz  od  d aw n a  lu d z ie  tw o rz^c  n ow e w arto sc i in te lek tu a ln e  w y m ien ia li 
in fo rm acje , k o m u n ik o w a li si? z  m y sl^  o u m o z liw ien iu  u p o w szech n ien ia  w  w y n ik u  
w la sn y ch  p rac  o raz  m o z liw o sc i o s i^ g n i?c ia  k o rzy sc i n a  b az ie  w y p raco w an y ch  p rzez  
in n y ch  w arto sc i. Z w i?k szen ie  s to p n ia  w sp o lp racy  z  p a rtn e ram i zew n ? trzn y m i z 
in n y ch  o sro d k o w  czy  k ra jo w  p o z w a la  n a  b u d o w an ie  k o n tak to w  b ezp o sred n ich  
m i?d zy  za in te reso w an y m i, co p o z w a la  n a  o si^g n i?c ie  e fek tu  synerg ii. S iec  sk lad a  si? 
z  k o o p e racy jn ie  p o w i^ zan y ch  je d n o s te k  sam o zarz^ d za j^ cy ch  si? i sk o n cen tro w an y ch  
n a  p rocesach .

W  p rzy p ad k u  o rg an izac ji ucz^cej si?  zb u d o w an a  je s t  n a  bazie  sieci 
au to n o m iczn y ch  lu b  sam o p rzew o d z^ cy ch  zesp o lo w , zas w  p rzy p ad k u  o rg an izac ji 
in te ligen tne j n ie  w y st?p u je  h ie ra rch iczn e  p o d p o rz^ d k o w an ie , a  o p a rta  je s t  n a  re lac ji 
ro l i p o d p o rz^ d k o w an a  rea lizac ji p rocesow . B ezp o sred n ie  o to czen ie  sk lad a  si?  z 
in te resa riu szy  p o w i^ zan y ch  n ie  ty lk o  z  dan ^  jed n o s tk ^ , ale  ro w n iez  p o w i^ zan y ch  
w za jem n ie  ze sob^  siec i^  stosunkow .

Z arz^d zan ie  siec i^  w y m a g a  zm ian y  zasad , d z ia lan  o raz  m e to d  do ty ch czas 
sto so w an y ch , w y m ag an a  je s t  ro w n iez  z m ian a  w  p e rso n e lu  p o trzeb n i s^ lu d z ie  o 
n o w y ch  u m ie j? tn o sc iach . N o w e  z ad a n ia  s ta j^  tak ze  p rzed  m en ed zeram i, k to re  s^ 
w y p ad k o w ^  cz te rech  czynn ikow :

■ sp ecy fik i w y m ag an  w o b ec  sze reg o w y ch  p raco w n ik o w ,
■ inn eg o  n iz  trad y cy jn y  sy stem u  m o ty w acy jn eg o ,
■ s ty lu  sp raw o w an ia  w lad zy  - p rzy w o d z tw a ,
■ ch a rak te ry sty czn y ch  w y m ag an  w o b ec  k u ltu ry  o rgan izacy jne j.
Zalety oraz wady struktury sieciowej
Z ale ty  s tru k tu ry  s ie c io w e j:15
1. m o z liw o sc  o s i^ g n i?c ia  w ysok ie j e fek ty w n o sc i d z ia lan  d z i?k i e lim in ac ji 

z b ?d n y ch  dz ia lan , z w i?k szen iu  e la sty czn o sc i dz ia lan , w p ro w ad zen iu  n o w y ch  a  
za razem  szy b szy ch  m e to d  w y m ian y  in fo rm acji, sp rzy jaj^cej zw i?k szen iu

14 Sulkowski L. Sikorski Cz.(2014), Metody zarzqdzania kulturq organizacyjnq, Wydawnictwo Difin, Warszawa 
s.168

15 Mikolajek-Gocejna M.(2011), Wybrane teorie wyjasniajqce powstanie i funkcjonowanie organizacji sieciowych 
Zeszyty Naukowe Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH, Vol.2011, Nr.32 s.336

271

https://mfiles.pl/pl/index.php/Informacje
https://mfiles.pl/pl/index.php/Autonomia
https://mfiles.pl/pl/index.php/Proces
https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie
http://yadda.icm.edu.pl/bazhum/element/bwmeta1.element.dl-catalog-b29afa31-93a1-4186-baaf-9326447da755/c/Zeszyty_Naukowe_Kolegium_Gospoda-r2011-t32-s332-349.pdf


Розвиток управління проектами економічного та соціального спрямування в умовах
суспільно-політичних трансформацій

k o n k u ren cy jn o sc i o raz  u c ze n iu  si?,
2. « siec  p o w i^zan »  m ied zy  p o d m io tam i sp rzy ja  w y m ian ie  zaso b o w ,
3. la tw o sc  k o n tro li p rac  i p rzek ie ro w an ia  o b o w i^ zk o w  p raco w n iczy ch ,
4. m o z liw o sc  u z y sk an ia  e fek tu  sy n e rg ii,16
5. d u za  n ieza lezn o sc  p a rtn e ro w  w  u k lad z ie , co sp rzy ja  in n o w acy jn o sc i o raz  

u c zen iu  si?,
6. w y st?p o w an ie  e fek tu  w ie lo stro n n e j w spo lp racy .
W ad y  s tru k tu ry  sieciow ej: 17
1. w y m ag a  si?  w y so k ieg o  p ro fes jo n a lizm u  o raz  w y k sz ta lcen ia , d ro d zy  

p raco w n icy ,
2. p ro b lem y  z  za rz^ d zan iem  w za jem n y m i zw i^zk am i p rzed si?b io rs tw ,
3. w z ro s t liczb y  u czestn ik o w ,
4. p ro b lem  z za rz^ d zan iem  in fo rm acj ̂  i k o n tro lo w an iu  j  e j ,
5. m o z liw o sc  w y zy sk u  p rzez  g lo w n ^  o rgan izac je .
A le  w  g o sp o d arce  g lobalnej oparte j n a  w ied zy  w y z w a n ia  cy w ilizacy jn e  w  

now ej rzeczy w isto sc i sy tuu j^  p rzed s i?b io rs tw a  i za rz^d zan ie  nim . T o  im p lik u je  tak ze  
w y z w a n ia  d la  n a u k  o za rz^ d zan iu  o p a rty ch  o o b serw acj?  fak to w , g dz ie  w  przy j? te j 
p ro ced u rze  m etodycznej i m eto d o lo g iczn e j n iezm ie rn ie  w azn y m i s^  m eto d y  
d o tycz^ce  o b serw acji p ro w ad zo n y ch  w  n a tu ra ln y ch  w aru n k ach , zm ien n o sc i p o trzeb  
k lie n ta  i ceny  p ro p o n o w an eg o  p roduk tu .

3. Budowa nowego modelu gospodarki rynkowej
N o w e  fo rm y  o rg an izacy jn e  s^  e fek tem  p ro b  co raz  lep szeg o  d o p aso w an ia  si? 

do  zm ian , do o to czen ia  itd. P rzy k lad o w o  J. B rilm a n  w y ro zn ila  c z te ry  g lo w n e  osie  
s tra teg iczn e  k o n cep c ji n a jlep szeg o  d o p aso w an ia  si?. W y zn acza j^  je

■ p rze jsc ie  od  p ro d u k tu  in zy n ie ra  do  p ro d u k tu  m ark e tin g o w ca , czy li 
ro zu m ien ie  p re fe ren c ji k lien to w  oraz  o b slu g iw an ie  k lie n ta  szybcie j, lep iej i tan ie j,

■ k o n so lid o w an ie  w y m o g o w  in zy n ierii sym ultan icznej i z a rz^ d zan ia  p rzez  
p ro jek ty  (n a lezy  u m iec  ro zw ijac  si? razem ),

■ zap ew n ien ie  p rzed s i?b io rs tw u  trw a lo sc i p rzez  u m acn ian ie  je g o  
n a js iln ie jszy ch  sp ec ja lizac ji z aw o d o w y ch  o raz  k ap ita lizo w an ie  u m ie j? tn o sc i w  
p rzed si?b io rs tw ie  u cz^ cy m  si?,

■ w sp o lp ra ca  z  d o staw cam i p rzez  tw o rzen ie  w a ru n k o w  p raw d ziw eg o  
p a rtn e rs tw a  (ro zw ijan ie  u m ie j? tn o sc i p a rtn e rsk ieg o  w sp o lro zw o ju ) (B rilm an , 2001 , 
s. 186-188).

W arto  p rzy p o m n iec , ze  p rzem ian y  fo rm  o rg an izacy jn y ch  m aj^  sw oj p o cz^ tek  
w  w y p a rc iu  sy stem u  b iu ro k ra ty czn eg o  p rzez  sy s tem  w y so k ieg o  fu n k c jo n o w an ia  
(highperformance system). T o  n o w e p o d e jsc ie  ro zp o w szech n ilo  si? w  la tach  80. X X  
w. P o le g a  ono n a  tw o rze n iu  zesp o lo w  p raco w n ik o w , z  k to ry ch  k azd y  in d y w id u aln ie  
m a  n a jw i?k sz^  sw obod?  d z ia lan ia  (G ru d zew sk i, H e jd u k , 200 8 , s. 2 5 9 -260).

Z esp o l je s t  o d p o w ied z ia ln y  z a  p e w ien  zak res  czy n n o sc i w  p ro cesie

16 Sulkowski L. Sikorski Cz.(2014), Metody zarzqdzania kulturq organizacyjnq, Wydawnictwo Difin, Warszawa 
s.170

17 Mikolajek-Gocejna M.(2011), Wybrane teorie wyjasniajqce powstanie i funkcjonowanie organizacji sieciowych 
Zeszyty Naukowe Kolegum Gospodarki Swiatowej SGH, Vol.2011, Nr.32 s.336
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b izn eso w y m , od  p ra c o w n ik o w  oczek u je  si? in ic jo w an ia  u sp raw n ien  w  ty m  zakresie . 
D ru g ^  w azn ^  zm ian ^  je s t  ro zp o w szech n ien ie  si? w irtu a ln y ch  m ie jsc  p racy  
(G ru d zew sk i, H e jd u k , 200 8 , s. 21-22).

C larke  i C legg , obserw u j^c  zach o d z^ce  p rzem ian y , zap ro p o n o w ali ty p o lo g i?  
n o w y ch  fo rm  o rg an izacy jn y ch  o p a rty ch  n a  zau fan iu  o raz  z ro w n o w azen iu  (C larke , 
C legg , 200 0 , s. 45 -64). O d n o sz^  si? one do  u m ie j? tn o sc i sam o o d n o w y , za rz^d zan ia  
zm ian am i, k o m u n ik ac ji, b u d o w an ia  re lac ji itp. O rg an izac ja , ab y  zach o w ac  
zy w o tn o sc  w  zm ien n y m , w y m ag a j^ cy m  o to czen iu  b iz n eso w y m  m usi p rzech o d z ic  
n ieu stan n y  p ro ces  c i^g lego  d o sk o n a len ia  si?. Jes t to  w a ru n ek  k o n ieczn y  d la  da lszego  
is tn ien ia  i ro zw o ju , e lem en t co d z ien n eg o  fu n k c jo n o w an ia . O rg an izac ja  p o w in n a  
byc: in te lig en tn a , e las ty czn a , k ry ty czn a , o tw arta , k rea ty w n a  i in n o w acy jn a , zd o ln a  
do  w ieczn eg o  p rzek sz ta lcan ia  si?  p rzy  zach o w an iu  p o czu c ia  ce lu  i k ie runku . Z  
d o ty ch czaso w y ch  ro zw azan  w y n ik a , ze  o rg an izac je  p o w in n y  m iec  fo rm ? 
z in teg ro w an y ch  sam o reg u lu j^cy ch  si? sy stem o w  ro b o czy ch , o d  in d y w id u a ln eg o  
s tan o w isk a  p racy  p o cz^ w szy , p rzez  zesp o l ro b o czy  az do calej sieci p ro ceso w  
roboczych . N a jlep sze  e fek ty  m o z n a  o si^gn^c p rzez  u s tru k tu ry zo w an ie  o rg an izac ji 
w o k o l p ro d u k to w , p ro ceso w , u s lu g  i k lien tow . P ra c a  p o w in n a  byc  z o rg an izo w an a  
d o o k o la  m in i p rzed si?b io rs tw  w  in sty tucji. Jed n o czesn ie  o d p o w ied z ia ln o sc  
p raco w n ik o w  p o w in n a  byc  u s tru k tu ry z o w a n a  n ie  ty le  w ed lu g  fu n k c ji (np. 
m ark e tin g , k s i?g o w o sc , p ro d u k c ja ), ile  w ed lu g  u k la d u  d y w iz jo n a ln eg o  zw i^zan eg o  z 
d an y m  p ro d u k tem  czy  u s lu g ^  - zas to so w an ie  m e to d y  za rz^ d zan ia  p ro jek tam i.

W sp o lczesn e  o rg an izac je  m u sz^  si? o tw o rzy c  n a  n o w e ro zw i^zan ia , nauczyc  
si? p o s trzeg ac  p ro b lem y  z  ro z n y c h  p ersp ek ty w , stac  si? bardz iej e las ty czn e  i 
w raz liw e  n a  sy gnaly  p ly n ^ce  z  ry n k u  o raz  w y k azy w ac  g o to w o sc  do w p ro w ad zen ia  
zm ian  w  p ro cesie  zarz^dzan ia .

R o zw ijan ie  w lasnej in n o w acy jn o sc i p rzy  w sp a rc iu  p ro fes jo n a ln eg o  
za rz^ d zan ia  zaso b am i je s t  bard zo  is to tn y m  czy n n ik iem  w  w a ru n k ac h  gosp o d ark i 
oparte j n a  w iedzy .

W y zn aczn ik am i g o sp o d ark i opartej n a  w ied zy  (G O W ) w  w aru n k ach  X X I 
w ie k u  s^18:

■ zach o d z i p ro ces  p rze su n i?c ia  z  ek o n o m ii zo rien to w an e j n a  p ro d u k c j?  do b r 
n a  ekon o m i?  zo rien to w an ^  n a  u slu g i -  ek o n o m ia  d z ie len ia  si?( sh arin g  econom y);

■ zw i?k szen ie  liczb y  i w p ly w u  k la sy  p raco w n ik o w  p ro fes jo n a ln y ch  i 
te ch n iczn y ch  w  za rz^ d zan iu  -  k ap ita l in te lek tu a ln y  -  n a ro d z in y  k la sy  k rea ty w n ej, 
F lo r id a  (tech n o lo g ie -ta len t- to le ran c ja );

■ sp o leczen stw o  in fo rm acy jn e  je s t  zo rg an izo w an e  w o k o l w ied zy  i in fo rm ac ji 
-  in te re sa riu sze  p rzem ian ;

■ b a d an ia  n au k o w e, ich  ro zw o j, l^czen ie  e fek to w  n au k i (ek o n o m ii i n au k i o 
zarz^d zan iu ) o raz  n o w o czesn y ch  tech n o lo g ii w p ly w a j^  n a  sp o leczenstw o  
in fo rm acy jn e  -  w y d lu zen ie  czasu  p racy , g o sp o d ark a  sen io ra ln a  (s ilv e r econom y),

18 Henryk Dzwigol (2010), Podejscie systemowe w procesie restrukturyzacji przedsifbiorstwa. Wydawnictwo 
Politechniki Sl ŝkiej. Gliwice, 2010, s. 64; Elzbieta Skrzypek (2013), Uwarunkowania efektywnosci organizacyjnej w 
nowej ekonomii. Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska, sectio H -  Oeconomia, vol. 47, nr 1. Lublin, s. 167
178.

273



Розвиток управління проектами економічного та соціального спрямування в умовах
суспільно-політичних трансформацій

■ nast<?puje rozw oj m e to d  te ch n o lo g ii in te lek tualnej -  tra n s fe r  w ied zy , fuz je  i 
przej<?cia o raz  a lian se  s tra teg iczne.

Z d efin io w an e  p y tan ia  b ad aw cze  p rzy  b u d o w ie  no w eg o  m o d e lu  g o sp o d ark i 
ry n k o w ej:

1. Ja k  g o sp o d aro w ac  uw zg l^d n ia j^c  w y zw an ia  cy w ilizacy jn e  i tech n o lo g iczn e  
X X I w ieku?

2. Jak ie  k o n cep c je  i m e to d y  za rz^ d zan ia  zas to so w ac , k to re  u e las ty czn i^  
p ro ces  fu n k c jo n o w an ia  o raz  u la tw i^  w p ro w ad zan ie  z m ia n  w  przedsi<?biorstw ie?.

P rzy  b u d o w ie  n o w eg o  m o d e lu  g o sp o d ark i ry nkow ej n a lezy  uw zg l^dn ic :
■ g o sp o d ark ?  o p a rt^  n a  w ied zy ,
■ z ro w n o w azo n y  rozw o j,
■ w y k o rzy stan ie  s tru k tu r s iec iow ych ,
■ p a rty cy p ac j?  sp o leczn ^  w  p ro cesie  zarz^dzan ia .
W  p ro cesach  w p ro w ad zan ia  rad y k a ln y ch  z m ian  w  p rzed si?b io rs tw ie  na lezy  

ro zw azy c  w y k o rzy stan ie  za rz^ d zan ia  czaso w eg o  (za tru d n ien ia  m e n ed ze ro w  do zad an  
specja lnych).

Nowy
model

gospodarki
rynkowej

Gospodarka oparta na wiedzy

Zrownowazony rozwoj

Wykorzystanie struktur 
sieciowych

Partycypacja spoteczna 
w procesie zarzgdzania

Wykorzystanie zarzqdzania czasowego  
(zatrudnienia m enedzerow do zadan 

specjalnych)

R ysunek 11.2. N ow y m odel gospodarki rynkowej
Zrodlo: opracowanie wtasne.

U w aru n k o w an ia  i k o n cep c je  za rz^ d zan ia  w  now ej g o sp o d arce  rynkow ej:
■ z ro w n o w azo n y  rozw o j,
■ zarz^d zan ie  s iec iow e,
■ zarz^d zan ie  p ro jek tam i,
■ tra n s fe r  w ied zy , fuz je  i przej<?cia, a lianse  s tra teg iczne ,
■ zarz^d zan ie  k ap ita lem  in te lek tu a ln y m ,
■ p la sk a  s tru k tu ra  o rg an izacy jn a ,
■ zarz^d zan ie  czasow e,
■ p a rty cy p ac ja  sp o leczn a  w  p ro cesie  zarz^dzan ia .
W e w sp o lcze sn y ch  o rg an izac jach  s tru k tu ra  o rg an izacy jn a  o d ch o d zi od  

zb iu ro k ra ty zo w an ia  i h ie ra rch ii, p ro cesy  g o sp o d arcze  p rzeb ieg a j^  w  s iec iach
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m içd zy o rg an izacy jn y ch . O rg an izac je  s^ tw o rzo n e  czasow o  do rea lizo w an ia  
p ro jek to w , g dz ie  szczeg o ln eg o  zn aczen ia  n ab ie ra j^  k o n cep c je  o rg an izac ji 
in te lig en tn e j, w irtu a ln e j, o rgan iczne j (s ieciow ej i g ro n o w ej), re la c y jn e j.19

Zakonczenie
Z asto so w an ie  p o w y zszy ch  k o n cep c ji w y m ag a  ro zw in içc ia  je d n e g o  z 

n a jis to tn ie jszy ch  zaso b o w  o rg an izac ji ja k im  je s t  w ied za , czy li w szy stk o  to  co 
p raco w n icy  w ied zy  o m ech an izm ach  je j fu n k c jo n o w an ia . U m ie jç tn e  zarz^d zan ie  
w iedzy , w y b ran ie  w ied zy  na jis to tn ie jsze j z  p u n k tu  w id zen ia  o rg an izac ji bçdzie  
d ecy d o w alo  o u z y sk an iu  p rzew ag i konk u ren cy jn ej. W  p ro cesie  ro zw o ju  no w o czesn e j 
o rg an izac ji m u sim y  u w zg lçd n iac  n iek to re  czy n n ik i w  p ro cesie  je j fu n k c jo n o w an ia  tj. 
u w aru n k o w an ia  w ew n ç trzn e  i zew n ç trzn e , p red y sp o zy c je  p raco w n ik o w , czy li 
w szy stk o  to  co sk lad a  siç n a  d z ia lan ia  p rzedsiçb io rcze .

O  sukcesie  o rg an izac ji dzisiaj d ecy d u j^  p rzed e  w szy s tk im  w y b itn e  je d n o s tk i 
zd o ln e  do w y k o rzy sty w an ia  szans i p o tra fi^ cy ch  za rz^d zac  sw oim i zasobam i.

C zy  n au k i o za rz^ d zan iu  m a j^  byc  sw o istego  ro d za ju  i n s t r u k j  d la  
m e n ed ze ro w  lub  daw ac p o d staw y  m e to d o lo g iczn e  do p ro w ad zen ia  b ad an  tej 
dyscyp liny? .

N a u k a  o za rz^ d zan iu  p o w in n a  p rzed e  w szy s tk im  zw racac  szczeg o ln ^  uw agç  
kw estie  zw i^zan e  z  b u d o w ^  o rg an izac ji w irtu a ln y ch , e las ty czn y ch  i in n o w acy jnych . 
« N o w i k ie ro w n icy  m u sz^  n au czy c  siç byc  tren e ram i, g raczam i w  zespo le , 
za rz^d za j^cy m i zaso b am i lu d zk im i, w iz jo n eram i, p rzy w o d cam i p rzed siçb io rcam i» 20. 
T w o rzen ie  n o w y ch  p o jçc  i k o n cep c ji w  n a u k ach  o za rz^ d zan iu  to  p ro b a  p o szu k iw an ia  
za lo zen  n a  m ia rç  o czek iw an  now ej rzeczy w isto sc i. L. S u lk o w sk i 21 s tan  w sp o lczesne j 
w ied zy  o za rz^ d zan iu  o k re s la  ja k o  sw o ist^  „ d zu n g lç ” ro zn y ch  k o n cep c ji, k to ry ch  
cyk l z y c ia  sk raca  siç co raz  bardziej. M o d n e  k o n cep c je  zazw ycza j n ie  o p ie ra j^  siç n a  
d lu g o fa lo w y ch  b ad an iach , ale  n a  je d n y m  e fek to w n y m  p o m y sle , b a rd zo  szybko  siç 
ro zp rzes trzen ia j^ , a le  ro w n ie  szybko  zo sta j^  porzucone.

«Z arz^d zan ie  je s t  n au k ^  n o rm aty w n ^ , k to ra  p o w in n a  fo rm u lo w ac  zasad y  
sk u teczn eg o  i e fek ty w n eg o  fu n k c jo n o w an ia  o rg an izac ji, p e ln ic  fun k c jç  s lu zeb n ^  w  
s to su n k u  do p rak ty k i gosp o d arczej zn a jdu j^c  w  niej p rak ty czn e  zasto so w an ie . B ez
sp e ln ien ia  teg o  w y m o g u  n au k a  b çd z ie  n a ra zo n a  n a  za rzu t ak ad em ick o sc i lub  n auk i

22nizszej ran g i» .22
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РОЗДІЛ 12
ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ ЗАПОБІГАННЯ БАНКРУТСТВУ

ПІДПРИЄМСТВА

С в іто в а  ек о н о м іч н а  к р и за , н естаб іл ьн ість  ек о н о м іч н о го  і п о л іти ч н о го  
сер ед о в и щ а  в кр а їн і, н ед о ск о н ал ість  п р ав о в о го  т а  п о д атк о во го  зак о н о д ав ств а  
п р и зв ел и  до  зб іл ьш ен н я  к іл ьк о ст і н еп л ато сп р о м о ж н и х  п ід п р и єм ств , як і 
п р ям у ю ть  до  б ан кр у тства , щ о  п р и зв о д и ть  у  б іл ьш о ст і в и п ад к ів  до  л ік в ід ац ії 
т а к и х  п ід п ри єм ств .

С у часн і д и н ам іч н і у м о в и  р о зв и тк у  ек о н о м іки  д и к ту ю ть  п ід п р и єм ств ам  
д о си ть  ж о р стк і у м о ви  го сп о д ар ю ван н я , у  з в ’я зк у  з ч и м  п ід п р и єм ств а  т а  
о р ган ізац ії в и м у ш ен і ш ви д к о  р еагу вати  т а  п р и сто со в у в ати сь  до к ар д и н ал ь н и х  
зм ін  зо в н іш н ьо го  сер ед о в и щ а  з м ето ю  зб ер еж ен н я  сво їх  к о н к у р ен тн и х  п о зи ц ій , 
п р о в ед ен н я  п о д ал ьш о ї у сп іш н о ї д іял ьн о ст і т а  о д ер ж ан н я  п рибутку . У  
п р о ти л еж н о м у  в и п ад к у  зр о стан н я  заб о р го в ан о ст і, н еп л ато сп р о м о ж н ість , 
зб и тк о в ість  р езу л ь тат ів  д іял ьн о ст і п ід п р и єм ств а  п р и зв о д ять  в к ін ц ев о м у  
п ід су м к у  до й ого  б анкрутства .

З р о стаю ч и й  н а  сьо го д н і р івен ь  б ан к р у тств а  п ід п р и єм ств  зак л и к ає  
н ау к о в ц ів  до  п о ш у к у  ш л ях ів  в и р іш ен н я  ц іє ї п р о б л ем и  я к  н а  р івн і д ер ж ави , т а к  і 
к о н к р етн о го  п ід п р и єм ств а , адж е п р о гн о зу ван н я  т а  в и зн ач ен н я  й м о в ір н о ст і 
б ан к р у тств а  стає  у к р ай  н ео б х ід н и м  д л я  завч асн о го  п о п ер ед ж ен н я  та  п о д о лан н я  
к р и зо ви х  я в и щ  н а  п ід п р и єм ств і. Т о м у  ц я  п р о б л ем а  є н ад зви ч ай н о  в аж л и в о ю  і 
зал и ш ається  н а  сьо го д н і д о си ть  актуальн ою .

Н авк о л о  п р о б л ем и  б ан к р у тств а  зо с ер е д ж ен а  зн ач н а  у в а га  як  з б оку  
в ітч и зн ян и х , т а к  і зар у б іж н и х  н ауковц ів . С ер ед  в ітч и зн ян и х  н ау к о вц ів , щ о 
ви св ітл ю вал и  в о стан н і р о к и  ц ю  п р о б л ем ати к у , м о ж н а  в и д іл и ти  та к и х  як: 
О. А н д р у ш к о , Я . Б аз іл ін сь к а , І. Б л ан к , М . В о й н ар ен к о , О. Г у к , С. Іван ю та , 
Н . К ар п у н ь , О. К о в ал ен к о , Н . К о л о м ієц ь , В . Л у к ’я н о в а , В . П о д о л ьськ а , 
О. С к іб іц ьк и й , В. С тадн и к , О. Т ер ещ ен к о , А . Ч ер еп , О. Ш ап у р о в а , Н . Ш м о р гу н  
т а  б агато  інш их. В ід о м і зар у б іж н і н ау к о вц і так і, як: Е. А л ьтм ан , Р. Л и с , 
А . Т аф ф л ер , Г. С п р и н гей т , О. Зай ц ева , Р. С ай ф у л ін  і Г. К ад и к о в  т а  інш і 
д о сл ід ж у вал и  п и тан н я  п р о гн о зу ван н я  та  в и зн ач ен н я  й м о в ір н о ст і б ан к р у тств а  
п ід п р и єм ств а  на базі д и ск р и м ін ан тн и х  м оделей .

О дн ак , н езв аж аю ч и  н а  зн ач н и й  н ау к о в и й  д о р о б о к , п р о б л ем а
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б ан к р у тств а  н е  в тр ач ає  св о є ї ак ту ал ьн о ст і, м ає  б агато  н е  р о згл ян у ти х  д ос і 
п и тан ь  і сп о н у к ає  до п о ш у к у  ш л ях ів  їх  ви р іш ен н я . Н а  сьо го д н і н еви р іш ен и м  
зал и ш ається  п и тан н я  п о д о л ан н я  к р и зи  т а  н ед о п у щ ен н я  до  б ан к р у тств а  
п ід п р и єм ств а  з а  н естаб іл ьн и х  у м о в  р о зв и тк у  екон ом іки . О тж е, стан  ви вч ен н я  
існ у ю ч и х  п р о б лем , сту п ін ь  їх  в и р іш ен н я  т а  п ер сп ек ти в и  р о з в ’язан н я  
о б у м о ви л и  ви б ір  тем и  д о сл ід ж ен н я  т а  о к р есл и ли  її м ету.

З агал ьн о в ід о м о , щ о  б ан кр у тство  є н е в ід ’єм н о ю  ч асти н о ю  б у д ь-я к о ї 
ек о н о м іки , о ск ільк и  д о зво л яє , з одн ого  боку , «в ід с іяти »  н ееф ек ти вн і 
п ід п р и єм ств а , а  з ін ш ого  -  сп р и яє  о зд о р о вл ен н ю  с у б ’єктів  го сп о д ар ю ван н я , як і 
за зн ал и  ти м ч асо в и х  ф ін ан со в и х  тр у д н о щ ів  [10, с.14].

У  св іто в ій  п р ак ти ц і зак о н о д ав ств о  про  б ан кр у тство  р о зв и вал о ся  з а  д в о м а  
п р и н ц и п о во  р ізн и м и  н ап р ям кам и . О д и н  із н и х  б азу вався  н а  п р и н ц и п ах  
б р и тан ськ о ї м о д ел і, я к а  р о згл я д ал а  б ан кр у тство  я к  зас іб  п о в ер н ен н я  боргів  
к р ед и то р ам , щ о , в ід п о в ід н о , су п р о в о д ж у в ал о ся  л ік в ід ац ією  б орж н и ка . Ін ш і 
о сн о ви  б ули  зак л ад ен і в ам ер и к ан ськ ій  м о д ел і, о сн о в н а  м е та  я к о ї п о л ягає  у  
р еаб іл ітац ії п ід п р и єм ств а  і в ід н о в л ен н і й о го  п л ато сп р о м о ж н о ст і. О д н ак  
о стан н ім  ч асо м  у  зак о н о д ав ств і р о зв и н у ти х  к р а їн  сп о стер ігаєть ся  тен д ен ц ія  до 
зб л и ж ен н я  і п о єд н ан н я  о б о х  за зн ач ен и х  м оделей . О со б л и в ість  ц іє ї сф ери  
зак о н о д ав ств а  п о л ягає  в то м у , щ о  ц е  о д н а  з н ай б іл ьш  д и н ам іч н и х  сф ер  
п р аво во го  регу л ю ван н я .

Я к  за зн ач ає  А . Ш тан гр ет , завд ан н я , яке  м ає  в и р іш у в ати  зако н о д ав ств о  
п ро  н еп л ато сп р о м о ж н ість , п о в ’я зан е  з в ід н о в л ен н я м  п л ато сп р о м о ж н о ст і 
(о зд о р о в л ен н я) б о р ж н и ка , або , я к  у  в и п ад к у  н ем о ж л и в о ст і й о го  ви р іш ен н я , 
п р о в ед ен н ям  сп р авед л и во го  р о зп о д іл у  м ай н о в и х  зб и тк ів  сер ед  у с іх  с у б ’єктів  
п р ава , ч и ї ін тер еси  м о ж у ть  бути  о б ґр у н то в ан і н еп л ато сп р о м о ж н істю  б о р ж н и к а  
[23, с .3 10].

З ю р и д и ч н о го  п огл яд у , б ан к р у тство  р о згл яд аєть ся  як  н есп р о м о ж н ість  
в ід н о в л ен н я  п л ато сп р о м о ж н о ст і, я к а  веде  до л ік в ід ац ій н о ї п роцедури .

А. С. Я б л о н с ь к а  [24], н а  н аш у  ду м ку , н ай б іл ьш  то ч н о  х ар ак тер и зу є  
зак о н о д ав ч у  су тн ість  в и зн ач ен н я  п о н я ття  б ан к р у тства , а  сам е: « Б ан к р у тство  -  
ц е  о д н а  з ю р и д и ч н и х  п ід став  л ік в ід ац ії п ід п р и єм ства , яка  в и яв л я єть ся  у  
н есп р о м о ж н о ст і с у б ’єкта  п ід п р и єм н и ц ьк о ї д іяльн ості зад о в о л ьн и ти  у  
встан о в л ен и й  д л я  ц ьо го  тер м ін  п р е д ’яв л ен і й о м у  к р ед и то р ам и  в и м о ги  і 
в и ко н ати  з о б о в ’язан н я  п ер ед  б ю д ж ето м »  [24].

П р о ц ед у р а  б ан к р у тств а  п ід п р и єм ств а  п ер ед б ач ен а  б агатьм а  
н о р м ати в н и м и  актам и , зо к р ем а  Г о сп о д ар ськ и м  к о д ек со м , К р и м ін ал ьн и м  
к о д ек со м  т а  ін. О д н ак  о сн о вн и м  н о р м ати в н и м  актом , як и й  р егу л ю є  п р о ц ес  
б ан к р у тств а  п ід п р и єм ств а , є  З ак о н  У к р а їн и  «П ро  в ід н о вл ен н я  
п л ато сп р о м о ж н о ст і б о р ж н и к а  або  в и зн ан н я  й ого  бан кр у то м »  [2].

В ід п о в ід н о  до  ст.1 З ак о н у  У к р а їн и  «П ро  в ід н о в л ен н я  п л ато сп р о м о ж н о ст і 
б о р ж н и к а  або в и зн ан н я  й ого  б ан кр у то м »  б ан кр у тство  п ід п р и єм ств а  -  це 
в и зн ан а  Г о сп о д ар ськ и м  суд ом  н есп р о м о ж н ість  б о р ж н и к а  в ід н о в и ти  свою  
п л ато сп р о м о ж н ість  за  доп о м о го ю  п р о ц ед у р  сан ац ії та  м и р о в о ї у го д и  і п о гаси ти
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в стан о в л ен і у  п о р яд ку , в и зн ач ен о м у  З ак о н о м , гр о ш о в і ви м о ги  к р ед и то р ів  не 
ін акш е як  чер ез засто су в ан н я  л ік в ід ац ій н о ї п р о ц ед у р и  [2].

С ер ед  о сн о в н и х  п р и ч и н  б ан к р у тств а  вар то  в ід зн ач и ти  п о р у ш ен н я  
ф ін ан со в о ї ст ій ко ст і п ід п р и єм ств а  (п ер ев и щ ен н я  з о б о в ’язан ь  н ад  акти вам и ), 
н езб ал ан со в ан ість  гр о ш о в и х  п о то к ів  (п ер ев аж ан н я  н егати вн о го  гр о ш о во го  
п о то ку ), тр и в ал а  н еп л ато сп р о м о ж н ість  п ід п р и єм ств а , н и зь к а  л ік в ід н ість  
ак ти в ів  [10, с.14].

Зг ід н о  із З ак о н о м  У к р а їн и  «П ро  в ід н о в л ен н я  п л ато сп р о м о ж н о ст і 
б о р ж н и к а  або  в и зн ан н я  й ого  б ан крутом »  сп р аву  п ро  б ан кр у тство  п ід п р и єм ств а  
м о ж е ін іц ію вати  я к  к р ед и то р , т а к  і сам  б о р ж н и к  [2].

П о д ан н я  заяв и  п ро  б ан кр у тство  п ід п р и єм ств а  б о р ж н и к а  к р ед и то р о м  
в ід п о в ід н о  до  ч и н н о го  зак о н о д ав ств а  п ер ед б ач ає  н ая вн ість  р яд у  о б стави н , а 
сам е: б о р ж н и к  м ає  гр о ш о ве  з о б о в ’я за н н я  п ер ед  к р ед и то р о м  (о б о в ’язо к  
сп л ати ти  п евн у  су м у  ко ш тів); су м а  гр о ш о во го  з о б о в ’язан н я  п о в и н н а  
п ер ев и щ у в ати  р о зм ір  у  300  м ін ім ал ьн и х  р о зм ір ів  зар о б ітн о ї п л ати  н а  м о м ен т  
ви н есен н я  п о стан о ви  про  в и зн ан н я  б о р ж н и к а  б ан кр у то м ; гр о ш о ве  зо б о в ’язан н я  
м ає  бути  б езсп ір н и м  у  р о зу м ін н і п о л о ж ен ь  З ак о н у  п р о  бан крутство . Згідн о  
З ак о н у  б езсп ір н і ви м о ги  це в и м о ги  к р ед и то р ів , ви зн ан і б о р ж н и ко м , інш і 
в и м о ги  к р ед и то р ів , п ід тв ер д ж ен і ви к о н ав ч и м и  д о к у м ен там и  чи  
р о зр ах у н к о в и м и  д о к у м ен там и , за  як и м и  в ід п о в ід н о  до  зак о н о д ав ств а  
зд ій сн ю ється  сп и сан н я  к о ш тів  з р ах у н к ів  б о р ж н и к а  [11].

З ак о н о м  п ер ед б ач ен о  м о ж л и в ість  п о д ан н я  заяв и  п ро  б ан кр у тство  
п ід п р и єм ств а  так о ж  і сам и м  б орж н и ком . Б о р ж н и к  п о д ає  в ід п о в ід н і д о кази  
св о є ї н еп л ато сп р о м о ж н о ст і: р о зм ір  заб о р го в ан о ст і з і сп л ати  стр ах о в и х  вн еск ів ; 
заб о р го в ан ість  за  кр ед и там и ; заб о р го в ан ість  з і сп л ати  щ одо  в ід ш к о д у в ан н я  
зап о д ія н о ї м о р ал ь н о ї т а  м атер іал ь н о ї ш ко д и ; н ая вн ість  у  б о р ж н и к а  м ай н а  та  
інш е.

Т а к о ж  З ако н о м  п ер ед б ач ен о  в и п ад к и  о б о в ’я зк о в о го  зв ер н ен н я  б о р ж н и к а  
до  суду  із зая в о ю  п ро  б ан к р у тство  п ід п р и єм ства. Н е  зв ер н ен н я  із так о ю  заяво ю  
тягн е  за  со б о ю  в ід п о в ід ал ьн ість  засн о в н и к ів , д и р ек то р а , л ік в ід ат о р а  б о р ж н и к а  
п ер ед  к р ед и то р ам и  у с ім  сво їм  м ай н о м  по  н езад о в о л ен и х  в и м о гах  креди тор ів .

П р о ан ал ізо в ан и й  м атер іал  [8] д ав  н ам  зм о гу  си стем ати зу в ати  
п ер сп ек ти в и  т а  загр о зи  б ан к р у тств а  п ід п р и єм ств а  д л я  й ого  у ч асн и к ів  і 
п р ед стави ти  н а  рис. 1 [8, с. 15].

В аж л и в о  так о ж  в ід зн ач и ти  со ц іал ьн и й  асп ек т  б ан к р у тства , а  сам е  його  
п ер еваги , н ед о л ік и  т а  н асл ід к и  д л я  ек о н о м іки  країни . С ер ед  п ер ев аг  м о ж н а  
ви д іли ти :

-  зак р и ття  н ер ен таб ел ьн и х  в и р о б н и ц тв , щ о  д ає  зм о гу  зм ен ш и ти  в и тр ати  
і п ід в и щ и ти  еф ек ти вн ість  су сп іл ьн о го  ви р о б н и ц тва ; в и в іл ь н ен н я  зал у ч ен и х  до 
н ек о н к у р ен то сп р о м о ж н и х  в и р о б н и ц тв  р есурсів ;

-  о зд о р о вл ен н я  ек о н о м іки  ш л ях о м  л ік в ід ац ії н ееф ек ти в н и х  
п ід п ри єм ств .
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-  альтернативи банкрутству (санація, реорганізація, 
мирова угода)
-  самостійний контроль та ініціювання процесу 
банкрутства;
-  відстрочення своїх зобов’язань перед 
кредиторами на період роботи ліквідаційної комісії;
-  зупинка нарахування штрафів, пені, відсотків та 
інших санкцій з усіх видів заборгованості;
-  зняття арешту на майно боржника та інших 
обмежень стосовно розпорядження майном;
-  недопущення накладення нових арештів або 
розпоряджень майном;
-  особливий порядок щодо укладення договорів про 
відчуження майна;
-  настання терміну здійснення усіх зобов’язань;
-  тривалість процедури банкрутства -  12 місяців;
-  спрощується процедура ліквідації підприємства 
через банкрутство.

-  розірвання контрактів з підприємством, 
якому загрожує банкрутство;
-  припиняється підприємницька діяльність 
боржника;
-  право розпорядження майном, майнові 
права та обов’язки банкрута переходять до 
ліквідаційної комісії;
-  досить рідко трапляються випадки 
відновлення платоспроможності боржника;
-  більшість справ завершується ліквідацією.

Боржник

ПЕРСПЕКТИВИ
Банкрутство
підприєм ства

ЗАГРОЗИ

И .
Кредитор

-  стягнення боргу з неплатоспроможного 
підприємства;
-  кошти, виручені ліквідаційною комісією від 
продажу майна банкрута, спрямовуються на 
задоволення претензій кредиторів;
-  можливість законно списати заборгованість 
боржника як безнадійну заборгованість при 
неможливості повернення заборгованості 
боржником;
-  можливість зміни на краще керівництво 
компанії-боржника.

-  ухилення недобросовісними боржниками 
від задоволення вимог кредиторів та 
використання даного правового механізму 
для своєї користі;
-  велика тривалість процедури та існуюча 
практика з виведення ліквідних активів 
фактично позбавляють кредитора 
можливості повернути свої кошти у 
повному обсязі;
-  чинне законодавство не захищає інтереси 
іноземних кредиторів відносно української 
компанії-боржника.

Рис. 12.1. П ер сп ек ти в и  т а  загр о зи  б ан к р у тств а  п ід п р и єм ств а  д л я  б о р ж н и к а  
і к р ед и то р а

О д н ак  н ай б іл ьш  в ід ч у тн и м и  д л я  ек о н о м іки  є н ед о л ік и  бан кр у тства , 
сер ед  я к и х  є такі:

-  у т р а та  зн ач н и х  ко ш тів , у к л ад ен и х  к р ед и то р ам и  у  зб ан к р у т іл е  
п ід п р и єм ство ;
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-  ств о р ен н я  р и зи к ів  д л я  у сп іш н и х  п р ац івн и к ів , але зал еж н и х  в ід  
б ан к р у та  п ід п р и єм ств , зр о стан н я  б езр о б іття  т а  за го ст р ен н я  со ц іал ьн о ї 
н ап р у ж ен о ст і у  су сп іл ьств і;

-  зн и ж ен н я  д о х ід н о ї ч асти н и  б ю д ж ету  ч ер ез зм ен ш ен н я  п о д атк ів ;
-  зн и ж ен н я  загал ь н о го  п о тен ц іал у  еко н о м іч н о го  р о зв и тк у  країни .
З в ід си  м о ж ем о  д ій ти  ви сн о вку , щ о  зр о стаю ч и й  н а  сьо го д н і р івен ь

б ан к р у тств а  м ає  б ільш е н егати в н и х  н асл ід к ів  я к  д л я  у ч асн и к ів , так  і д ля  
ек о н о м іки  к р а їн и  в ц іл о м у  [8, с.16].

А в то р и  І. П р о д іу с  і А . Д о р о ш у к  [14] д о во д ять  д о ц іл ьн ість  зб ер еж ен н я  
д ію ч о го  п ід п р и єм ств а  н а  п р о ти вагу  р о зп р о д аж у  й ого  м а й н а  д л я  зад о в о л ен н я  
в и м о г  к р ед и то р ів , ар гу м ен ту ю ч и  ти м , щ о:

-  п о -п ер ш е, н а  ство р ен н я  д ію ч о го  п ід п р и єм ств а  затр ач аю ться  зн ач н і 
м атер іал ь н і, тр у д о в і, ін тел ек ту ал ьн і і ти м ч асо в і ресурси ;

-  п о -д р у ге , д ію ч е  п ід п р и єм ств о  п о п о в н ю є б ю д ж ет, сп л ач у є  п о д атк и , д ає  
р о б о ч і м ісц я , ф ор м у є со ц іал ьн у  ін ф р астр у к ту р у , я к  м ін ім у м , д л я  сво їх  
п р ац івн и к ів ;

-  п о -тр етє , п ід  ч ас  п р о д аж у  д ію ч о го  п ід п р и єм ств а  вр о зд р іб  з м ето ю  
зад о в о л ен н я  в и м о г  к р ед и то р ів  п о р у ш у ється  п р и н ц и п  си стем н о ст і, щ о 
п р и зв о д и ть  до  зм ен ш ен н я  в ар то ст і п ід п ри єм ства.

М ето ю  си стем и  р егу л ю в ан н я  б ан кр у тства , н а  д у м к у  ав то р ів  [12], є 
в и ко р и стан н я  ек о н о м іч н и х  і ю р и д и ч н и х  ін стр у м ен тів  зах и сту  ін тер ес ів  
лю ди н и : кр ед и то р а , акц іо н ер а , п р ац ів н и к а  в у м о в ах  м о ж л и во го  б ан к р у тств а  
с у б ’єк та  го сп о д ар ю ван н я . Ц я  м е т а  м о ж е бути  д о ся гн у та  або ш л ях о м  п овн ого  
зад о в о л ен н я  в и м о г  зац ік ав л ен и х  у ч асн и к ів  б ан к р у тства , або  ш л ях о м  
в ід н о в л ен н я  н о р м ал ьн о го  еко н о м іч н о го  м ех ан ізм у  ф у н к ц іо н у ван н я  
п р о м и сл о во го  п ід п р и єм ства , щ о  з і свого  б оку  буде сп р и яти  стр у кту р н ій  
п ер еб у д о в і ек о н о м іки  У к р а їн и  в ід п о в ід н о  до  п о тр еб  р и н к о во го  го сп о д ар ств а  
[12, с .22-26].

О тж е, ч и н н е  зак о н о д ав ств о  У к р а їн и  н ео б х ід н о  п ер ео р ієн ту в ати  так , щ об  
у с іх  у ч асн и к ів  п р о ц ед у р и  б ан к р у тств а  сти м у л ю вати  до  д ій , сп р я м о в ан и х  н а  
в ід р о д ж ен н я  п ід п р и єм ств -б о р ж н и к ів , н а  в ід н о в л ен н я  їх  п л ато сп р о м о ж н о ст і, а  
н е  н а  л ікв ід ац ію .

К р ім  того , п о го д ж у єм о ся  з д у м к о ю  О. П асх ав ер а , Л . В ер х о во д о во ї, 
К . А ге єв о ї [20], щ о  д о м ін у в ан н я  б ан к р у тств а  в я к о ст і сп о со б у  в и р іш ен н я  
п р о б л ем и  н еп л ато сп р о м о ж н о ст і с у б ’єктів  п ід п р и єм н и ц тв а  н есе  в соб і зн ач н і 
н егати вн і м о м ен ти  д л я  еко н о м іч н о го  р о зв и тк у  кр а їн и , а  сам е:

-  б ан к р у тство  є  н ай б іл ьш  д естаб іл ізу ю ч и м  спо со б о м  в и р іш ен н я  
п р о б л ем и  н еп л ато сп р о м о ж н о ст і, як и й  р и зи к о ван о  ви ко р и сто ву вати  
м асово ;

-  п р и су тн ій  р и зи к  в и вед ен н я  з р и н к у  ж и ттєзд атн и х  п ід п р и єм ств , 
в ід н о в л ен н я  я к и х  спр и ял о  б п р о д о в ж ен н ю  їх н ьо ї д іял ьн о ст і;

-  ф ікти вн е  і н авм и сн е  б ан кр у тство  п ід р и в ає  о сн о вн и й  ін сти ту т  
р и н к о в о ї ек о н о м іки  [20, с.27].
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П р о в ед ен и й  анал із  ек о н о м іч н о ї л ітер ату р и  п о казав , щ о  існ у ю ть  р ізн і 
п ід х о д и  щ одо  в и зн ач ен н я  п о н я ття  б анкрутства .

О тж е, як  б ачи м о , б ан к р у тство  є ск л ад н и м  п р о ц есо м , й о го  м о ж н а  
о х ар ак тер и зу вати  з р ізн и х  сто р ін  - ю р и д и ч н о ї, у п р ав л ін ськ о ї, ор ган ізац ій н о ї, 
ф ін ан со в о ї тощ о.

Н. Ш м о р гу н  т а  І. Г о л о в к о  в и о кр ем л ю ю ть  сер ед  о сн о в н и х  ви д ів  
б ан к р у тств а  л и ш е  тр и  ви д и , а  сам е -  ви п ад к о ве , н авм и сн е , н еобереж н е. 
Х ар ак тер и сти к а  ц и х  ви д ів  б ан к р у тств а  т а  п р и ч и н и  їх  ви н и к н ен н я  п р ед ставлен і 
в табл . 12.1 [16, с.88].

Таблиця 12.1
О сн о вн і ви ди  б ан к р у тств а_________________________

Вид банкрутства Причини банкрутства

Випадкове

Наслідок надзвичайних обставин (стихійні лиха, військові дії), 
політична нестабільність, економічна криза (загальний спад 
виробництва, банкрутство боржників і т.д.), де насамперед держава 
повинна надати допомогу для виходу із кризової ситуації.

Навмисне Результат спеціального приховування власного майна з метою не 
сплачування боргів кредиторам

Необережне Результат неефективної роботи, проведення ризикованих операцій

О. Б а з іл ін сь к а  в и д іл я є  н ео б ер еж н е  б ан кр у тство , п р и х о ван е , у м и сн е  т а  
ф іктивн е. О тж е, з а  О. Б аз іл ін сь к о ю , п р и х о ван е  б ан кр у тство  в и н и к ає  у  в и п ад к у  
н авм и сн о го  п р и х о в у в ан н я  ф акту  ст ій к о ї ф ін ан со во ї н есп р о м о ж н о ст і 
п ід п р и єм ств а  т а  п о в ’язан о го  з ц им  п о д ан н я  н ед о сто в ір н о ї ін ф о р м ац ії 
к р ед и то р ам , д ер ж авн и м  орган ам , ін ш и м  зац ік ав л ен и м  особам ; а  у м и сн е  
б ан к р у тство  -  ц е  св ід о м е  д о в ед ен н я  п ід п р и єм ств а  до ст ій к о ї ф ін ан со во ї 
н есп р о м о ж н о ст і. Т ак о ж  авто р  р о згл я д ає  ф ікти вн е  б ан кр у тство  я к  р езу л ь тат  
св ід о м о го  п о ш и р ен н я  п ід п р и єм ство м  ін ф о р м ац ії щ о д о  сво є ї ф ін ан со во ї 
н есп р о м о ж н о ст і, щ о б  у х и л и ти ся  в ід  о п лати  зо б о в ’я зан ь  [7, с.200].

В. П о д о л ь с ь к а  т а  О. Я р іш  р о зр ізн яю ть  так і ви д и  б ан к р у тства  
п ід п ри єм ства: р еал ьн е , ф ікти вн е , тех н іч н е , н авм и сн е , як і н ав ед ен і н а  рис. 2.

П р о ан ал ізу в ав ш и  м о ж л и в і ви д и  б ан к р у тств а  п ід п р и єм ств , щ о  н аво д яться  
р ізн и м и  авто р ам и , д о х о д и м о  ви сн о вку , щ о  в и д  б ан кр у тства  б езп о сер ед н ьо  
за л е ж и ть  в ід  істи н н о ї п р и ч и н и  й ого  ви н и к н ен н я  і в ід п о в ід н о  д о  я к о ї й 
ід ен ти ф ік у єть ся  я к  то й , чи  ін ш и й  ви д  б ан к р у тства  [15, с.224].

В ід п о в ід н о  до статт і 215  Г о сп о д ар ськ о го  к о д ек су  У к р а їн и  [1]: « с у б ’єкт  
п ід п р и єм н и ц тв а  -  б о р ж н и к , й ого  засн о в н и к и  (у ч асн и ки ), в л асн и к  м ай н а , а  
так о ж  ін ш і осо б и  н есу ть  ю р и д и ч н у  в ід п о в ід ал ьн ість  за  п о р у ш ен н я  в и м о г  
за к о н о д а в ств а  про  б ан к р у тство , зо к р ем а  ф ікти вн е  б ан к р у тство , п р и х о в у в ан н я  
б ан к р у тств а  або у м и сн е  д о в ед ен н я  д о  б анкрутства .
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З рис. 12.2. бачимо, що В. Подольська та О. Яріш виділяють ще два види 
банкрутства, відмінні від тих, що були запропоновані попередніми авторами.

Рис.12.2. Види банкрутства підприємства [15, с. 159].

Фіктивним банкрутством визнається завідомо неправдива заява суб’єкта 
підприємництва до суду про нездатність виконати зобов’язання перед 
кредиторами та державою.

Умисним банкрутством визнається стійка неплатоспроможність суб’єкта 
підприємництва, викликана цілеспрямованими діями власника майна або 
посадової особи суб’єкта підприємництва, якщо це завдало істотної 
матеріальної шкоди інтересам держави, суспільства або інтересам кредиторів, 
що охороняються законом.

Приховування банкрутства, фіктивне банкрутство або умисне доведення 
до банкрутства, а також неправомірні дії у процедурах неплатоспроможності, 
пов’язані з розпорядженням майном боржника, що завдали істотної шкоди 
інтересам кредиторів та держави, тягнуть за собою кримінальну 
відповідальність винних осіб відповідно до закону».

Відповідно до статті 219 Кримінального кодексу України [2]: «доведення 
до банкрутства, тобто умисне, з корисливих мотивів, іншої особистої 
заінтересованості або в інтересах третіх осіб вчинення громадянином -  
засновником (учасником) або службовою особою суб’єкта господарської 
діяльності дій, що призвели до стійкої фінансової неспроможності суб’єкта 
господарської діяльності, якщо це завдало великої матеріальної шкоди державі 
чи кредитору, - карається штрафом від двох тисяч до трьох тисяч 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян з позбавленням права обіймати 
певні посади або займатися певною діяльністю на строк до трьох років».
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О со б л и в о ї у ваги  п о тр еб у є  д етал ьн е  в и вч ен н я  п р и ч и н  в и н и к н ен н я  
б ан к р у тства , щ о  з і свого  б оку  д о п о м о гл о  б у  р о зр о б ц і к о н к р етн и х  ш л ях ів  його  
н ед о п у щ ен н я , щ о  є вк р ай  н ео б х ід н и м , о со б ли во  в су ч асн и х  у м о вах , о ск ільк и  н а  
сьо го д н і б іл ьш ість  у к р а їн сь к и х  п ід п р и єм ств  х ар ак тер и зу єть ся  м ай ж е 
о д н ак о ви м  к о л о м  п роблем . С ер ед  о стан н іх  н ай б іл ьш  п о ш и р ен и м и  є: зм ін а  
ек о н о м іч н о го  сер ед о ви щ а , в як о м у  в о н и  існ ую ть; в тр а та  тр ад и ц ій н и х  р и н к ів  
зб у ту  в л асн о ї п р о д у кц ії; зм ін а  си стем и  п л ан у ван н я , я к а  п р и зв о д и ть  до 
п о р у ш ен н я  р и тм іч н о ст і в и р о б н и ч о ї д іял ьн о ст і; н естаб іл ьн ість  п р ав о в о го  п о л я  
[9, с.225].

Д естаб іл ізу ю ч і ф акто р и  д іял ьн о ст і п ід п р и єм ств а  п о д іл яю ть  н а  зо в н іш н і 
т а  вн у тр іш н і. З о вн іш н і ф актори , або  ен д о ген н і, є  н асл ід к о м  д и н ам іч н и х  зм ін  
зо в н іш н ьо го  сер ед о ви щ а , н а  як і п ід п р и єм ство  вп ли н у ти  не м о ж е або ж  м ає  
л и ш е  о п о сер ед ко в ан и й  вплив. В н у т р іш н і ф акто р и  ц іл к о м  і п о вн істю  залеж ать  
в ід  вм іл о го  у п р ав л ін н я  т а  к ін ц ев и х  р езу л ь тат ів  д іял ьн о ст і п ід п р и єм ств а  [10].

З о вн іш н і п р и ч и н и  в и н и к н ен н я  б ан к р у тств а  м о ж н а  загал о м  о б ’єд н ати  у  
так і гр у п и  ф актор ів , як -от: ек о н о м іч н і (м ак р о ек о н о м іч н а  н естаб іл ьн ість , спад  
в и р о б н и ц тв а , ін ф л яц ія ), п о л іти ч н і (п о л іти ч н а  н естаб іл ьн ість  д ер ж ави ), п р аво в і 
(н ед о ск о н ал ість  го сп о д ар ськ о го  т а  п о д атк о во го  зако н о д ав ств а ), д ем о гр аф іч н і 
(стр у к ту р а  т а  р ів ен ь  д о б р о б у ту  н асел ен н я , зм ен ш ен н я  к у п ів ел ьн о ї 
сп р о м о ж н о ст і н асел ен н я), п р и р о д н і (сти х ій н і л и х а  т а  п р и р о д н і катакл ізм и ).

Щ о д о  вн у тр іш н іх  ф акто р ів , я к і зу м о в л ю ю ть  в и н и к н ен н я  б ан кр у тства , 
н ай б іл ьш  д о ц іл ьн и м  вваж аєм о  так е  гр у п у в ан н я  ф акторів: в и р о б н и ч і 
(н ееф ек ти вн е  в и к о р и стан н я  р есу р с ів , д еф іц и т  в л асн и х  о б о р о тн и х  актив ів , 
н и зь к и й  р івен ь  о р ган ізац ії ви р о б н и ц тва), у п р ав л ін н я  (н и зьк а  як ість  
м ен ед ж м ен ту , б л о к у ван н я  ін н о вац ій  т а  р ац іо н ал ізато р ств а ), п л ан у ван н я  
(н ед о ск о н ал ість  м ех ан ізм у  ц ін о у тв о р ен н я , зн ач н а  п и то м а  вага  н еп р о д у к ти в н и х  
ви тр ат ), о р ган ізац ії (б езд іял ьн ість  ю р и д и ч н и х  служ б  п ід п р и єм ств а) та  
к о н тр о л ю  (в ід су тн ість  к о н тр о л ю  за  д о го в ір н и м и  в ід н о си н ам и , н ер о зви н у т ість  
ф ін ан со во го  к о н тр о л ін гу ) [12, с .226].

К. Л а р іо н о в а  і Г. К ап ін о с  [16] в и о кр ем и л и  ф акто р и  н еп л ато сп р о м о ж н о ст і, 
щ о  х ар ак тер н і сам е  д л я  у к р а їн сь к и х  п ід п р и єм ств , як і д етал ьн о  п р ед став л ен і н а  
рис. 12.3.

З а  д ан и м и  рис. 12.3 ви д н о , щ о  сьо го д н і існ у є  зн ач н а  к іл ьк ість  вн у тр іш н іх  
і зо в н іш н іх  ф акто р ів , щ о  о б у м о в л ю ю ть  н еп л ато сп р о м о ж н ість  у к р а їн ськ и х  
п ід п р и єм ств . О дн ак , н а  н аш у  ду м ку , н ай б іл ьш о ї у в аги  сер ед  в н у тр іш н іх  
ф акто р ів  засл у го в у ю ть  так і ф актори , згр у п о в ан і н ам и  за  сту п ен ем  їх н ьо ї 
зн ачущ ості:

1. Н и зь к и й  р івен ь  м ар к ети н гу  т а  в тр а та  р и н к ів  зб у ту  п р о д у к ц ії, о ск ільки  
в ітч и зн ян і п ід п р и єм ств а  п р ак ти ч н о  н е  в и ко р и сто в у ю ть  м ар к ет и н г  і, н а  ж аль , не 
вб ач аю ть  у  н ьо м у  н ео б х ід н о ст і, а  ти м  п ач е  в и п р ав д ан е  в к л ад ан н я  в н ього  
кош тів . І я к  п о к азу є  п р акти ка , л и ш е  вел и к і ф ірм и , п ід п р и єм ств а  і к о р п о р ац ії, не 
н ех ту ю ть  ц и м  ф актором .

2. Н ед о статн ій  р івен ь  к в ал іф ік ац ії п ер со н ал у  та  н езад о в іл ьн і сти м у л и  д л я
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зб ер еж ен н я  ц ін н и х  кадр ів . Б іл ь ш у  у в агу  х о т іл о ся  б зо сер ед и ти  сам е  н а  ц ін н и х  
к ад р ах  і в ід су тн о ст і їх  сти м ул ів . Е к о н о м іч н а  си ту ац ія  в к р а їн і с п р и я л а  х ви л і 
зв іл ьн ен ь  і ск о р о чен ь , р о б о ту  в тр ати л и  н ав іть  в и со к о к в ал іф ік о в ан і п рац івн и ки . 
І, н а  ж аль , н а  сьо го д н і д о си ть  б агато  п ід п р и єм ств  к ер у ю ть ся  не 
к в ал іф ік о в ан істю  к адр ів , а  ш ви д к о п л и н н істю  (н а  м ісц е  о д н ого  п р и й д у ть  ін ш і) і 
з а  р ах у н о к  ц ього  зн ач н и м  ско р о ч ен н ям  сти м у л ів  (а  в д ея к и х  в и п ад к ах  їх  
п о в н о ю  в ідсутн істю ).

Р и с .12 .3 . О сн о вн і ф акто р и  н еп л ато сп р о м о ж н о ст і у к р а їн сь к и х  
п ід п р и єм ств

К р ім  то го , як щ о  н ав іть  і не вр ах о ву в ати  ек о н о м іч н у  кри зу , то  ц ей  п у н к т  є 
та к о ж  в за є м о п о в ’я зан и й  з п о п ер ед н ім , о ск ільки  р ід ко  н а  як о м у  м ал о м у  
п ід п р и єм ств і п о тр іб ен  так и й  ф ах івец ь , я к  м аркетолог.

3. В ід су т н ість  св о єч асн о ї в н у тр іш н ьо ї зв ітн о ст і, щ о є важ ли ви м  
ф акто р о м , о ск ільк и  сам е  вч асн о  п ід го то в л ен а  зв ітн ість  в ід д зер к ал ю є  стан  
п ід п р и єм ств а  в ц ей  м ом ен т. І як щ о  зв ітн ість  п ід го то в л ен а  вч асн о  та  в ід о б р аж ає  
н ев т іш н і п р о гн о зи  щ о д о  п ер сп ек ти в  д іял ьн о ст і п ід п р и єм ств а , то  ц ьо го  вж е 
д о статн ь о  д л я  того , щ о б  зд ій сн и ти  вс і к о н тр зах о д и  д л я  п о д о л ан н я  н асту п ал ь н о ї 
кр и зи  ч и  п ев н и х  ф ін ан со ви х  п р о б лем , щ о  м о ж у ть  п р и звести  до  кр и зи  і н ав іть  
б ан к р у тств а  у  м ай б утн ьом у .

Т ак и м  ч и н о м , м о ж ем о  зр о б и ти  ви сн о во к , щ о  сьо го д н і існ у є  зн ач н а
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к іл ьк ість  ф акто р ів  н еп л ато сп р о м о ж н о ст і і р о згл яд ати  їх  т р е б а  із в р ах у ван н ям  
н е  л и ш е  вн у тр іш н іх , але і зо в н іш н іх  загр о з , щ о  д асть  м о ж л и в ість  о ц ін и ти  
р еал ьн и й  стан  п ід п р и єм ств а  і зд ій сн и ти  вс і м о ж л и в і к о н тр зах о д и  щ одо  
л ік в ід ац ії н егати в н и х  ф акто р ів  і н ед о п у щ ен н і б ан к р у тств а  [5].

В ід  кер івн и к а , м ен ед ж ер а  зал еж и ть  в и ж и в ан н я  п ід п р и єм ств а  у  
д и н ам іч н и х  у м о в ах  го сп о д ар ю ван н я . Т о м у  м ен ед ж ер  зо б о в ’я зан и й  вм іти  
ви яв л я ти  о сн о вн і ф акто р и , щ о  вп л и в аю ть  н а  орган ізац ію . В ін  п о ви н ен  зн ай ти  і 
зап р о п о н у в ати  н ай б іл ьш  р ац іо н ал ьн і сп о со б и  р еагу ван н я  н а  зо в н іш н і вп ли ви  
р и зи ку , о б у м о в л ен о го  н ев и зн ач ен істю  зо в н іш н ьо го  середови щ а. А д ж е  чим  
б іл ьш е н ев и зн ач ен о стей , ти м  б іл ьш и й  ри зи к , ти м  ск л ад н іш е  п р и й м ати  
еф ек ти вн і р іш ення.

О тж е, н а  сьо го д н і є  ак ту ал ьн и м  д о сл ід ж ен н я  вп ли ву  я к  в н у тр іш н іх  
ч и н н и к ів , так  і зо в н іш н іх , о ск ільк и  н ев р ах у в ан н я  вп л и в у  х о ч  о д н ого  ч и н н и ка  
м о ж е п р и звести  до в и кр и в л ен н я  р езу л ь тат ів  п р о гн о зу ван н я  й м о в ір н о ст і 
б ан к р у тств а  п ід п р и єм ств а  т а  п ер сп ек ти в  й о го  п о д ал ьш о ї д іял ьн о ст і [7, с.99].

С л ід  в ід зн ач и ти , щ о  в и х о д яч и  з в и щ ев казан о го , п р о гн о зу ван н я  
б ан к р у тств а  стає  п ер ш о ч ер го в о ю  н ео б х ід н істю , щ о  д асть  м о ж л и в ість  ви яви ти  
о сн о вн і п р о б л ем и  і н ед о л ік и  в р о б о т і п ід п р и єм ств а , а так о ж  вр ах у вати  вп ли в  
р ізн о м ан ітн и х  зо в н іш н іх  ч и н н и к ів , і в  р езу л ьтат і сп р о гн о зу вати  й м о в ір н ість  
б ан к р у тств а  т а  в ж и ти  зах о д ів  д л я  й ого  ун и кн ен н я .

Н а  сьо го д н і є  д о ц іл ьн и м  в и вч ен н я  існ у ю ч о го  д о св ід у  я к  н а  р ів н і кра їн и , 
т а к  і з а  її м еж ам и , й ого  к р и ти ч н а  оц ін ка , о п р ац ю в ан н я  та  п о д ал ьш и й  р о зв и то к  
н а  п ер сп ек ти в у  з м ето ю  п р о гн о зу ван н я  й м о в ір н о ст і б ан к р у тства  д ію ч и х  
в ітч и зн ян и х  п ід п ри єм ств .

В  у м о в ах  н ев и зн ач ен о ст і зо в н іш н ьо го  сер ед о в и щ а  щ о д о  п ід п р и єм ств а  як  
с у б ’єк та  го сп о д ар ю ван н я  п и тан н я  п р о гн о зу ван н я  т а  в и зн ач ен н я  й м о в ір н о ст і 
б ан к р у тств а  н аб у в ає  о со б ли во го  зн ач ен н я  та  п о тр еб у є  досл ід ж ен н я .

У  з в ’я зк у  з ц и м  п р о гн о зу ван н я  б ан к р у тств а  стає  п ер ш о ч ер го в о ю  
н ео б х ід н істю , щ о д асть  м о ж л и в ість  ви яв и ти  о сн о вн і п р о б л ем и  і н ед о л ік и  в 
р о б о т і п ід п р и єм ства , а так о ж  вр ах у вати  вп ли в  р ізн о м ан ітн и х  зо в н іш н іх  
ч и н н и к ів  і в р езу л ь тат і ви зн ач и ти  й м о в ір н ість  б ан к р у тства  і вж и ти  зах о д ів  для  
й ого  ун икн енн я.

З м іст  п р о гн о зу ван н я  п о л ягає  у  п ер ед б ач ен н і т а  о ц ін ю ван н і м о ж л и в и х  
н егати в н и х  сц ен ар іїв  д іял ьн о ст і п ід п р и єм ства , як і м о ж у ть  п р и зв ести  до  й ого  
н еп л ато сп р о м о ж н о ст і і в тр ати  л ік в ід н о ст і [8].

У  сво їй  п у б л ік ац ії Л . Р у д ен к о  [16] п р ед с та в и л а  загал ь н и й  м ех ан ізм  
п р о гн о зу ван н я  й м о в ір н о ст і б ан кр у тства , щ о  зо б р аж ен о  н а  рис. 12.4.

Я к  б ачи м о , н а  рис. 12. 4 п р ед ставл ен о  к р о к  з а  к р о к о м  п о р я д о к  д ій  щ одо  
в и зн ач ен н я  ф ін ан со во го  стан у  з п о зи ц ії м о ж л и во го  б ан к р у тства , а н а  
о стан н ьо м у  етап і н а  о сн о в і р езу л ь тат ів  п р о гн о зу  -  п р и й н яття  р іш ен н я  і 
зд ій сн ен н я  н а  й ого  о сн о в і в ід п о в ід н и х  ан ти к р и зо в и х  заходів .

О тж е, осн о вн е  завд ан н я  п р о гн о зу ван н я  б ан к р у тств а  п о л ягає  у  сво єч асн ій  
р о зр о б ц і к о н тр зах о д ів , сп р я м о ван и х  н а  п о д о л ан н я  н а  п ід п р и єм ств і н егати в н и х
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тен д ен ц ій  й ого  розвитку .

Рис. 12 4. М ех ан ізм  п р о гн о зу ван н я  й м о в ір н о ст і б ан к р у тств а

С у ч асн а  е к о н о м іч н а  н ау к а  м ає  у  сво єм у  ар сен ал і вел и к у  к іл ьк ість  
р ізн о м ан ітн и х  п р и й о м ів  і м ето д ів  п р о гн о зу ван н я  ф ін ан со ви х  п о казн и к ів , 
зо к р ем а , в п л ан і о ц ін ки  м о ж л и во го  б анкрутства .

А в то р и  В. П о д о л ь с ь к а  і О. Я р іш  ви д іл я ю ть  тр и  о сн о вн і н ап р ям и  
п р о гн о зу ван н я  й м о в ір н о ст і б ан к р у тств а  п ід п р и єм ств а  (рис. 12.5):

а) р о зр ах у н о к  ін д ексу  к р ед и то сп р о м о ж н о ст і (н ап р и кл ад , з а  д о п о м о го ю  
д и ск р и м ін ан тн и х  б агато ф ак то р н и х  м о д ел ей  Е. І. А л ь тм а н а  д л я  С Ш А , Р. Д. 
Т аф ф л е р а  і Г. Т іш о у  д л я  В ел и к о б р и тан ії, Р. С. С ай ф у л ін а , Г. Г. К ад и к о в а  т а  О. 
П . З ай ц ев о ї д л я  Р о с ії, О. О. Т е р е щ е н к а  д л я  У кр аїн и , тощ о). В  о сн о в і ц и х  
м о д ел ей  л еж и ть  к л аси ф ік ац ія  зм ін н и х  (ф акто р ів  вп ли ву);

б) ви к о р и стан н я  си стем и  ф о р м ал ізо в ан и х  і н еф о р м ал ізо ван и х  кр и тер іїв , 
щ о  м істи ть  в соб і в и ко р и стан н я  н е  ли ш е ф ін ан со во ї зв ітн о ст і, а й  д о д атк о во ї 
ін ф орм ац ії. Щ о  ж  сто су ється  к р и ти ч н и х  зн ач ен ь  ц и х  к р и тер іїв , то  в о н и  п о ви н н і 
бути  д етал ізо в ан і за  гал у зям и  і п ід галу зя м и , а їх  р о зр о б к а  м о ж е  бути  в и ко н ан а  
п ісл я  н ак о п и ч ен н я  в и зн ач ен и х  стати сти ч н и х  д ан и х ;

в) о ц ін ка  і п р о гн о зу ван н я  п о к азн и к ів  зад о в іл ь н о ї стр у кту р и  
б у х гал тер ськ о го  б алан су  (н ап р и к л ад , в и зн ач ен н я  к о еф іц ієн ту  п о кр и ття , 
к о еф іц ієн ту  заб езп еч ен н я  в л асн и м и  засо б ам и , к о еф іц ієн ту  У. Б ів е р а  тощ о).
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Р и с.12 . 5. Н ап р ям и  п р о гн о зу ван н я  й м о в ір н о ст і б ан к р у тств а  п ід п р и єм ств

Р о згл ян у в ш и  н ав ед ен і ви щ е н ап р ям и  п р о гн о зу ван н я  й м о в ір н о ст і 
б ан к р у тств а  б іл ьш  д етал ьн о , м о ж ем о  в ід зн ач и ти , щ о  вс і во н и  п ер ед б ач аю ть  
в и ко р и стан н я  ц іл о го  р яд у  р ізн о м ан ітн и х  м ето д и ч н и х  п ід х о д ів  ви зн ач ен н я  
й м о в ір н о ст і б ан к р у тств а  п ід п р и єм ств а , я к і д о зв о л яю ть  завч асн о  п о п ер ед и ти  
й ого  в и н и к н ен н я  т а  в ж и ти  в ід п о в ід н и х  м ір  т а  заход ів .

О со б л и ву  у в агу  т р е б а  п р и д іли ти  в и вч ен н ю  існ у ю ч и х  м о д ел ей  
п р о гн о зу ван н я  й м о в ір н о ст і б ан к р у тств а  в р о зр із і р о зр о б о к  за р у б іж н и х  т а  
в ітч и зн ян и х  н ауковц ів . О зн ач ен і д о сл ід ж ен н я  д о ц іл ьн о  п р о в о д и ти  за  
н ап р ям ам и  сам е  м ето д и ч н и х  п ід х о д ів  та  п о к азн и к ів , щ о  о б у м о вл ю ю ть  о стан н і з 
п о гл яд у  м о ж л и в о стей  їх  ви к о р и стан н я  н а  п р и к л ад і д іял ьн о ст і су ч асн и х  
с у б ’єктів  го сп о д ар ю ван н я , щ о  ф у н к ц іо н у ю ть  н а  тер и то р ії У країни .

У м о вам  д іял ьн о ст і у к р а їн сь к и х  п ід п р и єм ств  б іл ьш е в ід п о в ід ає  
у н ів ер с а л ь н а  д и ск р и м ін ан т н а  м о д ел ь  у к р а їн ськ о го  д о сл ід н и к а  О. О. Т ерещ ен ка . 
Д л я  о б ч и сл ен н я  к о еф іц ієн та  Х і  ви ко р и сто в у ю ть  п о к азн и к  C ash-flow . В ін  був
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зап р о в ад ж ен и й  н а  п о ч атк у  5 0 -х  р о к ів  Х Х  ст. д л я  ан ал ізу  ф ін ан со во го  стан у  
п ід п р и єм ств а  т а  ан ал ізу  о ц ін ки  п р и в аб л и в о ст і ц ін н и х  п ап ер ів . Ф ак то л о г іч н о ю  
б азо ю  ан ал ізу  C ash -flo w  є д ан і зв іту  п р о  ф ін ан со в і результати .

П р о в ед ен и й  ан ал із  існ у ю ч и х  м ето д и ч н и х  п ід х о д ів  щ о д о  ви зн ач ен н я  
й м о в ір н о ст і б ан к р у тств а  п ід п р и єм ств  д о зв о л и в  в и д іл и ти  о сн о вн і т а  н ай б іл ьш  
ін ф о р м ати в н і п о к азн и к и , як і н ай ч аст іш е  ви к о р и сто в у ю ть ся  у  р о зр ах у н к ах  з 
м ето ю  ви яв л ен н я  к р и зо во го  стан у  д іял ьн о ст і п ід п р и єм ств а  т а  п о п ер ед ж ен н я  
й ого  б ан кр у тства , а  сам е: ч и сти й  п р и б у то к , в л асн и й  кап італ , д о х ід  (ви р у ч ка) в ід  
р еал ізац ії, акти ви , зап о зи ч ен и й  к ап італ

А н ал із  існ у ю ч и х  в ітч и зн я н и х  м ето д и ч н и х  п ід х о д ів  о ц ін ки  й м о в ір н о ст і 
б ан к р у тства , щ о  є м ак си м ал ьн о  н аб л и ж ен і до п р ак ти к и  п ід п р и єм ств  У країн и , 
д ав  зм о гу  в и д іл и ти  в ід п о в ід н і їхн і п ер еваги  та  н ед о л ік и , як і п р ед став л ен і в 
табл . 12.2.

Таблиця 12.2
Переваги та недоліки вітчизняних методичних підходів 
_____ визначення ймовірності банкрутства_________________

Переваги Недоліки

1. Універсальна модель 
О. Терещенка розроблена із 
врахуванням специфіки галузі 
діяльності підприємства;

2. Нормативні значення, що 
пропонуються методичними 
рекомендаціями, постійно 
переглядаються та змінюються;

3. Інформація для розрахунку 
всіх показників доступна і 
міститься в основних формах 
фінансової звітності;

4. Зростає кількість досліджень 
вітчизняних науковців щодо 
питання формування найбільш 
оптимальної та універсальної 
моделі, що відповідає сучасним 
умовам.

1. Вибірковий підхід до формування системи 
показників, що носить суб’єктивний характер;

2. Відсутність у запропонованих системах 
показників, що характеризують ефективність 
використання ресурсів, ефективність функціонування;

3. Обмеженість інформаційного забезпечення, для 
розрахунку окремих критеріїв вагових коефіцієнтів, 
що пов’язані з прогнозуванням ймовірності 
банкрутства;

4. Неточна, необгрунтована визначеність порогових 
значень окремих критеріїв, що є похідними з 
показників фінансової звітності;

5. Відсутня орієнтація більшості існуючих 
моделей на особливості галузей та специфіку 
діяльності відповідних підприємств;

6. Проблеми, пов’язані з доступом до інформації, її 
правдивістю та об’єктивністю.

Д л я  п ід ви щ ен н я  то ч н о ст і п р о гн о зу ван н я  й м о в ір н о ст і б ан к р у тств а  
п р о п о н у ється  п р о в ед ен н я  ф у н д ам ен тал ьн о ї д іагн о сти к и  б ан к р у тств а  
п ід п р и єм ств а , щ о  зд ій сн ю ється  н а  осн о в і м ето д ів  ф акто р н о го  ан ал ізу  т а  
п р о гн о зу ван н я  [13, с .184]. Б іл ь ш а  еф ек ти вн ість  і то ч н ість  п р о гн о зу  д о сягаєть ся  
завд я к и  засто су в ан н ю  в ц ьо м у  в и п ад к у  р ізн и х  м ето д и ч н и х  п ід х о д ів  п ід  час 
д іагн о сти к и  б ан к р у тств а  п ід п р и єм ств а  -  ін тегр ал ь н а  о ц ін к а  загр о зи  
б ан к р у тств а  (д и скр и м ін ан тн і м о д ел і), к о р ел я ц ій н и й  анал із  (в и зн ач ен н я  сту п ен я  
вп л и в у  к о ж н о го  ф актора , щ о  зу м о в л ю є к р и зо в і у м о в и  н а  п ід п р и єм ств і), SW O T -
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ан ал із  (ви зн ач ен н я  си л ьн и х  т а  сл аб к и х  стор ін  п ід п р и єм ств а) [22, с .345].
Д ер ж ав н и й  п ід х ід  до  д іагн о сти к и  б ан к р у тств а  п р ед ставл ен и й  

« М ето д и ч н и м и  р ек о м ен д ац іям и  щ одо  в и яв л ен н я  о зн ак  н еп л ато сп р о м о ж н о ст і 
п ід п р и єм ств а  т а  о зн ак  д ій  з п р и х о в у в ан н я  б ан к р у тства , ф ікти вн о го  б ан к р у тства  
ч и  д о в ед ен н я  до б ан к р у тства» , щ о  затв ер д ж ен і Н ак азо м  М ін істер ств а  
ек о н о м іки  У к р а їн и  в ід  19 .01 .2006  №  14 (у  н о в ій  р ед ак ц ії в ід  2 6 .1 0 .2 0 1 0  №  1361) 
[5], у  в ід п о в ід н о ст і до  як и х  встан о в л ю ється  сту п ін ь  н еп л ато сп р о м о ж н о ст і 
п ід п р и єм ств а  і м о м ен т  в ід н о в л ен н я  п л ато сп р о м о ж н о сті.

У  р езу л ь тат і п р о вед ен о го  ан ал ізу  існ у ю ч и х  за р у б іж н и х  та  в ітч и зн ян и х  
м ето д и ч н и х  п ід х о д ів  о ц ін ки  й м о в ір н о ст і б ан к р у тства  н ам и  ви зн ач ен і 
п ер сп ек ти в и  д о сл ід ж ен ь  в к о н тек ст і за зн ач ен и х  п роб лем . Т ак , н ая вн ість  
за зн а ч е н и х  п ер ев аг  існ у ю ч и х  в ітч и зн ян и х  м ето д и ч н и х  п ід х о д ів  д асть  зм о гу  
п р о д о в ж и ти  д о сл ід ж ен н я  в р о зр із і о со б л и во стей  сп ец и ф ік и  гал у зі н а  о сн ов і 
п о к азн и к ів  ф ін ан со во ї зв ітн ост і. В аж л и в о  в ід зн ач и ти , щ о сам е д о сту п н ість  
п о к азн и к ів  ф ін ан со во ї зв ітн о ст і ство р и ть  у м о в и  д л я  р о зр о б к и  у н іф ік о в ан и х  
к р и тер іїв , щ о  м о ж у ть  бути  в и ко р и стан і у  в с іх  гал у зях  п ром и сл о во сті.

Т ак и м  ч и н о , у м о в и  заго ст р ен н я  кр и зи  т а  п о г ір ш ен н я  ф ін ан со во го  стан у  
зн ач н о ї ч асти н и  п ід п р и єм ств  п о тр еб у ю ть  п о ст ій н и х  д о сл ід ж ен ь  та  в ід п о в ід н и х  
п р о п о зи ц ій  з  у р ах у в ан н ям  о п ер ати в н о го  к о н тр о л ю  та  ан ал ізу  п о к азн и к ів  
ф ін ан со в о ї зв ітн о ст і, щ о  п о тр еб у ю ть  в ід п о в ід н о го  у д о ск о н ал ен н я  до  в и м о г  
часу ; ад ап ту в ан н я  си стем и  п о к азн и к ів  щ о д о  о ц ін ки  й м о в ір н о ст і б ан кр у тства , їх  
п ер егл яд  та  зв у ж ен н я  в ід п о в ід н о  до  в д о ск о н ал ен н я  існ у ю ч и х  м ето д и ч н и х  
п ідход ів .

Р о згл я н у в ш и  ар сен ал  м ето д и ч н и х  п ід х о д ів  в и зн ач ен н я  й м о в ір н о ст і 
б ан к р у тства , м о ж ем о  д ій ти  ви сн овку , щ о  н аявн е  їх  р ізн о м ан іття  з а  
к о м п л ек сн о го  в и к о р и стан н я  д асть  зм о гу  о тр и м ати  б іл ьш  то ч н и й  р езу л ь тат  у  
п р о гн о зу ван н і т а  в и зн ач ен н і й м о в ір н о ст і б ан к р у тств а  п ід п р и єм ства . Ц е 
д о зв о л и ть  з і свого  б оку  завч асн о  п о п ер ед и ти  і вж и ти  в ід п о в ід н и х  зах о д ів  не 
л и ш е  д л я  п о д о л ан н я  б ан к р у тств а  п ід п р и єм ств а , а  й  у  з в ’я зк у  із ви явл ен н ям  
сл аб к и х  сто р ін  п ід п р и єм ств а  п ід в и щ и ти  еф ек ти вн ість  й о го  го сп о д ар ськ о ї 
д іяльн ості.
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ПІСЛЯМОВА

С ьо го д н і п и тан н я  н ео б х ід н о ст і у п р ав л ін н я  п р о ек там и , а  сам е 
н ео б х ід н о ст і к о о р д и н ац ії ви к о р и стан н я  л ю д ськ и х  т а  м атер іал ь н и х  ресу р с ів  
п р о тяго м  ж и ттєв о го  ц и к л у  п р о ек ту  з а  д о п о м о го ю  су ч асн и х  м ето д ів  і тех н іки  
у п р ав л ін н я  д л я  д о сягн ен н я  в ід п о в ід н о го  р івн я  п р и б у тк ів  у ч асн и к ів  п р о ек ту , 
в и со к о ї як о ст і п р о д у кц ії, п о в ’язан е  із м асо ви м  ро сто м  м асш таб ів  і склад н о ст і 
п р о ек т ів , зр о стан н ям  в и м о г  до тер м ін ів  їх  зд ій сн ен н я , я к о ст і ви к о н у в ан и х  р о б іт  
і н аб у в ає  о со б л и в о ї актуальн ості.

У п р ав л ін н я  п р о ек то м  п о тр еб у є  д о тр и м ан н я  в п о р яд к о ван о ст і т а  
п р о зо р о ст і н а  к о ж н о м у  й о го  етап і, щ о  д о п о м агає  у н и к н у ти  зай в и х  витрат. 
О со б л и во  в аж л и ви м  є п р ави л ьн е  п л ан у в ан н я  б ізн ес -п р о ц ес ів , в ід  яко го  
зал еж и ть  п о д ал ьш и й  р о зв и то к  п роекту . Н е  п о тр іб н о  у ск л ад н ю в ати  п р о ц ес  
п л ан у в ан н я  п роектів .

М ен ед ж ер ам  п р о ек т ів , як і зв и к л и  к о р и сту в ати ся  д ек іл ь к о м а  
ін стр у м ен там и  п л ан у в ан н я  о д н о часн о , п о тр іб н о  п а м ’ятати : б іл ьш е -  це не 
завж д и  кращ е. Ін о д і ц і ін стр у м ен ти  п р о сто  д у б л ю ю ть  о д и н  о дн ого , але гірш е, 
ко л и  вон и  н ад аю ть  п р о ти л еж н і ви сн овки . Ц е  п ер еш к о д ж ає  р о зв и тк у  б ізн ес- 
п р о ц ес ів  та  п р и зв о д и ть  до затри м ок . Н ео б х ід н о  п ер ех о д и ти  до  в и ко р и стан н я  
ітер ати в н о ї м о д ел і п л ан у ван н я , щ о  б азу ється  н а  б езп ер ер вн о м у  о тр и м ан н і 
ц и к л іч н и х  дан и х , як і є  р езу льтато м  ви к о н ан н я  п о п ер ед н іх  п роектів . К о ж ен  ц и кл  
д о д ає  н ову , б іл ьш  в ід п о в ід н у  ін ф о р м ац ію , щ о  д о п о м а гає  то ч н іш е  ви зн ач ати  
п р іо р и тетн і б ізн ес-ц іл і.

К ер івн и к ам  п р о ек т ів  н ео б х ід н о  п о ст ій н о  ш у к ати  і в п р о вад ж у вати  
н ай ак ту ал ь н іш і тех н о л о г ії т а  ін н о вац ій н і п ідходи . Т ех н о л о гії не сто ять  н а  м ісц і 
-  т о м у  п о тр іб н о  о п ти м ізу вати  вс і н ая вн і р есу р си  ком п ан ії.

В ж е  зар аз  п р ед став л ен і н а  р и н к у  сп ец іал ізо в ан і п р о гр ам и  у п р ав л ін н я  
п о р тф ел ем  п р о ек т ів , як і д о зв о л яю ть  л егк о  ін тегр у вати  о н о в л ен н я  д л я  
вп р о вад ж ен н я  гн у ч к и х  р іш ен ь. Ін стр у м ен ти  п о ви н н і в ід п о в ід ати  ко н к р етн и м  
ц іл ям  п р о ек т ів  та  л егк о  ін тегр у в ати ся  у  вж е існ у ю ч у  систем у . Т аке  п р о гр ам н е  
заб езп еч ен н я  д о зв о л яє  кер у вати  п о п и то м , р есу р сам и , п р о ек там и  та  ви тр атам и , 
щ о  зн ач н о  п о л егш у є  о р ган ізац ію  б ізн ес -п р о ц ес ів  т а  п ер ед б ач ає  р о зш и р ен н я  
ф у н к ц іо н ал у  н а  м ай бутнє.

Д л я  у п р ав л ін н я  б ізн есом  д о ц іл ьн о  ви к о р и стан н я  б ім о д ал ьн о ї ц и ф р о в о ї 
п л атф орм и . В  у м о в ах  п о ст ій н и х  зм ін  у сп іш н ість  в и зн ач ається  н ад ій н істю  
в о д н о ч ас  о п ер ати в н істю  вп р о вад ж ен н я  ін н овац ій . З ав д ан н я  к ер ів н и к а  п р о ек ту  
п о л ягає  в р о зр о б ц і стр атегій , як і б д о зв о л и л и  п ід тр и м у вати  п о тр іб н и й  балан с  
м іж  стаб іл ь н істю  та  розви тко м . У  ц ьо м у  д о п о м агає  п р и н ц и п  б ім о д ал ьн о ст і, 
я к и й  п ер ед б ач ає  о д н о ч асн е  засто су в ан н я  д в о х  р ізн и х , але п о в ’я зан и х  м іж  соб ою  
м ето д ів  роботи : оди н  ф о ку су ється  н а  п р о гн о зу ван н і р езу л ь тат ів , ін ш и й  -  на 
р етел ь н о м у  в и вч ен н і ін ф о р м ац ії т а  п о ш у к у  р іш ен ь. М ето д  п р о гн о зу ван н я  
в и ко р и сто в у єть ся  там , де  н ая вн і д о сто в ір н і та  п ер ед б ач у в ан і дані. М ето д  
п о ш у к у  засто со в у єть ся  д л я  р о з в ’язан н я  н о в и х  п р о б лем  в у м о в ах
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н еви зн ач ен о ст і. У сп іш н о ю  сп р ав а  буде , як щ о  к о м ан д і н ад ається  н ео б х ід н а  
п ід три м ка. К о ж ен  у ч асн и к  п р о ек ту  м ає  в ід ч у вати  свою  п р и ч етн ість  до  його  
р о зви тк у , а  за гал о м  р о б о та  н ад  п р о ек то м  п о в и н н а  п р о х о д и ти  в атм о сф ер і 
сп івр о б ітн и ц тва , к о р ектн о го  т а  п р о зо р о го  р о зп о д іл у  р о б о ч и х  о б о в ’язків . 
В аж л и в и м  та к о ж  є зао х о ч ен н я  ч лен ів  к о м ан д и  до  р о зв и тк у  гн у ч к о ст і та  
п о гл и б л ен н я  сп ец и ф іч н и х  зн ан ь , щ о н ео б х ід н і д л я  ви к о н ан н я  ко н к р етн о го  
п роекту .

О тж е, су д ячи  з р езу л ь тат ів  н ау к о в и х  д о сл ід ж ен ь , су ч асн о м у  м ен ед ж ер у  з 
у п р ав л ін н я  п р о ек там и  н ео б х ід н о  п р и д іл я ти  у в агу  ч ітк о м у  п л ан у в ан н ю  н а  
о сн о в і ітер ати в н о ї м о д ел і, в п р о вад ж у вати  ін н о вац ій н і т е х н о л о г ії т а  гн у ч к і 
р іш ен н я , ви ко р и сто в у в ати  п р и н ц и п  б ім о д ал ьн о ст і т а  го л о в н е  -  в и б у д о ву вати  
п р ав и л ьн у  к о м у н ік ац ію  всер ед и н і к о м ан д и  п роекту .

Олена Алейнікова
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