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Про дисципліну  

Анотація курсу:  

    в т.ч. мета та цілі 

курсу*  

Актуальність дисципліни обумовлена тим що майже всі органи 

публічної влади та органи місцевого самоврядування беруть участь у 

розробці і реалізації стратегій та програм, зокрема за участю 

громадськості, проте не використовують єдину методологію і підходи до 

управління, що згубно відображається на ефективності й результатах.  
Запорукою успішності соціально-економічного розвитку регіонів та міст 

(в тому числі і нового формату) стає ефективне використання бюджетних, 

донорських та інвестиційних коштів, які можуть надаватися під чітко 

визначені перспективні напрями цього розвитку. Отже,  
прискорення/сповільнення розвитку регіонів та міст залежить від якості 

підготовки проектів, які можуть бути профінансовані з відповідних 

бюджетів та фондів, а також від наявності висококваліфікованих фахівців 

з управління проектами та програмами в органах публічної влади. 

Мета −  полягає у набутті знань та оволодіння методами, техніками 

та інструментами управління проєктами в публічній сфері. 

Основні завдання: оволодіння знаннями щодо особливостей 

ініціювання, розробки та реалізації проєктів в публічній сфері, їх зв’язку зі 

стратегічними та програмними документами, життєвого циклу проєкту та 

визначення потреб-вимог зацікавлених сторін з урахуванням ризиків та 

обмежень проєкту, проєктного аналізу та його застосування для проєктів в 

публічній сфері, визначення основних видів діяльності за проєктом та їх 

співвідношення із цілями проєкту, видів результатів проєкту та 

забезпечення сталості проєкту, забезпечення міжсекторальної взаємодії на 

всіх стадіях життєвого циклу проєкту та врахування інтересів різних груп 

зацікавлених сторін, презентації результатів проєкту; 

– формування практичних навичок визначення мети проєкту та 

зацікавлених сторін, аналізу потреб як вимоги до проєкту, пошуку 

оптимальних рішень, які забезпечать очікуваний результат, планування 

етапів реалізації проєкту, визначення основних видів діяльності за 

проєктом, необхідних ресурсів, ризиків та факторів забезпечення сталості 

результатів проєкту, розробки та презентації концепції проєкту 

зацікавленим сторонам . 

Компетентності та 

результати навчання*  

Перелік соціальних, 

м'яких навичок (soft 

skills)  

Загальні компетентності. ЗК01. Здатність до абстрактного 

мислення, аналізу та синтезу; ЗК02. Здатність працювати в команді, 

мотивувати людей та рухатися до спільної мети, бути лідером, діяти 

соціально відповідально та свідомо; ЗК03. Здатність розробляти та 

управляти проєктами . 

Фахові компетентності. СК02. Здатність організовувати 

https://scholar.google.com.ua/citations?hl=uk&pli=1&user=W65EIL0AAAAJ
https://scholar.google.com.ua/citations?hl=uk&pli=1&user=W65EIL0AAAAJ
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діяльність органів публічного управління та інших організацій публічної 

сфери; СК06. Здатність здійснювати професійну діяльність з урахуванням 

потреб забезпечення національної безпеки України; СК08. Здатність 

розробляти стратегічні документи розвитку соціально-економічних систем 

на вищому, центральному, регіональному, місцевому та організаційному 

рівнях; СК09. Здатність здійснювати наукову та дослідницьку діяльність у 

сфері публічного управління та адміністрування; СК10. Здатність 

приймати обґрунтовані управлінські рішення з урахуванням питань 

європейської та євроантлантичної інтеграції .  

Програмні результати навчання.  РН06. Здійснювати ефективне 

управління інноваціями, ресурсами, ризиками, проєктами, застосовувати 

міжнародний досвід при проєктуванні . 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувачі вищої 

освіти повинні  

знати: 
– сутність, ознаки та основні елементи проєктної діяльності органів 

публічної влади; 

– підходи до типологізації проєктів у публічній сфері, сутність, 

характерні ознаки та фактори, що зумовлюють специфіку проєктів у 

публічній сфері; 

– можливості публічного управління на засадах проєктного 

менеджменту; 

– поняття, види та алгоритм проєктного аналізу; 

– етапи та інструменти проєктного циклу, методичні основи планування 

проєктів в публічній сфері; 

– основні підходи до формування команди проєкту, стадії розвитку 

команди та методи командної роботи. 

– стандарти якості, сучасні концепції управління якістю проєкту; 

– процеси управління комунікаціями проєкту, складові інформаційної 

безпеки комунікаційного процесу проєкту; 

– поняття ризику та невизначеності, види ризиків, що виникають на 

різних стадіях життєвого циклу проєкту; 

– класифікацію донорів, характеристики грантових конкурсів, 

інформаційні джерела грантрайтингу, структуру та особливості підготовки 

проєктної заявки на грантові конкурси; 

– нормативну базу та умови фінансування проєктів Державним фондом 

регіонального розвитку; 

– критерії та механізм відбору інвестиційних програм і проєктів, 

особливості інноваційних проєктів; 

– механізми запровадження громадських бюджетів (бюджетів участі) в 

територіальних громадах; 

– поняття, види та виміри сталості в проєктах та проєктному 

менеджменті, ключові фактори, які впливають на сталість міжнародних 

програм та проєктів; 

– вимоги донорів та можливості громад для забезпечення сталості 

результатів проєктів в публічній сфері; 

– різницю між моніторингом реалізації та оцінюванням успішності 

проєктів; 

– концептуальну модель взаємозв’язків між сталістю та успіхом проєкту; 

уміти: 
– використовувати проєктні технології в системі публічного управління 

та адміністрування; 

– аналізувати публічну проблему, що буде вирішуватися в форматі 

проєкту, на основі побудови «дерева проблем»; 

– аналізувати та оцінювати потреби зацікавлених сторін проєкту, 

складати реєстр зацікавлених сторін; 

– опрацьовувати ідеї проєкту, формулювати цілі проєкту на основі 
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побудови «дерева цілей», визначати стратегію проєкту; 

– формувати очікувані результати проєкту в публічній сфері з 

урахуванням вимог сталості та інноваційності проєкту, розробляти 

концепцію проєкту; 

– розробляти логіко-структурну матрицю при розробці та реалізації 

проєктів в публічній сфері; 

– використовувати основні інструменти проєктного менеджменту для 

структуризації проєкту, складати план реалізації проєкту; 

– організовувати взаємодію учасників проєкту, розвивати команду 

проєкту; 

– забезпечувати якість продукту проєкту та процесу управління 

проєктом; 

– розробляти комунікаційний план проєкту, управляти очікуваннями 

зацікавлених сторін у проєкті, складати звіти про результати діяльності; 

– забезпечувати міжсекторальну взаємодію на всіх етапах життєвого 

циклу проєкту; 

– оцінювати ризики проєкту на основі матриці аналізу ризиків та 

розробляти механізми зниження та протидії ризикам; 

– готувати та подавати проєктні заявки на грантові конкурси, 

оформлювати додатки; 

– забезпечувати сталість проєкту в публічній сфері на основі матриці 

оцінки сталості проєкту, презентувати та адвокатувати результати проєкту. 

Структура курсу*  Тема 1.  Сутність проєктної діяльності та специфіка проєктів в 
публічній сфері. 

Тема 2.  Управління проєктами як засіб реалізації публічної політики . 
Тема 3.  Управління проєктним циклом. 
Тема 4.  Методичні основи планування проєкту. 
Тема 5.  Управління командою проєкту . 
Тема 6.  Управління якістю проєкту. 
Тема 7.  Управління комунікаціями проєкту. 
Тема 8.  Управління ризиками проєкту. 
Тема 9.  Фінансування проєктів в публічній сфері. 
Тема 10. Забезпечення сталості проєктів в публічній сфері. 

№ Назва теми Зміст Кіл. год. 

1 2 3 4 

1 Тема 1. Сутність 

проєктної діяльності та 

специфіка проєктів в 

публічній сфері 

1. Сутність, ознаки та основні елементи проєктної 

діяльності органів публічної влади. 

2. Основні види проєктної діяльності. 

3. Рівні реалізації проєктної діяльності. 

4. Складові успішної проєктної діяльності в 

публічній сфері. 

5. Класифікація проєктної діяльності як об’єкта 

дослідження за різними категоріями (рівень та час 

реалізації, цілі, результати). 

6. Розкрийте особливості проєктування в 

публічному управлінні. 

7. Класифікація та типологізація проєктів в 

публічній сфері. 

8. Підходи до типологізації проєктів у публічній 

сфері. 

9. Сутність, характерні ознаки та фактори, що 

зумовлюють специфіку проєктів у публічній сфері. 

10. Програми і проєкти як інструментарій 

реалізації стратегії розвитку громад і територій. 

13 

2 Тема 2. Управління 

проєктами як засіб 

1. Інтеграція стратегічного та проєктного підходів 

у публічному управлінні. 

14 
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реалізації публічної 

політики 

2. Переваги застосування проєктного підходу в 

публічному управлінні. 

3. Специфічні особливості проєктів в публічній 

сфері, їх відмінності від бізнес-проєктів. 

4. Охарактеризуйте основний трикутник 

управління проєктом. 

5. Опишіть взаємозв’язок між публічною 

політикою, стратегічним плануванням та 

управлінням проєктами. 

6. Трикутник дійових осіб публічної політики. 

7. Розкрийте сутність управління проєктами у 

публічній сфері. 

8. Дайте визначення процесів управління 

проєктами та процесів створення продукту 

проєкту. 

9. Розкрийте суть проєктного підходу та опишіть 

доцільність його застосування для розробки та 

здійснення програм і проєктів у сфері публічного 

управління. 

10. Наведіть порівняльну характеристику 

традиційного та проєктного підходів у сфері 

публічного управління. 

11. Можливості публічного управління на засадах 

проєктного менеджменту. 

12. Використання проєктних технологій в системі 

публічного управління та адміністрування. 

3 Тема 3. Управління 

проєктним циклом 

1. Визначення життєвого циклу проєкту. 

2. Модель управління проєктним циклом для 

реалізації проєктів у публічній сфері. 

3. Зміст концептуальної фази проєкту. 

4. Розробка концепції проєкту в публічній сфері 

5. Визначення техніко-економічного 

обгрунтування проєкту, його життєздатності та 

сталості. 

6. Сутність інноваційності проєкту. 

7. Критерії інноваційності проєкту. 

8. Поняття, види та алгоритм проєктного аналізу. 

9. Очікувані результати проєкту в публічній сфері 

та їх відповідність вимогам сталості. 

10. Дайте характеристику фазам проєктного циклу 

згідно методики, рекомендованої Європейською 

Комісією. 

11. Опишіть інструменти проєктного циклу. 

12. Охарактеризуйте фазу аналіза логіко-

структурного підходу (учасників, проблеми, цілей, 

стратегії). 

13. Охарактеризуйте фазу планування логіко-

структурного підходу (логічна структуризація 

проєкту, планування діяльності, планування 

ресурсів). 

14. Логіко-структурна матриця, особливості її 

використання в проєктах в публічній сфері. 

15. Розкрийте роль логіко-структурної матриці на 

кожному етапі проєктного циклу. 

16. Алгоритм розробки логіко-структурної матриці. 

13 

4 Тема 4. Методичні 

основи планування 

проєкту 

1. Розкрийте сутність планування проєкту. 

2. Охарактеризуйте основні та допоміжні процеси 

планування проєкту. 

14 
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3. Перерахуйте структурні розділи плану проєкту, 

коротко охарактеризуйте кожний з них. 

4. Охарактеризуйте основні підходи до 

структуризації проєкту. 

5. Опишіть основні інструменти проєктного 

менеджменту для структуризації проєкту. 

6. Охарактеризуйте ієрархічну структуру робіт 

(WBS). 

7. Охарактеризуйте організаційну структуру 

проєкта (OBS). 

8. Охарактеризуйте матрицю відповідальності 

(RACI). 

9. Інструменти планування проєкту в часі (плани-

графіки робіт). 

10. Дайте визначення сіткового планування.  

11. Охарактеризуйте основні методи сіткового 

планування (CPM, PERT, GERT, CCM). 

12. Дайте визначення календарного планування. 

13. Охарактеризуйте типи календарних планів. 

14. Планування ресурсів в проєкті. 

15. Складання плану реалізації проєкту. 

5 Тема 5. Управління 

командою проєкту 

1. Сутність лідерства та командної роботи. 

2. Порівняйте керівника проєкту з керівником 

функціонального підрозділу. 

3. Вимоги до керівника проєкту в публічній сфері. 

4. Основні підходи до формування команди 

проєкту. 

5. Система управління командою проєкту. 

6. Організація взаємодії учасників проєкту. 

7. Визначте стадії розвитку команди. 

8. Охараткеризуйте методи командної роботи. 

9. Охарактеризуйте інструменти розвитку команди. 

10. Розвиток навичок міжособистісного 

спілкування в команді. 

11. Навчання членів команди прийняттю 

обгрунтованих рішень в проблемних ситуаціях. 

12. Розвиток основних правил поведінки учасників 

в конфліктних ситуаціях. 

14 

6 Тема 6. Управління 

якістю проєкту 

1. Визначення якості проєкту, її компонентів та 

проявів. 

2. Дайте характеристику стандартам якості. 

3. Зміст сучасних концепцій управління якістю. 

4. Визначення якості продукту проєкту, якості 

процесу управління, забезпеченню якості, 

контролю якості, позитивному ставленню 

зацікавлених сторін. 

5. Основні показники та параметри, які 

використовують для контролю якості. 

6. Методи контролю якості проєкту. 

7. Показники якості проєкту. 

15 

7 Тема 7. Управління 

комунікаціями проєкту 

1. Роль стейкхолдерів у проєкті загалом та їхнє 

місце у комунікації проєкту зокрема. 

2. Поняття інформаційної безпеки та її роль в 

організації комунікаційного процесу в рамках 

проєкту. 

3. Типові помилки спілкування проєктного 

менеджера з проєктно. командою. 

14 
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4. Інструменти управління комунікаціями проєкту 

та їх ефективність. 

5. Комунікативний хаос, його ознаки та вплив на 

результативність роботи проєктної команди 

6. Комунікаційний план проєкту 

7. Управління очікуваннями зацікавлених сторін у 

проєкті. 

8. Сутність складання та поширення звітів про 

результати діяльності проєкту. 

9. Міжсекторальнуавзаємодія на всіх етапах 

життєвого циклу проєкту 

8 Тема 8. Управління 

ризиками проєкту 

1. Невизначеність та ризики проєкту. 

2. Сутність управління ризиками. 

3. Найбільш поширені види проєктних ризиків, які 

виникають на різних стадіях життєвого циклу 

проєкту. 

4. Причини виникнення проєктних ризиків. 

5. Дайте характеристику зовнішнім та внутрішнім 

ризикам проєкту. 

6. Опишіть послідовність виконання робіт з аналізу 

ризиків. 

7. Розкрийте сутність кількісного та якісного 

аналізу ризиків проєкту. 

8. Використання матриці аналізу ризиків. 

9. Механізми зниження та протидії ризикам: 

уникнення, диверсифікація, лімітування, розподіл, 

страхування. 

10. Моніторинг та контроль ризиків в проєкті. 

14 

9 Тема 9. Фінансування 

проєктів в публічній 

сфері 

1. Можливі джерела фінансування проєктів 

публічного сектору. 

2. Особливості впровадження проєктів з грантовим 

фінансуванням. 

3. Наведіть класифікацію донорів та надайте 

загальну характеристику грантових конкурсів. 

4. Інформаційні джерела грантрайтингу. 

5. Особливості підготовки проєктної заявки на 

грантовий конкурс. 

6. Основні елементи структури проєктної заявки. 

7. Загальні рекомендації до підготовки проєктної 

заявки. 

8. Підготовка проєктів до Державного фонду 

регіонального розвитку. 

9. Нормативна база та умови фінансування 

проєктів. 

10. Критерії та механізм відбору інвестиційних 

програм і проєктів. 

11. Особливості інноваційних проєктів. 

12. Механізми запровадження громадських 

бюджетів (бюджетів участі) в територіальних 

громадах. 

13 

10 Тема 10. Забезпечення 

сталості проєктів в 

публічній сфері 

1. Сталість в проєктах та проєктному менеджменті. 

2. Види та виміри сталості. 

3. Ключові фактори, які впливають на сталість 

міжнародних програм та проєктів. 

4. Вимоги донорів та можливості громад для 

забезпечення сталості результатів проєктів в 

публічній сфері. 

14 



8 
 

5. Методичне та інструментальне забезпечення 

сталості проєкту. 

6. Матриця оцінки сталості проєкту. 

7. Презентація та адвокація результатів проєкту. 

8. Різниця між моніторингом реалізації та 

оцінюванням успішності проєкту. 

9. Успішність та результативність проєкту. 

10. Концептуальна модель взаємозв’язків між 

сталістю та успіхом проєкту. 

Разом 138 
 

Місце дисципліни в 

освітній траєкторії 

здобувача вищої освіти  

Дисципліна інтегрує відповідно до свого предмету знання з 
іншими галузями знань: соціологічних, педагогічних, психологічних, 
економічних наук тощо.  

Перелік дисциплін, для вивчення яких передує дисципліні: ОК1   
Концептуальні засади публічного управління та адміністрування, ОК2  
Організаційно-правові засади публічного управління; ОК3  Публічна 
політика та врядування; ОК4  Публічна служба; ОК5  Стратегічне 
управління та управління змінами; ОК10  Професійна іноземна мова 

Перелік дисциплін, для вивчення яких обов’язкове знання 
даної дисципліни: ОК7   Комунікації у публічному управлінні 

Розширена інформація 

Методи, технології 

навчання та викладання  

Дисципліна передбачає навчання із застосуванням наступних 
методів:  Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної 
діяльності: лекція (традиційна, проблемна) із застосуванням 
презентацій, семінари, пояснення. Самостійна робота здобувачів вищої 
освіти: виконання індивідуальних навчальних завдань і проєктів. 
Методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії; 
створення ситуації пізнавальної новизни та зацікавленості.. 

Лекції забезпечують здобувачів вищої освіти науково-
практичними матеріалами з основ, теорії, стандартів і практики 
управління проєктами, із загальних питань управління проєктами, 
технології складання та реалізації проєктів, презентації проєктів, що є 
основою для самостійного навчання здобувачів вищої освіти. 

На практичних заняттях формуються навички критичного 
мислення, здатність логічно, аргументовано висловлювати власні 
погляди з певного питання, активізації пізнавальної діяльності 
здобувачів за рахунок асоціації їх власного досвіду з предметом 
навчання сприяють завдання для самостійної роботи, виконання яких 
надає здобувачам вищої освіти можливість застосовувати теоретичні 
знання на практиці. 

Самостійне навчання реалізується також у підготовці до 
практичних занять, у виконанні індивідуальних творчих завдань, у 
роботі з підготовки мультимедійних презентацій, що будуть 
проаналізовані, обговорені та оцінені в академічних групах. 

Під час підготовки до занять здобувачі вищої освіти 
розвиватимуть навички самостійного навчання, критичного аналізу 
наукової літератури та матеріалів інформаційних ресурсів, синтезу та 
аналітичного мислення. 

Засоби навчання  Мультимедійна апаратура, екран, бібліотечні фонди, проектор, 

фліпчарт 

Інформаційні ресурси*  Рекомендована література 

1. Азарова І.Б., Вишневська В.М., Яценко О.В. Типологія проєктної 

діяльності в публічній сфері. Управління розвитком складних систем, 2020. 

№ 43. С. 6–13. 
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Правила та вимоги  

Оцінювання досягнень 

здобувача вищої 

освіти*  

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти 

Поточний контроль, самостійна робота 

Інд. 

завдан

ня 

Захист  

ІЗ 
Всього 

Тема 1 Тема 2 Тема 3 Тема 

4 

Тема 

5 

30 10 100 
6 6 6 6 6 

Тема 6 Тема 7 Тема 8 Тема 

9 

Тема 

10 

6 6 6 6 6 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, 

курсового проекту 

(роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно  

 

зараховано 

82-89 В добре 

75-81 С 

64-74 D задовільно 

60-63 Е 

35-59 FX незадовільно з 

можливістю 

повторного 

складання 

не зараховано з 

можливістю 

повторного 

складання 

0-34 F незадовільно з 

обов’язковим 

повторним 

вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним 

вивченням 

дисципліни 
 

Дедлайни та 

перескладання*  

Перескладання та повторне вивчення дисципліни здійснюється 

відповідно до Положення про організацію освітнього процесу в ДЗВО 

«Університет менеджменту освіти»  

Режим доступу:  http://umo.edu.ua/normativni-dokumenti4 

Правила академічної 

доброчесності*  
Перевірка кваліфікаційних робіт на плагіат здійснюється обов’язково 

згідно до вимог норм доброчесності 

«Положення про академічну доброчесність у ДЗВО «Університет 

менеджменту освіти» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280/97-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280/97-%D0%B2%D1%80#Text
http://umo.edu.ua/normativni-dokumenti4
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− Режим доступу: http://umo.edu.ua/vnutrishni-normativni-dokumenti 

Навчання здобувачів 

вищої світи з 

особливими потребами 

У сучасних умовах гуманізації освіти, її відкритості та вимог 

забезпечення усіх верств населення високим рівнем освіченості, 

особливу увагу необхідно звернути на організацію навчальної 

діяльності з особами, які мають особливі потреби. Це питання 

набуває актуальності через постійне зростання кількості таких осіб, 

що впливає на необхідність перегляду підходів до організації 

освітнього процесу з урахуванням їхніх потреб. 

Тому в державі створюються сприятливі умови, які б могли 

допомогти особам з проблемами розвитку, задовольнити їх потреби, 

виходячи із реальних можливостей особистості і вимог суспільства. 

Однією із державних програм такого роду є «Концепція державного 

стандарту спеціальної освіти дітей з особливими потребами» та інші 

нормативно-правові документи. Саме гнучкість освітньої системи 

дозволить отримати освіту відповідно до потенційних можливостей 

особистості. Основними шляхами реалізації концепції визначено 

варіативність навчальних планів, освітніх програм та технологій 

навчання, які б сприяли включенню дітей з особливими потребами у 

відповідну освітню систему. 

Положення «Про освітню, організаційну, інформаційну, 

консультативну та соціальну підтримку здобувачів вищої освіти у 

Навчально-науковому інституті менеджменту та психології ДЗВО 

«Університет менеджменту освіти» 

Режим доступу: https://is.gd/OSEnc9 

Правила отримання 

зворотної інформації 

про дисципліну 

Формами отримання зворотного зв’язку із здобувачами вищої освіти 

є: 

1. Виконання письмових робіт із поданням їх через корпоративну 

електронну пошту. 

2. Виконання індивідуальних творчих завдань  із поданням їх через 

корпоративну електронну пошту, презентація результатів. 

3.Онлайн консультації з навчальної дисципліни. 

4. Анкети та результати зворотного зв’язку:  http://umo.edu.ua/anketi-

ta-rezuljtati-zvorotnjogho-zvjaku 

Оновлення 

Здійснюється кожного року, спираючись на аналіз новітніх наукових 

досліджень та практичних доробок в галузі публічного управілння. 

Процедура внесення змін регламентується внутрішніми 

нормативними документами Навчально-наукового інституту 

менеджменту та психології ДЗВО «УМО». 

1. Положення «Про освітню, організаційну, інформаційну, 

консультативну та соціальну підтримку здобувачів вищої освіти у 

Навчально-науковому інституті менеджменту та психології ДЗВО 

«Університет менеджменту освіти» 

Режим доступу: https://is.gd/OSEnc9 

2. Положення «Про робочу програму навчальної дисципліни у 

Навчально-науковому інституті  менеджменту та психології ДЗВО 

«Університет менеджменту освіти»  

Режим доступу: https://is.gd/tc4SqI 

http://umo.edu.ua/vnutrishni-normativni-dokumenti
https://is.gd/OSEnc9
http://umo.edu.ua/anketi-ta-rezuljtati-zvorotnjogho-zvjaku
http://umo.edu.ua/anketi-ta-rezuljtati-zvorotnjogho-zvjaku
https://is.gd/OSEnc9
https://is.gd/tc4SqI

