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регіональному ринку освітніх послуг

445

Бобова Л.М. Сучасні світові тенденції в системі вищої освіти на прикладі 
вишів США

452

Білоножко О. В. Аспекти розвитку педагогічної культури вчителів у системі 
методичної роботи

456

Єфімова А.А. Тендерна ідентичність як чинник професійної самореалізації 460
Мельникова А. Музична освіта як значуща складова духовно-морального 

виховання
464

Віролайнен О. В. Досвід організації дистанційного навчання в закладах загальної 
середньої освіти в Україні та за кордоном

469

Калугіна Ю.В. Громадянська компетентність старшокласників в умовах 
глобалізаційних змін

473

Кравцова О. К. Психологічна допомога постраждалому населенню в зоні 
збройного конфлікту

477

Ліщенко А. В. Оцінка рівня економічної безпеки молокопереробних 480
7



підприємств в Україні

СЕКЦІЯ 6. СПЕЦІАЛЬНА ОСВІТА, ІНКЛЮЗИВНЕ НАВЧАННЯ: ПРОБЛЕМИ
ТА ПЕРСПЕКТИВИ

Грицай Н. М.

Воронова В. М.

Коваленко Ю. М.

Шумнова Т. С.

Рокочук А. С.

Пустова В. В.

Сопрович Л. Г.

Криворчук О. Ю.

Васильєва Т.

Землянська О. 
Ковальова А. 
Сопіт С.

Бойко О. А.

Будейчук Г. М.

Дериведмідь В. М.

Квас І. Ю.

Новіцька І. В.

Терновський Є. О. 

Стеценко О. О. 

Діденко С.

Формування толерантності у дітей дошкільного віку в умовах 485 
інклюзивного середовища
Волонтерство та інклюзивне навчання -  успішний освітній 489
та соціальний проект
Педагогічна взаємодія з батьками дітей з ООП в умовах 493 
інклюзивного навчання
Фізичні навантаження як фактор впливу на фізичний розвиток 498 
дітей з РАС
Роль інклюзивно-ресурсних центрів у запровадженні 502 
інклюзивного навчання
Формування інклюзивної культури в дошкільному закладі 507 
освіти
Педагогічні умови виховання свідомої поведінки учнів з 510 
інтелектуальними порушеннями
Сутність поняття «Інклюзивна освіта» в контексті зарубіжних 514 
досліджень
Сім'я як важливий чинник впровадження інклюзії в закладі 518 
дошкільної освіти
Управлінські аспекти в діяльності ІРЦ 521
До питання інклюзивного навчання дітей з порушеннями зору 525 
Розвиток логічного мислення в учнів спеціальної школи на 529 
уроках української мови
Особливості формування основ образотворчої діяльності у 532 
дошкільників із синдромом Дауна
Ключові аспекти впровадження інклюзивного навчання за 537 
кордоном
Розвиток зв’язного мовлення у дітей з порушеннями слуху на 540 
уроках української мови в початкових класах
Розвиток мовленнєвої компетентності дітей молодшого 545 
шкільного віку з порушеннями слуху в умовах НУШ 
Технологія подолання синдрому професійного вигорання 549 
педагогічними працівниками закладу освіти з інклюзивним 
навчанням
Значення методик арт-терапії та арт-педагогіки в роботі з 554 
дітьми, які мають порушення слуху
Здоров'язберігаючі педагогічні технології в практиці роботи 557 
школи для дітей з порушеннями зору
Педагогічні умови формування педагогічної культури педагога 560 
в інклюзивному класі
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СЕКЦІЯ 7. СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДАМИ ОСВІТИ В 
КОНТЕКСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ ОСВІТНІХ РЕФОРМ

Тимошко Г. М. До проблеми професійного розвитку керівника закладу освіти: 
виклики часу

565

Галайда Л. С. Стресостійкість як складова емоційної компетентності 
керівника-лідера закладу фахової передвищої освіти

569

Гордина А. І. Використання технологій менеджменту у процесі розвитку 
позитивного іміджу керівника закладу освіти

573

Г улакова І. М. Організація екологічного виховання здобувачів освіти через 
створення та реалізацію екологічних проектів у закладі 
загальної середньої освіти

578

Гусєва М. В. Розвиток професіоналізму керівника закладу загальної 
середньої освіти

584

Гут О. А. Роль цифрових ресурсів в управлінській діяльності керівника 
закладу позашкільної освіти

587

Грицай С. О. Формування належного рівня правосвідомості здобувача 
вищої освіти у процесі фахової підготовки

594

Демків А. М. Розвиток цифрової грамотності викладачів навчально- 
методичних центрів в післядипломній освіті

600

Демченко О. С. Професійна мобільність як особистісно професійна якість 
керівника закладу фахової передвищої освіти

604

Дерій О. Г. Гуманістично зорієнтована комунікаційна стратегія відділу 
освіти як засіб перетворення суспільної свідомості в умовах 
реформаційних змін

608

Заєць Н. Ю. Формування готовності до професійної мобільності майбутніх 
керівників закладів загальної середньої освіти: андрагогічний 
підхід

614

Кононець Ю. О. Сутність та значення управлінської компетентності керівника 
закладу дошкільної освіти

618

Кучер К. А. Управління зовнішніми комунікаціями закладу освіти 622
Лахно О. М. Управління розвитком самоменеджменту керівника закладу 

загальної середньої освіти
626

Литвинова О. Я. Формування іміджу сучасного закладу освіти 629
Муковоз О. Г. Комунікативна компетентність як основа успішної 

управлінської діяльності
634

Мураховська К. К. Вплив позитивного іміджу керівника на формування іміджу 
закладу мистецької освіти

638

Назаренко І. С. Розвиток організаційної культури закладу загальної середньої 
освіти (на прикладі спеціалізованої загальноосвітньої школи № 
291 з поглибленим вивченням іноземної мови м. Києва)

642

Негріло Г. С. Профорієнтація як чинник соціалізації школярів 648
Прокопенко В. В. Оптимізація системи управління документообігом у закладах 

професійно-технічної освіти
653
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Пустовалов І. В. Професійний розвиток керівників закладів освіти як освітніх 
менеджерів

657

Пустовалова М. В. Управління процесом виховання в закладах дошкільної освіти 661
Пушкар Н. В. Технології організації інклюзивного навчання 666
Редькін А. В. Організація освітнього процесу для дорослих (чоловіків - 

батьків)
671

Рябоконенко А. С. Стратегічне планування розвитку закладу загальної середньої 
освіти в сучасних умовах

676

Селіванова-Зеркаль 
І. О.

Управління діяльністю закладу загальної середньої освіти у 
сфері зв’язків з громадськістю

681

Ситник М. В. Управління розвитком творчого потенціалу педагогів закладів 
освіти

685

Скальська М. Й. Компетентнісний підхід як детермінанта успіху керівника 
закладу дошкільної освіти в умовах освітніх реформ

688

Скобля Н. Ю. Синдром «професійного вигорання» керівника закладу освіти 
та шляхи його профілактики

693

Сорокун О. О. Морально-психологічні якості особистості в структурі 
професійно-етичної культури менеджера

697

К. В. Супрун,
Н. О. Чернишова

Сучасні тенденції управління освітою в умовах реалізації 
освітніх реформ

700

Шустєр К. С. Створення та просування бренду закладу загальної середньої 
освіти в мережі ійБІ^гат

705

Щербина В. А. Організація наставницької роботи в закладах професійної 
(професійно-технічної) освіти

710

Якуб О. В. Розвиток лідерських якостей керівника в умовах реформування 
шкільної освіти

713

Цибульська О. І. Лідерські якості керівника як складова успішної діяльності 
закладу освіти

719

Романенко Н. Д. Формування професійної компетентності керівника закладу 
освіти

722

Ткачук О. М. Формування тайм-менеджменту керівника закладу освіти 726
Гакалець Д. Ю. Маркетингові стратегії в управлінні загальноосвітніми 

навчальними закладами
730

Ільєва Ж. М. Соціальні мережі як ефективний комунікативний інструмент 
управління закладу освіти

733

Ірга С. Ю. Розвиток інформаційно-комунікаційної компетентності 
керівників закладів загальної середньої освіти

737

Усатенко В. М. Формування конкурентоспроможного закладу загальної 
середньої освіти засобами розвитку його організаційної 
культури

746
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СЕКЦІЯ 1. КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ПЕРСОНАЛУ, РОБІТ 

ТА ПОСЛУГ: МЕТОДОЛОГІЯ, ТЕОРІЯ, ПРАКТИКА

М. О. Кірніцька,

здобувач вищої освіти, 073 «Менеджмент», група МОБМ-18-Г1, ННІМП,

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Науковий керівник: 

Т. І. Бурлаєнко,

канд. пед. наук, доцент, завідувач кафедри економіки, підприємництва та 

менеджменту, ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

УПРАВЛІНСЬКА КУЛЬТУРА: СТИЛІ І МИСТЕЦТВО 

УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

(НА ПРИКЛАДІ ТОВ «ПАБЛІК ЕДІШЕНЗ»)

Стиль керівництва являється складовою керівництва і визначається як 

характерна поведінка керівника, що переважає в його управлінській діяльності, 

за її допомогою управлінець впливає на підлеглих, та стимулює їх для 

досягнення цілей організації. Стиль характеризується індивідуальними 

особливостями, зумовленими особистістю управлінця та є елементом системи 

керівництва.

Поняття «стиль керівництва» і «стиль управління» не слід ототожнювати. 

Поняття «стиль керівництва» виявляється в управлінні керівника під час 

розв’язання ситуацій, під час налагодженням стосунків між керівником та 

підлеглими. Поняття «стиль управління», зумовлений налагодженням стосунків у 

колективі, розв’язанням організаційно-управлінських ситуацій.

Починаючи з минулого століття, в соціальній психології ведеться вивчення 

стилів керівництва. Побудовано багато теоретичних моделей, які розрізняють 

стилі керівництва. У своїх працях Р. Блейк та Д. Моутон, М. Виноградський, В.

11



Гладунський, А. Гончаров, О. Донченко, О.Є. Кузьмін, К. Левін, Д. Макгрегора, 

В. Терещенко розкривають сутність поняття «стиль керівництва», види стилів 

керівництва, підходи щодо їх вибору.

Частина наведених визначень «стилю керівництва» зводиться до 

сукупності характерних для менеджера прийомів і способів вирішення задач 

управління, тобто стиль керівництва розглядають як систему постійно 

застосовуваних методів керівництва.

Під керівництвом К. Левіна були перші спроби дослідження ефективності 

стилю управління, які здійснювалися в «Школі групової динаміки». Існує три 

широко використовувані стилі управління: авторитарний, демократичний та 

ліберальний. На мережу комунікацій і на те, як вона впливає на роботу групи, на 

її моральний стан звернув увагу французький дослідник Р. Мюшеллі.

Автократичний керівник в управлінні авторитарний. Він має достатню 

владу, і в разі потреби без коливань прибігає до цього.

Демократичний керівник віддає перевагу таким механізмам впливу: 

потреби в приналежності, високій меті, автономії і самовираженні.

Ліберальний стиль характеризується відсутністю ініціативи, постійним 

чеканням вказівок керівництва, небажанням приймати на себе відповідальність 

за рішення та їх наслідки, коли вони не бажані.

На даний час більшістю керівників застосовується змішаний стиль.

Стиль керівництва -  «прихований», або «анонімний» виникає у 70-х роках 

ХХ ст.. Даний стиль сформувався у період безальтернативного лідерства 

американського бізнесу та спричинив надмірну самовпевненість й вповільнення 

темпів зростання компаній.

Деякі автори виокремлюють такі стилі, як виконавчий, ініціативний та 

непослідовний. Виконавчий стиль характеризується орієнтацією керівника на 

офіційну субординацію та міжособистісні контакти, а ініціативний - орієнтацією 

на справу та на себе. Непослідовний стиль керівництва проявляється в 

непередбачуваному переході від одного стилю до іншого, що зумовлює низькі 

результати праці та велику кількість конфліктів і проблем.
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Широко розповсюджена класифікація стилів управління за ознаками 

авторитарності й колегіальності.

Незалежно від стилю керівництва мотивація співробітників -  один з 

важливих факторів збільшення продуктивності праці, покращення якості 

продукції

Розподіл стилів управління на авторитарний, демократичний та 

ліберальний є найбільш поширеною класифікацією. Однак кожна типологія, як і 

типологія керівників, є дуже умовною. У реальній діяльності конкретного 

керівника можна простежити риси всіх трьох психологічних типів з яскраво 

вираженим тяжінням до одного з них. Але з боку психології управління не важко 

побачити, що незалежно від стилю керівництва мотивація співробітників -  один з 

важливих факторів збільшення продуктивності праці, покращення якості 

продукції.

Таким чином, методів наукового дослідження, в тому числі процесів та 

стилів управління, існує багато. Які методи використати для дослідження, 

визначає сам дослідник, опираючись на власний досвід і досвід учителів і колег. 

Але вирішальним критерієм визначення необхідних методів є предмет 

дослідження.
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УПРАВЛІННЯ ДИВЕРСИФІКАЦІЄЮ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА

Диверсифікація відображує процес розширення підприємницької 

діяльності підприємств та означає одночасний розвиток різних, 

невзаємопов’язаних видів виробництв, розширення номенклатури та 

асортименту вироблюваної продукції в межах одного підприємства, в результаті 

чого виробництва перетворюються на складні багатоцільові комплекси, що 

випускають продукцію або надають послуги різного призначення і характеру.

Узагальнюючи різні підходи, можна дійти висновку, що термін 

«диверсифікація діяльності підприємства» доцільно визначати як одну з 

альтернативних стратегій функціонування бізнесу, що ґрунтується на 

комбінуванні та зміні наявних і нових складових інвестиційного портфелю 

підприємства, видів діяльності, асортименту продукції, внутрішніх бізнес- 

процесів суб’єкта господарювання з метою збереження та підвищення 

економічної резистентності компанії до можливих ризиків, рівня економічної
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ефективності та результативності функціонування підприємства та забезпечення 

процесу внутрішнього зростання компанії.

Розрізняють такі причини диверсифікації підприємницької діяльності:

-  відсутність можливості отримання додаткових прибутків у традиційній 

сфері функціонування підприємства, що пов’язано з антимонопольним 

законодавчим регулюванням;

-  стагнація (застій) ринку функціонування підприємства: ринок збуту 

насичений продукцією (послугами), відповідно, спостерігається тенденція 

скорочення попиту, потужний тиск конкурентів;

-  необхідність інвестування накопиченого капіталу з метою збереження 

та збільшення його вартості з одного боку та підвищення ефективності 

функціонування підприємства з іншого шляхом підприємницької експансії;

-  необхідність зниження ризиків (істотна залежність від однієї 

продуктової лінії, циклічний характер основного бізнесу спонукають до пошуку 

додаткових можливостей забезпечення стабільності підприємства);

-  високі бар’єри виходу на світові ринки [1].

Існують різні підходи до проведення диверсифікації. Одним із 

методологічних підходів до здійснення диверсифікації виробництва 

підприємства є ресурсний підхід.

Ресурсна концепція є загальноприйнятою теорією корпоративної 

диверсифікації і полягає в тому, що фірми ростуть через диверсифікацію шляхом 

використання потенціалів зростання, які приймають форму організаційних 

компетенцій або успадкованих управлінських ресурсів. Особливість ресурсного 

підходу в тому, що тут вид диверсифікації ставиться в залежність від гнучкості 

ресурсів. Концентрація на своїх сильних сторонах дає можливість підприємству 

виступати відразу на багатьох ринках і застрахуватися, таким чином, від 

циклічних коливань на окремих ринках. Коли наявних ресурсів недостатньо для 

збереження стабільних конкурентних переваг, підприємство повинно з,ясувати, 

які ресурси потрібно знову відновити або придбати. Якщо в результаті 

зіставлення продукції, що випускається і наявних ресурсів виявляються
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надлишкові потужності, то у відповідь на це може бути створено новий підрозділ 

підприємства, як самостійна господарська одиниця. Якщо ресурсоорієнтований 

аналіз процесного ланцюжка виявляє наявність незавантажених ресурсів, то 

виникає питання про їх використання. Вони можуть бути застосовані не тільки на 

вже освоєних ринках, але і стати базою для розширення активності підприємства 

на інших ринках [2].

Ринковий підхід до здійснення диверсифікації включає три основні методи 

оцінки: метод ринку капіталів, метод угод, метод галузевої оцінки. У рамках 

цього підходу спірним залишається питання про те, які фактори привели 

підприємство до вигідного позиціонування на ринку і яким чином можна 

утримати та зміцніти ці позиції. Відмітною ознакою ринкової орієнтації є те, що 

особлива увага приділяється привабливості навколишнього середовища як 

індикатору зростання, якості ринку, а також товарно-ринковому позиціонуванню 

по відношенню до конкурентів.

Ієрархічний підхід упорядковує стратегічне управління. Послідовно 

агрегуючи сегменти бізнесу, менеджери мають можливість виявити 

невикористані комерційні можливості, переосмислити сформовані і знайти нові 

ринки збуту [3].

Системний підхід для оцінки впливу диверсифікації виробництва на 

виробничу систему ґрунтується на виявленні інформаційної і економічної 

сутності процесу як складового елемента механізму управління підприємством. 

Він допомагає встановити причини прийняття рішень, він же надає кошти і 

технічні прийоми для поліпшення планування і контролю.

Основне завдання при реалізації економічної диверсифікації -  враховувати 

взаємозв’язок диверсифікації діяльності та операційного ризику, тобто 

забезпечення прийнятного співвідношення між прибутковістю і рівнем ризику.
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СУЧАСНІ МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

(на прикладі закладу дошкільної освіти)

Теоретичні основи управління персоналом постійно знаходяться в центрі 

уваги багатьох галузей науки: економіки, політології, соціальній сферах тощо. 

Про це свідчать наукові дослідження багатьох вітчизняних і зарубіжних вчених, 

таких як: С. Бєляєвої, М. Виноградського, М. Журавльова, А. Єгоршина, С. 

Калініної, А. Колота, В. Савченка, О. Шканової, Г. Щокіна, О. Щура та ін.

Персонал -  це сукупність працівників (постійних і тимчасових, 

кваліфікованих і некваліфікованих), що працюють по найму і мають трудові 

відносини з роботодавцем. У сфері дошкільної освіти, педагогічний персонал 

закладу освіти -  це група вихователів з відповідною фаховою освітою,
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сформована на основі штатного розкладу, з метою надання навчальним закладом 

освітніх послуг відповідно до діючих стандартів освіти, головний 

інтелектуальний ресурс освітньої організації. Перевагами цього терміну є 

орієнтація на ресурсний та персональний (особистісний) характер штатного 

складу організації.

Управління персоналом — це цілеспрямована діяльність керівного складу 

організації на розробку концепції, стратегій кадрової політики і методів 

управління людськими ресурсами. Це системний, планомірно організований 

вплив через систему взаємопов’язаних, організаційно економічних і соціальних 

заходів, спрямованих на створення умов нормального розвитку й використання 

потенціалу робочої сили на рівні підприємства. Планування, формування, 

перерозподіл і раціональне використання людських ресурсів є основним змістом 

управління персоналом.

Отже, головне, що становить сутність управління персоналом -  це 

системний, планомірно організований вплив за допомогою взаємопов’язаних 

організаційно-економічних і соціальних заходів на процес формування, 

розподілу, перерозподілу робочої сили на рівні навчального закладу, на 

створення умов для використання трудових якостей працівника (робочої сили) з 

метою забезпечення ефективного функціонування підприємства і всебічного 

розвитку зайнятих на ньому працівників.

Методи управління персоналом -  це способи впливу на колективи та 

окремих працівників з метою здійснення координації їх діяльності у процесі 

функціонування підприємства. Методи управління персоналом поділяються на 

три основні групи: адміністративні, економічні і соціально-психологічні.

Аналіз управління персоналом був проведений нами на базі закладу 

дошкільної освіти № 270 міста Києва, що дозволило зробити певні висновки і 

розробити рекомендації.

Заклад дошкільної освіти № 270 є комунальною власністю, управління та 

фінансування здійснюється управлінням освіти, якому делеговані відповідні 

повноваження. Головною метою дошкільного закладу є забезпечення реалізації
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права громадян на здобуття дошкільної освіти, задоволення потреб громадян у 

нагляді, догляді та оздоровленні дітей, створення умов для їх фізичного, 

розумового і духовного розвитку, забезпечення соціальної адаптації та 

готовності продовжувати освіту, виховання потреби в самореалізації та 

самоствердженні.

Специфічна особливість педагогічного колективу ЗДО полягає в єдності 

майстерності висококваліфікованих вихователів і перспективних молодих 

спеціалістів, об’єднанні зусиль педагогічного та обслуговуючого персоналу в 

розвитку дитини.

Аналіз кількісного складу педагогічних працівників закладу дошкільної 

освіти вказує, що дитячий садок забезпечений педагогічними працівниками 

відповідно до навчального плану, норм тижневого педагогічного навантаження в 

межах штатного розпису, затвердженого засновником. Аналіз якісного складу 

колективу вказує на достатній освітній рівень та професіоналізм, що дозволяє 

зробити висновки про стабільність потенціалу та розвитку колективу, 

підвищення рівня якості фахової та педагогічної діяльності педагогічного 

колективу.

Управлінська діяльність керівника навчального закладу -  сукупність знань 

і вмінь, необхідних для виконання конкретних функцій, які відображають 

основні напрямки, види і форми управлінської діяльності і складають основу 

моделі посадової компетентності.

Аналіз законодавчо-нормативних документів дошкільної освіти дав 

можливість розробити функціональні напрями управління розвитком дошкільної 

освіти на різних рівнях. Управління персоналом охоплює комплекс ключових 

завдань: кадрова політика, підбір персоналу, посадові інструкції та розподіл 

обов’язків, конференції колективу ЗДО та батьків, рада ЗДО, адаптація 

персоналу, навчання та підвищення кваліфікації персоналу, формування 

колективу, мотивація та потреби, відзначення та нагороди, адміністративні 

наради.

Таким чином, нами були проаналізовані напрямки удосконалення
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управління діяльністю дошкільного навчального закладу, а саме вдосконалення 

управлінських рішень, що стосуються питань кадрового забезпечення дошкільної 

освіти та підвищення професійної компетентності педагогів; вдосконалення 

процесу взаємодії між педагогами, дітьми і батьками та ін.

На сучасному етапі розвитку суспільства потрібні нові підходи до 

управління, які стануть рушійною силою, яка зможе перевести дошкільний 

заклад з того, який функціонує в той, що розвивається. Управління в закладі 

цього типу повинно носити інноваційний характер, в якому будуть переважати 

процеси прийняття рішень по ситуації, тобто за конкретними результатами. 

Такий перехід до ситуативного управління дитячим садком означатиме 

радикальну зміну підходів до управління навчально-виховним процесом і 

насамперед його учасниками.

В управлінні навчальним закладом першочергове значення має особистість 

керівника, вчителя, тобто педагогічно спрямована сукупність їх ідейних, 

емоційно-вольових та характерологічних якостей. Проаналізувавши результати 

теоретичних та практичних досліджень, ми прийшли до висновку, що до 

особистісних якостей керівника ЗДО відносять: інтелект, ініціативу, етичність, 

чесність, довіру до підлеглих, комунікабельність, здатність вести за собою, 

доброзичливість, впевненість у собі, незалежність. Не менш вагомими є ділові 

якості керівника ЗДО, до яких належать: компетентність, економічна 

грамотність, підприємливість, уміння організовувати, вимогливість, критичність, 

новаторство, холоднокровність у кризових ситуаціях, уміння знайти компромісне 

рішення.

Для того щоб оцінити просування дошкільної установи у своєму розвитку 

необхідно враховувати наступні показники діяльності: інноваційна діяльність 

установи (оновлення змісту виховання і навчання у відповідності з 

держстандартами; оновлення педагогічних технологій, методів і форм роботи; 

поєднання самоаналізу, самоконтролю з самооцінкою та експертною оцінкою); 

організація навчально-виховного процесу (самоврядування, співпраця педагогів, 

дітей та їх батьків у досягненні цілей навчання, виховання і розвитку);
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ефективність навчально-виховного процесу (порівняння відповідності кінцевих 

результатів запланованим).

Плануючи роботу з кадрами, керівнику слід ураховувати їхню 

підготовленість (молоді спеціалісти, зі стажем педагогічної роботи, не з фаховою 

освітою тощо). Цю роботу планують за трьома напрямами: підвищення 

педагогічної майстерності, яка передбачає, як правило, традиційні форми роботи, 

що спрямовані на інформаційну обізнаність, навчання, здатність варіативно і 

ефективно застосовувати на практиці методи і прийоми: семінари, семінари- 

практикуми, засідання круглих столів, консультації, відкриті покази різних видів 

роботи тощо; удосконалення професійної творчості, яка включає в себе 

нетрадиційні форми роботи: майстер-класи, клуби, творчі лабораторії тощо; 

самоосвіта яка базується на обміні досвідом, взаємовідвідуванні, обговоренні 

новинок педагогічної літератури тощо.

Також слід чітко вести систему внутрішнього контролю, яка повинна 

включати в себе три етапи, а саме: визначення мети, завдань, змісту, методів. 

Складання програми здійснення контролю; збирання необхідної інформації; 

обробка, систематизація, оформлення висновків.

Удосконалення процесу управління дошкільним навчальним закладом 

повинно передбачати оптимізацію освітньо-виховної роботи, яка в свою чергу 

передбачатиме вплив на кожен компонент освітнього процесу, а саме цільовий, 

змістовний, діяльнісний, результативний.

Тому, запропоновані нами рекомендації допоможуть менеджерам освіти 

перш за все, удосконалити процес управління дошкільним навчальним закладом.
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СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ МАЛОГО ТА 

СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ

Постановка проблеми. Сучасний стан економіки країн з розвиненими 

ринковими відносинами значною мірою визначається станом виробничої сфери, 

основними елементами якої є підприємницькі структури. Становлення та 

розвиток системи господарювання суб’єктів підприємництва, їх спрямування не 

тільки на задоволення потреб споживача, але й на підвищення їх ролі і функцій у 

вирішенні важливих соціальних потреб суспільства є закономірним результатом і 

складовою частиною ринкової трансформації економіки України.

У цьому процесі суттєве значення має системна мобілізація якісно нових
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джерел підвищення її ефективності як базової умови формування соціально 

орієнтованої економічної системи. Вирішується ця стратегічна проблема, 

головним чином, через становлення і розвиток принципово нових економічних 

відносин, серед яких головна роль належить підприємництву. Воно є одним із 

чільних факторів реструктуризації економіки з метою підвищення її 

ефективності на основі активізації інноваційних процесів, формування 

конкурентного середовища і, як результат, -  динамічного насичення ринку 

товарами і послугами.

Успіхи ринкових реформ значною мірою визначаються саме станом і 

характером функціонування підприємництва, а саме -  його масштабністю і 

результативністю. Все це актуалізує дослідження проблем становлення, 

функціонування та розвитку підприємництва особливо в транзитивній 

економічній системі, як у теоретичному, так і практичному аспектах.

Стан вивченості проблеми. Слід зазначити, що найбільш вагомий внесок у 

дослідженні підприємництва, визначенні його ролі в економічній системі було 

здійснене представниками найрізноманітніших шкіл і течій у різні епохи і 

періоди. Зокрема, ці питання розглядалися у працях А. Сміта, Д. Рікардо, К. 

Маркса, Ж.-Б.Сея, А. Маршала Й. Шумпетера, Ф. Хайєка та інших видатних 

економістів минулого. Роботи цих авторів присвячені розкриттю сутності, змісту 

підприємницької діяльності в загально-теоретичному та практично- 

функціональному розумінні. Широке відображення різні аспекти проблеми 

відродження і розвитку підприємництва, його сучасного розуміння змісту та 

врегулювання відносин між державою і бізнесом за умов ринкової трансформації 

знайшли в працях відомих українських вчених Л. Безчасного, З. Варналія, 

Л. Воротіної, А. Гальчинського, В. Геєця, Ю. Єханурова, П. Єщенка, 

М. Долішнього, Б. Кваснюка, А. Чухна, А. Шегди. Деякі аспекти підприємництва 

у своїх наукових дослідженнях також розглядають О. Бєляєв, Ю. Ніколенко, 

В. Рибалкін, В. Савчук, О. Турчинов та інші. Серед зарубіжних фахівців, що 

розглядають означену проблему, відомі В. Агеєв, А. Бальцерович, А. Бузгалін, 

Е. Краснікова, В. Радаєв, В. Савченко, Ф. Шамхалов. Незважаючи на значну
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кількість опублікованих наукових праць, чимало теоретико-методологічних 

аспектів проблеми все ще залишаються дискусійними і такими, що потребують 

більш глибоких досліджень [1].

Метою дослідження є теоретико-методологічне дослідження ролі і функцій 

малого і середнього бізнесу у процесах ринкової трансформації економіки 

України та її подальшого розвитку.

Виклад основного матеріалу. Малі промислові підприємства, будучи 

суб’єктами системи обміну, вступають у безліч взаємодії один з одним усередині 

цієї системи, а також з суб’єктами інших систем. Економічним системним 

комплексом є ірраціональна взаємодія систем обміну, соціальних відносин в 

суспільстві, інститутів і навколишнього середовища, де існуючі міжсистемні 

зв’язки підсилюють опірність кожної з систем, забезпечуючи всьому комплексу 

здатність до самоорганізації на основі синергії.

Основними функціями малого бізнесу є економічна, соціальна, 

кон’юнктурна (інституційна), бюджетна, індикативна, а також функції розвитку і 

міжнародної взаємодії. У рамках аналізу економічної функції прийнято 

оцінювати долю участі малих підприємств у створенні ВВП, яка різниться в 

різних країнах і може коливатися між 20 і 74%[2]. Це в першу чергу пов’язано з 

історичним процесом становлення системи обміну, базових національних 

принципів її функціонування, факторів економічного зростання. У більшості 

емпіричних досліджень відзначається значна позитивна кореляційний зв’язок 

ВВП з оборотом малих підприємств. Дискусійним є питання про роль малих 

промислових підприємств у створенні ВВП, так як це в першу чергу визначається 

самим характером економічного росту: є він результатом розвитку сфери 

виробництва або сфери послуг.

Більш динамічне зростання ВВП спостерігається в тих країнах, де 

превалює реальний сектор економки, тобто можна припустити, що роль малих 

промислових підприємств у створенні ВВП тим значніша, чим більше ними 

представлений реальний сектор економіки. Але важливо розглядати не тільки 

питому вагу малих підприємств у створенні ВВП, а й ті функції, які приймає на
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себе малий бізнес.

Проблема розвитку малих промислових підприємств стала актуальною на 

початку XX століття. Технічний фактор (зміна організаційних принципів 

виробництва і технологічної бази), активна колонізація територій багатьох країн і 

як наслідок бурхливе розширення ринку сприяли розвитку міжнародної торгівлі і 

послужили зміцненню великого виробництва. Відбувалося поступово-помірне 

зрощення капіталу: від картелів до синдикатів і трестів. Результатом науково- 

технічного прогресу стало витіснення малих підприємств на периферію бізнесу. 

Тнтттими словами, технічний прогрес став результатом і умовою масового 

виробництва, зростання середнього рівня добробуту і розширення ринків збуту.

Таким чином, роль малих промислових підприємств у створенні ВВП 

полягає в тому, що вони є основою, фундаментом більших форм бізнесу.

Однак уже в ХХ столітті стало зрозуміло, що без ефективної взаємодії 

великих і малих підприємств не можна очікувати економічного зростання, так як 

навколо великого бізнесу створюється «кущова система» -  мережа підприємств, 

його супроводжують: маркетингових, інноваційних, консультаційних, 

лізингових, правових, ремонтних, транспортних, тощо [4].

Велике підприємництво виступає як системоутворюючий фактор для 

розвитку малого бізнесу через сферу обслуговування і співпраці. Економічний 

ефект від такої діяльності виражається в зменшенні різного роду витрат і 

розширенні виробництва. Роль малого підприємництва полягає у створенні умов 

і життєздатного середовища для великих високоефективних підприємств через 

розвиток малих інноваційних форм. На думку сербського підприємця Драгана 

Томича, світ внаслідок різноманітних і динамічних змін, перш за все 

технологічних, все більше набуває вигляду «глобального села» (кабельне і 

супутникове телебачення, телефаксний зв’язок, інтернет-ресурси). Тому 

універсальність малих підприємств полягає в тому, що вони заповнюють усі пори 

економіки та економічного життя, роблять капілярну диверсифікацію 

господарської структури, що сприяє росту і розвитку. Малі підприємства є 

основою сучасного конкурентного ринку[3].
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Ще однією функцією малих промислових підприємств є створення 

ефективного конкурентного середовища взаємодії і розвитку великого бізнесу. 

Суб’єкти малого бізнесу, беручи участь у створенні самого ВВП, безпосередньо 

впливають елементи які його утворюють. Ступінь цього впливу визначається 

питомою вагою суб’єкта у випуску, його інвестиційною активністю, залученістю 

в міжнародну торгівлю. Малі підприємства в основному виступають в 

виробничих нішах, що характеризуються низькою капіталоємністю, отже, досить 

низькою ціною входу на ринок, що підвищує рівень конкуренції або залежність 

від великого бізнесу і відбивається в зниженні ефективності їх діяльності. Це 

призводить до низької можливості накопичення капіталу в даному секторі 

економіки та низького рівня інвестицій. Тому функцією малих промислових 

підприємств, що працюють на конкурентних ринках в якості сателітів великих 

бізнесів, є зниження ринкової вартості продукції некапіталомістких виробництв.

У той же час висока конкуренція як невід’ємна риса ринків, на яких діють 

малі підприємства, змушує їх створювати нові ніші, максимально 

індивідуалізувати продукт, тобто давати більш широку пропозицію, що 

відповідає сучасному диференційованому попиту. З одного боку, це може 

сприятливо вплинути на якість пропозиції, з іншого - викликати 

перевиробництво.

Малі підприємства, вносячи значний внесок у створення ВВП країни і 

відраховуючи податки, формують бюджети різних рівнів. Відповідно, динаміка 

їх розвитку багато в чому визначає стабільність доходів держави, що важливо 

для регулювання всієї національної економіки.

Індикативна функція проявляється в першу чергу в тому, що участь малих 

промислових підприємств в міжнародній торгівлі є показником рівня розвитку 

національної економіки. Міжнародна активність залежить від ступеня розвитку 

системи інститутів, доступності даного виду діяльності (бюрократизм, вартість, 

транзакційні витрати). Для малих підприємств, що володіють обмеженими 

ресурсами (трудовими, фінансовими), адміністративні бар’єри, пов’язані з 

міжнародною торгівлею, можуть мати вельми значущий характер. Крім того,
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участь малих промислових підприємств у зовнішньоторговельній діяльності 

говорить про конкурентоспроможність продукції, що випускається ними 

продукції, а значить, національної економіки в цілому.

Динаміка показників функціонування малих промислових підприємств 

виступає також індикатором ефективності монетарної і фіскальної політики, 

оскільки вони як ніхто інший чутливі до змін процентної ставки, доступності 

фінансових ресурсів, податкове навантаження, розмірами страхових внесків.

З іншого боку, аналізуючи ризики вкладення банківських активів в проекти 

малого бізнесу, можна оцінити рівень розвитку, стабільності даного сектора 

економіки. У більшості випадків за рішенням про створення неафілійованого 

малого підприємства стоїть вибір фізичної особи між найманою працею і власної 

підприємницької діяльністю. В умовах сприятливої монетарної і фіскальної 

політики це призводить до мобілізації фінансових і матеріальних ресурсів 

населення для створення власних бізнесів, що в свою чергу відбивається на 

збільшенні коштів в господарському обороті і ефективності їх використання.

Висновки. Характеризуючи особливості участі малого бізнесу в 

економічному зростанні, слід зазначити його здатність до раціонального 

використання власних ресурсів, що робить вплив на ефективність всієї 

національної економіки. Внаслідок обмеженості доступу до ресурсів, високої 

конкурентності середовища і великої зв’язаності з великим бізнесом малі 

підприємства можуть досягати більшого зростання продуктивності, ніж великі, 

що в кінцевому рахунку призводить до економічного зростання в країні.
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РОЗВИТОК МЕТОДІВ МАТЕРІАЛЬНОЇ ТА НЕМАТЕРІАЛЬНОЇ 

МОТИВАЦІЇ ТРУДОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

В умовах, що склалися в Україні на нинішньому етапі її розвитку, 

проблема мотивації особистості набула важливого значення, оскільки вирішення 

задач, які стоять перед суспільством, можливе лише за умови створення належної 

мотиваційної основи, здатної спонукати персонал підприємства до ефективної 

діяльності. Мова йде про застосування таких форм і методів стимулювання 

особистості, які б сприяли високій результативності її роботи.

Мотивація як сукупність рушійних сил, що спонукають людину до 

виконання певних дій, як усвідомлення прагнення до певного типу задоволення 

потреб до успіху; вона здатна значно вплинути на соціально-економічний 

розвиток. Звідси виникає об’єктивна потреба в створенні науково- 

обгрунтованого механізму мотивації праці персоналу підприємств, який би 

сприяв якомога більшій зацікавленості робітників працювати продуктивно і 

якісно, підвищенню ефективності їх праці і конкурентоспроможності,
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забезпечував би якісне оновлення психології робітника і становлення трудового 

менталітету.

Значний внесок у розвиток теорії і практики мотивації трудової діяльності 

зробили такі відомі зарубіжні вчені, як Клейтон Альдерфер, Фредерик Г ерцберг, 

Абрахам Маслоу, Девід Макклелланд, Віктор Врум,

Суттєвий внесок у розвиток теорії і практики мотивації зробили українські 

вчені -  В. Вольський, Г. Цехановський, М. Туган-Барановський.

Необхідною умовою існування й розвитку суспільства є праця, як доцільна 

діяльність людей, що спрямована на задоволення їхніх життєвих потреб.

Проте, існує ряд теоретичних і практичних питань, які на даний момент 

залишаються невирішеними, і потребують подальшого розвитку. Крім того дана 

проблема, пов’язана з мотивацією, вимагає також індивідуальних підходів до 

вирішення на рівні конкретного підприємства.

Мотивація є атрибутом свідомості людини як чинник, що активізує 

діяльність або спричинює її припинення.

Мотиваційну складову соціально-трудових відносин пов’язано з 

опрацюванням та використанням методів, засобів, інструментарію, що 

уможливлюють активізацію трудової поведінки персоналу.

Підприємство ВАТ «Київський завод «Радар» - один з перших і передових 

заводів авіаційного приладобудування в Україні. Основним предметом 

діяльності підприємства є виробництво продукції для громадянської та воєнної 

авіації, виготовлення медичної техніки, газового обладнання, котлів та товарів 

народного споживання.

Організація процесів управління на підприємстві побудована на поєднанні 

принципів лінійно-функціональної побудови управлінських структур.

Показники виробництва продукції ВАТ «Київський завод «Радар» загалом мають 

позитивну динаміку.

Дані, наведені у роботі демонструють стабільність фінансово- 

господарських показників роботи підприємства і відносно високий рівень його 

рентабельності.

29



Структура оплати праці на підприємстві складається з фонду основної 

заробітної плати, фонду додаткової заробітної плати, інших заохочувальних і 

компенсаційних витрат. Підприємство застосовує головним чином відрядну 

форму оплати праці, яка уособлює залежність величини заробітної плати від 

кількості, якості витраченої праці та її результатів.

На підприємстві фонд оплати праці розподілений з врахуванням таких 

складових:

- обсяг виконаних за місяць робіт окремим структурним підрозділом або 

працівником фірми;

- питомої ваги заробітної плати в одиниці обсягу виконаних робіт;

- умовного вкладу окремого підрозділу чи працівника в досягнення 

кінцевих результатів діяльності.

На підприємстві діє система кадрового резерву. Кожного року резерв 

поповнюється з числа перспективних працівників, що володіють необхідними 

діловими і особистісними якостями.

Недоліком системи мотивації персоналу ВАТ «Київський завод «Радар» є 

недостатня увага керівництва зворотному зв’язку в процесі мотивації підлеглих, 

а також потреба у вдосконаленні нових підходів і тенденції кадрового 

менеджменту, та вдосконалення застосовуваних соціально-психологічних 

методів і концепцій управління персоналом.

Одна із слабких ланок механізму управління персоналом вітчизняних 

організацій різного масштабу і профілю діяльності є мотивація працівників до 

активної праці. Сьогодні, коли посилення конкуренції викликає потребу в 

підвищенні якості трудового потенціалу підприємств, з особливою гостротою 

виникає проблема реалізації такого потенціалу саме за рахунок ефективної 

мотивації працівників.

У ході опитування персоналу підприємства було виявлене не задоволення 

оплатою праці, невпевненість у збереженні за собою робочого місця, що не 

сприяє формуванню нормального психологічного клімату. Працівники 

відзначили видачу премій, як один із найбільш ефективних методів мотивації, що
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свідчить про домінування економічних методів мотивації трудової діяльності 

персоналу над психологічними.

На основі проведеного аналізу ефективності мотиваційної системи на ВАТ 

«Київський завод «Радар» виявлено ряд резервів, реалізація яких викликала б 

покращення мотиваційної системи.

В досліджуваному підприємстві удосконалено систему оцінки, оплати, 

мотивації праці з метою досягнення оптимального поєднання в трудовій 

діяльності особистих інтересів працівників з інтересами підприємства. 

Внутрішньопідприємницька система оплати праці на основі більшості 

прогресивних форм та методик формування використовує багатогранний арсенал 

важелів впливу на трудову мотивацію працівників, розвиток їх творчої ініціативи 

та підприємливості.

Все це сприяє покращенню мотивації праці, підвищенню її ефективності, 

позитивно впливає на задоволення потреб працівників.
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УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ МАТЕРІАЛЬНОЇ МОТИВАЦІЇ

ПРАЦІ

Вирішення проблеми зростання виробництва вітчизняної продукції, 

підвищення її якості неможливо у відриві від рішення питань мотивації праці з 

урахуванням оцінки праці персоналу підприємства.

Основи сучасних концепцій мотивації закладено у працях відомих 

зарубіжних вчених: К. Альдерфера, І. Ансоффа, Д. Врума, Ф. Г ерцберга, Р. Дафта, 

П. Друкера, Д. Кларка, Д. Кейнса, Е. Лоулер, Д. Мак-Грегора, Ф. Мак-Клелланда, 

А. Маслоу, Е. Мейо, Р. Оуена, Л. Портера, Д. Сінка, Ф. Тейлора, О. Тоффлера та 

їх послідовників. Значний вклад у розвиток теорії мотивації, розробку й 

вдосконалення її прикладних аспектів внесли такі українські та російські вчені як: 

А. Афонін, Д. Богиня, Н. Борецька, Т. Бурлаєнко, В. Герчіков, В. Данюк, Г. 

Дмитренко, О. Єгоршін, А. Калина, А. Кібанов, А. Колот, Ю. Кокін, Г. Куліков, Е. 

Лібанова, В. Нижник, О. Орлов, О. Павловська, М. Пашута, М. Семикіна, В. 

Сладкевич, Г. Слезінгер, М. Туган-Барановський, О. Турецький, Е. Уткін, О. 

Уманський, О. Чернушкіна та ін.

Стимулювання праці необхідно розглядати як діяльність, спрямовану на 

створення системи економічних форм і методів спонукання людей до праці, 

підвищення їхньої трудової активності й зацікавленості у поліпшенні кінцевих

32



результатів [1], або, інакше кажучи, як діяльність, спрямовану на підвищення 

прибутку підприємства за рахунок підвищення якості й ефективності праці 

робітників.

Важливо поновити роль матеріального стимулювання на підприємстві, 

сутність якого полягає у стимулюванні високих трудових показників працівника; 

формуванні певної лінії трудової поведінки працівника, спрямованої на 

процвітання організації; спонуканні працівника до найбільш повного 

використання свого фізичного й розумового потенціалу в процесі здійснення 

покладених на нього обов'язків [5].

Тому стимулювання праці повинне бути направлене на спонукання працівника 

до ефективної і якісної праці, що не тільки покриває витрати роботодавця на 

організацію процесу виробництва, оплату праці, але й дозволяє дістати певний 

прибуток. Тоді як одержаний прибуток іде не тільки на нагромадження капіталу 

роботодавця, а використовується на виплату податків у державний і місцевий 

бюджети, на розширення виробництва. Таким чином, організація стимулювання 

праці персоналу, будучи частково справою конкретного підприємства й організації, у 

той же час відіграє важливу роль в економічному розвитку держави.

Так, в Україні близько 60 % працівників дотримуються позицій, що 

основний стимул до праці -  це одержання необхідних засобів до існування. І 

тільки 21 % з опитаних високу заробітну плату поставили на останнє місце, при 

цьому, головними назвали цікаву роботу, можливість застосування власних 

здібностей, можливість професійного зростання, стабільний доброзичливий 

колектив, їхня мотивація базується на тому, що за умови реалізації цих вимог до 

праці, високу заробітну плату вони завжди зможуть заробити [4].

Створюючи систему стимулювання на підприємстві, слід дотримуватись 

принципу гнучкості системи. Гнучкі системи стимулювання дозволяють 

роботодавцеві забезпечити працівникові певні гарантії одержання заробітної плати 

відповідно до його досвіду й професійних знань, а також поставити оплату праці пра

цівника в залежність від його особистих показників у роботі й від результатів роботи 

підприємства у цілому [4]. Таким чином, при вирішенні питання про оплату праці
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персоналу на підприємстві, необхідно вирішувати два завдання:

- гарантувати оплату кожному працівникові, виходячи, по-перше, з 

результатів його діяльності; а по-друге, з вартості робочої сили на ринку праці;

- забезпечити підприємству одержання прибутку після реалізації своєї 

продукції на ринку.

На етапі сучасного розвитку економіки необхідно скласти комплекс заходів, 

спрямованих на ефективне управління персоналом, де завершальним етапом буде 

створення системи стимулювання праці учасників трудового процесу.

Основним принципом організації системи стимулювання в 

підприємницькій діяльності повинен бути метод індивідуалізації матеріальної 

винагороди співробітників на основі системності, чіткого обґрунтування оцінки 

персоналу, виконання ним своїх посадових обов'язків і результатів роботи.

З метою максимізації дії матеріальних стимулів необхідно дотримуватись 

наступних принципів:

1) доступність -  кожен стимул повинен бути доступним для всіх 

працівників, умови стимулювання повинні бути демократичними і зрозумілими;

2) відчутність -  практика показує, що існує деякий поріг дієвості стимулу, у 

різних країнах і колективах він істотно розрізняється;

3) поступовість -  для одних працівників відчутним може бути стимул і в 

один долар, для інших мало і десяти, дану обставину необхідно враховувати при 

визначенні нижнього порога стимулу [2; с.89].

Матеріальні стимули піддаються постійній корекції у бік підвищення, що 

необхідно враховувати на практиці. Один раз різко завищена винагорода 

позначиться на мотивації працівника в зв'язку з формуванням чекання 

підвищеної винагороди і виникненням нового нижнього порога стимулу, що 

влаштовував би працівника. Ні в якому разі не допускається зниження рівня 

матеріального стимулювання, на якому би високому рівні він не знаходився. 

Практичні дослідження підтверджують твердження психологів про те, що між 

бажаним і реальним рівнем матеріальної винагороди звичайно існує лінійна 

залежність. Слідом за підвищенням винагороди формується новий, більш
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високий рівень домагань, а виходить, і розмір винагороди часом за ту ж працю.

На основі дослідження українських підприємств різних форм власності слід 

визнати, що мотивація праці на них загалом є досить низькою. Це пояснюється 

перш за все відсутністю у підприємств знань, умінь та навичок гнучкого 

використання інструментарію, спрямованого на стимулювання високопродуктивної 

праці персоналу.

Заробітна плата виступає важливим стимулом підвищення продуктивності 

праці в умовах низького і середнього рівня доходів, коли працівники недостатньо 

задовольнили свої базові потреби. Витрати на робочу силу у найбільшій мірі 

можуть бути об'єктом втручання з боку підприємства, саме цей компонент витрат 

підприємство здатне змінити при зміні попиту на продукцію, посиленні 

конкурентної боротьби. Більшість інших параметрів, які впливають на 

фінансовий результат підприємства, такі як ціни на сировину й напівфабрикати, 

амортизація тощо, є екзогенними (формуються на ринку) і практично не 

піддаються впливу підприємства. На більшості українських підприємств різних 

форм власності заробітна плата все ще не стала дієвим стимулом підвищення 

ефективності праці.

Неоднозначною є проблема прив'язки заробітної плати до кінцевих 

результатів господарської діяльності підприємства. Така прив'язка здається загалом 

природною і доцільною з різних позицій: і як один з напрямків стимулювання 

ефективної праці, і як спосіб поєднання інтересів працюючих і підприємців, і як 

засіб підвищення трудових доходів (тобто розширеного відтворення робочої сили).

Досвід зарубіжних і вітчизняних підприємств вказує на те, що працівники, 

які дуже мотивовані характером виконуваної ними роботи, легше переносять 

несприятливі гігієнічні фактори і одержують від своєї роботи задоволення.

Значний мотиваційний ефект має збагачення праці працівників. Практичне 

застосування теорії збагачення праці на підприємстві є досить складним через те, 

що в управлінні ними не використовуються методи психологічного аналізу.

Серед усіх напрямів формування системи мотивації та стимулювання праці в 

межах концепції збагачення праці принципово новим для підприємств України є
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проведення політики забезпечення урізноманітнення праці. Її проведенню повинна 

передувати підготовча робота, необхідність якої викликана, по-перше, складністю 

змісту самої політики, а по-друге, її новизною для підприємства. Перш як перейти 

до політики підвищення урізноманітнення праці, спеціалісти повинні відібрати ті 

види робіт, які характеризуються низкою певних параметрів. До них належать: 

відсутність істотних змін на краще, незважаючи на значні капіталовкладення; 

невисокий рівень відповідальності персоналу; невиправдане зростання витрат на 

гігієну праці. На кінцевому етапі підготовчої роботи із реалізації політики 

забезпечення урізноманітнення праці визначають шляхи вирішення означених 

проблем, при чому дуже важливим є недопущення примусового впливу на 

персонал.

Варто зауважити, що кожен суб'єкт господарювання має власну специфіку 

щодо стимулювання працівників до високопродуктивної праці, і різноманітні 

мотиваційні заходи не можуть бути універсальними.

Серед форм матеріального стимулювання крім заробітної плати можна 

відзначити бонуси, що поступово входять у практику багатьох підприємств та 

організацій, замінюючи раніше дискредитовану за різними причинами 

тринадцяту зарплату. Бонусу на відміну від тринадцятої зарплати передує 

оцінка, чи атестація, персоналу. В окремих організаціях бонуси складають до 20 

% доходу співробітників у рік. Усезростаюче значення у формуванні доходу 

здобувають такі форми, як участь у прибутках і в акціонерному капіталі.

Система мотивації праці на підприємстві відіграє одну з провідних ролей з 

усіх внутрішніх факторів що впливають на розвиток підприємства, організації. 

Саме вірне стимулювання робітників і вдале мотивування до виробничої 

діяльності дає внутрішній поштовх для більш ефективного виробництва і з 

рештою більш ефективного функціонування підприємства. Від невдалої системи 

стимулювання може постраждати не тільки підприємство, а як відомо з історії 

ціла економічна система, через елементарне непорозуміння між інтересами 

виробничого сектору і простого робітника.

Отже, системи матеріальної мотивації праці повинні бути прості і
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зрозумілі кожному працівнику; бути гнучкими; такими, що дають можливість 

відразу ж заохочувати кожен позитивний результат роботи. Розміри заохочення 

повинні бути економічно і психологічно обгрунтовані (більше і рідше; частіше, 

але менше). Заохочення персоналу важливо організувати за такими показниками, 

що сприймаються кожним як правильні. Системи заохочень повинні формувати 

в працівників відчуття справедливості матеріальних винагород і сприяти 

підвищенню зацікавленості працівників у поліпшенні не тільки індивідуальної 

роботи, але і роботи в «ділових стосунках» з іншими співробітниками. 

Працівники повинні бачити чіткий взаємозв'язок між результатами.
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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУВАННЯ ТА 

МІЖНАРОДНОЇ КОНКУРЕНЦІЇ

Постановка проблеми у загальному вигляді. Процеси розвитку та 

реформування економіки України встановлюють нові стандарти здійснення 

зовнішньоекономічних зв’язків, стимулюють вітчизняні виробництва до участі у 

міжнародній конкуренції, розвитку конкурентних переваг для забезпечення 

стійких позицій на зовнішньому ринку. Реалізація даного завдання ґрунтується 

на впровадженні раціональної системи управління зовнішньоекономічною 

діяльністю підприємств за умов сучасної конкуренції. Саме тому особливої 

актуальності набуває аналіз проблем, пов’язаних із впливом факторів, які 

забезпечують ефективність здійснення зовнішніх відносин суб’єктів 

господарювання та, на цій основі, розробка стратегії планування 

зовнішньоекономічної діяльності та забезпечення умов для ефективної 

міжнародної конкуренції вітчизняних виробництв.

Аналіз останніх досліджень і публікацій з проблем підвищення 

конкурентоспроможності підприємств та стратегічного планування 

зовнішньоекономічної діяльності підприємств показав, що велика кількість 

наукових праць таких вчених як Г. Азоєва, В. Авдєєнка, І. Багрової, А. Градова, 

Б. Губського, Г. Дроздової, П. Зав’ялової, І. Іващук, І. Кірцнера, Ф. Котлера, Ю. 

Макогона, М. Мескона, Л. Михайлової, М. Нікітіна, В. Новицького, В. Нижника, 

В. Окрепілова, І. Піддубного, М. Познера, М. Портера, Ф. Рут, Ю. Токарєва, 

Р. Фатхутдінова, Ф. Хайека, Й. Шумпетера, А. Юданова присвячена сутності, 

оцінці та організації зовнішньоекономічної діяльності виробничих систем.

Теоретичні засади формування зовнішньої політики викладені в працях 

Р. Вернена, Р. Коуза, В. Леонтьєва, Б. Оліна, Д. Рікардо, А. Сміта, Е. Хекшера. 

Проблеми управління підприємством та фактори, які впливають на його 

зовнішньоекономічну діяльність, досліджуються в працях таких вчених-
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економістів як Дж. М. Даннінга, І. Коломієць, В. Колонтай, Ж. Б. Сея, Р. Солоу, 

Р. Харрода, С. Хаймера.

Виклад основного матеріалу дослідження. Відповідно до визначення 

поданому у Енциклопедичному словнику Брокгауза та Ефрона поняття 

«стратегія» походить від грецького «атрат^а» -  мистецтво полководця. 

Стратегія -  це загальний, не деталізований план, що охоплює тривалий період 

часу, вона є способом досягнення мети, шляхом досягнення результату будь-якої 

діяльності людини. Основним завданням стратегії є ефективне використання 

наявних ресурсів для досягнення основної мети. За умов, коли для досягнення 

основної мети недостатньо наявних ресурсів, обрана стратегія виступає одним із 

основних шляхів, що у майбутньому має забезпечити реалізацію визначеної мети 

[1].
Відповідно до «Військової енциклопедії», це поняття походить від поняття 

«військова стратегія» під якою розуміють найважливішу частину військового 

мистецтва, що включає теорію і практику підготовки і ведення війни, військових 

компаній та стратегічних операцій. Відповідно до політичних цілей війни 

військова стратегія визначає сили і засоби для ведення війни, їх підготовку, цілі 

війни, засоби їх досягнення та основні напрямки розвитку війни, а також 

координує дії всіх видів озброєння [2].

Аналіз наукових досліджень з проблем стратегічного планування дає 

можливість констатувати той факт, що наприкінці 1950-х років підприємства в 

розвинених країнах опинилися в умовах, близьких до «воєнних дій». Це було 

пов’язано із насиченням ринку товарів, зростанням конкуренції, коли, щоб 

вижити треба було боротися. От тоді і відбулося запозичення категорії 

«стратегія» з військового лексикону. Коли певні дії підприємств були спрямовані 

на подальше існування та потребували теоретичного обґрунтування.

Цікаво, що сьогодні понад 40 країн розвивають свою економіку за допомогою 

системи п’ятирічних планів. Наприклад, у Японії планувалося 10 п’ятирічок, у 

Франції п’ятирічні плани застосовуються з 1947 року. Наявність таких планів
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орієнтує підприємства на певні напрямки та спонукає їх планувати свою діяльність

[3].
Процес стратегічного планування посідає центральне місце в системі 

стратегічного управління. Стратегічне планування -  це систематизовані та більш- 

менш формалізовані зусилля усієї організації, спрямовані на розробку стратегій, 

оформлення їх у вигляді стратегічних планових документів різного типу, 

організацію виконання цих стратегічних планів, проєктів і програм. Наприклад, 

для реального виробництва сутність стратегічного планування полягає у 

відповіді на такі питання:

1. Яке становище підприємства на сьогоднішній день?

2. Якого положення воно б хотіло досягти через 3, 6, 12 місяців?

3. Що необхідно зробити для досягнення бажаного стану виробництва?

За висновками науковців, вирішувати перше питання допомагає 

інформація, що містить дані виробництва для аналізу минулих, існуючих і 

майбутніх ситуацій. У другому питанні відбивається така важлива особливість як 

орієнтація його на майбутнє, в якій керівництву підприємства необхідно 

визначити його цілі. Рішення третього питання пов'язане з реалізацією вже 

обраної стратегії, причому на даній стадії можуть бути скориговані два попередні 

етапи. Найбільш важливі складові цього етапу: доступні ресурси, управлінська 

система, організаційна структура та співробітники, які будуть реалізовувати 

обрану стратегію [4].

Рушіями ринкової економіки є конкуренція між суб’єктами 

господарювання. Конкуренція -  суперництво між товаровиробниками за 

найкращі, економічно найбільш вигідні умови виробництва та реалізації 

продукції. Предметом конкуренції є товари (послуги), а об’єктом -  споживачі та 

покупці. Нами з ’ясовано, що розрізняють різні за змістом, механізмами впливу на 

ринок у цілому та на окремих конкурентів види конкуренції:

-  в іль н а  (або чиста, досконала) -  конкуренція, для якої характерні велика 

кількість конкурентів-виробників і конкурентів-покупців, вільний доступ 

товаровиробників до будь-якого виду діяльності;
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-  вн ут р іга лузева  (боротьба між виробниками однієї галузі (сфери) 

виробництва) та м іж га лу зева  (боротьба між виробниками різних галузей 

економіки);

-  м о н о п о л іст и ч н а  а б о  н е д о с к о н а ла : виникає з появою монополій, вільна 

конкуренція перетворюється у монополістичну;

-  ц інова  -  боротьба між товаровиробниками споживача через зменшення 

витрат виробництва, зниження цін на товари і послуги без істотної зміни їх 

якості й асортименту;

-  н ец ін о ва  -  боротьба між товаровиробниками споживача через 

впровадження досягнень науково-технічного прогресу у виробництво, що 

зумовлює поліпшення якості продукції, її асортименту.

Крім цього є п р и хо ва н а  цінова , н ед о б р о со в існ а  конкуренції тощо.

Стратегії міжнародної конкуренції являють собою моделі поведінки 

суб'єктів конкуренції, спрямовані на досягнення довготривалої конкурентної 

переваги на міжнародному ринку за наявних ресурсів та умов середовища 

функціонування. Залежно від орієнтації фірми на витрати/на попит виділяють 

чотири стратегії конкуренції на міжнародному ринку (за Чарльзом Гілом) [5, с. 

159]: міжнародна стратегія, мультиринкова стратегія, глобальна стратегія і 

транснаціональна стратегія. Доцільність їх використання залежить від того, чи 

прагнутиме фірма зменшувати витрати та чи реагуватиме на попит на місцевому 

ринку, зокрема:

1. Міжнародна стратегія -  модель конкурентної поведінки фірми, котра 

полягає у перенесенні на іноземні ринки ключові компетенції, які відсутні у 

місцевих конкурентів.

2. Мультиринкова стратегія -  конкурентна стратегія на міжнародному 

ринку, що передбачає максимальну адаптацію до потреб місцевого 

національного ринку, що спричинює зростання витрат на її формування та 

впровадження.

3. Глобальна стратегія -  модель конкурентної поведінки фірми на 

міжнародному ринку, що фокусується на збільшенні прибутковості через
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зменшенню витрат завдяки ефекту кривої досвіду. При цьому виробнича, 

маркетингова та науково-дослідницька діяльність фірм зосереджуються в кількох 

зручних місцях, а маркетингова стратегія не адаптована до умов місцевого ринку. 

Ця стратегія ефективна тоді, коли фірма прагне мінімізуватии витрати.

4. Транснаціональна стратегія -  конкурентна стратегія на міжнародному 

ринку, що передбачає досягнення двоєдиної мети -  одночасного зменшення 

витрат та оперативного реагування на особливості місцевого попиту. Проте такої 

стратегії дотримуватися важко, оскільки реагування на особливості місцевого 

ринку, переважно через диференціацію товару, збільшує витрати.

На підставі аналізу різновидів стратегій в умовах міжнародної конкуренції, 

їх переваг та недоліків нами зроблено висновок про те, що в сучасних умовах 

стратегія міжнародної конкуренції обов'язково повинна ґрунтуватись на 

існуючих ресурсах і бути спрямована на досягнення цілей, враховуючи при 

цьому умови середовища, в якому діє конкретний суб'єкт конкуренції. Специфіка 

конкурентних стратегій полягає саме у досягненні довготривалої конкурентної 

переваги на ринку.
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ФІНАНСОВА СТРАТЕГІЯ ТА ЇЇ РОЛЬ У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ 

СТАБІЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

В умовах значних змін макроекономічного характеру, трансформації 

світової фінансової системи важливими передумовами успішного розвитку 

вітчизняних підприємств є прогнозування їхніх основних фінансових показників 

діяльності, контроль за рівнем фінансових ризиків, а також наявність 

обґрунтованої фінансової стратегії.

Глобалізаційні та інтеграційні процеси, які сьогодні характерні для 

України, підвищують значущість вирішення проблем, пов’язаних із 

забезпеченням підприємства необхідними фінансовими ресурсами та 

ефективного управлінням ними. За таких умов зростає значення фінансової 

стратегії як дієвого інструменту стратегічного управління фінансовими 

процесами підприємства. Основними завданнями цієї стратегії є забезпечення 

конкурентоспроможності, створення умов інноваційного розвитку, зміцнення 

фінансової стабільності, підвищення ефективності управління персоналом.

Всебічно враховуючи фінансові можливості підприємств, об'єктивно 

оцінюючи характер внутрішніх та зовнішніх факторів, фінансова стратегія
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забезпечує відповідність фінансово-економічних можливостей підприємства 

умовам, які склалися на ринку товарів та фінансовому ринку.

Загалом фінансова стратегія підприємства: охоплює всі основні аспекти 

управління фінансовими ресурсами підприємства та розвитку його фінансових 

відносин з партнерами; забезпечує коригування джерел формування, напрямів 

розміщення та використання фінансових ресурсів залежно від змін чинників 

внутрішнього фінансового середовища підприємства; сприяє швидкій адаптації 

до змін, які відбуваються у зовнішньому фінансовому середовищі підприємства; 

обґрунтовує стратегічні орієнтири фінансової діяльності підприємства; є 

основною для прийняття стратегічних рішень щодо підвищення ефективності 

управління фінансовими ресурсами підприємства.

Фінансова стратегія, включаючи різноманітні методи та інструменти 

формування фінансових ресурсів, їх розподілу та використання, орієнтована на 

збільшення ринкової вартості підприємства, а також добробуту його власників в 

умовах швидкозмінного зовнішнього середовища.

Прогресивність бачення перспективи підприємства з урахуванням 

різноманітних факторів його внутрішнього і зовнішнього середовищ є однією із 

найважливіших умов ефективного управління останнім. Сьогодні будь-якому 

суб’єкту господарювання доводиться діяти у досить динамічному конкурентному 

середовищі, в якому змінюються пріоритети держави, оновлюються технології, 

асортимент продукції, потреби, інтереси і смаки споживачів, набирають сили і 

множаться конкуренти або, навпаки, економічно слабнуть і переорієнтовуються 

на інші ринки.

Стратегія фінансування як діяльність включає визначення цілей 

використання фінансових ресурсів і капіталу, методів фінансування, часових 

характеристик, важелів і прийомів управління рухом фінансових ресурсів та 

капіталу, визначення спеціального функціонального «стратегічного набору», а 

також фінансове планування та розробку фінансових планів. Важливе значення 

для формування фінансової стратегії має врахування факторів ризику. Фінансова 

стратегія розробляється з урахуванням ризику неплатежів, інфляційних
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коливань, фінансової кризи та інших непередбачуваних обставин. Розробка 

фінансової стратегії базується на таких принципах: балансування матеріальних і 

фінансових потоків; найефективніше фінансування розширення, підтримки та, в 

разі потреби, скорочення окремих підсистем та підприємства загалом; 

прогнозування альтернативних варіантів розвитку підприємства з точки зору 

фінансових характеристик його діяльності в різних умовах; фінансового 

контролю та аналізу діяльності підприємства.

Успіх фінансової стратегії підприємства гарантується, коли стратегічні цілі 

відповідають реальним фінансовим можливостям підприємства, коли чітко 

централізоване фінансове управління, а методи його втілення є гнучкими й 

адекватними змінам фінансово-економічних параметрів розвитку підприємства.

Необхідність фінансового планування була усвідомлена за останні десять 

років більшістю керівників підприємств, проте, впровадження тільки 

оперативних і короткострокових фінансових планів не призводило до бажаних 

результатів. Фінансова стратегія - являє собою довгостроковий курс 

цілеспрямованого управління фінансами для досягнення загальних

організаційних стратегічних цілей. Процес розробки фінансової стратегії 

визначає необхідність формування специфічних фінансових цілей 

довгострокового розвитку підприємства. Цілі фінансового розвитку підприємства 

повинні забезпечувати реалізацію місії та цілей корпоративної його стратегії, з 

одного боку, і підтримувати цілі інших функціональних стратегій і стратегії 

господарських одиниць, з іншого. Тільки за дотримання цих умов можлива 

конкурентоспроможна, фінансово-стійка діяльність підприємства на актуальному 

ринку.

Отже, фінансова стратегія підприємства є невід’ємною складовою 

частиною та важливим елементом системи менеджменту підприємства, 

посідаючи центральне місце серед його функціональних стратегій, визначає 

основні напрями підвищення ефективності управління його фінансовою 

діяльністю та розвитку фінансових відносин з контрагентами. Якість фінансової 

стратегії підприємства безпосередньо залежить від рівня її обґрунтованості, а
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також від повноти врахування та оцінки факторів, на основі яких вона була 

розроблена.
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МОТИВАЦІЯ ПЕРСОНАЛУ ЯК ФУНКЦІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ 

(на прикладі ПрАТ «Фармацевтична фірма «Дарниця»)

В умовах нинішнього етапу розвитку України проблема мотивації 

особистості має досить важливе значення, адже ефективна діяльність 

підприємства більшою мірою забезпечується завдяки злагодженій роботі 

персоналу, а це стає можливим лише під час організації належної мотиваційної 

основи, яка буде здатна стимулювати працівників до підвищення
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результативності діяльності.

Однією із провідних функцій менеджменту на підприємстві є мотивація. 

Аби реалізовувати свій потенціал до економічного зростання підприємство 

намагається переконувати персонал працювати ліпше, стимулювати до 

підвищення активності діяльності, а також підтримувати зацікавленість у 

результатах. Проте недостатня мотивація, або невміле застосування даної 

системи, може бути гальмуючим фактором для підприємства і спричинятиме 

низькі результати діяльності та високу плинність кадрів. Тому питання 

поліпшення системи мотивації на підприємстві є досить актуальним.

Закономірності впливу мотивації, створення механізмів та методів її 

реалізації задля підвищення продуктивності діяльності персоналу широко 

вивчаються у працях таких економістів-класиків, як К. Альдерфера, І. 

Ансоффа, Д. Врума, Ф. Г ерцберга, Р. Дафта, П. Друкера, Д. Кларка, Д. Кейнса, Е. 

Лоулер, Д. Мак-Грегора, Ф. Мак-Клелланда, А. Маслоу, Е. Мейо, Р. Оуена, Л. 

Портера, Д. Сінка, Ф. Тейлора, О. Тоффлера та їх послідовників. Значний вклад у 

розвиток теорії мотивації, розробку й вдосконалення її прикладних аспектів 

внесли такі українські та російські вчені як: А. Афонін, Д. Богиня, Н. Борецька, Т. 

Бурлаєнко, В. Герчіков, В. Данюк, Г. Дмитренко, О. Єгоршін, А. Калина, А. 

Кібанов, А. Колот, Ю. Кокін, Г. Куліков, Е. Лібанова, В. Нижник, О. Орлов, О. 

Павловська, М. Пашута, М. Семикіна, В. Сладкевич, Г. Слезінгер, М. Туган- 

Барановський, О. Турецький, Е. Уткін, О. Уманський, О. Чернушкіна та ін.

Ці вчені та їх послідовники досліджували теоретичні та практичні аспекти 

ефективного управління персоналу з різних точок зору і, незважаючи на це, 

більша частина українських підприємств не мають належної ефективної системи 

мотивації для персоналу. Кожне підприємство окремо для себе має розробляти та 

впроваджувати механізм мотивації персоналу, враховуючи як вітчизняний 

досвід, так і зарубіжний.

Безперечним є те, що майже кожна людина прагне знайти цікаву роботу з 

пристойними умовами, де вона зможе самоствердитись та досягти 

перспективного росту. Звідси слідує, що велику роль в менеджменті відіграє
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мотивація статусу -  рушійна сила поведінки, яка пояснюється бажанням посісти 

вищу посаду, виконувати роботу, яка потребуватиме більшої відповідальності і, 

загалом, працювати у тій сфері діяльності, яка прийнята суспільно корисною [9, 

с.211].

Сутність теорій мотивації -  коли перед людиною ставлять певні завдання і 

вона знає винагороду, яку зможе отримати за це, тоді вона зіставляє все це зі 

своїми можливостями та потребами і приймає рішення як здійснювати ту чи 

іншу діяльність.

Основні завдання мотивації:

- формування в кожного співробітника розуміння сутності і значення 

мотивації в процесі праці;

- навчання персоналу і керівного складу психологічним основам 

корпоративного спілкування;

- формування в кожного керівника демократичних підходів до керування 

персоналом з використанням сучасних методів мотивації.

Для вирішення цих завдань необхідний аналіз:

- процесу мотивації в організаціях;

- індивідуальної і групової мотивації;

- змін, що відбуваються в мотивації діяльності людини при переході до 

ринкових відносин [5, с.22].

Як основна функція менеджменту, мотивація -  це процес, який спонукає 

працівників до діяльності внаслідок формування мотивів поведінки для того, щоб 

досягти не лише особистих цілей, а й цілей організації.

Зміст функції мотивації полягає у визначенні потреб персоналу та 

забезпеченні їх задоволення в організації; розробленні систем винагороди; 

застосуванні різноманітних форм оплати праці; використанні стимулів 

ефективної взаємодії працівників у колективах і на підприємстві загалом [6].

Вдосконалення мотивації працівників необхідне, насамперед, щоб 

підвищити ефективність діяльності підприємства, а для цього необхідно:

підвищити результативність оперативно досягати
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роботи працівників; поставлених цілей підприємства;

- встановити зв'язок 

результатів роботи співробітників з 

оплатою та нематеріальними 

стимулами;

- зробити прозорою 

систему заохочування;

- знизити плинності кадрів; - поліпшити психологічний 

клімат та командну роботу.

Фактором мотивації насамперед виступає система стимулювання праці. 

Висока роль індивідуальних заходів матеріального і морального стимулювання 

до високопродуктивної праці: встановлення рівня грошової винагороди, доплат, 

премій, підвищення професійного розряду, доручення складних і відповідальних 

завдань, відрядження на навчання за рахунок підприємства [3, с.275].

Системи мотивації залежать від розмірів підприємства, чисельності його 

працівників, форми власності, а також цілей самого підприємства. Під час 

розробки нематеріальних моделей мотивації необхідно враховувати ціннісні 

орієнтації працівника, а саме індивідуалізм, орієнтацію на майбутнє та досягнення 

успіху тощо. В Україні на даний момент серед основних ціннісних орієнтацій слід 

виділити колективізм, орієнтацію на сьогодення, орієнтацію на уникнення невдачі 

[10].

Світові тенденції мотивації, базуються на посиленні ролі керівних 

працівників для задоволення інтересів власника, використанні гнучкого графіку 

робочого дня та систем оплати праці, а також безпосередньому стимулюванні за 

досягнення певних результатів. У США, наприклад, одним з основних способів 

мотивації є матеріальна винагорода. Оплата праці в американських компаніях 

визначається не результатами праці, а кількістю відпрацьованого часу. У США 

оклади керівника вищої ланки встановлюються індивідуально з урахуванням 

змісту і результатів його роботи [4].

Шкода, але на вітчизняних підприємствах здебільшого мотивація 

персоналу полягає в маніпулюванні заробітних плат. Лише великі підприємства
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можуть пропонувати персоналу, окрім заробітної плати, соціальний пакет, тобто 

медична страховка, доплата до відряджень, відпусток, мобільні послуги, пенсійні 

внески тощо.

Аби досягти відчутного економічного ефекту вітчизняним підприємствам 

варто впровадити такі складові системи мотивації праці:

- поєднати елементи погодинної системи оплати праці з відрядною;

- встановлювати розмір оплати праці для працівника в залежності від його 

рівня кваліфікації, якості роботи, стажу;

- встановлювати надбавки, премії за безаварійну роботу;

- індивідуалізувати оплату праці, тобто враховувати ініціативність, 

старанність працівника тощо.

Отже, щоб забезпечити підвищення результатів діяльності підприємства, 

необхідно, щоб уся система менеджменту працювала над спонуканням персоналу 

до ефективної праці.

Висновки і перспективи. Мотивація у структурі організації є одною з 

найважливіших функцій, адже стосується усіх сфер організаційних взаємодій і 

завдяки тому, що забезпечує відсутність протиріч між індивідуальними та 

суспільними потребами в організації, дозволяє усім органам та підрозділам 

нормально функціонувати.

Взагалі, мотивація праці -  це бажання працівників задовольняти свої 

потреби саме через трудову діяльність, а стимулювання є одним із засобів, за 

допомогою якого можна здійснити мотивацію.

Стимулювання праці направлене на створення таких умов, за яких трудова 

діяльність даватиме такі результати, які будуть достатньо задовольняти потреби 

працівника, а також формувати мотиви до праці.

Загалом, щоб мотивація трудової діяльності персоналу підприємства була 

ефективною, вона повинна враховувати особливості зовнішньоекономічної 

кон’юнктури; бути погодженою з економічною стратегією підприємства, на якій 

безпосередньо базується методологія досягнення цілей, і яка повинна визначати 

раціональний рівень доходів працівників, який і призведе до високих результатів
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їх праці, а також підприємства в цілому.

Список використаних джерел

1. Бутко М. Ринок праці і процеси його регіональної трансформації /

М. Бутко, Є. Белокур. -  К., 2000. -  467 с.

2. Вернадський А. А. Механізм мотивації персоналу / А.А. Вернадський.

-  К., 2000. -  410 с.

3. Економіка підприємства : підручник / за заг. ред. С.Ф. Покропивного.

-  К. : КНЕУ, 2004. -  С. 274-403.

4. Єськов О. Мотивація і стимулювання праці / О. Єськов // Економіка 

України. -  2001. -  № 2.

5. Колот А.М. Мотивація персоналу: підручник / А. М. Колот. -  К. : 

КНЕУ, 2005. -  337 с.

6. Корольова К. Взаємозв’язок мотивації і рівня професійних досягнень / 

К. Корольова // Персонал. -  2008. -  № 2. -  С. 50-55.

7. Маскон І. В. Управління компанією / І.В. Маскон. -  К., 2000. -  570 с.

8. Мескон М.Х. Основы менеджмента / Мескон М.Х., Альберт М., 

Хедоури Ф. ; пер. с анг. -  М. : Дело, 2000. -  704 с.

9. Никифоренко В.Г. Управління персоналом : навч. посібник / 

Никифоренко В.Г. -  2-е видання, виправлене та доп. -  Одеса : Атлант, 2013. -  

275 с.

10. Черкасов В. В. Управленческая деятельность менеджера. Основы 

менеджмента / Черкасов В. В., Платонов С.В., Третяк В.И. -  К. : Ваклер, Атлант, 

1998. -  470 с.

О. А. Бобруйко

здобувач вищої освіти, 073 «Менеджмент», група МОБМ-18-Г1, 

ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Науковий керівник.

51



А. П. Михайлов,

канд. екон. н., доц., доцент кафедри економіки, підприємництва та 

менеджменту ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ЗАГАЛЬНОКУЛЬТУРНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ МЕНЕДЖЕРІВ НА 

ЗАСАДАХ ХРИСТИЯНСЬКИХ ЦІННОСТЕЙ

Актуальність теми. Стрижнем фахової підготовки спеціаліста ХХІ століття 

постає виховання відповідальної особистості, яка здатна до самоосвіти і 

саморозвитку, вміє критично мислити, опрацьовувати різноманітну інформацію, 

використовувати набуті знання і вміння для творчого розв’язання проблем. 

Зазначене повною мірою стосується фахової підготовки менеджера, який 

усвідомлює свою соціальну відповідальність, постійно дбає про своє особистісне 

і професійне зростання, вміє досягати поставленої мети.

Тому в наш час впровадження нових навчальних програм, розробок, 

направлених на виховання морально-духовних якостей, величезну роль відіграє 

наявність певних компетенцій менеджера. Надзвичайна актуальність проблеми 

духовно-морального виховання особистості менеджера на християнських 

цінностях зумовлена перевагою світської моделі виховання над християнською.

Ступінь розробки проблеми. Аналіз сучасної літератури з проблеми 

творення загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів на засадах 

християнських цінностей показав, що у дослідженнях Т. Антоненко, О. Бєлих, 

М. Гриньової, Є. Зеленова, Т. Іванової, І. Карпенка, І. Кришень, С. Рашидової, 

С. Рашидова, І. Сабатовської, С. Сисоєвої, Н. Фунтікової, Л. Хомич, О. Шайкіна, 

Г. Шевченко розкриті питання навчання майбутніх менеджерів.

У дослідженнях Г. Балла, І. Беха, С. Г ончаренка, І. Зязюна, Н. Ничкало, О. 

Пєхоти, В. Семиченка окреслені якості, які необхідно розвивати в процесі 

підготовки майбутніх спеціалістів. Проблему творення загальнокультурної 

компетентності майбутніх менеджерів на засадах християнських цінностей 

розкривають в своїх працях Н. Грот, О. Кислашко, Дж. Кук, Л. Ландрет, А.
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Самбор, М. Самбор, І. Сіданіч, Н. Химич та інші.

Основний виклад матеріалу. Закладам вищої освіти необхідно готувати 

спеціалістів з менеджменту до функціонування у надзвичайно мінливому 

середовищі, що характеризується постійною зміною обов’язків, 

різнонаправленими інформаційними потоками, обізнаністю підлеглих у 

суспільно-політичних, економічних та інших явищах, що може створювати 

проблеми в управлінні колективом. Результативність діяльності при цьому 

значною мірою залежить від уміння вирішувати проблеми під впливом:

- глобального конкурентного середовища та інтернаціоналізацією економік 

різних країн;

-  зміни критеріїв визначення ступеня кваліфікації виконуваних завдань 

унаслідок поширення інформаційних технологій;

-  політичних, соціально-економічних і психологічних факторів, що 

дестимулюють працівників і ускладнюють проблеми національного масштабу;

-  низької репутації менеджерів різних рівнів, що супроводжується 

негативним ставленням і недовірою до керівника;

-  переорієнтації життєвих цінностей працівників [1].

Аналіз літературних джерел дозволив сформулювати наступні елементи 

компетентності спеціаліста з менеджменту:

-  1. Організаційно-стратегічна компетентність.

-  2. Компетентність у сфері прийняття рішень.

-  3. Аналітична компетентність.

-  4. Адміністративна компетентність.

-  5. Комунікативна компетентність.

-  6. Психологічна компетентність.

-  7. Виробнича компетентність.

-  8. Загальнокультурна компетентність.

Наявність у менеджера ділових та особистісних якостей, характерних для 

національних умов ведення господарської діяльності, сформованими багатьма 

поколіннями і стосуються виробничої культури, культури спілкування, культури
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організації трудових колективів та корпоративної культури в цілому [2].

В Україні відбувається трансформація світогляду суспільства. Бажання 

краще жити як морально, так і матеріально породило рішення про інтеграцію у 

Європу, котру формувало християнство. Найкращі школи, лікарні, підприємства 

Європи і США були засновані християнами.

Українці себе ідентифікують здебільшого як християнська держава. Яка є 

частиною європейського культурного простору, що базується на християнських 

цінностях.

Рейтинг найбагатших держав світу показує позитивні оцінки щодо впливу 

християнства на соціально-економічний розвиток країн залежно від їх 

віросповідання та світогляду громадян.

Інтегрування української управлінської освіти в загальноєвропейський та 

світовий навчальній простір вимагає усвідомлення засад і принципів сучасної 

професійно-управлінської підготовки. Освіта людини -  це насамперед 

інтегративна сукупність процесів навчання, виховання та розвитку особистості 

(рис.1.1):

Рис.1.1. Сутність поняття «освіта людини»

Управлінська культура -  це синтез духовного і професійного в людині, а 

головне, саме сформованість управлінської культури дозволить передати,
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привити, сформувати ці якості у представників будь-якої професії. [3].

Рис.1.2. Класифікація життєвих цінностей

Показниками високого рівня сформованості управлінської культури слід 

вважати: [4]

-  гуманістичну спрямованість особистості менеджера;

-  психолого-викладачічну компетентність;

-  досвід творчої діяльности, уміння обґрунтовувати власну діяльність як 

систему;

-  культуру фахової поведінки (спілкування, мови, зовнішнього вигляду).

Словосполучення «християнські цінності» з ’явилося порівняно недавно -  у

ХХ ст., коли в західній філософії сформувалася теорія цінностей, що отримала 

назву аксіологія. Ціннісні настанови, вироблені певною релігійною течією, в 

релігієзнавстві заведено називати релігійними цінностями. Зокрема, у 

вітчизняному релігієзнавстві такі цінності розглядають як сукупність ідей, норм 

поведінки, дій, за допомогою яких відбувається задоволення духовних потреб 

вірника [5]

Пирог Г. В. на основі біблійних текстів і праць християнських теологів
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структурує християнські цінності за чотирма рівнями. Перший рівень складає 

базові релігійні цінності християнства -  Бог і Ісус Христос. Бог сприймається як 

абсолютне начало й абсолютний об’єкт аксіологічного відношення. В образі 

Христа відбувається ідентифікація людини з Богом. [6]

Другий рівень утворюють так звані цінності-цілі -  те, до чого прагне вірна 

людина. До них можна віднести Царство Небесне, безсмертя душі тощо. 

Фактично ці християнські поняття визначають сенс життя людини. Із цього 

посилання будується етичне вчення про діяльність людини як наслідування 

божественного плану, що дозволяє душі досягнути блаженства потойбічного 

злиття з буттям Бога як останньої цілі існування.

Третю групу християнських цінностей можна вважати найбільшою, адже 

вона охоплює широке коло цінностей-засобів, за допомогою яких вірний прагне 

до досягнення певної мети, насамперед -  цінностей-цілей. До цього класу понять 

Г. Пирог відносить релігійну віру, церковні обряди й ритуали, Біблію, чесноти, 

які приписуються церквою тощо.

Четвертий рівень ціннісних понять християнства охоплює цінності життя 

(цінності праці, шлюбу, природи тощо), яким релігія дає певну інтерпретацію. У 

наш час ставлення до цих цінностей найповніше розкрито в соціальних 

доктринах християнських церков.

Але за результатами дослідження Центру Разумкова, релігійність посідає 

одну з останніх позицій в переліку важливих якостей, які варто виховувати в 

дітей у сім’ї. Упродовж десятків років релігійність постійно посідає лише 

дев’яту-десяту позиції: 2018 року -  дев’яту (17 %). Перші три позиції посідають: 

працелюбність (78 %), відповідальність (68 %) та толерантність і повага до інших 

(59 %). Примітно також, що серед вірян лише 21 % відзначив релігійність як 

найважливішу якість, яку треба виховувати в сім’ї [7].

Цих даних цілком достатньо для висновків, що українське суспільство, 

попри звернення до релігії, на рівні ціннісних пріоритетів є соціумом, в якому на 

перших позиціях перебувають цінності та людські якості, що необхідні індивідам 

для комфортного і безпечного співіснування в його межах. Як справедливо
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наголошує А. Колодний, секуляризація, поряд з іншим, призводить до втрати 

релігією «ролі морального імперативу: релігійні моральні приписи постають не 

як норми, що обов’язкові для дотримання, а як об’єкт бажань/небажань вірних» 

[8]. За таких умов релігійність в українському суспільстві часто має 

декларативний характер.

Як можна подолати цю розбіжність? Перш за все, внесенням корективів у 

навчальні програми ЗВО:

• забезпечити організаційно-методичну підготовка викладачів 

суспільно-гуманітарних дисциплін до творення професійно-етичної 

компетентності здобувачів вищої освіти;

• спрямування змісту суспільно-гуманітарних дисциплін на творення у 

здобувачів вищої освіти системи етичних цінностей, знань та вмінь їх 

використовувати в управлінській діяльності;

• розвиток професійно-етичної компетентності майбутніх менеджерів 

економічного профілю за допомогою використання навчально-професійних 

завдань і інтерактивних методів навчання;

• організація рефлексивної діяльності здобувачів вищої освіти щодо 

процесу і результату індивідуальної та групової роботи. [9]

Отже, на пришвидшення процесу оптимальної взаємодії світської та 

релігійної освіти й виховання, у закладах освіти потрібно:

-  розробити та запровадити у середній і вищій школі програми 

релігійного навчання, побудованих на принципах релігійної толеранції та 

принципах необов’язковості;

-  об'єднати та координувати зусилля менеджерів, богословів і 

релігієзнавців в галузі методичної і дослідницької роботи, що стосується 

релігійної освіти;

-  організувати широке обговорення й обмін професійним досвідом у 

галузі релігійної освіти з вітчизняними і закордонними колегами;

-  провести державне ліцензування всіх навчальніх установ, створених 

релігійними організаціями;
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-  вивчити можливість створення в системі національної освіти 

дошкільних і загальнонавчальніх закладів за релігійною ознакою (подібно до 

існуючих в Україні навчальних закладів етнічних меншин) та відкриття 

релігійними організаціями вузів, які б мали право готувати спеціалістів 

різноманітних напрямків і спеціальностей.

Досвід демократичних держав [10] свідчить про те, що право громадян на 

релігійну освіту не суперечить загальній світськості освіти в цих країнах. Право 

на релігійну освіту є невід'ємним правом здобувачів освіти на доступ до 

інформації і, причому правом на вивчення саме свого віросповідання.
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ІННОВАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВОМ ТОВ «НОВА ПОШТА»

Інноваційна діяльність підприємств -  рушійна сила розвитку економіки 

будь-якої країни. Вона є багатовимірною та багатоаспектною. Основні 

теоретичні засади інноваційного розвитку були сформульовані Й. Шумпетером 

на основі узагальнення численних досліджень, що проводилися наприкінці ХІХ -  

на початку ХХ століття. Суть цієї теорії полягала у тому, що новації з'являються 

в економічній системі не рівномірно, а у вигляді більш-менш одночасно 

освоюваних новацій-кластерів (розрядів інновацій, що означають сукупність 

базисних нововведень, які характеризують технологічний устрій економіки 

протягом тривалого часу) [1]. В подальшому над проблемою працювали такі 

видатні вчені як К. Фрімен, П. Друкер, М. Кондратьєв ті ін.

За словами Друкера, «інноваційна діяльність - це особливий інструмент, 

який би дозволив підприємцю використовувати зміни і перетворювати їх на нові 

можливості для, наприклад, відкриття нового бізнесу або надання нових послуг»

59



[2].

Інновації -  це новостворені або вдосконалені конкурентоспроможні 

технології, продукція або послуги, а також організаційно-технічні рішення 

виробничого, адміністративного, комерційного або іншого характеру, що істотно 

поліпшують структуру та якість виробництва або соціальної сфери.

Процес застосування вперше у виробництві нових наукових здобутків, 

тобто інновацій, започатковує інноваційну діяльність [3].

На сучасному етапі більшість українських підприємств усвідомила, що 

необхідні інноваційні, принципово нові методи в усіх сферах управління 

підприємством. Для досягнення найкращого результату інновації потрібно 

запроваджувати комплексно -  в організаційній, виробничій, фінансовій та інших 

сферах. Головним фактором, що стримує інноваційну діяльність, на думку 

керівників підприємств, є відсутність належного фінансування. На сьогодні 

переважна більшість інновацій (80%) здійснюється за рахунок власних коштів 

підприємств, а це обмежує реалізацію інноваційного потенціалу підприємства, 

оскільки для широкомасштабних інвестицій та реструктуризації підприємства, як 

правило, необхідні значні фінансові вкладення, яких у більшості випадків немає. 

Тому проблеми визначення інвестиційної привабливості підприємств України, 

особливо таких, що займаються інноваційною діяльністю, є на сьогодні доволі 

актуальними, стратегічними з точки зору майбутнього піднесення рівня 

національної економіки та виходу її на принципово нові рівні

конкурентоспроможності.

ТОВ «Нова Пошта» з'явилася на ринку України в лютому 2001 року і в 

процесі своєї діяльності регулярно впроваджує інновації, що підвищують рівень 

обслуговування клієнтів і скорочують час доставки. Серед інноваційних рішень 

компанії слід згадати, наприклад створення мобільного додатку, де клієнти 

мають можливість відслідковувати та керувати своєю посилкою самостійно. У 

вересні 2018 року мобільний додаток будо доопрацьовано та розширено новими 

функціями. В результаті, у клієнтів, з'явилася можливість безготівково 

оплачувати товари і послуги доставки в один клік, без необхідності введення
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карткових даних. Швидкі та прості розрахунки стали можливими завдяки 

інтеграції платформи цифрових гаманців Masterpass від Mastercard у мобільний 

додаток «Нова Пошта» (Android, iOS) та на сайт (Трекінг) [4].

Для оплати онлайн зараз доступні всі послуги «Нова Пошта»: доставка, 

грошовий переказ (оплата за товар), а також контроль оплати.

Українські споживачі підтримують світові платіжні тенденції, все більше 

надаючи перевагу онлайн-розрахункам. За 2019 рік помітно збільшилася - з 42% 

до 70% - інфраструктура з прийому безконтактних платежів в європейському 

ритейлі. А в Україні вже 86% POS-терміналів безконтактні і «Нова Пошта» 

активно цьому сприяє, розробивши власну платіжну систему NovaPay.

На розробку і впровадження власної платіжної системи компанії Пост 

Фінанс знадобився рік. У вересні 2018 року всі відділення компанії Нова пошта 

почали працювати на NovaPay. У її реалізації не брали участь сторонні IT- 

компанії. На це було кілька причин:

• відсутність залежності від сторонніх компаній або команд, тому всі 

процеси реалізовані самостійно, всередині;

• мінімізація ризиків в роботі з підрядниками;

• посилення компетенції власної компанії для нових розробок (більша

швидкість реакції на зовнішні чинники ринку, внутрішні потреби та ін.).

Серед інших інноваційних послуг і рішень «Нової Пошти» слід згадати 

наступне:

• З о н а  se lf-сер в ісу  (сам о о бслуго вува н н я)

Ви приходите з товаром, обираєте для нього правильну упаковку, 

створюєте експрес-накладну в мобільному додатку, друкуєте наклейку і 

залишаєте посилку в зоні drop-off. Вам більше не потрібно взаємодіяти з 

оператором або чекати. Швидко і просто.

• З о н а  d r o p -o ff

Приходите із заздалегідь упакованою і оформленою онлайн посилкою? 

Залиште її в зоні drop-off і не витрачайте жодної зайвої хвилини. Звідти її забере 

наш співробітник для відправки.
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• З о н а  експ р ес-ви д а ч і п о си лки

Оплачуйте посилки онлайн і швидко забирайте їх в спеціальній зоні.

• П о д іл  кл ієн т ськ и х  зон : для  в ід п р а вн и к ів  і о д ер ж ува ч ів

Для клієнтів, які не хочуть самостійно оформляти й оплачувати онлайн, ми 

теж придумали поліпшення, прискоривши процес обслуговування.

• К о м ф о р т н а  зо н а  о гля д у  п о си лки

Замовляєте одяг, взуття або гаджети? Перевіряйте і міряйте все в новій зоні 

огляду -  з примірочною, дзеркалом, пуфом і, звичайно, розеткою, щоб 

переконатися -  з вашим новим гаджетом все в порядку.

В компанії тільки почали тестувати цей формат. Це експеримент, вході 

якого будуть шукати баги і виправляти їх, слухати зворотний зв’язок клієнтів і 

реалізовувати їх побажання. Це перший з багатьох експериментів і продуктів в 

бета-версії, який планується випустити на ринок.

• П о с лу га  «П л а т и  п ізн іш е »

З 16 квітня 2018 року в Нова Пошта працює сервіс «Плати пізніше», що не 

має аналогів на українському ринку. Це означає, що відтепер клієнт може 

відтермінувати оплату вартості послуг доставки і додаткових послуг на строк до 

10-ти календарних днів з дати отримання відправлення і оплатити їх у зручний 

для себе час.

• Н о ви й  пр о д укт  -  W ow B ox

«WowBox від «Нова Пошта» -  це новий формат сімейного дозвілля для 

сучасної родини. В ній поєднали традиційне читання з інноваційними 

технологіями, які вже зовсім скоро будуть поряд із нами.

• Н о в а  п о слуга  re d B O X

Можна відправити все, що вміщується в коробку - без зважування, 

розрахунку об'ємної ваги і за єдиним тарифом по всій Україні.

• П о с лу га  ф улф ілм ен т у

Фулфілмент (order fulfillment - «виконання замовлення») - у широкому 

значенні позначення комплексу операцій, починаючи від запиту місцем збуту до 

доставки товару до кінцевого споживача. Іноді вживається у вужчому значенні:
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операція з дистрибуції (постачальної логістики).

«Нова Пошта» поки працює тільки з великими замовниками з великою 

кількістю відправлень («Ашан Україна Гіпермаркет», ЇНегЬ) але активно шукає 

способи як спростити цю послугу, щоб її можна було надати малому і 

середньому бізнесу.

• «П о к уп к а  без р и з и к у  »

Компанія «Нова Пошта» разом з найбільшим українським маркетплейсом 

Prom.ua і фінансовим партнером «ЮАПЕЙ» запустили новий метод оплати 

покупок в інтернеті. З травня 2018 року послуга «Покупка без ризику» доступна 

на маркетплейсі bigl.ua, де зібралися найкращі та перевірені продавці з високим 

рейтингом.

З 2016 року в компанії «Нова пошта» прийнята стратегія корпоративної 

соціальної відповідальності (КСВ). Це практичний документ, так би мовити 

«дорожня карта» у сфері соціального інвестування. Кожен проект, який реалізує 

«Нова пошта», має чіткий зв’язок з баченням розвитку компанії і цінностями 

бренду. Підхід «Нова пошта» до КСВ проектів наступний: компанія робить 

соціальні інвестиції, результат яких вимірюється соціальним ефектом. Г оловний 

результат КСВ проектів - це внесок компанії в рішення конкретної соціальної 

проблеми, будь то наслідки військових дій чи нестача книг у сільських 

бібліотеках. Стратегія корпоративної соціальної відповідальності «Нова пошта» - 

це взаємопов’язані практики і програми, які інтегровані в процес бізнесу і 

відповідальність за поточну і минулу діяльність, а також передбачають вплив 

компанії на зовнішнє середовище.

Серед КСВ проєктів слід відзначити такі:

• «Гуманітарна пошта України» - перевезення вантажів в зону АТО;

• книги для сільських бібліотек;

• допомога дітям;

• акція «Посилка добра»;

• вклад у здоровий спосіб життя (напівмарафони в містах України);

• дні донора крові;
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• екологічні тренди в галузі логістики (збір і сортування використаних 

пакувальних матеріалів, скорочення викидів СО2);

• влаштування велопарковок;

• встановлення дефібриляторів в 7 містах: Полтаві, Києві, Дніпрі, 

Одесі, Харкові, Львові і Хмельницькому;

• під час пандемії COVID-19 «Нова пошта» безоплатно доставила 

лікарням понад 6,5 млн одиниць медичних товарів.

Проаналізувавши інноваційну діяльність ТОВ «Нова Пошта», а також 

відгуки клієнтів компанії, можна зробити висновки, що керівництву необхідно 

якомога скоріше звернути свою увагу на якість надання логістичних послуг, тому 

що на сьогоднішній день вони не відповідають тій ціновій категорії, в якій 

надаються, знайти шляхи покращення сервісу, доопрацювати функціонал 

послуги переказу коштів, потурбуватися про збереженість майна клієнтів на всіх 

етапах надання логістичних послуг.

Разом з покращенням технологічної складової, потрібно проводити 

навчання пересоналу всіх рівнів -  в майже кожному третьому відгуку про 

компанію згадується про некомпетентність персоналу, їх нехтуванням 

службовими обов'язками та недопустимі висловлювання на адресу клієнта. Всі ці 

фактори в сукупності негативно відображаються на іміджі «Нової Пошти» та 

сприяють відтоку клієнтів до інших компаній на логістичному ринку України.

Покращення якості сервісу, робота з відгуками клієнтів та доопрацювання 

технічного функціоналу дасть змогу ТОВ «Нова Пошта» бути № 1 на 

логістичному ринку України і відповідати заявленому девізу -  «Доставка 

майбутнього».
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МОТИВАЦІЯ ТА ЕФЕКТИВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

ПІДПРИЄМСТВА ПрАТ «АК«Київводоканал»

На протязі багатьох століть кєрівники застосовували різні засоби 

зацікавленості людини до праці. Належну увагу цій проблемі приділяли вчені, які 

постійно досліджували природу мотивації людини до праці.

Мотивація - це сукупність внутрішніх і зовнішніх рушійних сил, що 

спонукують людину до діяльності, визначають поведінку, форми діяльності, 

спрямованість, орієнтовану на досягнення особистих цілей і цілей організації. 

Мотивація - це сукупність усіх мотивів, що впливають на поведінку людей.

Функція мотивації - одна з основних функцій управління - полягає в 

спонуканні персоналу до ефективної, сумлінної діяльності для досягнення цілей 

організації, тобто у визначенні потреб персоналу, розробці систем винагороди за 

виконувану роботу, використанні різних форм оплати праці, застосуванні 

стимулів до ефективної взаємодії суб'єктів спільної діяльності.
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Основна ціль підприємства -  це контроль за якістю води, який ведеться на 

всіх етапах очистки: перед подачею у водорозподільну мережу та в системі 

водорозподільних мереж міста.

Показник якості води напряму залежить від показника якості праці. 

Працівники зобов’язані якісно та вчасно виконувати свою роботу. Показник 

якості праці об'єднує цілий ряд характеристик, що не мають кількісного виміру. 

До них слід віднести такі характеристики, як соціально-психологічний клімат у 

колективі, наявність ділової робочої атмосфери, транспорт, належну оплату 

праці, умови праці, відсутність збоїв і помилок в роботі. Зазначені показники 

відображають трудову і соціальну діяльність персоналу підприємства і можуть 

бути прийняті в якості критеріїв ефективності роботи підприємства 

ПрАТ «АК«Київводоканал».

За рахунок цих показників керівництво ПрАТ «АК«Київводоканал» матиме 

мінімальну плинність персоналу, належний рівень трудової дисципліни, 

позитивний соціально-психологічний клімат в колективі, зниження соціального 

опору нововведенням, ефективне використання трудового потенціалу 

підприємства, просування по службі та стимулювання кар’єрного росту, а 

працівники відповідальніше ставитимуться до своєї роботи в результаті цього 

якість води буде максимальною та в підприємства буде стабільний прибуток.

На разі підприємство ПрАТ «АК «Київводоканал» як і інші підприємства 

не може ввести діяльність та функціонувати без системи управління. Сучасна 

система управління персоналом ґрунтується на тому, що люди є найважливішим 

економічним ресурсом будь-якого підприємства, джерелом його прибутків, 

конкурентоспроможності та процвітання. Тому актуальними є дослідження 

впливу мотивації на продуктивність праці людини, а також аналіз її 

внутрішнього бажання діяти певним чином для задоволення своїх потреб.

Аналізуючи мотивацію підприємства ПрАТ «АК «Київводоканал», перш за 

все необхідно визначити, які професійні мотиви є рушійними для працівників. 

Мотивація є однією з провідних функцій управління, оскільки досягнення 

основної мети залежить від злагодженості роботи людей. Кожен керівник

66



намагається переконати підлеглих працювати краще, створити у них внутрішній 

стимул до активної трудової діяльності, підтримувати зацікавленість у праці, 

ініціювати переживання задоволення від отриманих результатів.

В загальному вигляді управління мотивацією здійснюється на основі 

цільового методу, методу розширення й збагачення робіт і методу співучасті.

В результаті зробленого аналізу можна дійти наступних висновків:

- мотивація персоналу відіграє важливу роль в управлінні підприємством, 

оскільки кожен працівник має свої потреби й інтереси і хоче, щоб рано чи пізно 

вони були хоча б в якійсь мірі задоволенні;

- одним з найважливіших методів мотивації є заробітна плата, тому що 

переважна більшість людей працює саме для забезпечення своїх матеріальних 

потреб;

- також в мотивації працівників грають високу роль перспектива 

кар’єрного росту, ставлення керівництва до підлеглих, соціально-психологічний 

клімат у колективі, підвищення кваліфікації, соціальні пільги;

- керівництво організації повинно враховувати освітньо-кваліфікаційний 

рівень працівника, що впливає на методи його стимулювання до більш 

продуктивної праці;

- у сучасних умовах господарювання доцільно враховувати вплив ризику 

на діяльність працівника, ефективність процесу управління для здобуття 

запланованих результатів.

Таким чином, сучасний підхід до розуміння мотивації полягає у 

взаємозв’язку мотивації та аналізу затребуваності працівником запропонованих 

стимулів з урахуванням їх актуальності для задоволення невпинно зростаючих 

потреб.

Хоча підприємство ПрАТ «АК «Київводоканал» досить розвинуте збоку 

стимулювання працівників, вжито багато заходів щодо отримання працівниками 

різних благ. Київводоканал має досить розвинуту систему мотивації. В усіх цих 

заходах можуть спостерігатися деякі недоліки, потрібно розглянути їх досить 

детально та вжити заходи.

67



Мотивацію розглядають стосовно отримуваних благ. Вона буває двох 

видів: матеріальна і нематеріальна. Ці види мотивації комплексно 

застосовуються для підтримання її дієздатності. На підприємстві ПрАТ «АК 

«Київводоканал» застосовують як матеріальні, так і нематеріальні методи 

мотивації. Оплата праці, доплати, надбавки, бонуси -  методи матеріальної 

мотивації, які використовуються на підприємстві.
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РОЗВИТОК ЛОГІСТИЧНИХ СИСТЕМ В СФЕРІ МАТЕРІАЛЬНО- 

ТЕХНІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ

В країнах з розвиненою ринковою економікою логістика -  основа 

успішного функціонування суб’єктів господарювання, а формування логістичної 

системи забезпечує підвищення ефективності економічних процесів та зниження 

загальних витрат підприємств. В Україні кількість підприємств, що працює на 

основі концепцій логістики є невеликою. Переважно це підприємства з 

іноземними інвестиціями, які мають окремі відділи логістики та добре 

сформовану логістичну систему.

У фаховій літературі, що висвітлює проблеми становлення та розвитку 

логістики в Україні, переважно досліджується зарубіжний досвід: К. Кльозе, Л. 

Міротіним, Б. Анікіним та інші. Серед українських фахівців важливий внесок у 

розвиток логістики зробили Є. Крикавський, Н. Чухрай, М. Окландер, В. 

Николайчук, І. Смірнов та інші. Однак, низку питань щодо формування 

логістичних систем на підприємствах належним чином не досліджено.

Теоретичне обґрунтування і практичне застосування логістичного підходу 

в управлінні діяльністю господарчих структур, що беруть участь у русі 

матеріального потоку, а також дослідження централізованої форми управління та 

пошук ефективних рішень в системі організації матеріально-технічного 

забезпечення.

Логістика - це складова частина процесу поставок, яка включає в себе 

планування, реалізацію та контроль за переміщенням і складським зберіганням 

прямих і зворотних потоків товарів, послуг і пов’язаної з ними інформації у 

процесі їх руху від пункту відправлення до пункту призначення, з метою 

максимально повного задоволення вимог замовників та клієнтів [1].

Г оловна ідея логістики - організація у рамках єдиного потокового процесу 

переміщення матеріалів та інформації вздовж всього ланцюга від виробника до 

споживача. Принципи логістичного підходу вимагають інтеграції матеріально-
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технічного забезпечення, виробництва, транспорту, збуту і передачі інформації 

про пересування товарно-матеріальних цінностей у єдину систему, що повинно 

підвищити ефективність роботи у кожній із цих сфер і міжгалузеву ефективність.

Матеріально-технічне забезпечення - галузь сфери матеріального 

виробництва, організуюча доведення продукції виробничо-технічного 

призначення до споживачів [2].

У сучасних умовах існування країни, що мають розвинену логістичну 

систему -  це 80 % успіху функціонування суб’єктів господарювання. Логістика -  

досить нове для нас поняття. Це є комплекс методів розробки стратегій і 

механізму оптимізації господарчих зв’язків на основі міжпідприємчих чи 

міжфункціональних економічних компромісів.

Конкурентоспроможність підприємств залежить від якості логістичної 

системи. Логістична система може бути побудована для будь-якої економічної 

системи, починаючи від економіки окремої держави і закінчуючи підприємством. 

Сформовані логістичні системи потребують постійного вдосконаленню. 

Трансформація та вдосконалення існуючої логістичної системи є реінжинірингом 

логістичного процесу, метою якого є підвищення рівня інтеграції певних 

аспектів логістичної діяльності. Об’єктом нашого дослідження є процес 

формування логістичної системи підприємства ТОВ «НІКА».

Проведений аналіз ефективності виробничо-торговельної діяльності 

підприємства ТОВ «НІКА» дозволив зробити висновок про зростання реалізації 

продукції, активи підприємства за останні роки збільшились, що свідчить про 

розширення діяльності. Управління логістичною системою ТОВ «НІКА» 

передбачає поєднання двох важливих функцій: постачання матеріально- 

технічних ресурсів та товарів від виробника та збут товарів визначеним 

контрагентам . Ефективністю логістичної системи ТОВ «НІКА» є її надійність, 

для забезпечення якої слід управляти процесами планування всіх ланок системи в 

різних умовах функціонування.

Нині у багатьох країнах світу використовується методологія логістичного 

аудиту, розроблена американською компанією Logistics Field Audri(LFA), Inc.
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Логістичний аудит за технологією Logistics Field Audit(LFA). Її принцип «Чітка 

відповідність стратегії керування ланцюгом поставок глобальними стратегіями 

компанії». Отже, на підприємстві ТОВ «НІКА» застосовують найбільш 

розповсюджену у світі логістичну систему «точно у термін» (just-in-time).

Одним з найважливіших елементів управління ризиками у логістичному 

ланцюзі ТОВ «НІКА» є методи мінімізації ризиків, які допомагають 

підприємству мінімізувати останні з метою зменшення негативних наслідків від 

їх реалізації, а також уникнути цих ризиків.

Визначено, що головним глобальним завданням логістичної системи є 

зростання прибутку фірм за рахунок досягнення з найменшими витратами 

максимальної пристосованості фірм до мінливої ринкової ситуації, підвищення 

на ринку своєї частки та одержання переваг перед конкурентами.

Дослідження засвідчили, що формування ефективної логістичної системи 

на підприємстві не можливе без впровадження новітніх технологій 

інформаційного забезпечення цього процесу.
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УДОСКОНАЛЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ 

ТОВ «ТЕХНОАКТИВ ІНВЕСТ»

Маркетингова стратегія є загальним планом, розрахованим на 

довготривалий проміжок часу, що розробляється для досягнення цілей 

підприємства, установи, організації шляхом формування попиту та 

максимального задоволення потреб споживачів [1].

Маркетингова стратегія підприємства є плановими діями з побудови 

максимально ефективного маркетингового комплексу, так званих «4Р»: ціна 

(price), продукт (product), місце, розподіл чи доставка (place), просування 

(promotion) [2].

Аналіз діляьності ТОВ «Техноактив Інвест» дозволяє стверджувати, що 

процеси, пов’язані з ціновою та товарною політиками компанії, реалізація 

логістичних послуг, є на досить високому рівні. У той же час, на сьогодні 

проблемними залишаються питання диверсифікації існуючої маркетингової 

стратегії та її реалізація.

У ході дослідження було проведено ґрунтовний аналіз наявних проблем 

діючих маркетингових процесів ТОВ «Техноактив Інвест» та запропоновано 

покрокову стратегію удосконалення його маркетингової діяльності.

Спираючись на прведений аналіз реалізації існуючої маркетингової 

стратегії досліджуваного підприємства, було висунуто гіпотезу про необхідність 

посилення як онлайн та і оффлайн її частини, розширення маркетингового 

бюджету за певними моделями та навчання штату персоналу відділу маркетингу.

Зокрема, важливою частиною роботи, спрямованої на отримання 

замовлень, і в результаті прибутку ТОВ «Техноактив Інвест», є посилення його 

позицій на конкретних маркетплейсах. Зокрема, пропонується чіткий покроковий 

алгоритм щодо методології роботи з OLX, Prom та Rozetka, необхідності
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системного контролю за оголошеннями та заявками, використання можливості 

контактів із кінцевим споживачем, моніторингу як позитивних, так і негативних 

відгуків. Використання запропонованого алгоритму дозволить значно збільшити 

кількість замовлень та підвищити рівень впізнаваності підприємства у локальних 

галузевих колах.

Крім того, пропонується активізувати роботу маркетологів 

ТОВ «Техноактив Інвест» з соціальними мережами (наразі сторінки у мережах 

відсутні), які станом на 2020 рік є одним із найбільших джерел трафіку, а 

відповідно і заявок на продукцію, що постачається. Це вимагатиме від відділу 

маркетингу застосування технологій таргетингу, контекстної реклами та 

використання, наприклад СКМ-системи для обробки запитів та формування 

заявок на продукцію та послуги підприємства.

Також необхідно залучати окремих фахівців (на аутсорсингу або власних 

професіоналів відділу маркетингу), що спеціалізуються саме на роботі з 

соціальними мережами, а саме: таргетологів, менеджерів аккаунтів, дизайнерів, 

копірайтерів тощо. Зазначені заходи матимуть значний вплив на можливість 

ідентифікації кінцевих споживачів та сприятимуть підвищенню їх лояльності, що 

у довгостроковій перспективі дасть значне збільшення клієнтського потоку.

Наступним кроком щодо удосконалення стратегії маркетингу 

досліджуваного підприємства є пропозиції щодо модернізації його веб-сайту, 

використовуючи інструменти пошукового маркетингу. Тобто основною задачею 

оптимізації зазначеного ресурсу є виведення сайту на перші позиції в пошукових 

системах, необхідність покращення технічної та дизайнерської складової, 

розширення можливостей он-лайн залучення клієнтів та удосконалення 

взаємозв’язків із наявними споживачами продукції ТОВ «Техноактив Інвест».

Стосовно удосконалення маркетингової стратегії в режимі оффлайн, то 

ефективними заходами є посилення позицій підприємства у галузі шляхом участі 

у спеціалізованих виставках. Спираючись на проведені дослідження з 

оцінювання учасників та відвідувачів таких заходів, запропоновано необхіднсть 

розрахунку потенціалу ринку з урахуванням особливостей попиту споживачів на
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промислові товари. Це дозволить виявити «прогалини» як на європейському, так 

і на локальних прмислових ринках.

Враховуючи актуальну ситуацію, пов’язану із запровадженням 

карантинних заходів, слід враховувати, що проведення виставок та інших 

масових промоційних заходів, ймовірно можуть бути відкладено на досить 

тривалий період. У той же час, можна стверджувати, що після відновлення 

стабільної роботи економіки, повернення її до нормального стану, участь у 

галузевих виставках має бути пріоритетним напрямком роботи маркетингового 

відділу ТОВ «Техноактив Інвест». Слід враховувати необхідність участі у 

зарубіжних виставкових заходах з метою збільшення кількості зарубіжних 

партнерів, покращення зв’язків із контрагентами, розширення ринку збуту.

Враховуючу специфіку галузі, в якій здійснює свою діяльність 

досліджуване товариство, доцільно приділити увагу можливостям публікацій у 

фахових друкованих виданнях (вітчизняних та зарубіжних), що спеціалізуються 

на спецтехніці та галузях, де така техніка використовується. Враховуючи віковий 

ценз людей, які працюють в агрономічній, технічній галузях, висунута гіпотеза 

стосовно очікуваної величини ефекту зазначеного заходу. Також актуальною, на 

наш погляд, є співпраця із професійними об’єднаннями агровиробників, які 

потребують продукції підприємства.

Також з метою покращення іміджу та впізнаваності підприємства 

необхідно розробити та виготовити сувенірну та типографічу продукцію з 

логотипами компанії, впровадити елементи корпоративної культури в діяльність 

підприємства.

Таким чином, запропоновані заходи щодо удосконалення діючої 

маркетингової стратегії ТОВ «Техноактив Інвест» сприятимуть покращенню 

іміджу підприємства, збільшенню ємності ринку, покращенню фінансового 

стану, розширенню клієнтської бази, підвищенню їх лояльності.
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АНТИКРИЗОВЕ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ В УМОВАХ 

ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ

У даний час глобальною постає проблема виживання організації в умовах 

стрімко змінюючому навколишньому середовищі та все більшої уваги 

заслуговує необхідність впровадження на вітчизняних підприємствах 

антикризового управління, як необхідної умови забезпечення фінансової 

стабільності та конкурентоспроможності.

Незважаючи на галузь, форму власності та масштаби діяльності будь- яка 

організація діє відповідно до циклічних законів життєдіяльності і нажаль кожне 

підприємство так або інакше неминуче має подолати певну кризу, яка може 

виникнути з різних причин. Зовнішні та внутрішні фактори мають постійний 

вплив, в тому числі негативний, на діяльність підприємств, а своєчасне 

застосування антикризових заходів, діагностика кризових явищ нівелює 

негативні наслідки виникнення фінансової кризи та дозволяє підприємству 

удосконалити поточну модель управління або пристосуватися до
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швидкозмінного середовища [2, с. 143].

Питання антикризового управління підприємств висвітлено у працях І.О. 

Бланка, Т.А. Васильєвої, А.П. Коваленко, В.В. Лігоненко та ін. Проте у 

науковому полі недостатньо уваги надається питанню антикризового 

фінансового управління в умовах інноваційного розвитку.

Криза підприємства -  це сукупність ситуацій, викликана екзо та 

ендогенними факторами, яка порушує рівновагу системи підприємства, та з 

часом може приводити до зміни організаційного, економічного та виробничого 

механізму функціонування.

Несподівана фінансова криза, яка настала для більшості підприємств 

спонукає надалі звертати особливу увагу на розробку інноваційних заходів 

системи антикризового управління. Сутнісь антикризового фінансового 

управління полягає у застосуванні різних фінансових інструментів та методів з 

метою подолання кризового стану підприємства: відродження довіри до нього, 

його платоспроможності та здатності задовольнити потребу певного сегменту 

ринку[3, с. 59].

Адже успіх підприємства залежить від здатності передбачати труднощі і 

діяти так, щоб усунути їх або, принаймні, послабити негативний вплив проблем. 

Таким чином, саме негайне реагування на очікувані зміни надає переваги 

превентивному управлінню, яке попереджає події. Випереджувальна реакція 

полягає в впровадженні певних контрзаходів для послаблення або усунення 

загроз для підприємства.

З огляду на це у світлі превентивного антикризового менеджменту кризу 

можна трактувати більше як позитивне явище, яке стимулює підприємство 

постійно впроваджувати нове, автоматизувати процеси виробництва та сприяти 

переходу системи управління в якісно новий стан, що зможе протистояти 

зовнішньому впливу [5, с. 265]. У результаті здійснення антикризових заходів, 

що мають випереджувальний характер, підвищуються адаптивні здібності 

системи та укріплення позицій на ринку.

Підприємства мають здійснювати причинно -  наслідковий аналіз із метою
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виявлення істинних причин, що призвели до проблеми. А саме до кризового або 

передкризового стану, мається на увазі різниця між бажаним станом системи та її 

реальним станом [1, с. 308].

Задля здійснення процедур, пов’язаних із ідентифікацією причинно -  

наслідкового ланцюга у межах превентивного антикризового управління, 

потрібно налаштувати систему своєчасного повідомлення для швидкого 

реагування на так звані кризові тенденції та ретельно стежити в режимі 

реального часу за станом підприємницького середовища та фіксувати всі 

відхилення від бажаного результату, що полегшить ідентифікацію проблемних 

місць і найбільш вразливих сфер.

Проте якщо все ж небажанні наслідки були зафіксовані, то реакцією 

менеджменту підприємства може стати або прагнення усунути їх, або виграти 

час та ліквідувати ці наслідки пізніше й пристосуватися до нових умов. Таким 

чином, завданням превентивного антикризового управління є не тільки 

прогнозувати можливі загрози, а й не пропустити потенційну нагоду спрямувати 

ситуацію на свою користь.

Метою такого управління є вчасно виявити найбільш пріоритетні 

проблеми, які потребують негайного вирішення, тому превентивне антикризове 

управління орієнтоване саме на проблеми підприємства, які загрожують 

зниженню стійкості підприємства на ринку. Своєчасне реагування на сигнали 

про загрозу наближення кризи дозволить істотно знизити витрати підприємства 

на боротьбу із кризовою ситуацією.

Згідно теорій довгих хвиль М. Кондратьева, який довів, що є три типи

«хвиль» -  короткі (приблизно 3 роки), середні (15 років) і довгі (60 років) і 

те що інноваційні процеси слід пов'язувати з різними чинниками кон'юнктури:

- з рівновагою «першого порядку» -  попит і пропозиція;

- «другого порядку» -  переливання капіталу в нове обладнання, 

машини, модернізацію виробництва;

- «третього порядку» -  стосується зміни виробничої структури, 

сировинної бази, джерел енергії, кваліфікації та умов праці робітників.
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Тому можна виділити, що введення інновації дасть змогу підприємству 

подовжити зону стійкості фінансового стану майже на 15 років [4, с.223].

Розвиток організації відбувається циклічно та супроводжується змінами 

елементів у системі організації. Результатом розвитку стає новий та якісний стан 

об'єкта, а саме його склад і структура. Виділяють прогресивну тобто висхідну 

лінію розвитку та регресивну, спадну лінію розвитку. Сам розвиток організації 

відображаєься в її «життєвому циклі».

«Життєвий цикл організації» - це відповідні стадій розвитку організації 

тобто з моменту створення до самої ліквідації, яка має характер стратегічних 

цілей та поставлених завдань діяльності організації враховуючи ресурсний 

потенціал за для досягнення максимального розвитку.

В сучасних умовах розвитку концепцій управління підприємством, 

формування ефективних технологій управління певний інтерес представляють 

підходи до оцінки діяльності підприємства. В періодичній та спеціальній 

літературі опублікована велика кількість пропозицій щодо методів, моделей та 

показників оцінки.

Найбільш популярною на сьогодні є збалансована система оціночних 

індикаторів Р.Каплана і Д.Нортона -  Balanced Scorecard (BSC). Основне 

призначення даної методики -  втілити бачення керівництва підприємства в 

реальність, а також зв’язати стратегію з оперативною діяльністю і факторами 

вартості. Головною особливістю BSC є те, що вона тісно пов’язана з 

бізнеспроцесами, які спрямовані на задовільнення потреб споживачів, і до яких 

залучені всі співробітники підприємства.

BSC-модель є елементом добре розробленої системи і орієнтує 

керівництво підприємства на адекватний стратегічний розвиток, на відміну від 

традиційного управління, яке, як правило, зосереджене на фінансових 

показниках. Така модель відображає розширення інформаційних можливостей 

системи управління шляхом додавання нефінансових показників в систему 

оцінки результатів діяльності підприємства для досягнення цілей управління.

Як правило, нефінансові критерії тісно пов’язані з ключовими факторами

78



успіху, тобто із стратегією. BSC-модель дозволяє менеджерам побачити 

підприємство з чотирьох позицій:

1) взаємовідносини із споживачами;

2) внутрішня діяльність;

3) фінансове забезпечення;

4) інновації, розвиток, навчання.

Загальна схема BSC-моделі має такий вигляд (рис.1.1).
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Рис.1.1. Система збалансованих показників Р.Каплана, Д.Нортона

Кількість фінансових і нефінансових показників, які включають в 

систему стратегічного виміру результативності діяльності підприємства, 

розподіляються за чотирма BSC проекціями таким чином:

1. фінанси -  5 показників;

2. споживачі -  5 показників;

3. внутрішні процеси -  від 8 до 10 показників;

4. навчання і розвиток -  5 показників.

Проте така система має і свої недоліки, наприклад: система показників 

може бути побудована тільки після того, як усі співробітники зрозуміли та 

прийняли стратегію, відсутність відповідальності за загальний результат, і 

наостанок система більше орієнтована на управління активами і ресурсами, а не 

на їх формування.

Рівень новизни ймовірності комерційного успіху та виробничої
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перспективності свідчить про ефективність впровадження інноваційної 

діяльності. Нажаль, сьогодні не існує єдиної методики оцінки комерційної 

успішності інноваційної діяльності, але можна здійснювати таку оцінку за 

допомогою прирісту продуктивності праці , прирісту доходу за рахунок нової 

продукції, прирісту фондоозброєності праці, приріст фондовіддачі, частки 

економії від впровадження технологічних інновацій, прирісту рентабельності 

виробництва та самої рентабельності інвестицій.

Процес виникнення кризового стану на підприємстві відбувається у часі. 

В залежності від інтенсивності впливу на підприємство внутрішніх і зовнішніх 

факторів термін від вихідного до заключного етапу розвитку кризи може бути 

різним. Разом з тим успіх стратегії антикризового управління залежить в 

основному від того, чи вдалося своєчасно помітити момент виникнення 

вихідного явища, що є початком розвитку кризи на підприємстві. Своєчасне 

знаходження таких явищ можливе лише у випадку, коли 

аналітичні служби підприємства постійно відслідковують множину 

“сигналів”, що надходять як із зовнішнього, так і з внутрішнього середовища.

Беручи до уваги все вищесказане, кризові ситуації в розвитку організації 

неможливо усунути. Це об’єктивні явища, які здійснюють циклічний розвиток 

соціально-економічних систем.

Проте можливо та потрібно своєчасно розпізнавати наближення кризових 

ситуацій. Це можливо досягнути з допомогою антикризового управління.

У наш час значна кількість організацій перебувають у важкому стані, 

саме тому запобігання криз і розробка заходів з їх виходу стали важливою 

проблемою в управління. Антикризове управління виступає підсистемою 

системи управління організації з подолання і попередженням кризових явищ. 

Тому можна зробити висновок, що при своєчасному та глибокому 

діагностуванні та виявленні причин і факторів впливу кризових явищ на 

підприємстві, можна уникнути багатьох втрат капіталу.

Саме тому використовуючи методологічні підходи до формування

системи антикризового управління, можна стверджувати, що система
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антикризового фінансового управління -  це комплекс взаємозалежних 

елементів, які реалізують управлінську діяльність на основі чітко визначеного 

антикризового механізму управління за допомогою використання інновацій, 

підготовленого персоналу, сучасних зв'язків між суб'єктами та об'єктами 

управління і зовнішнім середовищем.

Порівнявши отримані результати від своєї діяльності із запланованими 

цілями та завданнями підприємство може доцільно підвести підсумки та 

оцінити дієвість системи антикризового фінансового управління.
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СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВ

Основним етапом стратегічного управління є вибір напряму для 

досягнення стратегічної мети - стратегії

Стратегія являє собою узагальнену модель дій, необхідних для 

досягнення поставлених цілей.[1]

Система стратегічних цілей:

• повинна бути багаторівневою -  це означає, що повинна бути 

визначально головна ціль та ряд підрядних цілей;

• неоднорідно за періодом часу;

• різноманітною за змістом або предметом відображення, тобто має 

бути вказано конкретне виробництво. інвестиційна діяльність;

• нерівнозначною за об’єктом характеристики.[2]

Загальна (генеральна) стратегія розвитку підприємства пов’язана з 

діяльністю підприємства в цілому, використанням всіх ресурсів і орієнтована 

на виконання його головної цілі.

Виробничі (допоміжні) види стратегій забезпечують реалізацію 

генеральної стратегії підприємства по окремим направленням його діяльності, 

видам діяльності, використанню окремих видів ресурсів.

Діяльність підприємства на споживчому ринку направлена на досягнення 

певних стратегічних цілей і тактичних задач, які дозволяють забезпечити 

ефективну господарську діяльність, виживання і його конкурентоспроможність 

на ринку.

Основні види стратегій загальні, конкурентні, функціональні, операційні.

Перед тим як вибирати стратегію діяльності, необхідно сформувати певну 

сукупність альтернативних стратегій. Виокремлюють такі основні види базових 

корпоративних стратегій: зростання, стабілізації, скорочення. [3]

Основними функціональними стратегіями підприємства є стратегія 

маркетингової діяльності, стратегія виробництва, стратегія наукових
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досліджень і проектно-конструкторських розробок, фінансова стратегія, 

стратегія управління персоналом, екологічна стратегія. [4]

За напрямом розвитку підприємства розрізняють стратегії зростання, 

обмеженого зростання, скорочення тощо. Їх називають базовими стратегічними 

альтернативами;

За рівнем управління стратегіями є такі як корпоративна (портфельна), 

ділова (бізнес-стратегія), функціональна (деталізує, підтримує корпоративну і 

ділову), операційна (забезпечує досягнення стратегічної мети) стратегії. Всі 

вони утворюють «піраміду» взаємопов’язаних стратегій.

За напрямами діяльності стратегіями є товарна (визначає перспективний 

асортимент товару, обсяг його виробництва і реалізації, розроблення нових 

товарів, технологій) і ринкова (обумовлює ринкову поведінку, організацію 

збуту тощо) стратегії.

За досягненням конкурентних переваг розрізняють стратегії фокусування, 

диверсифікації, економії на витратах, диференціації.

За позицією в галузі, ринковому сегменті виділяють конкурентні стратегії 

(стратегії лідера, послідовника, претендента на лідерство і новачка.

Класифікація економічних стратегій підприємства поєднує різні за 

змістом і напрямом дії стратегії. Одні з них спрямовані на зовнішнє 

конкурентне середовище, інші реалізуються безпосередньо на підприємстві, 

проте всіх їх об’єднує єдина мета — запобігання банкрутству підприємства. [5]

Знання видів стратегій сприяє чіткому визначенню напрямів руху 

підприємства до досягнення стратегічної мети.
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РОЛЬ ІНФОРМАЦІЇ У СТРАТЕГІЧНОМУ УПРАВЛІННІ

Реалізація концепції стратегічного управління на підприємстві стосується 

всіх аспектів його діяльності. На базі стратегічної інформації приймаються 

стратегічні рішення, які потім втілюються в стратегії та організаційні, 

фінансово-економічні, соціально-психологічні, методичні та інші інструменти, 

за допомогою яких здійснюється стратегічний процес[1].

Стратегічні рішення безпосередньо визначають частку підприємства, 

впливають на його розвиток і життєздатність. Обґрунтованість рішень, що 

приймаються, залежить від інформації, на якій вони базуються, а ціна помилок 

постійно зростає.Наявні інформаційні системи надають керівникам 

підприємств інформацію, що зорієнтована в основному на внутрішнє 

середовище - технологію, організацію виробництва, фінансово-економічні 

ретроспективні показники тощо - і характеризує його. Інформація про зовнішнє 

середовище має фрагментарний, несистемний характер.

Стратегічна діяльність потребує надійного інформаційно- 

аналітичного забезпечення у вигляді баз стратегічних даних, допущень і 

прогнозів.
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Інформаційно-аналітичне забезпечення стратегічного управління 

являє собою систему, яка об'єднує усі інші елементи організації в єдине ціле, 

дозволяє сформувати процес стратегічного управління, як безперервну низку 

управлінських рішень, спрямованих на досягнення стратегічних цілей.

База стратегічних даних - це стислий системний опис 

найсуттєвіших стратегічних елементів. Багато проблем можна вирішити, якщо 

базу стратегічних даних сформувати одночасно з розробкою та використанням 

інформаційно-управлінських систем різного типу, що дає змогу:

- нагромаджувати інформацію про минуле й сучасне;

-складати прогнози розвитку подій;

-діставати уявлення про реальні справи на підприємстві в конкретний 

відрізок часу;

-відстежити події в зовнішньому середовищі[2].

Зважаючи на особливості стратегічної інформації, прогнозний характер 

даних підприємства відчувають необхідність їх постійного отримання та 

аналізу для прийняття рішень стратегічного характеру. Більшість вітчизняних 

та зарубіжних авторів визнає необхідність постійного контролю деякої 

сукупності параметрів середовища, однак однозначної відповіді на цю 

проблему не існує. Практика діяльності успішних підприємств свідчить про 

наявність різних інформаційних систем, які використовуються в стратегічному 

управлінні[2].

Використання більшості існуючих інформаційно-аналітичних комплексів 

у стратегічному управлінні недоцільне оскільки більшою мірою зорієнтовані на 

автоматизацію поточної діяльності.

Ідеальна інформаційно-аналітична система має забезпечувати здатність 

виробничої системи пристосуватися в реальному часі до змін. На 

концептуальному рівні слід говорити про утворення системи стратегічного 

моніторингу, яка передбачає реалізацію процедур системного аналізу як 

внутрішньої структури, так і зовнішнього середовища з точки зору 

довгострокового впливу на діяльність організації.
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Аналіз інформаційних потреб є істотним етапом стратегічного й 

поточного планування. Послідовний і якісний підхід до цього процесу дозволяє 

оптимізувати роботу всього підприємства на основі виявлення найбільш 

актуальних інформаційних потреб і їх найкращого задоволення.

Варіант побудови дієвої оргсистеми інформаційного обслуговування 

підприємства, що об’єднана з технологією оперативного управління бізнес- 

процесами, описано Б. Бармаковим [3]. Ця система здатна:

- контролювати стан робіт і результатів з найважливіших напрямів 

поточної діяльності;

- забезпечувати підприємство відповідною релевантною інформацією;

- регулювати рух інформаційних ресурсів для використання в цільовій 

діяльності відповідно до напрямів і ритмів бізнес-процесів;

- оперативно знаходити інформацію у величезному масиві різнорідних 

джерел для поточних і перспективних завдань управління;

- акумулювати, аналізувати та узагальнювати документований досвід 

професіоналів, перетворюючи його на загальнодоступний корпоративний 

інтелект; - упорядковувати діяльність, пов’язану з розвитком інформаційної 

системи.

Стратегічне управління ґрунтується на значному обсязі ретельно 

проаналізованої інформації, яка використовуються для визначення стратегічної 

мети, розробки стратегії та її реалізації
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ПСИХРЛРГТЧНТ АСПЕКТИ ПРРФЕСТЙНР Г Р

CАМOВИЗНАЧEННЯ УЧНТВ СТАРШИХ КЛАСІВ ЗАКЛАДІВ 

ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ РСВТТИ

Постановка проблеми. Професійне самовизначення є важливим фактором 

відтворення трудових ресурсів України. Загальновідомо, що людина 

почувається успішною й упевненою в житті, досягає найвищого професійного 

рівня, якщо отримує задоволення від роботи і може реалізувати в ній свій 

творчий і особистісний потенціал. Тому, вкрай необхідною є реалізація системи 

послідовної та цілеспрямованої допомоги в професійному самовизначенні 

особистості. На всіх етапах підготовки до мотивованого професійного вибору 

найважливіше значення має формування професійних інтересів, підвищення 

інформованості про світ професій і на цій основі -  усвідомлення власних 

уподобань.

Найбільшої актуальності професійна орієнтація набуває в старших класах 

-  у період активного професійного самовизначення, основою якого є 

самопізнання та реалістична самооцінка індивідуальних особливостей, 

зіставлення своїх професійно важливих якостей і потенційних можливостей з
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вимoгами прoфeciї та кoн,юнктурoю на ринку праці I прoвiдна рoль у 

керуванні прoцecoм підготовки мoлoдoї людини дo вибoру прoфeciї в цєй 

пeрioд належить cамe практичнoму пcихoлoгoвi та coцiальнoму пeдагoгу в 

школі.

Стан розробленості проблеми. Як показують дослідження, вибір сфери 

професійної діяльності, а також становлення професійно важливих якостей 

пов'язані з основними властивостями нервової системи (К.М. Гуревич, 

Є.А. Клімов та ін.). У дослідженнях останніх років було встановлено 

взаємозв'язок індивідуально-психологічних особливостей з функціональною 

асиметрією дорослої людини (М.А. Матова, C. Mascie-Taylor, E. Harburg 

,В.В. Суворова, Л.Л. Шмакова та ін.). Однак, менш вивчений взаємозв'язок 

індивідуально- психологічних особливостей з професійним самовизначенням в 

підлітковому і юнацькому віці. У зв'язку з цим постає питання щодо 

необхідності розгляду зв'язку індивідуально-психологічних особливостей з 

професійними уподобаннями учнів старших класів як предикторами їх 

професійного самовизначення.

Потрібно сказати, що в тісному зв'язку з московськими вченими 

працювали їхні українські колеги. Завдяки спільним зусиллям розв'язується ціла 

низка питань організації професійної орієнтації школярів. Так, Ю.К. Бабанським 

і Є.М. Павлютенковим були запропоновані оригінальні методики вивчення 

особистості школяра. С.Я. Батишев, Є.О. Клімов, М.М. Скаткін, Б.О. Федоришин 

отримують цінні результати в процесі дослідження психолого-педагогічних 

основ підготовки школярів до вибору професії. П.Р. Атутов, Г.Є. Левченко, 

Д.А. Cмeтанiн, Д.О. Тхоржевський вирішують проблеми підготовки учнів до 

вибору професії в процесі трудового навчання.

Мета дослідження: теоретично проаналізувати, експериментально 

дослідити ефективність професійного самовизначення учнів старших класів/

Виклад основного матеріалу. Змістовою характеристикою професійного 

самовизначення особистості є процес формування її ставлення до себе як до 

суб'єкта професійної діяльності. При цьому стійке позитивне ставлення
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виступає критерієм завершеності даного процесу. Тому образ «Я» професіонала 

природно розглядають як об'єктивний показник динаміки професійного 

самовизначення особистості, зміни у структурі якого досить повно 

характеризують зміни у ставленні особистості до себе як до професіонала в 

майбутньому і дійсному. Дані зміни відбуваються на всіх психологічних рівнях: 

когнітивному, емоційно-мотиваційному і поведінковому.

В. Сафін також неодноразово вказував на правомірність розглядати образ 

«Я» в якості одного з показників самовизначення особистості, її ставлення до 

себе. Дана думка простежується у роботах О. Бодальова, I. Кона та у теорії Д. 

Сьюпера.

У процесі професійного становлення особистості інтенсивно змінюються 

критерії її ставлення до себе. Результати експериментальних досліджень В. 

Шегурової та Т. Кудрявцева виражають динаміку суб'єктивної еталонної моделі 

професіонала. Але дана модель не є еквівалентом уявлень особистості щодо 

професії, оскільки, створюючи її, особистість певним чином виражає в ній себе. 

В цьому смислі еталонна модель -  це своєрідна проекція професійної 

спрямованості особистості. Тобто в процесі професійної підготовки юнаків 

зміни індивідуальних еталонних моделей професіоналавиступають показником 

змін критеріїв ставлення особистості студента до себе як до суб'єкта 

професійної діяльності. Зміна критеріїв ставлення до себе нерідко виявляється у 

формі зміни критеріїв обґрунтованості вибору професії як наслідок деякої 

перебудови мотиваційно-потребнісної сфери в результаті участі молодої 

особистості в учбово-професійній і професійній діяльності та під впливом 

соціального середовища.

При цьому людина може усвідомлювати зміни, що відбулися з нею, а 

може, як показують спостереження, і не усвідомлювати їх, розглядаючи свій 

первинний вибір як випадковий. В обох випадках виникає потреба у 

переосмисленні цього вибору: людина намагається знайти нові аргументи на 

доказ правильності вибору професії, які б відповідали новосформованим

критеріям, що в одних ситуаціях спрощує, а в інших -  ускладнює процес
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професійного самовизначення. Якщо ці спроби виявляються безуспішними, то 

індивід або змінює професію, або починає ставитись до себе як до невдахи чи 

знаходить будь-який інший (окрім професійного) спосіб для самоствердження 

та самореалізації.

Таким чином, динаміка професійного самовизначення, з одного боку, 

детермінована зміною ставлення особистості до себе як до суб'єкта власної 

професійної діяльності, а з іншого -  зміною критеріїв цього ставлення. Беручи 

участь у колективній учбово-професійній і професійній діяльності, особистість 

привласнює суспільні критерії ставлення до себе через стосунки з людьми. 

Іншими словами, професійне самовизначення як процес формування 

особистістю свого ставлення до професійно-трудової діяльності відбувається 

через узгодження внутрішньо-особистісних та соціально-професійних потреб.

Загалом професійна перспектива особистості в процесі її професійного 

самовизначення передбачає такі основні компоненти:

1 -  усвідомлення цінності чесної, суспільно корисної праці (моральна 

основа самовизначення);

2 -  усвідомлення необхідності одержання спеціальної професійної 

підготовки, а також постійного підвищення кваліфікації та самоосвіти;

3 -  загальна орієнтація у соціально-економічній ситуації в країні та 

прогнозування її змін (уявлення про можливі пріоритети в роботі);

4 -  загальна орієнтація у світі професійної праці (макроінформаційна 

основа самовизначення);

5 -  виділення віддаленої професійної мети (мрії) та її узгодження з 

іншими життєвими цінностями (дозвіллєвими, особистісними і т.д. );

6 -  побудова системи найближчих цілей як етапів і шляхів досягнення 

віддаленої мети;

7 -  знання обраних цілей - конкретних професій, навчальних закладів і 

місць працевлаштування (мікроінформаційна основа самовизначення);

8 -  уявлення про зовнішні перешкоди на шляху досягнення цілей та 

знання способів подолання їх;
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9 -  уявлення про внутрішні перешкоди (власні недоліки) на шляху 

досягнення цілей та знання способів самовдосконалення;

10 -  система резервних професійних варіантів;

11 -  початок практичної реалізації професійної перспективи, що 

передбачає постійну корекцію всього запланованого.

Гіпотеза дослідження полягає в припущенні про те, що професійне 

самовизначення в юнацькому віці обумовлюється особистісними якостями: 

спрямованістю особистості і ціннісними орієнтаціями; у більшості юнаків і 

дівчат має місце протиріччя між обраною професією і особистісною схильністю 

до неї.

Експерементальна база дослідження: заклад загальної середньої освіти № 

84, м. Києва. У дослідженні брали участь 58 учнів старших класів.

Для виявлення схильності людини до певних типів професій була 

використана методика ДДО Е.А. Клімова. Для дослідження інтересів 

старшокласників використовувалась методика «Карта інтересів». Для 

визначення професійного типу особистості ми використали «Методика 

визначення типу соціальної спрямованості особистості Голланда».

За результатами дослідження маємо, що в учнів старших класів 

спостерігається значна диверсифікація професійних інтересів. Найбільший 

інтерес виявлено учнями до історії, що становить 11,49 % від загальної 

кількості виборів учнів сфер професійних інтересів, а найменше -  до лісового 

господарства, сільського господарства і техніки. Усвідомлення своїх інтересів 

сприяє оптимальному вибору власної професії.

Наступною методикою, яка використовувалась для дослідження 

профессійного сасмовизначення учнів, є методика Дж. Голланда.

З аналізу результатів дослідження маємо, що 11 учнів характеризуються 

значно вираженим «реалістичним» типом особистості, 14 учнів -  

«інтелектуальним» типом особистості, 10 учнів -  «соціальним» типом 

особистьості, 4 учнів -  «конвенціальним» типом особистості, 10 учнів -  

«підприємницьким» типом особистості, 4 учні -  «артистичним» типом
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особистості, а у деяких учнів спостерігається більша схильність не до одного, а 

до двох типів особистості одночасно: у двох учнів однаково значно виражена 

схильність до «реалістичного» та «підприємницького» типів особистості, в 

інших двох -  до «реалістичного» та «конвенціального», у одного учня -  до 

«інтелектуального» та «артистичного».

Отже, серед учнів старших класів спостерігається в певній мірі 

схильність до усіх типів особистості, проте однин із них типів особистості є 

домінуючим порівняно з іншими у майже всіх цих учнів, лише у пяти учнів 

домініючим типом є не один, а одночасно два типи особистості.

За результатами проведенного дослідження нами була розроблена 

програми психологічного супроводу вибору професії, метою якої стало 

формування позитивних психологічних установок що сприяють корекції 

професійних намірів в юнацькому віці. Психологічна програма проводилась у 

листопаді 2019 року протягом 2 тижнів.

Через 2 тижні після закінчення психологічної програми було проведено 

повторне анкетування, за результатами якого стало відомо, шо 69,2% учнів 

змінили свій вибір майбутньої діяльності. Отже, після участі в психологічній 

програмі, за результатами повторного дослідження у підлітків обрана професія 

відповідає особистісним схильностям до неї. Лише 30,8% учнів залишили 

попередній варіант обраної професії, з них 18,1% -  одразу обрали професію, 

яка відповідає їх індивідуально-психологіним особливостям. Тобто, тільки 

12,7% учнів не змінили свою думку, хоча за данними методик обрана професія 

не відповідає їх типу особистості, схильностям та інтересам.

Висновки. За допомогою даного дослідження нам вдалося дослідити 

індивідуально-психологічних особливостей та професійне та особистісне 

становлення учнів старших класів. Враховуючи отримані результати можна 

стверджкувати, що мета програми психологічного супроводу учнів старших 

класів була досягнута.
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ОСОБЛИВОСТІ ВЗАЄМИН У ПІДЛІТКОВОМУ ВІЦІ

Постаовка проблеми. Зростання напруженості у сучасному суспільстві 

обумовлює збільшення різноманітних конфліктів та необхідність їх всебічного 

вивчення з метою нівелювання негативних наслідків та як найповнішого 

використання закладених у них позитивних можливостей для розвитку 

особистості. Знання чинників, які обумовлюють виникнення міжособистісних 

конфліктів, дозволяє розробити комплекс методів, спрямованих на їх 

профілактику та формування навичок успішного вирішення. Така робота 

дозволяє не лише допомогти особистості одержати знання про ефективні 

способи розв’язання конфліктів, але і надає їй інформацію про основні 

психологічні особливості, які зумовлюють виникнення міжособистісних 

конфліктів, про можливості саморегуляції у складних життєвих ситуаціях, 

здійснює цілеспрямований вплив на особистість з метою гармонізації її 

психічного та соціального життя.

Ступінь розробленості проблеми. Проблема конфліктів завжди 

приваблювала дослідників і розроблялася представниками різних 

психологічних напрямків як у зарубіжній, так і у вітчизняній психології. 

Зокрема, у зарубіжній психології найбільш цікавими є розробки представників 

різних наукових підходів: психоаналітичного (А. Адлер, З. Фрейд, К. Юнг та 

ін.); соціотропного (У. Мак-Даугалл, С. Сігеле та ін.); етологічного (К. Лоренц, 

Н. Тінберген та ін.); теорії групової динаміки (Д. Креч, К. Левін та ін.); 

фрустраційноагресивного (Д. Доллард, Н. Міллер та ін.); поведінкового
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(А. Басс, А. Бандура та ін.); соціометричного (Г. Гурвіч Дж. Морено та ін.); 

інтеракціоністського (Т. Шибутані, Д. Шпігель та ін.). Завдяки цим роботам у 

психологічній науці було започатковано систематичне вивчення конфлікту як 

самостійного соціально-психологічного феномену. У середині ХХ століття 

перед дослідниками постала проблема не лише розробки теоретичних підходів 

до різноманітних конфліктів, а і визначення шляхів та способів їх 

попередження і подолання.

Мета дослідження -  теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

психологічних чинників виникнення міжособистісних конфліктів серед 

підлітків, а також розробці та апробації пихокорекційної програми щодо 

запобігання виникненню міжособистісних конфліктів та формування 

конфліктної компетентності особистості.

Виклад основного матеріалу. Визначено сутнісний зміст поняття 

міжособистісних взаємин як сукупності об'єктивних зв'язків та взаємодій між 

людьми, які належать до певної соціальної групи, суть якого полягає в 

усвідомленій, ціннісноосмисленій і емоційно забарвленій інтра і інтерпсихічній 

активності суб'єктів. Поняття «міжособистісні взаємини» є базовим для даного 

дослідження, яке не можливо цілісно дослідити без визначення його основних 

компонентів серед яких когнітивний, емоційний та інтеракційний.

Взаємодія цих трьох компонентів визначає міру міжособистісної 

привабливості партнерів, яка характеризується сумісністю або ж несумісністю 

партнерів.

З’ясовані особливості підліткового віку та притаманні йому головні 

особливості. У даному віці провідними видами діяльності є міжособистісне 

спілкування з дорослими і ровесниками, суспільно корисна праця і навчання, 

що позитивно позначається на розвитку психіки та особистості загалом. 

Спілкування з однолітками у підлітковому віці реалізує ряд важливих функцій: 

функція обміну інформацією; вдосконалення навичок взаємодії з однолітками; 

збагачення емпатійних навичок; налагодження контактів з протилежною статтю 

і засвоєння гендерних ролей; становлення автономності підлітка, його
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незалежності від дорослих.

Міжособистісні взаємини підлітків з ровесниками розвивають нові 

поведінкові реакції: групування, пошуків друзів і компанії, хобі-реакції, які 

реалізуються через налагодження дружніх взаємин і пошуки певної 

референтної групи для встановлення значимого статусу в ній.

Особистість підлітка слід розглядати не окремо, а в групі, до якої він 

належить. Адже провідний для даного віку вид діяльності -  спілкування -  

найбіль активн реалізується в групі. Саме тому психокорекційний тренінг, на 

наш погляд, є однією найбільш вдалих форм роботи з підлітками.

Для аналізу проблем міжособистісних взаємин у підлітковому віці ми 

рекомендуємо використовувати низку взаємодоповнювальних методик. Серед 

них методика діагностики спрямованості особистості Б. Басса, методика 

діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі і тест опису поведінки К. Томаса, 

адаптований Н. Грішиною. Підібраний комплекс методик забезпечує отримання 

достовірної інформації про особливості взаємин між сучасними підлітками і їх 

батьками.

За допомогою першої методики було визначено який тип спрямованості 

переважає в учнів 10 класу: спрямованість на себе (Я), спрямованість на 

спілкування (О) чи спрямованість на справу (Д). Результати показали, що «Я» 

вибирають 9 осіб (29,0 %); «О» вибирають 10 осіб (32,3 %); «Д» вибирають 12 

осіб (38,7 %). Також, дослідження показало, що спрямованість на себе більш 

поширена серед хлопців, ніж серед дівчат.

Методика діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі виявила, що в 

учнів яскраво виражені всі типи відносин: авторитарний, егоїстичний, 

агресивний, підозрілий, підлеглий, залежний, доброзичливий, альтруїстичний. 

Причому вони майже однаково проявляються і в дівчат, і в хлопців.

Результати методики Т. Лірі можна пояснити тим, що в підлітковому віці 

в дітей ще не до кінця сформована система моральних норм і цінностей. Їхня 

поведінка часто є імпульсивною та не зрозумілою. Ті чи інші типи відносин 

можуть проявлятись відносно різних ситуацій, оскільки дії підлітка можуть
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бути спонтанними. В одних ситуаціях він може проявляти надмірну 

егоїстичність, а в іншій непередбачуваний альтруїзм.

Тест опису поведінки К. Томаса, адаптований Н. В. Грішиною показав 

які стратегії найчастіше обирають підлітки у конфліктних ситуаціях. За 

результатами, найбільш поширеною стала стратегія суперництва, її обрало 8 

опитуваних, що становить 25,9 %, а найменш поширеною -  стратегія співпраці, 

її обрало лише 4 учні і це 13% усіх досліджуваних.

Такі результати методики К. Томаса є передбачуваними для підліткового 

віку, оскільки саме в такий період діти найбільше прагнуть самовиразитись та 

самоствердитись в очах оточуючих [13]. В цей вік для них характерний деякий 

егоїзм, вони хочуть бути самостійними та незалежними, тому і не обирають 

стратегію співпраці, хоча на компроміс готові піти 7 учасників дослідження, а 

це 22,5 % усіх тестованих.

Результати проведеного емпіричного дослідження підтвердили 

особливості підліткового віку про які говорилось. Дані методики допоможуть 

виявити причини проблем міжособистісних взаємин у підлітковому віці, що є 

важливим етапом для ефективності їх корекції.

Проведене дослідження показало, що стан проявів аутоагресивної та 

агресивної поведінки сучасних підлітків та осіб юнацького віку є досить 

складним явищем в силу особливостей розвитку, конфліктності у соціальній та 

психологічній адаптації учнів даного періоду. Тому є зрозумілим та необхідним 

втручання психологічної служби в процес розвитку та становлення особистості 

учня в аспекті навчально-виховного процесу, а також у формуванні дорослих та 

зрілих взаємовідносин серед однолітків.

У процесі тренінгової роботи використовували психогімнастичні вправи, 

та методики. Вправи на розслаблення доцільно впроваджувати з метою 

створення невимушеної, вільної від зайвого контролю обстановки.

Корекція агресивної поведінки підлітків була спрямована, насамперед, на 

усвідомлення та знешкодження причини, що її провокують. Тому перед 

плануванням корекційної роботи з підлітками обов’язково необхідно здійснити
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так званий “соціальний анамнез” -  вивчення соціального оточення підлітка, 

взаємовідносин з членами сім’ї, однолітками, вчителями, референтними 

групами тощо.

Програма тренінгу: корекція та формування регулятивних, емоційно- 

вольових якостей; оптимізація процесу міжособистісної взаємодії; сприяння 

кращому розумінн. себе; формування вмінь розуміти інших та конструктивно 

взаємодіяти з ними; сприяти усвідомленню життєвих перспектив, цілей, та 

шляхів їх досягнення.

Мета тренінгу: профілактика дезадаптації підлітків у соціумі, розвиток 

комунікативних навичок, лідерських здібностей, формування адекватної 

самооцінки, корекція та зниження рівня агресивності та конфліктності в групі, 

корекція особистісних якостей дітей, вміння адекватно оцінювати будь-які 

життєві ситуації.

Варто періодично проводити соціометричні дослідження з метою 

з ’ясування статусу неповнолітнього в різних групах: класі, вдома, 

неформальній групі, гуртках за інтересами та інших колективах.

Висновки. Отже, причини міжособистісних конфліктів поділяються на дві 

великих групи: 1) соціально-психологічні: втрати і спотворення інформації в 

процесі міжособистісної комунікації, незбалансована ролева взаємодія двох 

людей, відмінності в способах оцінки діяльності і особистості іншої людини, 

напружені відносини, прагнення до влади; 2) особистісні, тобто власне 

психологічні: оцінка поведінки іншого з точки зору неприпустимо низького 

рівня його соціально-психологічної компетентності (коли, наприклад, людина 

не уявляє собі, що є багато виходів з конфліктної ситуації), недостатня 

психологічна стійкість, погано розвинена здібність до емпатії, завищений або 

занижений рівень домагань, тип темпераменту, надмірна вираженість окремих 

рис характеру, психологічну несумісність людей, між якими виник конфлікт.

Оцінюючи причини підвищеної конфліктності молодих людей, слід 

визнати, що в значній мірі вона залежить від сфери їх самосвідомості.
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1.1. Жеребецький,

здобувач вищої освіти, 053 «Психологія», група КПМ-18-Г1, ННІМП,

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Науковий керівник:

О. В. Брюховецька,

доктор психологічних наук, доцент, професор кафедри психології та 

особистісного розвитку, ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти».

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ 

КОМУНІКАТИВНОЇ САМОРЕГУЛЯЩЇ МАЙБУТНІХ ВЧИТЕЛШ 

.ЗАКЛАДІВ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВ!ТИ У ПЕДАГОГІЧНО- 

ОРІЄНОВАНОМУ СПТЛКУВАННТ

Постановка проблеми. Сучасний розвиток освітньої ситуації в Україні 

полягає у пошуку ефективних засобів реалізації провідної ідеї реформування 

системи освіти -  створення оптимальних умов для розвитку особистості. 

Ключова роль у задоволенні зазначених вимог належить педагогу як суб’єкту 

управління освітнім процесом. Тому для фахівців, які займаються питаннями 

професійної підготовки студентів педагогічних закладів вищої освіти, все більш 

актуальними стають психологічні дослідження саморегуляції довільної 

активності суб’єкта педагогічної праці, у яких важливе місце займає проблема 

розвитку комунікативної саморегуляції майбутніх вчителів закладів загальної 

середньої освіти.

Стан розробленості проблеми. У психолого-педагогічній літературі є 

достатньо досліджень, в яких розглядаються різні аспекти проблеми 

саморегуляції (праці К.О. Абульханової-Славської, Б.Г. Ананьєва, 

М.Й. Боришевського, Л.С. Виготського, Г.С. Костюка, О.М. Леонтьєва, 

Б.Ф. Ломова, С.Д. Максименка, В.О. Моляко, В.І. Моросанової, Н.І. Пов'якель,

С.Л. Рубінштейна та ін.), комунікативної саморегуляції (праці Н.В. Антонової, 

К. Вердербера, І.О. Зімньої, О.О. Леонтьєва, М.І. Лісіної, Л.А. Петровської,
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М.В. Соковніна та ін.), комунікативної саморегуляції у педагогічно- 

орієнтованому спілкуванні (праці Л.В. Долинської, І.О. Зімньої, В.А. Кан- 

Каліка, Г.О. Ковальова, О.О. Леонтьєва, А.К. Маркової та ін.).

Мета дослідження -  теоретично проаналізувати та емпірично дослідити 

особливості комунікативної саморегуляції майбутніх вчителів закладів 

загальної середньої освіти, обґрунтувати та апробувати програму навчального 

семінару-тренінгу спрямованого на її розвиток у процесі професійної 

підготовки.

Виклад основного матеріалу. До визначення поняття саморегуляції у 

сучасній психології існує багато підходів, які не суперечать один одному, а 

розглядають різні сторони цього складного психічного явища: 1) 

психосоматичний, психофізичний та психотерапевтичний; 2) організаційно- 

методологічний; 3) ціннісно-нормативний; 4) особистісно-орієнтований; 5) 

когнітивний; 6) диференціально-психологічний; 7) психології праці та 

інженерної (технічної) психології; 8) психології установки; 9) структурно- 

психологічний.

З позицій структурно-психологічного напрямку ми визначаємо 

комунікативну саморегуляцію як системно організований процес внутрішньої 

психічної активності суб’єкта з ініціації, побудови, підтримки та управління 

різними видами та формами довільної комунікативної активності, спрямованої 

на досягнення цілей спілкування. При цьому процес комунікативної 

саморегуляції у педагогічно-орієнтованому спілкуванні розглядається нами як 

цілісна та відкрита інформаційна система, функціонування якої забезпечується 

технологічною послідовністю механізмів комунікативної саморегуляції, 

специфічних для педагогічно-орієнтованого спілкування.

Процес комунікативної саморегуляції у педагогічно-орієнтованому 

спілкуванні реалізується взаємодією функціональних ланок, які забезпечуються 

наступними регулятивними процесами як психологічними механізмами 

комунікативної саморегуляції: 1) постановкою цілей у педагогічному 

спілкуванні; 2) моделюванням суб’єктивно значущих умов педагогічного
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спілкування; 3) програмуванням виконавчих комунікативних дій у 

педагогічному спілкуванні; 4) самовпливом при встановленні та підтриманні 

рапорту у процесі педагогічного спілкування; 5) емоційно-вольовою 

мобілізацією в актуальному процесі педагогічного спілкування; 6) 

самоконтролем та оцінкою ефективності реалізації актуального процесу 

педагогічного спілкування; 7) контролем та оцінкою результатів педагогічного 

спілкування; 8) прийняттям рішення про корекцію системи комунікативної 

саморегуляції педагогічного спілкування; 9) самореабілітацією після 

педагогічного спілкування.

Емпіричне дослідження проводилося психодіагностичним методом, 

представленим стандартизованими методиками: 1) Опитувальник «Діагностика 

особливостей комунікативної саморегуляції» (ДОКС); 2) Методика групової 

оцінки комунікативної компетентності вчителя (ГОКК).

Дослідженням охоплені 60 студентів Сумського державного 

педагогічного університету ім. А.С. Макаренка. З них -  30 студентів II курсу та 

30 студентів V курсу за спеціальністю «Англійська мова та література».

За особливостями сформованості окремих функціональних ланок 

комунікативна саморегуляція може характеризуватися «високим», «вище 

середнього», «середнім», «нижче середнього», «низьким» рівнями розвитку. 

Більшість студентів педагогічного вищого навчального закладу мають на 

початковому етапі навчання у педагогічному закладі вищої освіти «середній», 

«нижче середнього» та «низький» рівні комунікативної саморегуляції, і ці 

показники впродовж навчання залишаються практично незмінними. Аналіз 

динаміки комунікативної саморегуляції майбутнього вчителя закладів загальної 

середньої освіти свідчить про те, що у студентів від молодших до старших 

курсів практично відсутня позитивна динаміка у розвитку таких 

функціональних ланок комунікативної саморегуляції, як «комунікативне 

цілепокладання», «аналіз комунікативної ситуації», «комунікативне 

програмування». При цьому найбільш слабко розвиненою ланкою

комунікативної саморегуляції як у молодших, так і у старших курсів, є
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«комунікативне програмування», а найбільш сильно розвиненою ланкою -  

«комунікативний самоконтроль».

Рушійними силами цілеспрямованого розвитку у майбутніх вчителів 

закладів загальної середньої освіти комунікативної саморегуляції в процесі 

професійної підготовки є формування комплексів регулятивних вмінь, які 

реалізують у єдиній технологічній послідовності психологічні механізми 

комунікативної саморегуляції.

Суттєвими психологічними умовами розвитку у майбутніх вчителів 

закладів загальної середньої освіти цілісної системи комунікативної 

саморегуляції є наступні:

1) засвоєння майбутніми вчителями закладів загальної середньої освіти 

знань стосовно інваріантної функціональної структури та специфічного змісту 

психологічних механізмів комунікативної саморегуляції у педагогічному 

спілкуванні;

2) розвиток у майбутніх вчителів закладів загальної середньої освіти 

комплексів регулятивних умінь, пов’язаних з окремими психологічними 

механізмами комунікативної саморегуляції у процесі педагогічно-орієнтованого 

спілкування;

3) інтеграція у майбутніх вчителів закладів загальної середньої освіти 

комплексів регулятивних умінь, пов’язаних з окремими психологічними 

механізмами комунікативної саморегуляції, у єдину функціонально- 

технологічну послідовність;

4) перенесення майбутніми вчителями закладів загальної середньої освіти 

інваріантної функціональної структури комунікативної саморегуляції у 

різноманітні види та форми педагогічно-орієнтованого спілкування;

5) розвиток у майбутнього вчителя закладів загальної середньої освіти 

суб’єктного досвіду комунікативної саморегуляції у педагогічно-орієнтованому 

спілкуванні з метою його подальшого застосування у педагогічному 

спілкуванні.

Ефективним засобом цілеспрямованого розвитку у майбутніх вчителів
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закладів загальної середньої освіти комунікативної саморегуляції є навчальний 

семінар-тренінг, організований на принципах активного керованого навчання у 

процесі педагогічно-орієнтовного спілкування, який дозволяє за відносно 

короткий проміжок часу удосконалити базові комплекси вмінь комунікативної 

саморегуляції.

Програма навчального семінару-тренінгу спрямованого на розвиток 

комунікативної саморегуляції майбутніх вчителів закладів загальної середньої 

освіти повинна послідовно спрямовуватися: 1) на розвиток у майбутніх 

вчителів закладів загальної середньої освіти комплексів регулятивних вмінь, 

пов’язаних з окремими психологічними механізмами комунікативної 

саморегуляції у педагогічно-орієнтованому спілкуванні; 2) на інтеграцію у 

майбутніх вчителів закладів загальної середньої освіти комплексів 

регулятивних вмінь, пов’язаних з окремими психологічними механізмами 

комунікативної саморегуляції у педагогічно-орієнтованому спілкуванні, в 

єдину технологічну послідовність; 3) на перенесення майбутніми вчителями 

закладів загальної середньої освіти комплексів регулятивних умінь, пов’язаних 

з психологічними механізмами комунікативної саморегуляції, у допоміжні види 

педагогічно-орієнтованого спілкування.

Мета навчального семінару-тренінгу: розвиток у майбутніх вчителів 

комплексу регулятивних умінь, що реалізують психологічні механізми 

комунікативної саморегуляції у педагогічно-орієнтованому спілкуванні.

Завдання навчального семінаур-тренінгу: 1) створити умови засвоєння 

майбутніми вчителями знань стосовно інваріантної функціональної структури 

та специфічних психологічних механізмів комунікативної саморегуляції у 

педагогічному спілкуванні; 2) розвинути у майбутніх вчителів комплексу 

регулятивних вмінь, пов’язаного з окремими психологічним механізмами 

комунікативної саморегуляції у процесі педагогічно-орієнтованого спілкування 

в тренувальній групі; 3) інтегрувати комплекс регулятивних вмінь, пов’язаний з 

окремими психологічними механізмами комунікативної саморегуляції у 

педагогічно-орієнтованому спілкуванні, в єдину технологічну послідовність.
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Підтвердженням ефективності програми розвитку комунікативної 

саморегуляції майбутніх вчителів закладів загальної середньої освіти є 

підвищення рівнів розвитку усіх функціональних ланок комунікативної 

саморегуляції.

Висновки. Отже, розроблена програма розвитку комунікативної 

саморегуляції майбутніх вчителів закладів загальної середньої освіти можуть 

бути використані психологами, викладачами вищих навчальних закладів в 

поцесі професійної підготовки фахівців та під час підвищення кваліфікації.

Н. М. Кирюха,

здобувач вищої освіти, 053 «Психологія», група КПМ-18-Г1, ННІМП,

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Науковий керівник:

О. В. Брюховецька,

доктор психологічних наук, доцент, професор кафедри психології та 

особистісного розвитку, ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ УВАГИ ДІТЕЙ 

МОЛОДШОГО ШКІЛЬНОГО ВІКУ

Постановка проблеми. У теперішній час увага стійко увійшла до 

психології як наукове поняття. Цьому сприяли запити практики, розвиток 

кібернетики, що висунула в план наукового дослідження «прийом інформації», 

поява і розвиток таких наук, як інженерна психологія, психологія праці, 

психофізіологія, для якої увага стала центральною проблемою. Звісно, увага не 

є самостійним психічним процесом, як наприклад відчуття, пам’ять, мислення. 

Увага завжди включена до діяльності, є найважливішою умовою 

продуктивності психічної діяльності та виступає в єдності з різними 

психічними процесами -  пізнавальними, емоційними, вольовими .
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Увага -  це динамічна сторона свідомості особистості, що характеризує 

ступінь її спрямованості на об'єкт і зосередження на нім. Увага виявляється у 

виборчому віддзеркаленні об'єктів відповідно до потреб суб'єкта, цілей і 

завдань його діяльності. Увага учнів -  одна з основних умов ефективності 

учбово-виховного процесу, яка обумовлена необхідністю виконання 

пріоритетних завдань у галузі освіти, визначених Законом України «Про 

освіту», державною національною програмою «Освіта» («Україна ХХІ 

століття») та необхідністю вирішення конкретних психолого-педагогічних 

проблем повноцінного розвитку особистості та підвищення ефективності 

навчання.

Стан розробленості проблеми. Психологія уваги -  одна з класичних 

галузей психології. Її вивченням займалися П.Я. Гальперін, Н.Ф. Добринін. 

Н.Н. Ланге і багато інших науковців. У її арсеналі накопичена велика кількість 

способів, що дозволяють досліджувати і проводити діагностику різних сторін 

уваги, безліч загальних рекомендацій і конкретних прийомів для активного 

розвитку уваги дітей різного віку і дорослих. Без уваги як уміння активно 

зосередитися на чомусь одному, головному, відкинувши все випадкове, в даний 

момент непотрібне, життя неможливе.

Мета дослідження -  дослідити особливості розвитку уваги дітей 

молодшого шкільного віку.

Виклад основного матеріалу. Проаналізувавши психолого-педагогічну 

літературу з даної проблеми ми зробили висновки, що у дітей в період 

молодшого шкільного віку з ’являються нові мотиви, вимоги, інтереси бажання, 

відбуваються перестановки у мотиваційній системі дитини.

1. У сучасній психології продовжується науковий пошук нез’ясованих 

питань проблеми уваги методологічного, теоретичного та експериментального 

плану. У працях зарубіжних та вітчизняних учених сформульовано 

фундаментальні поняття психології уваги і запропоновано важливі парадигми 

його експериментального дослідження у загальній, віковій, педагогічній і 

медичній психології, психології праці, нейропсихології та інших галузях.
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Ocoбливo aктуaльнoю є прoблeмa фoрмувaння тa удocкoнaлeння в и д і в  тa 

влacтивocтeй увaги у д і т є й  нa різних вікових eтaпaх їх рoзвитку.

Увaгa дитини рoзвивaєтьcя у зв'язку з рoзвиткoм її життєдiяльнocтi, 

в и н и к н є н н я м  нoвих потреб. Прoтe oптимaльнi умoви cтвoрюютьcя у прoцeci 

учбoвoї дiяльнocтi, кoли починає iнтeнcивнo фoрмувaтиcя дoвiльнicть 

пcихiчних функцій.

Зaлeжнicть рoзвитку увaги в і д  цiлecпрямoвaнoї прoвiднoї дiяльнocтi 

вивoдить нa терший плaн нeoбхiднicть тaкoї oргaнiзaцiї нaвчaльнo-вихoвнoгo 

прoцecу, якa б зaбeзпeчувaлa рoзвитoк увaги як пcихiчнoгo прoцecу рaзoм і з  

увaжнicтю як риcoю ocoбиcтocтi мoлoдшoгo шкoлярa. Нeoбхiднicть 

дocлiджeння увaги учнів пoчaткoвих клaciв зумoвлюєтьcя тим, щo caмe у цьoму 

віці увaжнicть у п є р ш є  фoрмуєтьcя як риca ocoбиcтocтi, виявляючиcь у рoзвитку 

мимoвiльнoї, дoвiльнoї і пicлядoвiльнoї увaги.

Учбoвa дiяльнicть cтaвить нoвi, щoрaз cклaднiшi вимoги дo увaги учнів і 

рaзoм з тим призвoдить дo cтвoрeння тих внутрішніх умoв, від яких залежить її 

подальший розвиток.

Необхідні умови для виникнення і розвитку довільної уваги створюються 

в процесі спілкування дитини з дорослими, у ході якого вона усвідомлює 

необхідність виконувати певні навчальні завдання, доручення батьків і вчителя, 

підпорядковуватись правилам і володіти своєю поведінкою у школі та в 

позаурочний період.

Під впливом різних видів діяльності увага молодшого школяра досягає 

досить високого ступеня розвитку, що забезпечує дитині можливість навчатися. 

В учнів початкових класів зміни стосуються усіх видів і властивостей уваги. 

Збільшується її обсяг, зростає можливість розподілу уваги в зв'язку з 

автоматизацією багатьох дій дитини, концентрація уваги може бути достатньо 

інтенсивною під час виконання цікавих завдань, переключення уваги перебуває 

у стадії розвитку в перші роки навчання.

У молодшого школяра зростає стійкість уваги, формується здатність 

зосереджуватись на навчальних об’єктах, даних мислено і мало підтримуваних
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зacoбaми унaoчнeння, вирoбляєтьcя вмїння бути уважним зa нecприятливих 

зoвнiшнiх oбcтaвин, кoнтрoлювaти cвoю увaгу і вoлoдiти нєю в учбoвiй і 

пoзaучбoвiй діяльності.

Хaрaктeрним для учнїв цьoгo вїку є внутрішнє прaгнeння вихoвувaти у 

ceбe вмїння бути уважним, пeрeбoрювaти cлaбкi cтoрoни cвoєї увaги, a тaкoж 

фoрмувaння уважності до людей як важливої риси характеру підростаючої 

особистості.

Увага інтенсивніше розвивається через спеціальні психологічні й 

дидактичні вправи, які може використовувати у своїй роботі психолог і вчитель 

початкових класів. Гарно розвинуті властивості уваги та її організація є 

важливим чинником, який насамперед обумовлює успішність навчання у 

молодшому шкільному віці. Неуважність молодших школярів - одна із 

важливих причин зниження успішності навчання.

Особливої уваги потребують діти зі синдромом дефіциту уваги та 

гіперактивності, оскільки вони мають значні труднощі у формуванні довільної 

уваги: нестійкість, незібраність, труднощі концентрації уваги, слабкість або 

відсутність розподілу уваги, зниження обсягу, проблеми з переключенням 

залежно від переваги лабільності чи ригідності.

Синдром дефіциту уваги і гіперактивності є найчастішою причиною 

порушення поведінки і труднощів навчання у дошкільному та молодшому 

шкільному віці.

2. Для експериментального вивчення рівня розвитку властивостей уваги 

доцільно використовувати комплексний підхід із взаємодоповнюючим 

психодіагностичним інструментарієм.

Проведене в рамках дипломної роботи емпіричне дослідження 

властивостей уваги у шестилітніх першокласників засвідчило, що з числа 

респондентів не виявилось жодної дитини із високим та дуже високим рівнями 

розвитку переключення та розподілу уваги, натомість більше половини 

продемонстрували дуже низький рівень і більше третини - низький.

Високий рівень розвитку стійкості уваги продемонстрували лише 5,2%
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учшв eкcпeримeнтaльнoгo та 6% учнїв кoнтрoльнoгo клaciв, ceрeднiй рівєнь - 

37,8% та 37,4% відповідно. Найбільша кількість досліджуваних засвідчила 

низький рівень розвитку стійкості уваги (42,5% - експериментальний і 38,2% - 

контрольний класи), а решта (14,5% та 18,4% відповідно) - дуже низький.

Порівнюючи показники експериментального та контрольного класів за 

усіма діагностичними методиками, можемо зазначити, що відмінності між ними 

є статистично не значущими.

Отже, отримані показники швидше характеризують саме вікові 

особливості розвитку уваги. У шестилітніх першокласників усі властивості 

уваги є недостатньо розвиненими. Це може створювати значні труднощі в 

адаптації дітей до школи та в організації їх учбової діяльності.

Констатуючий експеримент свідчить про необхідність для сучасного 

учителя-практика організації цілеспрямованої роботи з учнями- 

першокласниками з розвитку їх властивостей уваги, яка забезпечуватиме 

відповідний рівень функціонування пізнавальної сфери дітей і сприятиме 

покращенню результатів їх учбової діяльності.

3. Ми враховували, що вчасно прийняті превентивні міри дозволяють 

попередити різного роду відхилення в розвитку уваги. З іншого боку, 

взаємозумовленість у розвитку різних сторін психіки дитини дозволяє значною 

мірою оптимізувати розвиток за рахунок інтенсифікації сильних сторін через 

механізм компенсації.

Окрім того, при розробці програми корекції й розвитку уваги корекційні 

прийоми слід спрямовувати не просто на корекцію відхилень у розвитку, на 

їхнє попередження, але й на створення сприятливих умов для найповнішої 

реалізації потенційних можливостей гармонійного розвитку особистості 

молодшого школяра.

Формуючий експеримент з використанням розробленої нами 

психокорекційної програми позитивно вплинув на підвищення рівня розвитку 

таких властивостей уваги, як переключення та розподіл, стійкість та обсяг. 

Простежуємо позитивну динаміку розвитку вказаних властивостей, хоча і
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надалі зaлишaєтьcя щ є  знaчний вiдcoтoк тих учнів, я к і  дeмoнcтрують низький 

тa д у ж є  низький рівні рoзвитку дiaгнocтoвaних влacтивocтeй. У кoнтрoльнoму 

клaci з м і н и  тaкoж вiдбулиcя, але нeзнaчнi. У ч н і  eкcпeримeнтaльнoгo клacу 

знaчнo випереджають cвoїх oднoлiткiв зa вкaзaними пcихoлoгiчними 

пaрaмeтрaм.

Oтримaнi рeзультaти cвiдчaть прo ефективність cтвoрeних cприятливих 

пcихoлoгo-пeдaгoгiчних умoв для рoзвитку увaги мoлoдших шкoлярiв. Тому 

oдним із ocнoвних зaвдaнь у ч и т є л я  пoчaткoвoї лaнки ocвiти є цiлecпрямoвaнe 

нaвчaння дитини кeрувaти cвoєю увaгoю, пoвнoцiннo рoзпoдiляти її під чac 

учбoвoї дiяльнocтi.

Iз мeтoю запобігання нeувaжнocтi трeбa дoдeржувaтиcь п є в н и х  умoв 

oргaнiзaцiї навчальної діяльності дітей:

-  добрий темп уроку;

-  чіткість і стислість пояснень;

-  максимальна опора на активну мислиневу діяльність дітей;

-  бережливе ставлення вчителя до уваги дітей;

-  різноманітність форм і видів роботи, підпорядкованих основному 

завданню і темі уроку;

-  залучення до учбової діяльності всіх учнів під час виконання не тільки 

письмових завдань, а й звичайних усних вправ;

-  використання для першокласників деяких спеціальних вправ та 

дидактичних ігор на спостережливість.

Важливим завданням розвитку уваги у процесі учбової діяльності є 

формування контрольної функції, тобто здатності контролювати свої дії і 

вчинки, перевіряти результати своєї діяльності.

Зростають вимоги і до розвитку властивостей уваги самого вчителя: 

педагогічна спрямованість уваги, зосереджене спостереження за поведінкою і 

роботою усіх учнів на уроках, уміння керувати їхньою увагою, спрямованість 

водночас на клас та на окремих учнів, увага до учнів у поєднанні з тактовністю 

у спілкуванні, зовнішня виразність уваги вчителя.
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Увага та уважність є важливими чинниками ефективної учбової 

діяльності та успішного особистісного становлення молодшого школяра, що є 

необхідною умовою пізнання ним навколишнього світу, самопізнання, 

усвідомленого та чіткого відображення навчального матеріалу та його міцного 

засвоєння.

Висновки. Практичне значення роботи полягає в актуальних завданнях 

удосконалення учбової діяльності учнів початкових класів, а також з 

гуманістичних засад гармонійного розвитку особистості молодшого школяра. 

Матеріали дослідження можуть використовувати практичні психологи для 

організації корекційних занять з дітьми із порушеннями уваги, а також учителі 

початкової школи для запобігання неуважності молодших школярів та 

ефективної організації навчально-виховного процесу.

О. В. Косова,

здобувач вищої освіти, 053 «Психологія», група КПМ-18-Г1, ННІМП,

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Науковий керівник: 

Т. В. Чаусова,

кандидат психологічних наук, доцент, доцент кафедри психології та 

особистісного розвитку, ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ТРИВОЖНОСТІ У ДІТЕЙ 

ПІДЛІТКОВОГО ВІКУ

Постановка проблеми. Тривожні розлади -  найпоширеніший вид 

психічних розладів, які можуть суттєво впливати на якість життя пацієнтів та 

спричиняти виражене страждання. Сумарно тривожні розлади відносяться до 

групи найбільш поширених психіатричних розладів. Загалом, наприклад у 

США, країні, в якій ведуться ретельні епідеміологічні дослідження, пожиттєвий 

ризик для людини становить 28,8%, поширеність у популяції -  18,1% дорослого
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населення, 25,1% підлітків. Загальна поширеність тривожних розладів у дітей 

оцінюється приблизно в 20%.

Вивчення проблеми тривожності саме в юнацькому віці є особливо 

актуальним, оскільки саме в цей період розвитку в людини починають 

формуватися усвідомлені самостійно цінності, які не нав’язані впливом 

дорослих. Відтак, вияви тривожності в підлітків постають актуальним об’єктом 

для розгляду.

Стан розробленості проблеми. У психолого-педагогічній літературі є 

достатньо досліджень, в яких розглядаються різні аспекти проблеми 

тривожності та криз (праці Н. Н. Веренич, С. Кьєркєгор, А. Н. Прихожан, 

Л. С. Виготського, О. М. Леонтьєва, Є. А. Клімова, Е. Е. Сіманюк, 

Т. М. Титаренко, П. П. Горностай, Ф. Є. Василюк, Р. А. Ахмеров, М. Плзак, 

В. Сатір, Р. Р. Калініна). Розвиток підлітків та ставлення до особистості 

підлітка (А. Л. Венгер, Б. Д. Ельконін. О. А. Карабанова, М. І. Лісіна, 

К. Н. Поліванова, В. І. Слободчиков, Г. А. Цукерман та ін.)

Мета дослідження -  визначити психологічні особливості вияву 

тривожності у підлітків.

Виклад основного матеріалу. У сучасній соціальній психології досі не 

побудовано пояснювальної моделі формування уявлень про життєвий успіх, не 

визначено увесь перелік соціально-психологічних чинників, що говорить, 

зрозуміло, про перспективність розроблення цієї проблематики. Отже, можемо 

констатувати, що позиції психологічної та соціологічної шкіл у дослідженні 

уявлень про життєвий успіх істотно відрізняються. Психологічні підходи в 

дослідженні успіху зосереджують увагу в основному на особистісних аспектах, 

а соціологічні -  на загальносуспільних. Проте жодний з них не пояснює, яким 

чином відбувається формування уявлень про життєвий успіх, не розкриває 

механізми їхнього поширення у суспільстві в цілому, не пояснює засвоєння 

таких уявлень окремою особою.

Тривожність являє собою фактор, що опосередковує поведінку підлітка, 

іноді доходячи до відхилень. Для надання психологічної допомоги, необхідно
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визначити тривожність, її вид і вибудовувати подальшу роботу.Тривожність 

може відігравати мобілізаційну роль, пов'язану з підвищенням ефективності 

діяльності, починаючи саме з підліткового віку.

На основі теоретичних і експериментальних даних, отриманих при 

вивченні тривожності в підлітковому віці, нами були виділені принципи її 

профілактики та подолання. При цьому перевагу, на нашу думку, необхідно 

віддати, перш за все, орієнтації на те, аби виробити адекватні способи реалізації 

та задоволення провідних для кожної вікової групи соціогенних потреб 

дітей,визначено психолого-педагогічні рекомендації щодо профілактики 

тривожності у дівчаток і хлопчиків підліткового віку.

Аналіз даних профілактичної та корекційної роботи свідчить, що для 

підвищення їх ефективності в багатьох випадках потрібна додаткова робота з 

«терапії середовища», як сімейного, так і шкільного. Значить, організація 

психокорекційних заходів повинна здійснюватися у напрямах: батьки, педагоги 

і безпосередньо підлітки. Це положення, особливо важливе для дошкільнят і 

молодших школярів, залишається значимим і для інших вікових груп, аж до 

раннього юнацького віку.

Для виявлення сформованості самостійного оцінювання власної 

реалізації в житті та тривожності в підлітків було використано такі методики:

Самоактуалізаційний тест (САТ) спрямований на виявлення 

різноманітних установок та відношення людини до світу, інших людей, до 

самих себе. Опитувальник самовідношення В. В. Століна був спрямований на 

виявлення рівня самовідношення випробовуваного до самого себе. Він 

допомагає виявити три рівні самовідношення, що відрізняються за ступенем 

узагальненості: 1) глобальне самовідношення; 2) самовідношення, що 

диференційоване за самоповагою, аутсимпатією, самоінтересом та очікуваним 

відношенням до себе; 3) рівень конкретних дій (готовності до них) відносно до 

свого «Я».

Використання опитувальника Спілбергера-Ханіна дозволило 

диференційовано вимірювати тривожність і як особистісну властивість, і як
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стан, що пов’язаний із актуальною ситуацією. Цей тест допоміг визначити 

вираженість тривожності в структурі особистості. Методика діагностики рівня 

шкільної тривожності Філіпса була покликана вивчити рівень та характер 

тривожності, пов’язаної зі школою, у школярів.

Також було використано методи статистичної обробки емпіричних даних 

(кореляція, програма SPSS).

Проведене з використанням наведених вище методик дослідження 

продемонструвало наявність високого рівня схильності до тривожності серед 

опитаних підлітків, що корелює із низьким рівнем самоактуалізації, що також 

був виявлений у результаті опитування.

Поширеними психологічними факторами тривожності в підлітків є 

наступні:

1. Дефіцит часу. Успішно вирішувати завдання в таких умовах дозволяє 

психологічний тренінг. Психологічна підготовка активізує особистісні резерви 

людини, формує вміння орієнтуватися і приймати рішення в швидкоплинних 

ситуаціях.

2. Небезпека для життя, здоров'я, загроза соціальному статусу. 

Наростання усвідомлюваної загрози, небезпеки до індивідуально визначеного 

рівня впливає на поведінку підлітка і якість прийнятих рішень позитивно, 

мобілізуючи його до ефективних дій. Однак подальше наростання загрози 

негативно впливає на діяльність людини. Погіршується самоконтроль 

поведінки, якість мислення, може виникнути дезорганізація поведінки, 

неконтрольованість емоційного реагування на небезпеку.

Отже, в процесі психологічної підготовки до дій в умовах дефіциту часу 

необхідно сформувати емоційно-вольову стійкість особистості.

3. Інформаційне перевантаження в умовах дефіциту часу. Кожна людина 

має певну здатність сприймати і обробляти інформацію, і якщо потік 

інформації вище її можливостей, то можливі такі варіанти поведінки: пропуск 

будь-яких інформаційних сигналів; спотворення сприйняття інформації; 

помилкове прийняття рішення, помилкові дії; відстрочка дій або відмова від
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необхідних дій. Наслідком не прийнятих вчасно рішень є ускладнення оцінки 

розвитку ситуації і дезорганізація поведінки. Відзначимо, що психологічним 

фактором тривожності є також недолік інформації, значимої для прийняття 

рішень, і інформаційний шум.

4. Монотонність і одноманітність виконуваних дій.

5. Раптовість виникнення екстремальної ситуації.

Повторне використання діагностичних методик та порівняльного аналізу 

отриманих результатів довело ефективність запропонованої програми з корекції 

схильності до тривожної поведінки в підлітків.

Висновок. Отже, практичне значення роботи полягає в тому, що в ній 

запропоновані технології визначення взаємозв’язку самореалізації з рівнем 

тривожності у підлітків. Матеріали можуть бути використані для подальшої 

розробки програм з подолання тривожності та оптимізації самореалізації в осіб 

юнацького віку.

В. М. Кузьміч,

здобувач вищої освіти, 053 «Психологія», група КПМ-18-Г1, ННІМП,

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Науковий керівник:

О. В. Брюховецька,

доктор психологічних наук, доцент, професор кафедри психології та 

особистісного розвитку, ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ОСОБЛИВОСТІ ВПЛИВУ Я-КОНЦЕПЦІЇ ПІДЛІТКА НА 

ФОРМУВАННЯ СТОСУНКІВ З ОДНОЛІТКАМИ

Постановка проблеми. Ще в дитинстві, з допомогою новонародженої 

крихітної самосвідомості, утворюється найпростіша картина себе, котра з роками, 

хоча й повільно, але все ж змінюється - розширюється та ускладнюється як у 

центральній композиції, так і у фонових відтінках. Її загальноприйнята наукова
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назва -  Я-концепція, котра в індивідуальному розвитку людини постає як цілісний 

психологічний феномен системи уявлень та настановлень про саму себе, 

зароджується у сімейному колі, інтенсивно розвивається у шкільному середовищі, 

вдосконалюється в ділових та виробничих відносинах, прогресує чи реагує у 

буденних стосунках з навколишніми упродовж життя. Ось чому, незважаючи на 

те, що Я-концепція є глибинно-вершинним утворенням внутрішнього світу 

людини, вона, як не парадоксально, -  центр її соціального всесвіту, оскільки 

сотнями і тисячами невидимих ліній-зв’язків єднає її багатопроблемним 

довкіллям.

Я-концепція, безперечно, гносеологічний (теоретичний) конструкт 

сучасної психології, однак настільки могутній за змістом і за обсягом, що аж 

ніяк не поступається таким добре відомим, як “свідомість”, “діяльність” чи 

“особистість”.

У вітчизняній психології велику увагу вчені приділили дослідженню 

особливостей та генези самосвідомості, яка формується в основному під 

впливом двох головних чинників -  власної практичної діяльності людини та її 

взаємин з оточуючими (М.Й. Боришевський, П.Р. Чамата та ін.) [24].

Один з напрямків досліджень вітчизняної психології та соціології 

стосується проблеми становлення Я-концепції особистості як інтегрованої 

форми самосвідомості, котра виникає на більш пізньому етапі соціально- 

психологічного розвитку в результаті формування соціальних установок і 

тривалого самопізнання.

Ґрунтовні праці у системі дослідження «Я-концепції» належать О.Є. 

Гуменюк, І.С. Кону, В.В. Століну, К.Т. Соколовій та іншим науковцям. Вона 

розглядається нині з двох позицій: 1) як центральна ланка самосвідомості (Л.І. 

Божович, Т.В. Єрмолова, М.І. Лісіна, Г.І. Сільвестру та ін.); 2) як результат 

розвитку самосвідомості (Н.М. Авдєєва, М. Клє, В.І. Юрченко та ін.).

Особистість у підлітковому віці перебуває у мінливому психоемоційному 

стані. Під впливом соціально-економічних, політичних та культурних 

суспільних новоутворень юнацтва постійно змінюється та потребує уваги
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дослідників. Тому психологічне дослідження Я-концепції, соціального 

оточення підлітка, пошук вразливих векторів та вчасна психологічна підтримка 

молодої особистості вимагає від дослідників постійної уваги та емпіричного 

моніторинга цієї теми.

Мета дослідження: теоретично проаналізувати та емпірично дослідити 

особливості впливу Я-концепції підлітків на формування стосунків з 

однолітками.

Виклад основного матеріалу. Здійснили теоретико-методологічний аналіз 

психологічних особливостей впливу Я-концепції підлітків на формування 

стосунків з однолітками. Розглядаючи «Я» як наукову проблему психології, 

можемо підсумувати -  проблема «Я» полягає в тому, що всі психологічні 

концепції диференціюються за різними засадними лініями теоретизування та 

вченими-психологами продовжують відкриватися найрізноманітніші аспекти, 

модальності і складові Я-концепції у широкому діапазоні проведення наукового 

аналізу психіки людини: від суто суб’єктивного, рефлексивного бачення Я до 

феноменологічного, об’єктивного.

Обґрунтували психологічний зміст Я-концепції як центральної ланки 

самосвідомості підлітка та розробили цілісну методику емпіричного 

дослідження. Таким чином, Я-концепція -  складнорозвиткове центральне 

утворення самосвідомості, котре, хоч і має нестійкий, суперечливий і змінний 

характер, все ж тенденційно спрямоване на збагачення поки що нечіткого 

соціального Я, котре утримує домінанту пошуку власної ідентичності через 

процес активного оволодіння новими соціальними ролями, в результаті чого 

змінюється самосприйняття особистістю своїх Я-образу, самооцінки і вчинкових 

дій.

На розвиток Я-концепції людини, починаючи від раннього дитинства й 

упродовж усього життя, впливають внутрішні та зовнішні чинники. До перших 

належать: самопорівняння, оцінка результатів своєї діяльності, переживання 

внутрішніх станів, сприйняття свого зовнішнього вигляду. Зовнішніми 

стимулами розвитку є: сім’я, вулиця та суб’єктне довкілля загалом, школа, ВНЗ,
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трудoвий колектив, cитуaтивнe і  пoвeдiнкoвe cвiдчeння щoдo cприйняття 

іншими.

Oчeвиднo, щo oкрeмi чинники нa пeвнoму відтинку життєвoгo шляху 

відіграють вaгoмiшу рoль пoрiвнянo з і н ш и м и , a також вiдбувaєтьcя зaкoнoмiрнa 

змiнa у їх розвитковому домінуванні.

Методологічні засади сучасного наукового дослідження не мають 

цілісного підходу до розробки методичних інваріантів по вивченню 

проблематики обраної теми. За окреслених в роботі науково-прикладних 

тенденцій в психології використали ряд різнопланових методик для 

достеменного висвітлення досліджуваної теми.

Емпірично дослідили психологічні особливості впливу Я-концепції 

підлітків на формування стосунків з однолітками, проаналізували отримані 

результати з допомогою методів математичної статистики. Для цього були 

застосовані наступні методики: методики виявлення кількісного рівня 

самооцінки (за С.А. Будасі); методика СЖО (за Д.О. Леонтьєвим); методика 

діагностики самоставлення (самовідношення) (за В.В. Століним). Всі отримані 

результати були оброблені за допомогою спеціальної програми ЗРББ.

Вибіркова сукупність (емпіричний об’єкт дослідження) склала 40 осіб 

середнім віком 13-17 років, з яких 30 чоловік жіночої статі та 10 чоловічої. 

Досліджуваними були переважно учні загальноосвітніх шкіл м. Києва 

відібранні навмання та за власною згодою.

В результаті проведених методик виявлені наступні особливості Я- 

концепції респондентів: кількісний рівень вираження самооцінки вибірки 

респондентів дорівнює 0,5, свідчить про сформованість адекватного рівня 

самооцінки досліджуваних. Це сприяє особистісному зростанню,

самоствердженню, відповідає рівню домагань та реальним можливостям 

самореалізації, спонукає до вибору правильних життєвих тактик та форм 

поведінки. В результаті, як складова Я-концепції, адекватний рівень самооцінки 

призводить до позитивно-гармонійно сформованої Я-концепції підлітка.

За отриманими показниками методики СЖО: досліджувані на
118



індивідуальному рівні реалізовують свої психосоціальні можливості щодо 

організації їхнього ментального досвіду, це всіляко сприяє створенню 

позитивно-гарммонійної Я-концепції, а в майбутньому дасть змогу осягнути 

вершини розумової і зрілості.

Після проведення методики В.В. Століна отримали позитивне 

самовідношення та високий рівень самосприйняття, самоінтересу, очікування 

позитивного відношення від інших. Отже, Я-концепція підлітків розвивається 

гармонійно-позитивно. Однак, рівень показників самоповаги, 

самопослідовності, самообвинувачення і саморозуміння дещо нижчий. 

Проведене дослідження, незважаючи на його тематичну цілісність і логіко- 

змістову завершеність, все ж виявляє низку похідних проблем, що потребують 

окремого психологічного вивчення.

Після проведення кореляційного аналізу виявили наступні кореляційні 

зав’язки:

• «самооцінка -  результат» (0,399; 0,005);

• «ЛК -  Я-самоінтерес» (0,245; 0,005);

• «самооцінка -  аутосимпатія» (0,347; 0,005) та «самооцінка -  

самоприйняття» (0,277; 0,005).

Дані зв’язки можемо вважати виявленими психологічними 

особливостями Я-концепції респондентів. Вважаємо за потрібне відмітити, що 

саме ці зв’язки дають змогу говорити про сформованість гармонійно- 

позитивної Я-концепції у підлітків.

Впровадили соціально-психологічний тренінг «Розвиток самосвідомості 

особистості підлітка». При проведенні аналізу ефективності впровадження 

програми тренінгу «Розвиток самосвідомості особистості підлітка» було 

використано дві групи респондентів: 12 осіб експериментальної групи, що 

взяли участь у тренінговій роботі та 12 осіб, які були контрольною групою, яка 

не брала участь у тренінговій роботі.

Як було вищеразначено, тренінг побудовано на ключовому аспекті Я- 

концепції особистості -  самосвідомості, а саме на формуванні її моральної
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складової.

В результаті проведення методики в обох групах, були виявлені чітко 

виражені признаки покращення результатів після проходження тренінгу в 

експериментальній групі респондентів, що свідчить про його ефективність та 

можливість її застосування в роботі практичного психолога.

Гуманістична спрямованість цієї роботи не обмежується пізнанням 

людини, представники гуманістичної психології приділяють увагу 

застосуванню своїх ідей в різних сферах практики -  в психотерапії, навчанні, 

професійній консультації, тощо. Отож, отримані результати можемо також 

застосовувати не тільки в освітньому процесі, а й в галузі індивідуальної 

психотерапії. Тут психотерапію можна розглядати як процес заохочення 

пацієнта до пошуку відповідного самообразу -  того, який відповідав би 

найвищому рівню саморуху і здатності до творчості.

Висновки. Отже, практична значущість одержаних результатів полягає в 

розробленні тренінгової програми щодо формування позитивної Я-концепції 

підлітка. Матеріали дослідження можна використовувати в освітньому процесі 

закладів вищої освіти для підготовки фахівців із психолого-педагогічних 

спеціальностей, на курсах підвищення кваліфікації працівників закладів освіти 

тощо.

Л. І. Левчук,

здобувач вищої освіти, 053 «Психологія», група КПМ-18-Г1, ННІМП,

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Науковий керівник:

С.О. Хілько,

кандидат психологічних наук, доцент кафедри психології та 

особистісного розвитку, ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ 

РЕФЛЕКСІЇ У СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ
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Постановка проблеми. Проблема рефлексивності у студентів пояснюється 

тим, що саме в цей період відбувається, становлення самосвідомості, 

супроводжуване поруч психосоціальних протиріч. З одного боку, молода 

людина сприймає себе як особистість виняткову, ставить себе вище інших 

людей, з іншого боку сумнівається в собі, але намагається не допускати до тями 

ці сумніви. Численні психологічні, педагогічні та соціологічні дослідження 

показують, що специфіка соціальної ситуації розвитку самоставлення в 

структурі самосвідомості підростаючого покоління характеризується 

зростанням самосвідомості, прагненням до дорослості, зміною оцінного 

ставлення до оточуючих, вибором подальшого життєвого шляху, інтенсивним 

розвитком компонентів структури Я-концепції, відкритістю, швидким 

входженням в пропоновані ролі, особливою чутливістю до оцінок оточуючих.

Підготовка професійних фахівців на сучасному етапі визначається 

кардинальними змінами, що відбуваються в українському освітньому прос

торі, появою нових суспільних орієнтацій та цінностей, пов’язаних із 

саморозвитком, самопроектуванням і самореалізацією особистості. Сьогодні 

вищий навчальний заклад -  це самодостатня, культуроємна, науковоосвітня 

організація, що покликана створювати умови для становлення та розвитку 

особистості-професіонала як суб’єкта праці, пізнання, спілкування і 

суспільного виробництва.

У зв’язку з цим зростає роль психологічної служби ЗВО, що покликана 

різнобічно стимулювати збагачення гуманістичного потенціалу міжособистісних 

стосунків учасників освітнього процесу, а відтак створити умови для 

розвитку суб’єктноіндивідуального потенціалу особистості, більш адекватного 

усвідомлення молоддю шляхів свого персонального і соціального становлення на 

етапі професійного навчання, підвищення власної психоемоційної стійкості у 

подоланні різних життєвих труднощів і проблем. Саме вона має стати тим 

наухово-мет одичним і сут о п р а к т и к у в а л ь н и м  ц ен т р о м , який реалізує 

психологічний супровід багатоскладового процесу розвитку особистості
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студента в освітньому часопросторі сучасного університету.

Мета дослідження. Виявити психологічні особливості розвитку рефлексії 

в студентської молоді, розробити програму психологічного супроводу розвитку 

рефлексії.

Виклад основного матеріалу. Результатами теоретичного аналізу наукової 

літератури визначено, що рефлексія -  це скоріше не відображення, а звернення 

назад, процес самопізнання суб'єктом внутрішніх психічних актів і станів. Саме 

поняття рефлексія виникло у філософії і означало процес роздумів індивіда про 

те, що відбувається у його власній свідомості. Р. Декарт ототожнював 

рефлексію зі здібністю індивіда зосереджуватись на змісті своїх думок, 

абстрагуючись від усього зовнішнього, тілесного. Джон Локк розділив відчуття 

і рефлексію, визначивши останню як особливе джерело знань (внутрішній 

досвід на відміну від зовнішнього, заснованого на відчуттях органів почуттів). 

Це визначення рефлексії стало аксіомою інтроспективної психології.

В даних визначеннях неадекватно переломилась реальна здібність 

людини до самозвітності про досліджувані ним факти свідомості, самоаналізу 

власних психічних станів.

Виявили, що в психології є 3 види рефлексії, це комунікативна, 

особистісна, інтелектуальна.

Розглянули рефлексію як механізм самопізнання і з цього в’ясували 6 її 

етапів: 1. Рефлексивний висновок. 2. Інтенціональність. 3. Первинна 

категоризація. 4. Конструювання системи рефлексивних коштів. 5. 

Схематизація рефлексивного змісту. 6. Об'єктивізація рефлексивного опису.

Також за А.В. Карповим були виділили 4 рівні рефлексії в залежності від 

ступеня складності рефлексованого змісту.

Студентська молодість - це етап формування самосвідомості і власного 

світогляду, прийняття відповідальних рішень, людської близькості, коли 

цінності дружби, любові можуть бути першорядними.

Відповідаючи самому собі на питання “хто я?”, “який я?”, “до чого я 

прагну?”, молода людина формує:
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1) самосвідомість -  цілісне уявлення про себе, емоційне ставлення до 

себе, самооцінку своєї зовнішності, розумових, моральних, вольових якостей, 

усвідомлення своїх переваг і недоліків, на основі чого виникають можливості 

цілеспрямованого самовдосконалення, самовиховання;

2) власний світогляд як цілісну систему поглядів, знань, переконань своєї 

життєвої філософії, що спирається на засвоєну раніше певну суму знань і 

здатність до абстрактно-теоретичного мислення, без чого розрізнені знання не 

складаються в єдину систему;

3) прагнення наново і критично осмислити усе оточуюче, самоствердити 

свою самостійність та оригінальність, створити власні теорії сенсу життя, 

любові, щастя, політики тощо.

Студентство пов'язано з формуванням активної життєвої позиції, 

самовизначенням, усвідомленням власної значущості. Процес самопізнання, у 

вигляді осягнення своєї Я-концепції, що включає відтворення і осмислення 

того, що ми робимо, чому робимо, як робимо і як ставилися до інших, і як вони 

ставилися до нас і чому, за допомогою рефлексії веде до обґрунтування 

особистісного права на зміну заданої моделі поведінки, діяльності, з 

урахуванням особливостей ситуації.

На основі аналізу літератури, для проведення емпіричного дослідження, 

нами був визначений психодіагностичний інструментарій щодо дослідження 

психологічних особливостей розвитку «Рефлексії» в студентської молоді. 

Представлений аналіз отриманих результатів експерименту з використанням 

методів математичної статистики за допомогою програми SPSS 17. У нашій 

роботі для емпіричного дослідження були використані такі психодіагностичні 

методики: 1. «Діагностики рівня розвитку рефлексії»; 2. «Тест -  опитувальник 

МІС»; 3. «Рівень самооцінки».

Метою констатувального експерименту було виявлення психологічних 

особливостей рефлексії в студентській молоді. Вибірку констатувальної 

частини експерименту склали 30 досліджуваних, це студенти 20-23 роки, серед 

них 36,7% хлопчиків і 63,3% дівчат, всі вони -  здобувачі вищої освіти ДВНЗ
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«Університет менеджменту освіти» м. Києва.

Також у роботі проведено кореляційний зв'язок показників: рефлексії, 

самовідношення, самооцінки. З’ясували, що у роботі є позитивний 

кореляційний зв'язок з аутосимпатією і відношеня від інших ( р-0,443 (< 0,01), 

це може свідчити про те, що чим краще студент відноситься до себе, тим краще 

до нього відносяться інші, за нашими результатами видно, що і навпаки, 

відношення інших впливає на особистісне утворення, яке безпосередньо 

виражає сенс «Я» для самого суб'єкта.

Позитивний кореляційний аналіз показав, що є зв'язок між 

самопослідовністю та відношенням від інших ( р-0,481 ( р<0,05), це свідчить, 

що відчуття керованості і підпорядкованості «Я», здатність організовувати 

свою поведінку залежить від того як відносять до особи інші і навпаки.

Негативний зв'язок існує у самозвинуваченні та самовпевненості ( р~- 

0,469 ( р < 0,05), як ми бачимо схильність звинувачувати себе у всіх невдачах не 

впливає на самовпевненість і навпаки.

У зв’язку з цим, розроблено психологічну тренінгову програму з розвитку 

рефлексії» в студентської молоді.

Мета тренінгу. Проаналізувати психологічну сутність рефлексії, 

визначити її роль у розвитку самосвідомості студентів.

Тренінг складається з 3сесій та 3 частин: вступної, основної, заключної.

За допомогою тренінгу формуються навички групової взаємодії, здатність 

до самоаналізу, позитивне самовідношення до людей. Розвиваються уміння 

короткої самопрезентації, здатність приймати один одного, впевненість у собі, 

навички самоаналізу і самооцінки. Тренінг сприяє самопізнанню і рефлексії 

студентів, виникненню бажання самоудосконалюватися, подоланню бар'єрів у 

спілкуванні.

Тренінгова програма психологічного супроводу розвитку рефлексії в 

студентської молоді, дала можливість за допомогою неї не тільки виявити нові 

інтереси, прагнення, але й відмирали, втрачалися чи суттєво видозмінюються 

старі. Після проходження тренінгу у студентів висувалися мотиви, пов'язані з
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життєвими планами, майбутніми намірами.

Також у роботі за допомогою теоретичного аналізу наукової літератури з 

проблем дослідження розвитку рефлексії в студентської молоді, були 

сформовані методичні рекомендації психологам та батькам, що стосуються 

розвитку рефлексії у студентів. Допомога батькам та психологам покликана 

зменшити емоційне напруження, непорозуміння та конфлікти у стосунках зі 

студентами, активізувати творчий підхід до їх самовизначення та саморозвитку, 

забезпечити необхідні умови для подальшої успішної самореалізації та 

самоздійснення.

Результати дослідження надали можливість виявити позитивні 

статистично достовірні зрушення у студентів експериментальної групи, що 

підтверджує дієвість запропонованої тренінгової програми та можливості її 

використання у психологічній практиці психолога.

Провівши усі теоретичні та емпіричні дослідження розвитку рефлексії в 

студентської молоді, можна зробити висновок, що у студентів покращилася 

здатність до самоаналізу, саморозкриття та самоактуалізації, про що свідчать 

результати аналізу заключної діагностики.

Висновки. Отримані у роботі результати можуть бути використані 

практичними психологами, при читанні віковії та загальної психології, а також 

вчителями та психологами колледжів та ВНЗ, при проведенні бесід та тренінгів 

зі студентами.

О. І. Петриковець,

здобувач вищої освіти, 053 «Психологія», група КПМ-18-Г1, ННІМП,

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Науковий керівник:

О. В. Брюховецька,

доктор психологічних наук, доцент, професор кафедри психології та 

особистісного розвитку, ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»
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ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО КЛІМАТУ У 

ПЕДАГОГІЧНОМУ КОЛЕКТИВ!

Постановка проблеми. Однією з важливих проблем сучасної системи 

освіти в Україні є підвищення ефективності роботи закладів освіти, головним 

завданням яких є, як сказано в “Національній доктрині розвитку освіти України 

в ХХІ столітті”, збереження та зміцнення фізичного й психічного здоров’я 

дитини, розвиток її творчих здібностей, реалізація потенційних можливостей 

особистості. Головне місце при цьому належить активізації людського фактора, 

зокрема мобілізації зусиль усіх педагогічних працівників закладів освіти, 

спрямованість керівників на створення сприятливого соціально-психологічного 

клімату (СПК) у педагогічному колективі.

Стан розробленості проблеми. Не зважаючи на тривалий період 

дослідження зазначеного феномену численними дослідниками (Н. Анікеєва, 

В. Богданов, В. Бойко, С. Висоцький, А. Жакогян, О. Засурцева, Л. Зорін, 

Л. Карамушка, Н. Коломінський, Б. Лебедєв, Г. Ложкін, А. Лутошкін, 

Н. Мансуров, Г. Моченова, М. Ночевнік, В. Остряков, С. Папов’ян, 

В. Панфьоров, Б. Паригін, В. Семенов, I. Чорнобровкін, Л. Шубіна та ін.) у 

науці існують суттєві розбіжності в розумінні змісту та структури СПК.

Найбільш вагомими доробками в дослідженні проблем СПК в 

педагогічному колективі є роботи Н. Анікєєвої, Н. Коломінського, 

Л. Карамушки, Р. Шакурова та ін. Окремі аспекти дослідження зазначеного 

феномену аналізуються в статтях П. Бісіркіна, Г. Карпова, О. Ковальова, 

В. Леонтьєва, Ю. Сировецького, I. Шварц та ін.

Мета дослідження: теоретично проаналізувати та емпірично дослідити 

особливості соціально-психологічного клімату у педагогічному колективі та 

розробити шляхи його оптимізації.

Виклад основного матеріалу. Ефективність управління сучасними 

освітніми закладами значною мірою залежить від урахування в процесі 

управління не лише психологічних особливостей окремих працівників (як
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iндивiдуaльних oб'єктiв управління), а і пcихoлoгiчних хaрaктериcтик 

педaгoгiчних кoлективiв (групoвих oб'єктiв упрaвлiння).

Oднiєю з тaких iнтегрaльних хaрaктериcтик є пcихoлoгiчний клiмaт 

колективу, тoбтo вiднocнo cтiйкий пcихiчний cтaн (нacтрiй) кoлективу, який 

вiдoбрaжaє ocoбливocтi йoгo життєдiяльнocтi. За cвoєю прирoдoю 

пcихoлoгiчний клімат — це суб'єктивне утворення, що відображає об'єктивну 

реальність, якою є життєдіяльність конкретного колективу.

Соціально-психологічний клімат має досить складну структуру, основні 

елементи якої можуть бути класифіковані за такими критеріями:

-  ставлення членів колективу до різних об'єктів навколишнього світу;

-  міра співвідношення в кліматі власне психологічних, соціальних та 

соціально-психологічних аспектів.

Роль психологічного клімату в управлінні освітніми закладами полягає в 

тому, що він може впливати на результативність діяльності педагогічного 

колективу, міжособистісні стосунки його членів, на світосприймання, 

самооцінку та саморегуляцію особистості. Вплив соціально-психологічного 

клімату на життєдіяльність колективу визначається його сп р ям о ва н іст ю  

(позитивною, негативною чи нейтральною).

З метою вивчення соціально-психологічного клімату організацій (груп) 

використовується широке коло методів збору первинної інформації. Переважна 

роль тут відводиться різним формам опитувань і анкетувань.

Емпіричне дослідження особливостей соціально-психологічного 

клімату у педагогічному колективі проводилося у Воєнно-дипломатичній 

академії імені Євгенія Березняка, для цього було застосовано наступні 

методики: авторську анкету «Я та колектив»; методику «Аналіз та оцінка 

соціально-психологічного клімату в колективі» (автор Л.М. Карамушка); 

методику «Оцінка психологічної атмосфери в колективі» (автор А.Ф. Фідлер, в 

адаптації Ю.Л. Ханіна); методику «Оцінка рівня психологічного клімату 

колективу» (автор А.Н. Лутошкін).

Вибірка дослідження становила 40 осіб, з них 28 осіб жіночої статі та
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12 осіб -  чоловічої. Вік досліджуваних коливався в межах від 30 до 66 років. 

Педагогічний стаж роботи опитаних був у межах від 3 до 25 років.

З метою дослідження рівня сприятливості соціально-психологічного 

клімату педагогічного колективу нами визначено, що орієнтація на людей у 

педагогів має нижчий показник, ніж орієнтація на справу, а показник 

«реального» соціально-психологічного клімату у колективі педагогів має 

достатньо низький та середній показники. Відносно «ідеального» соціально- 

психологічного клімату у колективі педагогів, то він у більшості опитаних має 

середній рівень.

З’ясовано також, що велика частина колективу оцінює психологічну 

атмосферу як несприятливу, усереднений профіль показників психологічної 

атмосфери у педагогічному колективі вказує на необхідність втручання 

психолога.

Крім того, у даному педагогічному колективі переважає нестійкий та 

несприятливий соціально-психологічний клімат. Тому, для того щоб даний 

педагогічний колектив мав не тільки сприятливий соціально-психологічний 

клімат, але й досить стійкий, нам необхідно ознайомити колектив з техніками 

безконфліктного спілкування. Наявні проблеми можуть, на нашу думку 

відбитися не тільки на взаємовідносинах у колективі, а й у особистісних 

відносинах педагогів, у сім’ї та у викладацькій практиці при спілкуванні зі 

студентами.

Статистичний аналіз дозволив з ’ясувати наявність значимих 

кореляційних взаємозв’язків між проявами соціально-психологічного клімату в 

педагогічному колективі, а саме: між реальним кліматом та самопочуттям 

педагогів у колективі, почуттям задоволеності на роботі, панівними 

взаємовідносинами, дружністю колективу та задоволеністю від взаємовідносин 

керівництва із підлеглими.

В ході дослідження ми з ’ясували, що психологічна практика впливу на 

клімат у колективі здійснюється, в основному, двома шляхами. Перший -  це 

спрямована регуляція психологічного клімату в організаціях, здійснювана
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адміністрацією за участі психологів. Другий шлях -  спеціальне створення груп 

з метою соціально-психологічного тренінгу з осіб, які прагнуть шляхом 

самовдосконалення вирішити свої життєві проблеми. Обидва ці напрямки 

безпосередньо займаються виробленням техніки впливу на клімат у групі, 

незалежно від різних акцентів у постановці проблем.

Формування сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі, 

удосконалення стилю керівництва та особистості керівника, урахування 

психофізіологічних і соціально-психологічних факторів процесу керування -  

все це повинне сприяти підвищенню ефективності творчої праці педагогів.

Нами розроблено та апробовано тренінгову програму «Психологічна 

готовність педагогічного колективу щодо створення позитивного соціально- 

психологічного клімату», метою якої є: формування готовності педагогів до 

безконфліктної взаємодії; створення позитивного емоційного клімату у 

колективі; згуртування педагогічного колективу.

Завданнями програми було: об'єднання педагогічного колективу 

спільними симпатіями, інтересами, діловими взаєминами; регулювання взаємин 

у педагогічному колективі; усунення суперечностей в міжособистісних 

стосунках в системі міжособистісних взаємин; удосконалення навичок 

міжособистісної взаємодії педагогів; актуалізація позитивного мислення та 

взаємодії у колективі.

Тренінгові заняття допомагають вирішити ряд питань. Зокрема, це 

допомога учасникам тренінгу в розумінні та усвідомленні своїх мотивів, потреб 

і принципів поведінки, у формуванні найбільш адекватних і ефективних 

способів дій у складних життєвих ситуаціях, розвиток здібності до емпатії, 

готовності до прийняття відповідальності за свою поведінку, оптимізація 

самооцінки, формування здібності до подолання труднощів.

Розробка та практична реалізація програми з формування психологічної 

готовності педагогічного колективу щодо створення позитивного соціально- 

психологічного клімату складена на основі формуючого етапу 

експериментальної частини дослідження.
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На контрольному етапі дослідження здійснено анaлiз ефективності 

впрoвaдження прoгрaми тренїнгу «Психoлoriчнa гoтoвнiсть педaгoгiчнoгo 

кoлективу щoдo ствoрення пoзитивнoгo сoцiaльнo-психoлoгiчнoгo клімату». 

Нами було повторно використано психодіагностичні тести, які було 

застосовано на констатувальному етапі дослідження. Результати дослідження 

надали можливість виявити позитивні статистично достовірні зрушення у 

педагогів експериментальної групи, що підтверджує дієвість запропонованої 

тренінгової програми та можливості її використання у психологічній практиці 

психолога Воєнно-дипломатичної академії імені Євгенія Березняка.

Таким чином, тренінгову прoгрaму щoдo фoрмувaння cприятливoгo CПК 

в педaгoгiчнoму кoлективi ocвiтньoгo зaклaду, якa передбaчaє мотиваційно - 

цiльoве нaлaштувaння cпiврoбiтникiв нa cтвoрення тa пiдтримaння 

cприятливoгo CПК і oргaнiзaцiю упрaвлiнcькoї дiяльнocтi керiвникa ocвiтньoгo 

зaклaду, яка дaє змoгу ефективнo упрaвляти цим coцiaльнo-пcихoлoгiчним 

фенoменoм.

Висновки. Отже, мaтерiaли дocлiдження мoжнa викoриcтoвувaти в 

ocвiтньoму прoцеci зaклaдiв вищoї ocвiти для пїдгртрвки фахівців із психолого- 

педaгoгiчних cпецiaльнocтей, на курcaх підвищення квaлiфiкaцiї працівників 

закладів освіти тощо.

О. І. Пінчук,

Здобувач вищої світи 1 курсу 4 групи магістратури очної форми 

навчання, факультет економіки, менеджменту та психології, Київський

національний торговельно-економічний університет.

Науковий керівник:

А. М. Сипливий,

кандидат медичних наук, доцент, факультет економіки, менеджменту та 

психології, Київський національний торговельно-економічний університет.
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ПСИХОЛОГІЧНИЙ СУПРОВІД ПРОФЕСІЙНОГО 

СТАНОВЛЕННЯ ОСОБИСТОСТІ У ПРОЦЕСІ ФАХОВОЇ ПІДГОТОВКИ 

(НА ПРИКЛАДІ СТУДЕНТІВ ПСИХОЛОГІВ)

Постановка проблеми. Тому однією із актуальних проблем сучасної 

вищої освіти є професійна підготовка фахівця-психолога, професійні знання та 

вміння якого відповідали б актуальним потребам суспільства. В процесі 

професійного становлення у вищому навчальному закладі майбутній спеціаліст 

повинен оволодіти цілою системою знань та вмінь для здійснення 

психодіагностичної, психокорекційної, консультаційної, психотерапевтичної, 

тренінгової, психопрофілактичної роботи. Саме тому на перший план виходить 

питання не просто підвищення рівня теоретичної професійної підготовки 

студентів-психологів, а насамперед створення умов для практичної насиченості 

педагогічного процесу професійного становлення майбутніх фахівців.

На сучасному стані суспільних перетворень у науковій літературі активно 

обговорюється психологічна сутність системи психолого-педагогічного 

супроводу навчальної і професійної діяльності людини, однією з детермінант 

якої є феномен формування професійної компетентності особистості у процесі 

її розвитку і становлення. З її набуттям відкриваються максимальні можливості 

найбільш продуктивного задоволення всіх основних потреб особистості: в 

соціальному визначенні, самоповазі, самореалізації тощо.

Стан розробленості проблеми. Проблема психолого-педагогічного 

супроводу особистості є однією з дискутивних та найменш досліджених у 

психології (О. Бондаренко, М. Бітянова, О. Брюховецька, Н. Грищенко,

І. Дубровіна, О. Євдокімова, Е. Зеєр, П. Лушин, С. Максименко, 

А. Нурмухаметова, В. Петровський, Ю. Слюсарев, Є. Шиянов, Н. Чепелєва та 

ін.). З точки зору Е. Ф. Зеєра, психологічний супровід фахового становлення 

особистості є складовою частиною професійної освіти, яка полягає в 

психологічній допомозі людині для подолання нею труднощів професійного 

життя, корекції деструктивних тенденцій розвитку, підвищення адаптованості
131



майбутнього фахівця до соціально-економічних і технологічних змін, розвитку 

у людини позитивної професійної перспективи тощо.

Мета дослідження -  визначити особливості психологічного супроводу 

професійного становлення особистості у процесі фахової підготовки студентів 

психологів.

Виклад основного матеріалу. На основі аналізу психологічної літератури 

професійне становлення визначається як процес розвитку професійно значущих 

якостей та здібностей, професійних знань і вмінь, а також супроводжується 

активним перетворенням особистістю свого внутрішнього світу, що забезпечує 

фахівцю самореалізацію в професії.

Провідним засобом і організаційною формою реалізації особистісно- 

професійного становлення майбутнього психолога в умовах фахової підготовки 

має стати психологічний супровід всіх суб’єктів освітянського процесу.

Психологічний супровід особистості у процесі її професійної підготовки 

розглядається як процесуальна цілісна система активно діючого 

співробітництва практичного психолога, соціального працівника та 

педагогічних працівників закладу вищої освіти з особистістю студента, під час 

якої широко використовуються науково-психологічні підходи та комплексний 

арсенал психолого-педагогічних методик (просвітницької, профілактичної, 

діагностичної, консультативної, розвиваючої, реабілітаційної, корегуючої та 

інших видів психолого-педагогічної діяльності), які здатні позитивно впливати 

на особистісний і фаховий рівень розвитку майбутнього фахівця.

Показано, що в процесі професійного становлення психолога важливу 

роль відіграє особистісний розвиток: усвідомлення власного світогляду як 

психологічного, спрямованість на самопізнання та саморозвиток. Для 

майбутнього психолога цей процес передбачає відкритість до змін, філософське 

й творче ставлення до життя, пошук його сенсу й прийняття відповідальності за 

його здійснення, самовираження в ньому, розвиток професійно важливих 

якостей: високий рівень емпатії, гуманістичний тип спрямованості особистості 

практичного психолога, високий рівень спілкування, ефективного вибору
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стратегії поведінки в напружених ситуаціях, високий рівень творчого 

потенціалу та толерантності до невизначеності.

Ключового значення у професійному становленні майбутнього психолога 

набуває формування його особистісної готовності до майбутньої професійної 

діяльності як результат фахової підготовки, і передбачає сформованість у 

особистості майбутнього фахівця ряду професійно важливих якостей, які 

забезпечують можливість ефективно здійснювати професійну діяльність.

Так, було визначено складові готовності майбутнього психолога до 

професійної діяльності: професійна орієнтація (готовність до професійного 

навчання), безпосередній процес опанування знаннями і вміннями у руслі 

відповідної професії (професійна готовність), наявність адекватних змісту 

діяльності якостей особистості (особистісна готовність), що забезпечують 

професійну адаптацію після завершення навчання до професії.

Для емпіричного вивчення індивідуально-психологічних особливостей 

студентів психологів у процесі фахової підготовки розроблено комплекс 

психодіагностичних методик: методика для дослідження джерел мотивації 

(МБІ) (за Д. Барбуто та Р. Скорлом), методика вивчення рівня суб’єктивного 

контролю Дж. Роттера (адаптація Е. Бажина), тест Дж. Г олланда для 

визначення професійних типів особистості (модернізований А. А. Сукамягі та 

к. п. н., проф. М. С. Янцуром).

Дослідження мотиваційних чинників за допомогою «Опитувальника 

мотиваційних джерел», розробленого Д. Барбуто та Р. Сколком, дозволило 

виявити переважання розвитку мотивації самовдосконалення, тобто для 

респондентів набуває великого значення можливість особистісного розвитку та 

професійного зростання. Причому мотивація схвалення іншими має найнижчі 

значення, що свідчить про те, що досліджувані не шукають повсякчас 

схвалення своєї роботи та не є чутливими до думок оточуючих. З іншого боку, 

це може свідчити про те, що вони недостатньо усвідомлюють важливість 

надання зворотного зв’язку іншим.
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Також було виявлено гендерні особливості мотиваційних чинників 

особистості. Так, констатовано переважання мотивації, спрямованої на 

отримання задоволення від праці, у обох статей; для половини досліджуваних 

обох статей характерна зовнішня орієнтація на отримання матеріальної 

винагороди; третина досліджуваних чоловіків має низький рівень орієнтації на 

схвалення своєї роботи та не є чутливими до думок оточуючих. З іншого боку, 

це може свідчити про те, що вони недостатньо усвідомлюють важливість 

надання зворотного зв’язку іншим.

В результаті констатувального етапу дослідження виявлено як позитивні 

характеристики, так і проблеми розвитку мотиваційних чинників готовності 

студентів до професійної діяльності , що зумовлює необхідність визначення 

психологічних умов її гармонізації, а також розробки методичних рекомендацій 

щодо упровадження технології психологічного супроводу професійного 

становлення майбутніх психологів.

Так, було виокремлено умови формування психологічної готовності 

майбутніх фахівців до професійної діяльності, до яких відносяться: внутрішні 

(індивідуально-психологічні) умови: а) біопсихічні й фізіологічні особливості; 

б) соціально-професійна активність; в) мотиви і смисли професійної діяльності; 

г) потреба в реалізації свого професійно-психологічного потенціалу та 

зовнішні: а) соціально-економічні умови; б) провідна навчально-професійна та 

професійна діяльність; в) особистісна підготовка.

Відповідно було виділено основні засади технології психологічного 

супроводу, дотримання яких сприятиме оптимізації особистісно-професійної 

розвитку майбутнього практичного психолога: теоретична підготовленість 

майбутніх практичних психологів; формування й розвиток практичних умінь і 

навичок; підвищення ефективності зв’язку підготовки та професійної діяльності 

(взаємозв’язок теорії і практики); розвиток практичного психолога в цілісності, 

унікальності як природно-соціальної і культурно-професійної індивідуальності; 

розвиток особистості практичного психолога як активного, творчого суб’єкта 

діяльності; розвиток здібності до широкого і глибокого соціально-
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педагогічного мислення і творчості; розвиток здатності управляти своїм 

психічним і фізичним станами; свідоме здійснення практичним психологом на 

себе виховного впливу, управління своєю поведінкою; прогноз перспектив 

особистісно-професійного росту; спрямованість на продуктивність і 

ефективність майбутньої професійної діяльності; аналіз ступеня сформованості 

професійно важливих якостей; визнання практичного психолога суб’єктом 

безперервного процесу розвитку (саморозвитку), пізнання (самопізнання), 

професійного функціонування (самореалізації), особистісно-професійного 

вдосконалення (самовдосконалення).

Висновки. Отже, теоретичне та практичне значення отриманих 

результатів полягає у розширенні та доповненні уявлень про професійне 

становлення особистості у процесі фахової підготовки студентів психологів, 

специфіку реалізації психологічного супроводу професійного становлення 

студентів психологів у процесі їхньої фахової підготовки.

М. М. Продан,

здобувач вищої освіти, 053 «Психологія», група КПМ-18-Г1, ННІМП,

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Науковий керівник: 

Г. М. Бевз,

доктор психологічних наук, доцент, професор кафедри психології та 

особистісного розвитку, ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ОСОБЛИВОСТІ ПРОЯВУ ЕМОЦІЙНИХ ХАРАКТЕРИСТИК У 

ДІТЕЙ МОЛОДШОГО ШКІЛЬНОГО ВІКУ З ДИСЛЕКСІЄЮ

Постановка проблеми. В європейських країнах налічується до 10% дітей з 

дислексією: за даними З. Матейчик -  2-4%, за даними Б. Хальгрена -  до 10%, за 

даними А. Корнєва -  4,8%. За даними Р. Бенкер, порушення читання 

спостерігаються у 3% дітей початкових класів загальноосвітньої школи, в
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школах для дітей з порушенням мовлення кількість дітей з дислексією досягає 

22%. На жаль, проблема дислексії на просторах нашої країни вивчена на 

недостатньому рівні. Ми стикнулися з тим, що поки науковці не зійшлись на 

визначенні однозначної термінології, діагностики та корекції даного 

порушенння. Через брак літератури відкритим залишається питання вивчення 

психологічних особливостей у дітей молодшого шкільного віку, зоокрема 

їхньої емоційної сфери.

Стан розробленості проблеми. Величезний внесок у вивчення дислексії у 

молодших школярів внесли такі вчені, як О. Гріненко, Т. Калашнікова, 

Ю. Кравцов, Р. Лалаєва, М. Покотильська, Т. Філоненко, М. Хватцев та ін. 

Емоційну сферу молодших школярів з дислексією досліджували: Л. Блінова, А. 

Корнєв, Р. Лалаєва, Ж. Обрі, М. Рудінеско, М. Трела, Б. Хальгрен та ін. Так як 

школа є днією з важливих соціальних систем життя молодшого школяра, 

розвиток дитини залежить від того, наскільки успішно поставилися батьки та 

вчителі до емоційного шкільного життя учня. У цей період у молодшого 

школяра розвиваються потенційні можливості та формується уміння 

контролювати емоційні прояви. Позитивні емоції, які зустрічає дитина, йдучи 

до школи, покращують психічні процеси, емоційну сферу і впливають на 

гармонійний розвиток особистості.

Емоційну сферу молодших школярів і вплив сім’ї та школи на стан 

дитини вивчали такі вчені: Г. Абрамова, Г. Бурменська, І. Дідук, Т. Крайнікова, 

М. Лісіна, В. Лебединський, О. Маляр, В. Мухіна, І. Нікольська, О. Новікова, І. 

Петренко, Г. Прихожан, М. Тіхонова, А. Разумова, Я. Рейковський,

С. Ставицька, Т. Титаренко, К. Тонконог, О. Чебикін, Т. Шульга, П. Якобсон та 

ін.

У зарубіжній психологічній науці теоретичним підґрунтям досліджуваної 

проблеми є наукові розробки таких вчених як Р. Ахмад, К. Ізард, П. Петте, Ж. 

Піаже, О. Сталлер, А. Холмес та ін. Так, К. Ізард Враховуючи, що молодші 

школярі з дислексією пересікаючи поріг школи уже знаходяться в зоні 

негативного впливу шкільного оточення до їхньої проблеми, що призводить до
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порушення емоційної сфери, а в подальшому і дисгармонізації особистісного 

розвитку.

На підставі вивчення теоретичного та практичного досвіду, можна 

констатувати, що проблема особливостей прояву емоційних характеристик у 

дітей молодшого шкільного віку з дислексією потребує подальшого вивчення 

та удосконалення.

Мета дослідження полягає у вивченні емоційних характеристик у дітей 

молодшого шкільного віку з дислексією як чинника ризику зниження 

еефткиності процесу соціалізації.

Виклад основного матеріалу. Для молодшого шкільного віку характерна 

підвищена емоційна чутливість, вразливість, емоційність, образність 

сприймання, та особливий вид сприйняття, що є необхідним для гармонійного 

розвитку особистості дитини. Основними чинниками, що впливають на 

розвиток емоційності молодшого школяра в сучасному світі є сім'я, школа, 

телебачення, інформаційні технології. Критеріями розвитку довільності 

емоційної регуляції молодших школярів є: контрольованість емоційного 

збудження, переважання емоційних проявів негативної чи позитивної 

модальності, здатність до регулювання поведінкових проявів у міжособистісній 

взаємодії та навчально-пізнавальній діяльності. Онанування новою ситуацією 

соціального розвитку (шкільним середовищем) слугує формуванню довільної 

саморегуляції школяра. Натомість будь-які чинники дезадаптаційної дії 

послаблюють зданість дитини до саморегуляції, вносять ризики формування 

проявів або відчудження, соромязливості та нерішучості, або агресивності та 

конфліктності.

Дислексія -  це частковий розлад процесу оволодіння читанням, що 

виявляється в численних помилках стійкого характеру, обумовлене 

несформованістю психічних функцій, що беруть участь в процесі оволодіння 

читанням .У дітей молодшого шкільного віку з дислексією проявляються такі 

емоційні характеристики: 1) тривожність: діти емоційно вразливі, плаксиві, 

бояться спілкуватися; 2) замкнутість: діти відсторонені від однолітків і
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дорослих внаслідок нерозуміння оточуючими їхнього мовлення; 3) 

невпевненість у власних силах: діти переживають свою неспроможність 

зрозуміти повноцінно інструкцію і впоратися з певним завданням внаслідок 

заниженої самооцінки; 4) агресія на однолітків та вчителів, через нерозуміння 

ними труднощів, з якими дитина самостійно не може впоратися; 5) негативізм, 

який проявляється неврівноваженістю, підвищеною дратівливістю, впертістю; 

6) дитячі страхи, які виникають через стресову ситуацію.

Дослідження проявів емоційних характеристик у дітей молодшого 

шкільного віку з дислексією проводилося на базі «приватної студії 

інтелектуального розвитку SKILL» (м. Київ). У експерементальному 

дослідженні брало участь 19 учнів, віком від 6 до 10 років. Всі діти відвідували 

студію з причини наявності у дітей труднощів у читання та логопедичних 

проблем. Всі діти пройшли обстеження на виявлення ознак дислексії. 

Причинами звернення до студії за домогою буди обумовлені наступними 

причинами, а саме: у 11 дітей наявність дислексіїї підтвержувалось 

логопедичним висновком шкільного логопеда або логопеда в поліклініці; у 3 

дітей підтвержувалось діагнозом невролога; у 4 дітей скарги від батьків про 

труднощі в процесі навчання грамоті; у батьків одної дитини були підозри 

вчителя на наявність проблем. Далі всім дітям було проведено діагностику на 

виявлення ознак дислексії задля складання інливідулаьного плану роботи її 

корекції. Діагностика та визначення діагнозу «дислексія» проводилося 

опираючись на МКХ-10 (Міжнародна класфікація хвороб), де дане порушення 

має шрифт R-48(дислексія та інші порушення впізнавання символів та знаків).

Для виявлення емоційних характеристик у дітей молодшого шкільного 

віку з дислексією проводили діагностику таких емоційних категорій: 

тривожності (проективна методика А. Прихожан), агресії (анкета «Ознаки 

агресивності»), самооцінки (методика визначення емоційного рівня самооцінки 

А. Захарова), замкнутості (спостереження), соромязливості (спостереження)

Після проведення емпіричного дослідження, ми отримали такі 

рузультати: у 8 дітей з 19 присутні онаки тривожності. Рівень агресивності у
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дітей показав такі результати: високий рівень агресії проявляєтьс у 7-ми дітей, 

середній у 7-ми і 5 дітей показал низький рівень агресивності, у 3 учнів високий 

рівень самооцінки, у 10-середній і у 6 -  низький, 8 дітей проявляють 

замкнутість у спілкуванні з однолітками та дорослими, 11 дітей досить відкриті 

та комунікабельні, проте проявляють стриманість у розповідях про навчання та 

школу. Рівень соромязливості у дітей майже дорінює показникам замкнутості, 9 

дітей проявляли сором’язливість при першому знайомстві та при потребі 

розказати про себе, 10 дітей поводили себе досить сміливо, не проявляючи 

дискомфорту при спілкуванні. Могли добре розказати про себе, свою родину, 

впевнено відповідали на питання, комунікували з однолітками, деякі з них 

проявляли лідерські якості в колективі.

За результатами проведеного діагностичного експерименту були відібрані 

діти, молодшого шкільного віку, які проявили стійкі негативні показники 

емоційних характеристик. Мета нашого формувального експеременту: створити 

програму занять у якій буде підбір корекційно-розвивальних вправ та ігор, які 

б могли допомогти зняти емоційне напруження, допомогти дитині протистояти 

негативним впливам соціального оточення; створювати психологічний 

комфорт; забезпечити умови розвитку емоційно зрілої, впевненої у своїх силах 

цілеспрямованої особистості.

Враховучи все вище сказне, нами була розроблена психолого-коригуюча 

програма «Емоційний розвиток у дітей молодшого шкільного віку з 

дислексією».

У програмі розроблені заняття для розвитку емоційної сфери учнів 

молодшого шкільного віку з діаногзом «дислексія». Запропонована програма 

може використовуватися практичними психологами дитячих навчальних 

закладів.

Мета програми: збереження психічного здоров’я дітей; створення 

позитивного емоційного настрою, що забезпечить допоміжні умови для 

нормалізації стосунків з соціумом, розвиток умінь виражати свої почуття,

адекватно реагувати на оточуючих, стримувати свої негативні емоції, прояви
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тривожності, агресивності, підвищення самоцінки, готовності до взаємодопомоги, 

почуття гумору.

Методичні прийоми: етичні бесіди, спрямовані на знайомство з різними 

емоціями та емоційними станами людини; рольове програвання ситуацій; 

вправи на самопізнання та самовиховання; етюди, пантоміміка, мімічна 

гімнастика на відтворення окремих рис характеру та соціально забарвлених 

почуттів; рухлива ігрова терапія (психомоторні вправи та рухливі ігри); 

психогімнастика й ауторелаксація, магія слова, візуалізація. Організація занять: 

програма розрахована на 16 занять; кількість занять на тиждень -  2; тривалість 

занять 20-30 хвилин; кількість дітей у групі 6-8 осіб; вікова категорія: 

молодший шкільний вік.

Підтвердженням ефективності програми «Емоційний розвиток у дітей 

молодшого шкільного віку з дислексією» є підвищення рівня емоційних 

характеристик досліджуваних, що проявляється у зниженні рівня тривожності, 

агресивності та сором’язливості.

Висновок. Результати дослідження можуть бути використані 

психологами під час психокорекційної роботи роботи з дітьми молодшого 

шкільного віку з діагнозом «дислексія» з питань емоційного розвитку та 

психологічної роботи з батьками з питань емоційного розвитку їхній дітей, які 

мають діагноз «дислексія»

А. В. Станслер,

здобувач вищої освіти, 053 «Психологія», група КПМ-18-Г1, ННІМП,

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Науковий керівник:

А. І. Гуcєв,

кандидат психологічних наук, доцент, доцент кафедри психології та 

особистісного розвитку, ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ВПЛИВ СТИЛЮ БАТЬКІВСЬКОГО ВИХОВАННЯ НА
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ФОРМУВАННЯ САМООЦІНКИ ДИТИНИ МОЛОДШОГО

ШКІЛЬНОГО ВІКУ

Постановка проблеми. Проблема впливу батьківського виховання на 

самооцінку дитини молодшого шкільного віку, вивчення закономірностей та 

механізмів становлення самооцінки, набула для нас важливого значення й 

окремого наукового статусу. Самооцінка дитини -  складне особистісне 

утворення, яке схильне до процесів формування та становлення в структурі всіх 

особистісних характеристик. Розвиваючись дитина постійно взаємодіє із 

зовнішнім середовищем на різних рівнях. Основу одного з рівнів становить 

родина. Сім’я, в якій народжується дитина, може суттєво вплинути на її 

очікування, установки, набір ролей, систему поглядів і взаємин з іншими 

людьми, а також на її когнітивний, емоційний, соціальний і фізичний розвиток 

протягом усього життєвого шляху.

Стан розробленості проблеми. Сьогодні проблема вивчення 

закономірностей та механізмів становлення самооцінки дітей молодшого 

шкільного віку набула важливого значення. Увагу вивченню психологічній, 

соціальній, моральній та духовній сутності особистості у своїх роботах 

приділили А. Адлер, Г. Костюк, Х. Кохут, О. Леонтьєв, А. Маслоу, Т. Рейх, С. 

Рубінштейн, М. Савчин, В. Татенко, Т. Титаренко, В. Франкл, Е. Фромм З. 

Фройд;

про динаміку особистісного розвитку особистості говорили І. Бех, М. 

Боришевський, Б. Братусь, Л. Виготський, Л. Колберг, С. Максименко, Ж. 

Піаже; ідеї про становлення моральної свідомості у своїх дослідженнях 

висували І. Бех, Л. Божович, М. Боришевський, І. Булах, О. Дробницький, О. 

Квашук, В. Москалець, І. Пасічник, М. Савчин, Р. Павелків, П. Якобсон та ін.

Мета дослідження: теоретично проаналізувати та емпірично дослідити 

вплив стилю батьківського виховання на формування самооцінки дитини 

молодшого шкільного віку.

Виклад основного матеріалу. У результаті теоретичного аналізу нами
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були виділені 4 тактики виховання в сім'ї і відповідають їм 4 типи сімейних 

взаємин, що є і передумовою і результатом їх виникнення: диктат, опіка, 

"невтручання" і співпраця. Велике значення в становленні самооцінки і 

особистості дитини має стиль сімейного виховання, можна виділити три типи 

стилю сімейного виховання: демократичний, авторитарний, потурання 

(ліберальний). Також батьки задають і вихідний рівень домагань дитини - те, на 

що вона претендує у навчальній діяльності і міжособистісних відносинах. На 

поведінку дитини в сім'ї впливають батьківські позиції, а саме: позиція 

відкидання; позиція ухилення від спілкування зі своєю дитиною; позиція 

надмірної вимогливості; позиція визнання прав; позиція надмірного оберігання. 

Існують також типові моделі відносин між дорослими і дітьми в сім'ях: сім'ї, які 

поважають дітей; чуйні сім'ї; матеріально-орієнтовані сім'ї; ворожі сім'ї. 

антисоціальні сім'ї.

Отже, вплив батьків на розвиток дитини дуже великий. Діти, що ростуть 

в атмосфері любові і розуміння, мають менше проблем, пов'язаних зі здоров'ям, 

труднощів з навчанням у школі, спілкуванням з однолітками, і навпаки, як 

правило, порушення дитячо-батьківських відносин веде до формування різних 

психологічних проблем і комплексів.

Експериментальне дослідження здійснювалося на вибірці учнів 

Спеціалізованої школи № 15 м. Київ. У дослідженні брали участь учні 4 «Б» 

класу в кількості 25 осіб, і їх батьки 25 осіб. Воно складалося з дослідження 

самооцінки та рівня тривожності дітей молодшого шкільного віку, дослідження 

батьків з метою визначення стилю сімейного виховання, та визначення 

залежності між самооцінкою, рівнем тривожності та стилю батьківського 

виховання. Для дослідження самооцінки дітей молодшого шкільного віку була 

застосована методика вивчення самооцінки якостей особистості Т. Дембо - С. 

Рубінштейна. Для дослідження рівня тривожності дітей молодшого шкільного 

віку, був використаний опитувальник О. І. Захарова. Для вивчення впливів 

батьківського виховання на самооцінку молодшого школяра нами був 

використаний опитувальник «Аналіз сімейного виховання» (Е. Г. Ейдеміллер і
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В. Юстицкис).

Ми визначили, що розвиток дитини, формування її особистісних якостей 

визначається рівнем виховання в сім'ї. Якщо це авторитарна сім'я, то, частіше 

закладаються негативні риси особистості, формується низький рівень 

самооцінки. Те ж саме можна сказати і щодо ліберальної сім'ї, де авторитет 

батьків не грає ролі, у дітей таких батьків формується середній рівень 

самооцінки. Найбільш прийнятною вважається сім'я, в якій батьки і діти разом 

взаємно співпрацюють один з одним, в таких сім'ях ми спостерігаємо дітей з 

високою самооцінкою. Звідси, участь сім'ї є найважливішою і необхідною 

підставою в структурі виховання дитини молодшого шкільного віку. Ми 

визначили, що тривожність буде високою тоді, коли суб'єктивно сприйнята 

оцінка інших не узгоджується з самооцінкою і носить в порівнянні з нею більш 

негативний характер. Тут тривожність, цілком ймовірно породжується з 

загрозою самооцінці. Отже, в сім'ях з авторитарним і ліберальним стилями 

виховання діти мають низьку самооцінку і мають високий рівень тривожності. 

У сім'ях з демократичним стилем виховання діти мають адекватну самооцінку і 

середній рівень тривожності. Таким чином, ми побачили, що на самооцінку 

особистості дитини молодшого шкільного віку безпосередньо впливає стиль 

сімейного виховання.

У результаті теоретичного аналізу нами була розроблена психолого- 

педагогічна програма з формування адекватної самооцінки молодших 

школярів. Метою програми було сформувати у дитини молодшого шкільного 

віку оптимальний рівень самооцінки.

Ми відібрали 18 дітей молодшого шкільного віку в контрольний клас, та 

19 дітей в експериментальний, та провели знову діагностику перед 

проведенням корекційної програми та після. В результаті занять відбулось 

суттєве підвищення самооцінки у дітей з експериментальної групи. На підставі 

показників можна вважати, що розвиток самооцінки достовірно відбувся у 

дітей молодшого шкільного віку експериментальної групи, зокрема, 

збільшилася кількість дітей з адекватною самооцінкою. В контрольній групі не
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виявлено статистично значущих змін.

Висновки. У роботі теоретично обґрунтовано та проаналізовано основні 

підходи до дослідження проблеми впливу стилю батьківського виховання на 

формування самооцінки дитини молодшого шкільного віку. Ми дослідили стилі 

сімейного виховання, батьківські позиції, типові моделі відносин між 

дорослими і дітьми в сім'ях. А також самооцінку та рівень тривожності дітей 

молодшого шкільного віку, дослідили їх батьків з метою визначення стилю 

сімейного виховання, та визначили залежності між самооцінкою, рівнем 

тривожності та стилю батьківського виховання. Ми визначили, що розвиток 

дитини, формування її особистісних якостей визначається рівнем виховання в 

сім'ї. Встановили зв’язок з тривожністю. Таким чином, ми побачили, що на 

самооцінку особистості дитини молодшого шкільного віку безпосередньо 

впливає стиль сімейного виховання. Також, ми розробили та апробували 

програму з корекції самооцінки дитини молодшого шкільного віку. Після 

реалізації корекційної програми на підставі показників можна вважати, що 

розвиток самооцінки достовірно відбувся У процесі формуючого впливу 

відбулася перебудова особливостей особистості дитини молодшого шкільного 

віку перш за все самооцінки.

Ю. Ю. Цьомик,

здобувач вищої освіти, 053 «Психологія», група КПМ-18-Г1, ННІМП,

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Науковий керівник:

С.О. Хілько, кандидат психологічних наук, доцент кафедри психології та 
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ТОЛЕРАНТНІСТЬ ДО НЕВИЗНАЧЕНОСТІ ЯК ФАКТОР 

РОЗВИТКУ СТРЕСОСТІЙКОСТІ В ОСІБ ПІСЛЯ РОЗЛУЧЕННЯ
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Постановка проблеми. Характер високого рівня динамізму та 

невизначеності, з яким стикається сучасне суспільство змушує шукати нові 

ефективні психологічні властивості особистості для подолання стресу. 

Розлучення як сімейна криза рушить стабільні опори, впевненість, 

світосприйняття та очікування майбутнього особистості. Толерантність до 

невизначеності (ТН), як психологічна налаштованість на позитивне сприйняття 

нового, може дати можливість сприймати зміни в сімейному житті не як 

загрозу, а як виклик, шанс для виявлення свого прихованого потенціалу, 

перебудови ціннісних та смислових структур, та переорієнтації на нові цілі.

Стан розробленості проблеми. В цьому аспекті постає важливим перед 

нами наукове дослідження толерантності до невизначеності, яке досі є відносно 

новим для вітчизняної психології та характеризується різними підходами. 

Приблизно з другої половині 20-го сторіччя ТН почали вивчати західні вчені, 

серед них: С. Андерсон, С. Баднер, А. Мак-Дональд, Д. Маклейн, Е. Френкель- 

Брунсвік, та ін. На пост-радянському просторі науково-дослідною діяльністю в 

цій сфері займалися О. Луковицька, С. Максименко, Е. Носенко, М. Шалаєв та 

ін. З 2000 -х років вивчення феномену ТН, як виклик часу, набуває популярності 

серед українських вчених-сучасників. Так наприклад, відомими є роботи О. 

Брюховецької, А. Гусєва, П. Лушина, Н. Перегончук, Г. Соломіної, С. Хілько.

Феноменові стресостійкості сучасна психологія особливо приділяє увагу. 

Проте у більшості досліджень (Дж. Брайт, Дж. Ґрінберґ, Р. Карасек, Р. Лазарус, 

Х. Маслач та ін.) акцент робиться на вивченні цієї якості у представників 

«екстремального типу професій» [1]. Важливою під кутом зору аналізу 

феномена стресу стала поява поряд із фізіологічною п с и хо л о гіч н о ї (когн іт ивно ї)  

моделі стресу, на якій базували свої дослідження Ф.Е. Василюк, А. Елліс, Р. 

Лазарус, Г.С. Никифоров та ін.

Сучасні дослідження розлучення, як соціально-психологічної проблеми 

доводять, що психоемоційний стан дорослої особистості після розлучення в 

переважній більшості характеризується депресивними симптомами, низькою 

стресостійкістю та соціальною адаптацією, відчуттям самотності.
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Мета дослідження -  розробити та апробувати тренінгову програму 

формування толерантності до невизначеності в осіб після розлучення на 

засадах теоретичного обґрунтування та емпіричного дослідження толерантності 

до невизначеності як одного з факторів розвитку стресостійкості особистості.

Виклад основних результатів. Ситуації невизначеності як перехідні стани 

спонукають людину переживати позитивні емоції в нових неструктурованих, 

неоднозначних ситуаціях, сприймаючи їх не як загрозу, а як такі, що кидають 

виклик. Ситуація невизначеності передбачає, що в момент вибору не можливо 

зрозуміти, який із варіантів буде результативніший. В цілому, при цілісному 

погляді на свою життєву ситуацію можна побачити, що всі варіанти 

рівнозначні. У такому ракурсі П. В. Лушин здатність витримувати напруження 

кризових, проблемних ситуацій визначає як толерантність до невизначеності.

Психологічні особливості поняття стресостійкості особистості виділяють 

в здатності до: адаптації; успішної самореалізації; збереження міжособистісних 

зв’язків; підтримання здоров’я; успішного функціонування в 

непередбачуваному просторі сучасного світу; позитивного сприймання 

невизначених ситуацій.

Процес розлучення зазвичай супроводжується негативними розумовими 

й емоційними переживаннями членів подружжя, а також їх близького оточення. 

За даними статистики, в Україні щороку реєструють в середньому 300 тисяч 

шлюбів, і більше ніж половина подружніх пар розлучаються. Переживання 

розлучення негативно впливає на впевненість людини у своїх силах, викликає 

стан розгубленості, відчаю, тяжкого стресу, знижує самоцінність особистості, а 

негативне самосприйняття призводить до безпорадності, мінімізації пошукової 

активності та вибору самодеструкційних моделей самоствердження.

ТН сприяє готовності особи після розлучення сприймати нові події 

сімейного життя, що призводять до зіткнення з невизначеністю не як загрозу, а 

як виклик, шанс для виявлення свого потенціалу. В разі толерантності до 

невизначеності та психологічній налаштованості на позитивне сприйняття 

нового набагато легше відбувається перебудова ціннісних та смислових
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структур самосвідомості, здійснюється перехід на новий рівень особистісного 

розвитку, утворюються нові властивості особистості та відкриваються нові 

перспективи щасливого майбутнього.

Завдяки здійсненню емпіричного експерименту, вдалося обґрунтувати 

якісний вплив толерантності до невизначеності на стресостійкість в осіб після 

розлучення. Використовувались такі методи дослідження: спостереження, 

бесіди, тестування, психодіагностичні методики: Мельбурнський опитувальник 

прийняття рішень (адаптований Т. Корніловою); Новий опитувальник 

толерантності до невизначеності (автор Т. Корнілова); Опитувальник «Засоби 

совладаючої поведінки» (автор Р. Лазарус, адаптована Т. Крюковою, Є. Куфтяк, 

М. Замишляєвою). Дослідження проводилось на базі вибірки розлучених осіб 

(50 осіб, від 25 до 50 років), які розлучилися (від 0-5 років тому). Тісний 

кореляційний зв'язок між показниками ТН, стресостійкості та стажу років після 

розлучення довів, що ТН є важливим фактором впливу на стресостійкість осіб 

після розлучення і як продуктивна особистісна характеристика допомагає 

долати стрес від зустрічі з внутрішніми та зовнішніми чинниками 

невизначеності після розлучення.

На основі результатів емпіричного дослідження було розроблено та 

апробовано тренінгову програму формувального експерименту по розвитку ТН 

як фактору стресостійкості в осіб після розлучення. Тренінгова програма 

передбачала розвиток ТН як фактору стресостійкості в експериментальній групі 

осіб після розлучення (15 осіб) на трьох рівнях: когн іт и вн о м у , ем оц ійном у, 

п о вед ін ко во м у . Під час тренінгу (36 акад. год.) було: поінформовано про зміст 

та особливості ТН та стресостійкості; сформовано нове емоційне ставлення до 

ТН; запропоновано нову модель емоційного реагування на невизначеність та 

стрес; створено образ нового способу життя, поведінки; здійснено корекцію 

життєвих цінностей та пріоритетів; розвинуто комплекс нових навичок 

саморегуляції.

За результатами тренінгової програми, під час контрольного етапу 

дослідження було визначено значний ріст стресостійкості та толерантності до
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невизначеності в експериментальній групі на відміну від контрольної, що 

свідчить про підтвердження висунутого на початку дослідження припущення.

Висновки. Отже, толерантність до невизначеності можна вважати 

значним фактором розвитку стресостійкості в осіб після розлучення, який 

сприяє адаптації до нового статусу життя та допомагає людині легко 

справлятися з невизначеністю майбутнього.

Отримані результати формувального експерименту можуть 

застосовуватися для фахової підготовки та підвищення кваліфікації спеціалістів 

соціально-психологічної сфери, а також в практиці психологічного 

консультування осіб в період процесу розлучення та після нього.

О. В. Мазунова,

практичний психолог Бердичівського професійно-технічного училища 

№4, Житомирська область, місто Бердичів, ksu sh ka 0 3 0 1 @ u kr .n e t

ПРОЯВИ КОНФЛІКТІВ В ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПЕДАГОГІВ ЗАГАЛЬНООСВІТНЬОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ

Актуальність дослідження. Демократичні зміни, що відбуваються в 

Україні, сприяють усвідомленню того, що досягнення прогресу в суспільстві 

можливе лише за умов, коли в центрі всіх проблем перебуватиме особистість 

людини з її потребами, інтересами, турботами та прагненнями.

Події останніх років в Україні свідчать про те, що в сучасній соціальній 

сфері назріло багато протирічь і гострих конфліктних ситуацій. Г остро постала 

проблема зростання конфліктності серед населення, яка спричинена умовами 

нашого сьогодення і специфічними проблемами соціального середовища. 

Відбувається переоцінка суспільних цінностей, збільшення невизначенності в 

майбутньому дні, стресові перевантаження заважають людям задовольняти 

потреби в саморозвитку, повноцінному відпочинку. Падіння рівня життя 

викликає знервованість, підвищення тривожності і агресивності.
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Сфера конфліктності достатньо різноманітна і осягає всі сфери людської 

життєдіяльності. Вона охоплює всі види і рівні відношень людини з дійсністю 

-  від конфлікта між матір’ю і дитиною, яка повернулась з прогулянки в 

забрудненому одязі, до конфліктів глобального масштабу -  таких, які стають 

предметом обговорювання в Раді Безпеки ООН. Не можна назвати бодай одну 

сферу людської життєдіяльності, де б не існувало конфліктів. Підтвердженням 

цьому є вислів Гурія Б. „У світі існує лише одне місце де не має конфліктів: це 

цвинтар” [10].

Конфлікти виникають з різних причин, ініціювати їх можуть як учні, так і 

вчителі. На жаль, досить часто до нього призводить поведінка вчителя. За 

даними деяких фахівців, такі конфлікти сягають 40% (Кримська, Г.В. Ложкін), 

а за даними інших -  50% (Г аврилюк) .

У концепціях бюрократії М.Вебера , доктрині „людських відносин” Е. 

Мейо [5; 10; 23] конфлікт розглядався як ознака неефективної діяльності 

організації та невмілого управління.

Мета дослідження -  розкрити специфіку міжособистісних конфліктів у 

педагогічних працівників загальноосвітнього навчального закладу.

Проаналізувавши зміст та структуру міжособистісних конфліктів в 

професійній діяльності педагога можна сказати:

К о н ф лік т  (від латинського сопШкш -  зіткнення) -  важко вірішуване 

протиріччя, яке супроводжується гострими емоційними переживаннями.

Виділяють принаймі чот ири  го ло вн і п ід хо д и  до вивчення проблем 

міжособистісного конфлікту: м о т и ва ц ій н и й , когн іт ивний , д іяльн іст ний , 

о р га н іза ц і йний.

Тему конфліктів можна продовжити розглядом фрустраційно-агресивної 

гіпотези. Фрустрація (від латинського їтшігаїіо -  марне сподівання, невдача, 

обман) -  психічний стан зростаючого емоційного напруження, що виникає в 

конфліктних ситуаціях, які перешкоджають досягненню мети чи задоволенню 

потреб і бажань, загрожують людині або її престижу, людській гідності. Ця ідея 

допоможе краще аналізувати мотиваційно-протребнісну основу поведінки
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людей в конфліктах.

К о н ф лік т и  відіграють не лише негативну, а й позитивну роль в 

організації діяльності освітянських організацій. Яким буде конфлікт у кожній 

конкретній ситуації (чи переважатимуть в ньому негативні аспекти, чи він 

матиме і позитивне значення), значною мірою залежить від уміння керівника 

школи управляти ним.

Структуру конфлікту складають його наступні: о п о н ен т и  -  сторони, які 

стикаються в конфлікті, ко н ф лік т н а  си т уа ц ія , яка містить у собі або 

протилежні позиції (інтереси) сторін, або протилежні цілі чи засоби їхнього 

досягнення, інцидент  -  ситуація (привід), коли одна із сторін починає діяти на 

шкоду інтересам іншої. П р и ч и н и  ко н ф лік т ів  -  здебільшого це відмінності у 

цілях, уявленнях та цінностях, манерах поведінки та досвіді, а також 

неефективність комунікації (недоліки у передачі інформації, неоднозначність 

критеріїв розуміння та інше).

В педагогічному колективі також існують причини , я к і  п ід ви щ ую т ь р ів е н ь  

к о н ф лікт н о ст і в міжособистісних стосунках:

По-перше, це спричинено тим, що професія педагога відноситься (за 

класифікацією Клімова) до типу професій „Людина -  Людина”. Професії цього 

типа вважаються найбільш складними і важкими, найбільш емоційно 

затратними в порівнянні з професіями інших типів. Там, де об’єктом праці є 

людина (її обслуговування, навчання, лікування, виховання), там потрібно 

докласти максимум зусиль, що потребує високої емоційної саморегуляції і є 

основою для виникнення емоційно-нервових розладів.

По-друге, в структурі педагогічного колективу за статевим показником 

переважають (досить суттєво) жінки. Так склалося історично, що за виховання 

та навчання, зазвичай , відповідала жінка. Можливо, саме тому, процент жінок 

в педагогічних колективах дуже високий і становить, за різними статистичним 

даними, 90-95% членів колективу. Такий дисбаланс також сприяє підвищенню 

напруженості в міжособистісних стосунках і виникненню конфліктів.

По-третє, складність та багатошаровість структури шкільного колективу
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В четвертих, соціальний статус професії вчителя в сучасному суспільстві 

різко знизився. Професія вчителя майже завжди, незалежно від історичного 

часу та структури суспільства, мала високий статус. Таке становище 

зберігається в багатьох сучасних країнах, особливо розвинених. У нас ще 

зовсім недавно, за радянських часів, бути вчителем було престижно, при вступі 

до педагогічних інститутів існував конкурс. Тепер незадовільне відношення 

влади до освітян, невеликий рівень заробітної плати, призвів до різкого падіння 

престижу цієї професії.

По-п’яте, здобуття освіти в багатьох випадках втрачає сенс, так як не 

допомагає людині адаптуватися в соціально-економічній сфері. Зараз не є 

дивиною, побачити торговця на ринку, який має два дипломи з вищою освітою. 

Престиж самої освіти за останнє десятиріччя знизився досить суттєво, що 

напряму впливає на рівень мотиваційно-емоційної сфери особистості при 

здобутті знань та при обранні професії освітянина.

Висновки. П р и ч и н и  ви н и к н ен н я  ко н ф лік т ів  в освітніх організаціях 

можливо класифікувати так: ко н ф лікт  р о л е й  — зіткнення різних соціальних 

ролей, які виконуються однією людиною або кількома людьми (групами); 

ко н ф лікт  ба ж а нь  — зіткнення кількох бажань у свідомості однієї людини або 

зіткнення свідомостей кількох людей (груп) з приводу того самого бажання; 

ко н ф лікт  н орм  п о вед ін ки  — зіткнення цінностей, норм поведінки, життєвого 

досвіду при взаємодії та спілкуванні людей (груп).

Значення внутрішньособистісних конфліктів: самоаналіз особистості; 

самоосмислення своїх потреб та інтересів; усвідомлення своїх взаємостосунків 

з людьми; самовдосконалення особистості (на основі почуття невдоволення 

собою) та ін.

Значення міжособистісних та внутрігруповш конфліктів: часто 

виконують функції так званого запобіжного клапана; сприяють осмисленню 

різних скарг і претензій; виявляють різні погляди на проблему; дають 

можливість ефективніше приймати групові рішення; сприяють впровадженню 

певних норм поведінки; об'єднують людей, які мають спільні погляди та
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інтереси; дають можливість людям висловити свої думки, сприяючи їхній 

самореалізації та самоствердженню тощо.

Стратегічне завдання керівника педагогічного колективу в управлінні 

існуючими в ньому відносинами полягає не в тому, щоб досягти абсолютної 

єдності думок вчителів у всьому, а щоб існуючі у них розбіжності в точках зору 

не призводили до конфліктів.

Управління конфліктами, які виникають в освітніх організаціях, включає 

два основних завдання: застосування управлінським персоналом спеціальних 

способів та прийомів запобігання (профілактики) ймовірних конфліктів; 

пошуки шляхів та умов подолання вже існуючих, реальних конфліктів.

Реалізація підходів попередження та подолання конфліктів в освітніх 

організаціях можлива в результаті застосування спеціальної конфліктологічної 

експертизи та інтерактивного навчання керівників та працівників освітніх 

організацій, які сьогодні все частіше використовуються в системі середньої 

освіти.

Список використаних джерел

1. Абрамова Г.С. Введение в практическую психологию. -  М., 2000. 237с.

2. Абрамова Г.С. Практикум по психологическому консультированию. -  

М., 1995. -  255с.

3. Абрамова Г.С. Практическая психология. -  М., 1997. -  322с.

4. Абульханова-Славская К.А. Деятельность и психология личности. - 

М.: Наука, 1980. - 335 с.

5. Абульханова-Славская К.А. Личностный аспект проблемы общения: 

В кн. “Проблема общения в психологии” / Отв. ред. Б.Ф. Ломов. -  М.: Наука, 

1981. -  С.218 -  241.

6. Агеев В.С. Межгруповое взаимодействие: социально

психологические проблемы. -  М.: ИМУ, 1992.- 249с.

152



7. Айви А.Е., Айви М.Б., Саймэк-Дауунинг Л. Психологическое 

консультирование и психотерапия -  М., 1999. -  300с.

8. Алешина Ю.Е. Индивидуальное и семейное консультирование. -  М., 

1994. -  170с.

9. Альманах психологических тестов. -  М., 1996. -  200с.

10. Алякринский Б. Общение и его проблемы. -  М.: Знание, 

1982. -  64 с.

11. Аксенова О.А., Легостаева В.И. Управленческий тренинг -  

эффективная форма повышения квалификации руководящих работников // 

Игровые методы в образовании и научных исследованиях: Материалы XVIII 

международного семинара. -  Киев, 1991. - С. 10-12.

12. Андреева Г.М. Социальная психология. Учебник для 

высших учебных заведений. -  М.: Аспект П ресс, 1999. -  376 с.

13. Андреева Т.В. Семейная психология: Учеб. пособие.- Спб.: Язык. -  

2004.- 244 с.

14. Ананьев Б.Г. Избранные психологические труды: В 2-х т. Т.1. - М.: 

Педагогика, 1980. -  232 с.

Н.О. Коцар

аспірант ІІ курсу ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Науковий керівник:

І. В.Євтушенко,

кандидат психологічних наук, доцент, доцент кафедри психології 

управління ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ОСОБЛИВОСТІ КРИЗОВОЇ ІНТЕРВЕНЦІЇ ЯК ВИД 

ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ

З 2014 року Україна переживає кризи -  військові дії на сході України 

тривають шостий рік, у 2020 році пандемія, яка охопила весь світ та змусила
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кожного знаходитись в ситуації ізоляції. Обмеження в умовах сьогодення 

створює додаткову психоемоційну напругу, загострює відносини та створює 

психологічну кризу.

Психологічна криза виникає, коли людина втрачає здатність справлятися 

з травмою власними ресурсами. Подія, яка спонукала психологічну кризу однієї 

людини не обов’язково стане причиною кризи в іншої людини. Але є речі, які 

певним ступенем мають властивість викликати кризові психологічні реакції. 

Це насилля, стихійні лиха, фізичні напади, тортури, згвалтування, 

автокатастрофи, війна, терористичні акти, пандемія та інші надзвичайні 

ситуації, які важко передбачити.

Коли трапляються надзвичайні ситуації, більшості людей важко 

пережити стрес. Вони можуть впадати у відчай, істерії, переживати панічні 

атаки, замикатися або бути в стані заціпеніння, пізніше може виникнути явище 

флешбек (переживання стресових моментів ще раз і ще раз). У всіх випадках 

виникає потреба кризової інтервенції.

Кризова інтервенція -  це екстрена психологічна допомога людині, яка 

перебуває в стані кризи.

Кожна криза характеризується індивідуальними ознаками, притаманними 

тільки йому, тому види допомоги також різняться. Інтервенція -  це втручання, і 

якщо ми говоримо про кризу, втручання здійснюється за певними ознаками 

відповідно до особливостей кризи.

Сеттінг кризової інтервенції відрізняється від консультування та 

психотерапії. Кризова консультація може проходити в будь яких умовах - 

школа або в церква, поле або під дерево. Тож ми розуміємо, що проблеми, з 

якими має справу кризовий консультант відрізняються від запитів до 

психотерапевта та психолога. В ситуації кризи метою спілкування не є 

характерологічні зміни або інсайт щодо дитячого походження проблем 

бенефіціара. Мета кризової інтервенції в тому, щоб допомогти постраждалому 

впоратися з наслідками, допомогти пристосуватися до нової ситуації, 

повернути здатність адаптуватися і фунціонувати, навчити користуватися
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адаптивними способами подолання кризи і відновлення психологічної 

рівноваги. Для досягнення цих цілей людину заохочують говорити про свої 

переживання, виробити якийсь погляд на подію, розібратися в пов'язаних з ним 

почуттях, і вирішити питання про те, як поводитися зі своїми проблемами.

Кризова інтервенція базується на принципах короткостроковості, 

реалістичності та допомоги при наступних умовах - емпатичний контакт, 

невідкладність, високий рівень активності консультанта, обмеження цілей, 

підтримка, фокусування на основній проблемі, повага.

1. Для початку необхідно встановити зв'язок з людиною.

2. Якщо ситуація дозволяє, краще відвести бенефіціара з місця події.

3. Забезпечити людині задоволення потреб у безпеці, емпатії, довірі.

4. Під впливом адреналіну, який виробляється під час стресових ситуацій, 

людина може не відчувати своїх поранень. Тому необхідно перевірити чи немає 

фізичних пошкоджень.

5. Знизити рівень емоцій, допомогти людині відреагувати емоції.

6. Використати дихальні техніки. Дихання стабілізує серцебиття і нервову 

систему.

7. Дати відчути простір. Тактильність повертає відчуття реальності.

8. Дізнатися, що насправді необхідно людині. Запропонувати свою 

допомогу.

9. Ставити відкриті питання, дати людині висловитися. Під час 

обговорення краще розумієш необхідності.

10. Висловити свою думку максимально простою мовою. Використати 

короткі речення та прості слова, повторювати.

11. Самому консультанту буди емоційно стійкими. Впевнена і стабільна 

особа передає свій спокій.

Кризова допомога повинна бути реалістичною і цілеспрямованої, тому її 

загальна стратегія може бути побудована за типом навчання стратегії 

вирішення проблем.

Важливо, кризовим консультантам розумно регулювати навантаження і
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темп своєї роботи, щоб не опинитися розчавленими. Якщо консультант 

відчуває себе розбитим, йому самому знадобиться кризова інтервенція. 

Кризовий консультант повинен дозувати навантаження, як слід харчуватися, 

добре відпочивати, мати інтервізії та супервізії з колегами, супервізором і 

обговорювати те, що викликає особливо сильну напругу або виводять з 

душевної рівноваги випадки.
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СЕКЦІЯ 3. ПІДГОТОВКА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНИХ 

ФАХІВЦІВ В УМОВАХ ОСВІТНІХ ЗМІН

А.А. Вініченко

канд. іст.наук, старший викладач кафедри публічного управління і 

проектного менеджменту ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ІМІДЖ КЕРІВНИКА СУЧАСНОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ ЯК 

СКЛАДОВА СОЦІАЛЬНО-ПРОФЕСІЙНИХ ВІДНОСИН

Ринкова система взаємовідносин кардинально змінила психологію 

суспільства, зміст суспільних потреб та систему цінностей і вплинула на всі 

сфери життя, зокрема на систему освіти. Це характеризується в сьогоденні 

модернізацією змісту освіти, форм і методів, розробкою та апробацією нових 

освітньо-психологічних технологій.

Сучасне реформування ставить перед керівником навчального закладу 

нові завдання, відкриває нові формати роботи. Тому імідж директора набуває 

все більшої актуальності та нових граней, що потребують дослідження.

Управлінська діяльність керівника освітнього закладу стала підґрунтям 

наукових досліджень В. В. Олійника, Г. М. Тимошко, З. В. Рябової , Г. В. 

Єльниквої, Л. Даниленко. У вивчення поняття «імідж» зробили внесок такі 

дослідники, як В. М. Шепель, А. Ю. Панасюк, Є. Б. Перелигіна, А. Ю Лукаш, Ф. І. 

Шарков, О. М. Богданов, В. Г. Зазикін, О. М. Лебедєв-Любимов, С. А. Наумова.

Сучасна педагогічна наука визначає керівника навчального закладу як 

лідера який не лише здійснює ефективне керівництво але й намагається зробити 

виклик навколишній дійсності та якісно змінити її. Керівник освітнього закладу 

повинен володіти такими компетентностями, які відображають розвиток ідей 

про сучасне лідерство: орієнтація на стратегічний розвиток, усвідомлення 

контексту, розуміння організаційної структури та культури, мисленням вищого
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порядку [2, с.11] Становлення керівника як професійного управлінця та його 

іміджу більшою мірою відбувається у системі безпосередньої роботи в закладі 

освіти, де директор розкриває свої здібності як менеджера шляхом постійного 

вдосконалення власного досвіду.

Зазначимо, що імідж має свою структуру, тобто систему взаємопов’язаних 

компонентів. В. Шепель у структурі іміджу виділяє три групи якостей, що 

визначають індивідуальну частину іміджу: 1) природні якості; 2) якості, які є 

наслідком освіти й виховання особистості; 3) якості, пов’язані з життєвим і 

професійним досвідом [5]. Ця точка зору розкриває, з одного боку, 

об’єктивність основи іміджу, з іншого, -  можливість її доповнення у процесі 

саморозвитку та самовдосконалення.

На нашу думку, розмежування особистісного та професійного іміджу 

недоцільне. Проте особистісні якості, незважаючи на їх суб’єктивність, є 

первинними порівняно з професійними.

Професійний імідж особистості є важливою складовою іміджу. Його 

сутність полягає у тому, щоб уміти гармонізувати інтереси навчального закладу 

та співробітників, бути уважним до потреб і запитів оточуючих, залишатися 

порядним, надійним, чесним, дисциплінованим тощо.

За ствердженням Л. Е. Орбан-Лембрик, імідж керівника містить такі 

складові:

1. П р о ф ес іо н а л ізм  і ко м п ет ен т н іст ь. Керівник повинен розширювати 

свої професійні знання на основі не лише сучасних надбань науки, алей 

особистого та чужого досвіду.

2. Д и н а м іч н е  р е а гу в а н н я  н а  си т уа ц ію  т а  п р и й н я т т я  в ід п о в ід н о го  

р іш ен н я .

3. Н а д ій н іст ь  -  дозволяє будувати довірливі відносини в колективі між 

керівником та співробітниками.

4. О со б и ст и й  п р и кла д  в  п р о ф ес ій н ій  д ія ль н о ст і т а  еф ек т и вн а  сам о  

п р езен т а ц ія
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5. Г ум а н іт а р н а  ц ін н о ст і я к  о сн о ва  св іт о гля д у  кер івн и ка  ст а є  

п ід ґр ун т ям  н а  я к о м у  б уд уєт ься  позитивний імідж директора, який працює над 

процвітанням організації, цікавиться інтересами підлеглих, відповідно 

створює належні умови праці.

6. В и хо ва н н я  п си хо л о г іч н о ї куль т ур и  кер івн и ка  . дозволяє розуміти 

психологію працівника, підбирати собі команду згідно з вимогами організації 

та індивідуальними особливостями кадрів, їх рисами характеру, що і слугує 

передумовою успішної діяльності організації [3, с.20].

Відповідно, на основі визначених складових, найважливішими 

показниками професійного іміджу управлінця є:

• цінності, які підтримуються закладом освіти;

• результативна співпраця закладу освіти з суспільством;

• задоволеність колективу власною діяльністю;

• сприятлива робоча атмосфера в колективі;

• низький рівень конфліктів та їх керованість;

• оптимальне поєднання формальної та неформальної структур 

організації тощо [5].

Варто зазначити, що імідж, який систематично не підкріплюється 

реальними серйозними справами, не може існувати тривалий час. Для 

управлінця освітньої сфери дуже важливим є ефективний взаємовигідний 

контакт із навколишнім світом, тому визначальною складовою його іміджу є:

• висока самооцінка, упевненість у собі;

• соціальна й особиста відповідальність («я -  причина всього 

позитивного і негативного у моєму житті»);

• бажання змінюватися й уміння ризикувати при здоровому почутті 

самозбереження [1, с. 163].

При формуванні іміджу керівника закладу освіти слід зважати і на таку 

складову як особиста місія -  стратегічне бачення менеджера, яке ґрунтується на 

існуючій ситуації, в якій знаходиться керівник, і на його прагненнях в майбутньому.

Розуміння керівником суті своєї діяльності, правильно визначена стратегія,
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чітко поставлені цілі і конкретні шляхи їх досягнення допоможуть йому створити 

позитивний імідж серед своїх підлеглих. Тому професійний імідж директора 

характеризується сукупністю особливостей і характерних рис, які формують 

його образ як фахівця у процесі взаємодії з учнями, колегами, соціальним 

оточенням.

При цьому, слід звернути увагу на те, шо без професійного іміджу 

керівника неможливе формування корпоративної культури, яка об’єднує 

основоположні цінності, переконання, негласні угоди та норми, що 

розділяються колективом. На думку фахівців, сформована міцна корпоративна 

культура допомагає освітньому закладу не тільки вижити, але і здобувати 

перемогу в конкурентній боротьбі, успішно розвиватися [4].

Отже, сформований професійний імідж керівника сучасного закладу 

освіти говорить не лише про підвищення особистого статусу, але й про вплив 

на загальну ефективність навчального закладу. Він залежить від власної 

самооцінки, стилю поведінки та взаємовідносин з колективом і учнями. Завдяки 

правильно підібраному іміджу можливе швидке отримання прихильності 

оточуючих, розширення сфери професійних контактів і досягнення найбільш 

продуктивних результатів у своїй діяльності.
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К. Задорожна, З. В. Рябова, Л. М. Оліфіра та ін.; за заг. ред. О. М. Отич, Л. К. О. 

де Фонтана; НАПН України, УВУПО, ДВНЗ «Ун-т менедж. освіти», КВЗО
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ПІДГОТОВКА ФАХІВЦІВ ХРИСТИЯНСЬКОЇ ЕТИКИ ДО 

ПРОФІЛАКТИКИ ДЕВІАНТНОЇ ПОВЕДІНКИ ПІДЛІТКІВ

Проблематика девіантної поведінки школярів привертає увагу та об’єднує 

навколо себе представників різних галузей знань, тому питання профілактики 

проявів девіацій є предметом зацікавленості багатьох науковців: психологів, 

педагогів, медиків, соціологів, філософів та ін.. Відхиляюча поведінка як 

соціально-педагогічний феномен потребує ретельного дослідження. Поняття 

девіантної поведінки в педагогічній літературі розглядається як сукупність дій 

або одиничні дії людини, що мають характерне відхилення від 

загальноприйнятих норм. Тож, розуміючи проблему, яку доводиться долати 

батькам, педагогам, іншим фахівцям та суспільству взагалі, подолання цієї 

кризи ми вбачаємо в інтеграції духовно-моральних цінностей у процес 

виховання та профілактики поведінкових відхилень підлітків.
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Під девіантною поведінкою осіб підліткового віку ми розуміємо стійкий 

комплекс асоціальних дій, що ідуть врозріз з прийнятими та встановленими 

нормами перебування, спілкування та навчання у закладах загальної середньої 

освіти, таких як: агресивність, неповага до старшого покоління, цькування, 

низька успішність, лихослів’я, шахрайство, сексуальна розпущеність.

Серед досліджень присвячених безпосередньо питанню профілактики 

девіантної поведінки підлітків зазначимо напрацювання А.Самойлова, Л. 

Вольнової, В. Оржеховської, Л. Кучерявенко, Н. Сушик, В. Афанасьєвої, С. 

Немченко, О. Давиденко, Т. Окушко, С. Бадьора та їн. Питання підготовки 

фахівців до профілактики девіантної поведінки вивчали І. Гайдамашко, А. 

Лобанова, Л. Калашнікова та ін.. Науковці переконані в тому, що це справа не 

тільки психологів, а розв’язати цю проблему має вчитель. Як представник 

культури, він повинен пропонувати вихованцям загальнолюдські цінності і 

формувати до них особливе ставлення.

Василь Жуковський, досліджуючи вплив предмету християнської етики 

на учнів, в результаті зазначив: «У ситуації, коли сім’я, церква і громада не 

виконують належним чином своїх виховних функцій в українському 

суспільстві, саме школа має стати тим осередком, який провадитиме духовно- 

моральне виховання молодого покоління. А для цього християнська етика має 

стати обов’язковим, а не факультативним предметом в школі, який має 

вивчатися упродовж усіх 12 років перебування учня на шкільній лаві» [3].

У дослідженні І.Ковровьким було установлено, що навчально-виховний 

процес може виступати джерелом духовного потенціалу учнів більш ефективно 

за умови реалізації в ньому елементів духовної педагогіки, що через 

осмислення християнських та духовно-моральних цінностей сприяє 

формуванню у них таких якостей, як патріотизм, совість, честь, обов’язок, віра, 

любов до ближнього.[2]

Згідно закону України «Про освіту», метою освіти є: «всебічний 

розвиток людини як особистості та найвищої цінності суспільства, розвиток її 

талантів, розумових і фізичних здібностей, виховання високих моральних
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якостей...». Дамо дефініцію поняттю «розвиток». Розвиток -  це процес, в якому 

людина стає цілісною, завершеною. Розвиток визначається зростанням, зміною 

та пізнанням. Це процес становлення. Згідно християнського світогляду, 

зазначимо, що розвиток - це допомога людям зрозуміти закладений в них 

Творцем потенціал особистості, створеної за образом Божим. Один з показників 

розвитку -  виховання стану впевненості у собі, самостійності, та адекватної 

самооцінки. Ми не ігноруємо та не зменшуємо внесок батьків, родичів та 

суспільства у вихованні та розвитку дитини, але зазначимо, що суттєву роль 

відіграють вчителі у формуванні дитини. Становлення цілісної особистості, 

підготовка молоді до праці, сімейного життя, виконання громадських 

обов’язків неможливо без еталону, який має за основу загальнолюдські та вищі 

цінності, розвинутий духовний потенціал. Духовність зміцнює єдність усього 

суспільства, забезпечує подолання труднощів на шляху його розвитку.

Якщо педагог ставитиме перед собою завдання виховати особистість 

дитини, він повинен постійно займатися і самовихованням, щоб самому ставати 

більш досконалим. У методичному посібнику з християнської етики 

зазначається, що важливим для викладача християнської етики є те, щоб він 

став своєрідним живим прикладом і носієм високих етичних і моральних 

якостей. Такий підхід до підбору кадрів є ключовим завданням у системі 

навчально-виховної роботи школи в умовах національного і духовного 

відродження [1, с.7].

Підготовка фахівців до профілактики девіантної поведінки на духовних 

цінностях має на меті:

- соціально-правовий напрям, що передбачає ознайомлення з 

сучасним станом девіацій та духовності старшокласників, з нормативно

правовою базою духовно-морального виховання;

- духовно-просвітницький напрям, що має на меті звернути увагу на 

духовність особистості вчителя, адже він здійснює вплив на дітей як своїм 

життям, так і словами.
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- педагогічно-інноваційний напрям, що передбачає ознайомлення 

педагогів з сучасними інвазійними технологіями, методологією і методикою 

профілактики девіацій на духовних цінностях.

До основних критеріїв готовності педагогів до профілактичної діяльності 

з учнями, схильними до девіантної поведінки відносимо: ко гн іт и вн и й  

(наявність у майбутнього фахівця знань про відхилення у поведінці і причини, 

які обумовлюють ці відхилення, про зміст профілактики, форми і способи її 

здійснення); ц ін н існ о -м о т и ва ц ій н и й  (інтерес до проблем дітей, схильних до 

девіацій та бажання допомогти); д ія ль н існ и й  (вміння власні надбання та знання 

приводити в дію, вміння викликати інтерес та тримати увагу аудиторії, 

володіння педагогічними техніками (діалог, дискусія, мозковий штурм, рольові 

ігри, кейс методи)); т ехн о ло гіч н и й  (наявність проективних, конструктивних, 

організаційних, комунікативних, гностичних умінь); о со б и ст існ о -о р ієн т о ва н и й  

(здатність налагоджувати партнерські стосунки, активізувати особистісні 

наявні і потенційні ресурси об’єкта педагога, організовувати виховну роботу, 

враховуючи індивідуально-психологічні особливості учнів, які є об’єктами 

профілактичної роботи).

Для сприяння духовного розвитку дитини та превенції відхиляючої 

поведінки учнів, сучасній школі необхідно:

• організувати навчально-виховний процес, сприятливий для 

формування морально-етичної та естетичної культури учнів, поваги до 

традицій рідного краю та духовних цінностей, реалізації творчих можливостей 

учнів, їхніх талантів, духовних, інтелектуальних та мистецьких потреб;

• забезпечити викладання світоглядних дисциплін (християнська 

етика, філософія, правознавство та ін.), спрямованих на формування у дітей 

почуття мети, сенсу, вартості життя, почуття людської гідності;

• створити сприятливе шкільне освітнє середовище, в якому 

об’єднується духовна, освітня, оздоровча, виховна, культурологічна, наукова, 

мистецька та соціальна сфери розвитку і діяльності особистості.

Особливістю підготовки майбутніх фахівців християнської етики до
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профілактики девіантної поведінки є бачення проблеми та особистісна 

вмотивованість викладача у вирішенні проблеми девіації, тобто бажання 

допомогти дитині, а також полягає у спроможності виявити причину 

відхиляючої поведінки та вмінні знаходити особистий підхід до кожного учня. 

Основною та обов’язковою умовою для отримання позитивних результатів у 

процесі профілактики девіантної поведінки зазначимо -  наявність та 

сформованість у педагога духовних цінностей.
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Враховуючи особливості підліткового віку та важкість працювання саме 

із підлітками, нами було розроблено рекомендації педагогічному працівнику 

щодо патріотичного виховання старших підлітків у позаурочній діяльності на 

християнських цінностях. Відповідно до суспільного запиту суспільства та 

національних, культурних, патріотичних і духовних цінностей сучасної 

освітньої системи, виховного ідеалу, підготовка майбутніх педагогічних 

працівників до патріотичного виховання у позаурочній діяльності на 

християнських цінностях передбачає наступний комплекс методів, прийомів, 

форм і засобів.

1. До методичного забезпечення процесу підготовки майбутніх 

педагогічних працівників належить зміст програми «Гей, соколе!», дидактична 

скарбничка зустрічей за відповідною тематикою, сценарії проектів шкільних 

волонтерських акцій та позаурочної діяльності. Процес підготовки майбутніх 

педагогів ґрунтується на матеріалах навчальної дисципліни, тренінгів, курсів 

підвищення кваліфікації, семінарів, місцевих методичних об’єднань 

педагогічних працівників.

2. Підготовка майбутніх педагогічних працівників до патріотичного 

виховання старших підлітків на християнських цінностях здійснюється за 

допомогою як класичних методів (пояснювально-ілюстративний, пошуковий, 

проблемний), так і інноваційних методів (групова робота студенті, «Мозкова 

атака», кейс-метод, метод «Ток-шоу», рольова гра, практичний експеримент, 

метод проектів тощо).

3. Створення умов для «занурення» здобувачів вищої освіти у активну 

патріотичну та духовну діяльність у місцевій громаді. Активна громадська 

позиція майбутніх освітян гратиме провідну роль в активізації процесу їх 

особистісної та фахової підготовки до виховної діяльності підлітків на 

християнських засадах. Досвід активної громадської діяльності складатиме 

міцне підґрунтя для формування та подальшого розвитку патріотичних та 

духовних цінностей на самоцінному рівні. Зростання особистісного рівня
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патріотизму та духовності підвищить ефективність виховної діяльності серед 

підлітків. Педагогічні працівники в ролі активних членів місцевої громади 

стають взірцем та прикладом для підростаючого покоління. Під час активної 

суспільно корисної діяльності майбутній педагогічний працівник закріпляє 

отриманні знання про головні патріотичні та християнські цінності та осягає 

шляхи їх практичного відтворення. Відповідне «занурення» передбачає 

безпосередню участь майбутніх педагогічних працівників в організації та 

проведення зустрічей з підлітками за означеними темами, під час проходження 

передипломної педагогічної практики, в проектуванні та здійсненні разом з 

учнями шкільних волонтерських заходів, шкільних патріотичних таборів, в 

підготовці та презентації проектів за патріотичною та духовною тематикою. 

Останнє сприятиме практичному розкриттю патріотичних та християнських 

цінностей у вигляді виступів, відео фільмів, сценаріїв виховних заходів.

4. Активне залучення здобувачів вищої освіти до участі у 

різноманітних заходах, що організовані місцевими патріотичними та 

християнськими організаціями (літні табори, толоки, гуманітарні дисанти, 

читання, круглі столи, конференції, спортивні збори та ін.). Під час участі у 

таких заходах студенти набувають можливих навичок комунікації, планування, 

підвищують особистий рівень знань про основні патріотичні та християнські 

цінності, розвивають індивідуальну вмотивованість на подальшу виховну 

діяльність серед підлітків.

5. Сприяння розвитку рівня та якості самоосвіти майбутніх 

педагогічних працівників, яка актуалізує подальший розвиток педагогічних 

знань, умінь, майстерності необхідних для ефективного процесу патріотичного 

виховання підлітків у позаурочній діяльності на християнських цінностях. 

Самоосвітня діяльностьмістить набуття практичного досвіду за допомогою 

спілкування з колегами, вивчення результатів сучасних педагогічних 

досліджень за відповідною тематикою, ознайомлення з інноваційними 

методиками патріотичного і духовного виховання підлітків.
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6. Активна участь здобувачів вищої освіти у створенні та роботі 

методичного кабінету на базі освітнього закладу, який слугуватиме своєрідним 

майданчиком для актуалізації отриманних знань та умінь за відповідною 

тематикою. Студенти можуть долучитися до збирання та систематизації 

навчально-матеріальної та методичної бази для патріотичного і духовного 

виховання юнаків і дівчат (яскравий наочний матеріал, різновидні комплекти 

роздаткового матеріалу, музичний та аудіо матеріал).

7. Організація фахової комунікації здобувачів вищої освіти з 

практикуючими педагогами, відомими місцевими патріотами, представниками 

християнських церков, що надасть можливість набуття корисного практичного 

досвіду та важливого об’єму знань «з перших рук» для організації ефективної 

виховної діяльності підлітків на засадах духовності і патріотизму. Важливою є 

організація заходів відвідуваня студентами культових споруд, молитовних 

будинків, музеїв, пам’ятних місць локального та державного значення.

8. Організація співпраці освітнього педагогічного закладу із закладом 

духовної освіти в рамках якої відбуватиметься важливий фаховий діалог між 

здобувачами вищої освіти, викладачами. Студенти отримують можливість 

ознайомитися з основними методико-дидактичними напрацюваннями за 

відповідною тематикою. Так майбутні педагогічні працівникі отримують 

широкий доступ до класичних і новітніх коментарів Святого Письма, 

методичними рекомендаціями щодо духовної освіти молоді в християнській 

громаді, навчальними планами підготовки майбутніх фахівців з духовної освіти 

та діяльності.

9. Важливим є набуття здобувачами вищої освіти позитивного досвіду 

патріотичного виховання старших підлітків у позаурочній діяльності на 

християнських цінностях. Так під час підготовки майбутніх педагогічних 

праівників важливим є їх спілкування з успішними громадянськими, 

патріотичними, духовними діячами, ознайомлення з їх провідним досвідом 

виховання підлітків на засадах націєтворчості, гуманізму, щирої любові до Бога 

та людини. Важливу роль такоє грає система стимуляції практикуючих
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студентів, яка містить такі прийоми як колективне схвалення, ранжування, 

різноманітні матеріальні заохочення (значки, пам’ятні сувеніри тощо), а також 

нематеріальні заохочення (безкоштовна участь у походах, екскурсіях тощо).

10. Під час підготовки майбутніх педагогічних працівників до виховної 

діяльності старших підлітків на засадах духовності і патріотизму, важливим є 

формування рис особистісної та фахової готовності. Важливу роль відіграють 

виховні заходи для саміх студентів які сприяють подальшому формуванню та 

розвитку таких необхідних утворень як любов до рідної землі, активна 

громадянська позиція у житті територіальної громади, готовність захищати 

національну, культурну, мовну гідність України, гуманне ставлення для людй з 

особливими потребами, повага до батьків, відповідальне ставлення до 

обов’язків батьківства та подружніх стосунків, обізнаність в основних 

християнських чеснотах та віруваннях, усвідомлення своєї особистісної ролі у 

взятому державою курсі на подальшу розбудову української держави.

Здобувачі освіти потребують не стільки вашої любові, скільки турботи й 

допомоги. Важливо показати підліткам, що вам не байдуже те, що з ними 

трапляється, що ви дійсно хочете, щоб вони відчули себе гідними та почали 

поважати себе. Т ур б о т а  -  це дія, яку, на відміну від почуттів, можна 

контролювати, навіть якщо ми переживаємо в цей час зовсім інші почуття. 

Відгукуйтесь на прохання про допомогу, пояснюйте незрозуміле, пропонуйте 

варіанти виходу зі скрутної ситуації.

Відповідні рекомендації не претендують на роль всеосяжних, проте, на 

наш погляд, сприятимуть ефективності процесу підготовки майбутніх 

педагогічних працівників до патріотичного виховання підлітків у позаурочній 

діяльності на християнських цінностях.

В.М. Бербека,

здобувач вищої освіти, 01 «Педагогіка», група ПВШ-18-Х2, 

ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»
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СУТНІСТЬ ГОТОВНОСТІ МАЙБУТНЬОГО ВИКЛАДАЧА 

ХРИСТИЯНСЬКОЇ ПЕДАГОГІКИ ДО ДУХОВНО-ТВОРЧОЇ 

ПЕДАГОГІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Система вищої освіти формує суспільство, і в цій системі на перший план 

виступає особистість викладача, його талант передавати іншим не тільки 

знання, уміння, моральні якості, духовність, але й виховувати своїм прикладом 

творче відношення до справи, потребу у творчому характері діяльності. Саме 

особистість (її ціннісні орієнтації, змісти, ідеали) визначає сутність педагогічної 

діяльності: заради чого трудиться викладач, які він ставить цілі та завдання, які 

вибирає способи і засоби досягнення цілей і рішення завдань.

Готовність майбутнього викладача християнської педагогіки до духовно - 

творчої педагогічної діяльності як результат професійної підготовки в 

університеті свідчить про те, що зміни, які відбуваються в соціально- 

педагогічній сфері нашого суспільства ставлять перед системою професійно- 

педагогічної освіти завдання щодо забезпечення якісно новим змістом 

підготовку викладача відповідним вимогам сучасного закладу вищої освіти. 

Задля конкретизації сутності змін, що відбуваються у системі професійної 

підготовки майбутнього викладача в університеті, відзначимо, що вона 

випливала з ідеї контекстного підходу до організації змісту їх професійної 

освіти в магістратурі.

Специфіка педагогічної праці полягає в тому, що основним «знаряддям 

праці» викладача є його власна особистість, професійна зрілість якої дозволяє 

находити оптимальні рішення в постійно мінливій «виробничій ситуації» і, що
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в остаточному підсумку визначає результати всієї практичної діяльності 

викладача [3, с.23]. К. Левітан запропоновав перелік важливих у професійному 

плані якостей особистості викладача, які свідчить про те, що сьогодні на перше 

місце висуваються якості, сформовані на основі індивідуально-творчого 

підходу до здійснення педагогічної діяльності. Це: високий рівень володіння 

предметом, що викладається; уміння передавати знання і навички студентам; 

уміння зацікавити студентів предметом, що вивчається. Тільки викладач, який 

має високий рівень творчої продуктивності (креативності), що вміє знайти свій 

власний, індивідуально-творчий стиль у вирішенні педагогічних завдань, 

здатний сьогодні досягти високих результатів у сфері творчої професійно- 

педагогічної діяльності.

Тому викладач сьогодні -  це не пасивний реципієнт, що приймає як 

належне будь-який пропонований йому матеріал, будь то навчальні плани, 

програми, конспект лекцій та інше. Це професіонал, що конструює свою 

діяльність на основі власного досвіду, знань, загальнокультурного й творчого 

потенціалу з метою зміни «атмосфери» освітнього середовища ЗВО, що сприяє 

розвитку в студентів творчої самореалізації, уміння аналізувати, проектувати 

свій власний стиль діяльності, заснований на вільному мисленні, на активній 

життєвій позиції (Н.Гузій, М.Євтух, К. Левітан, С.Максименко, О. Маркова [3; 

4; 5;;6].

Професійно-педагогічна підготовка викладача в сучасному університеті 

повинна бути орієнтована на те, щоб являти собою середовище для відтворення 

потенційних можливостей особистості, її творчої бази, необхідної для 

ефективного здійснення творчої педагогічної діяльності. Визначено, що 

з ’явились перші спроби впровадження професійно-педагогічної підготовки 

викладача. Результати дослідження вказують на те, що з ’явилися нові форми і 

методи навчання, у контексті професійно-педагогічної підготовки викладача.

Проведений аналіз підтверджує існування феноменальності професійно- 

педагогічної підготовки викладача християнської педагогіки, але яка не 

пристосована до нових вимог сучасного світу. Педагогічна підготовка
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розглядається як найважливіша складова професійної підготовки випускника, у 

процесі якої відбувається формування у студентської молоді психолого- 

педагогічної компетентності через освоєння ними психолого-педагогічних 

предметів у межах блоку соціально-гуманітарних дисциплін.

Метою освітньо-професійної програми «Християнська педагогіка» є:

• підготовка фахівців, які зможуть, ґрунтуючись на новій філософії 

вищої освіти, професійно застосовувати на практиці сучасні методи та форми 

викладання у закладах освіти,

• ознайомлення майбутніх магістрів християнської педагогіки з 

теорією та методикою викладання освітніх програм духовно-морального 

спрямування, зі змістом, завданнями, принципами та засобами духовно

морального виховання на засадах християнських цінностей,

• сприяння становленню християнських і громадянських 

компетентностей особистості;

• реалізація особистісного підходу до особистісно-професійного 

розвитку,

• формування компетентних професіоналів у своїй галузі;

• поєднання теорії, практики, наукових досліджень шляхом 

залучення до освітнього процесу практиків,

• посилення практичної підготовки, організації навчання на основі 

діяльнісного та контекстного навчання, побудові навчання через дослідження; 

наявності відповідних фахівців, професорсько-викладацького складу для 

реалізації міждисциплінарного підходу до підготовки конкурентоздатних 

фахівців,

• формування та розвитку загальних та професійних 

компетентностей;

• застосування системи контрольно-аналітичної діяльності 

викладачів із урахуванням реалізації компетентнісного підходу;

• застосування тренінгового навчання, сучасних активних, 

інтерактивних, інформаційно-комунікаційних технологій;
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• розробка та використання персональних навчальних систем як 

складової управління самостійною роботою студентів;

• диверсифікація магістратури за науковим і професійним 

спрямуванням;

• активне використання інформаційних та дистанційних технологій, 

технологій інтерактивного навчання, педагогічного проектування, ділових ігор, 

ситуативного моделювання, кейс-навчання, портфоліо, електронної навчальної 

літератури;

• виховання готовності ефективно та раціонально діяти в умовах 

невизначеності, криз, стресів, загроз, ризиків та надзвичайних ситуацій.
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РОЛЬ БАТЬКІВ У РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ

ДИТИНИ

На сьогодні в Україні досить гостро постала проблема емоційного 

нездоров’я дітей. Про це, зокрема, свідчить висока кількість запитів батьків в 

Інтернеті, які шукають думок вчених у питаннях, пов'язаних з розвитком 

емоційного інтелекту, записуються на вебінари психологів тощо. Наразі 

психологи відзначають тенденцію до наростання у дітей дратівливості, 

неслухняності, імпульсивності тощо. Очевидно, це значною мірою пов’язано зі 

значними змінами інституту сім’ї [2]. Нові економічні реалії змушують батьків 

працювати більше, ніж попередні покоління, у них залишається менше часу для 

того, щоб проводити його з дитиною. Як наслідок -  діти проводять все більше 

часу перед екранами телевізорів та комп'ютерів, їм стало складніше засвоювати 

навички людських почуттів.

Зарубіжними та вітчизняними психологами здійснено вагомий внесок у 

дослідження проблеми розвитку емоційного інтелекту дітей, який визначається 

як здатність сприймати і виражати емоції, асимілювати емоції і думки, розуміти 

і пояснювати емоції, регулювати свої емоції та емоції інших (Дж.Мейєр,
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П.Селовей, Д.Люсін, Р.Робертс, Дж.Меттьюс, М.Зайднер). Чимало досліджень 

присвячені саме стосункам між батьками і дітьми (Д. Готтман, Д. Деклер, Д. 

Хєссон, Д. Г оулман, М. Малахіна). І у наші дні їхні дослідження набувають все 

більшої актуальності.

Метою даної публікації є визначення основних рекомендацій батькам 

щодо розвитку емоційної сфери дитини; з розуміння того, як діти регулюють 

свої власні емоції і яким чином ці емоції впливають на них.

Як свідчать дослідження, емоційний інтелект дитини частково залежить 

від її темпераменту -  тобто від властивостей особистості, з якими вона 

народжується, але формується в основному при взаємодії дитини з батьками. 

Батьки впливають на своїх дітей з самих перших днів їх життя, ще тоді, коли 

незріла нервова система тільки починає розвиватися. На цьому етапі емоційний 

досвід може відігравати більшу роль у розвитку загального тонусу, а значить і в 

подальшому благополуччі дитини [1].

У ході проведення своїх досліджень психолог Д. Готтман виявив, 

наскільки важливу роль відіграють батьки, які з перших днів життя вчать своїх 

дітей самостійно заспокоюватись, мають можливість вплинути на їх емоційний 

стан. Реакція батьків на дискомфорт, який відчувають немовлята, допомагає їм 

пізнати, що вони можуть позбутися таких неприємних відчуттів, як страждання, 

гнів і страх, і повернутися у стан спокою. Дітям, чиї емоційні потреби не 

враховуються, немає звідки про це дізнатися. Якщо такі діти відчувають страх, 

засмучуються, або зляться і не знаходять полегшення, -  їхні негативні емоції 

ще більше посилюються. В результаті такі діти стають пасивними і надалі не 

виражають своїх почуттів.

Наш досвід роботи з батьками, а також ознайомлення з дослідженнями 

вчених (Д.Готтмана, Д. Гоулмана, М. Малахіної та інших) дали можливість 

визначити декілька рекомендацій батькам щодо емоційного розвитку дитини в 

процесі сімейного виховання:

• вм іт и  л ю б и т и  свою  дит ину.

Більшість учених, які досліджують психічне здоров’я людини, одностайні
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в тому, що здатність дитини любити, відчувати хвилювання, або навпаки 

спокій, закладається ще пренатально; водночас дехто вважає, що це 

відбувається одразу після народження, коли батьки годують, заколисують чи 

заспокоюють малюка [1]. Тому наступна рекомендація для батьків:

• вм іт и  р о зп ізн а ва т и  е м о ц ії д и т и н и  і у п р а в л я т и  ним и.

Батьки повинні докладати багато зусиль, щоб утримати увагу своїх 

малюків на ранніх етапах обміну емоційної інформації. Для цього вони повинні 

використовувати "материнську мову". Ця мова включає в себе підвищення 

голосу, повільні багаторазові повтори, у супроводі перебільшеної міміки. 

Важливим є застосування невербальних наслідувальних "розмов" з малюком. 

Наслідувальні розмови дуже важливі, оскільки повідомляють дитині, що батьки 

звертають на неї пильну увагу і реагують на її почуття. У такі моменти малюк 

вперше відчуває, що інша людина його розуміє, і це закладає основи 

емоційного зв'язку.

Наступна рекомендація стосується того, що дитина від самих перших 

місяців життя починає стикатися в негативними емоціями. Тому батькам 

потрібно:

• вм іт и  скер о вува т и  н ега т и вн і е м о ц ії дит ини .

Експерименти, які були проведені з трьохмісячними малюками і їхніми 

матерями показали, наскільки малюки компетентні у емоційному спілкуванні. 

Так, американський психолог Едвард Тронік, у своєму експерименті "Гра з 

застиглим виразом обличчя" просив матерів дивитися на дітей, намагаючись не 

змінювати вираз обличчя. Зіткнувшись із незвичною відсутністю реакції своїх 

мам, діти неодноразово намагались самі розпочати "спілкування", змінюючи 

вирази своїх облич.

Вивчаючи вплив депресії батьків на трьохмісячних малюків, Тронік 

просив матерів прикидатися трохи засмученими чи пригніченими. Навіть ці 

невеличкі зміни у поведінці матерів чинили величезний вплив на дітлахів. Вони 

ставали більш замкнутими і менш чутливими. Таким чином, можна зробити 

висновок, що навіть у три місяці малюки очікують, що батьки будуть
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чутливими до них [3].

Інша дослідниця Тіффані Філд, вивчала поведінку малюків депресивних 

матерів, які впродовж довгого часу не реагували, чи реагували негативно на 

своїх дітей. Ці дослідження дуже тривожні: якщо депресія матері 

продовжується впродовж року чи навіть більше, у її дитини починали 

розвиватися стійкі ознаки затримок росту і розвитку [4].

Але, незважаючи на негативні наслідки спілкування немовлят з 

нечутливими, депресивними матерями, ця тенденція зворотна. У ході 

подальшого дослідження Т.Філд виявила, що стан цих дітей покращувався 

після початку спілкування з вихователями ясельних груп і з батьками, які не 

страждали на депресію. Таким чином, можна зробити висновок, що дорослі 

вихователі можуть суттєво впливати на емоційний розвиток дітей раннього 

віку.

Наступна рекомендація для батьків це:

• за к ла д а т и  о сн о ву  для  п ід т р и м ки  б ли зьки х  в ід н о си н  з  д и т и н о ю  на  

вс іх  ет а п а х  її  р о зви т ку .

Одночасно з тим, як діти вчаться розрізняти емоційні сигнали з боку 

батьків і наслідувати їм, у них формується здатність регулювати фізіологічне 

збудження, яке виникає внаслідок соціальних і емоційних контактів. Багато 

психологів вважають, що діти роблять це, змінюючи фази активного 

спілкування. Подібна мінливість дивує батьків, але є ряд доказів, що дитина 

відключається, тому що їй це необхідно. Наприклад, дитина може відчути 

збільшення частоти серцебиття, і цей фізіологічний стан її пригнічує.

Ті батьки, які розуміють, що дітям необхідно переключатися з активної 

діяльності до більш спокійної, ефективніше впливають на емоційний інтелект 

своїх дітей. Емоційне виховання відкриває дітям більше можливостей для 

переходу від високого збудження до більш спокійного стану, малюки вчаться 

заспокоюватись і регулювати свої фізіологічні стани.

Батьки, які допомагають дітям впоратися з відчуттям дискомфорту, 

надають їм важливі уроки. По-перше, діти дізнаються про те, що їхні сильні
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негативні почуття впливають на навколишній світ (батьки реагують на плач), а 

по-друге, відчувши сильну емоцію, можна заспокоїтись. У віці до півроку 

заспокоюють загалом батьки, але з часом дитина вчиться робити це сама, що є 

дуже важливою ознакою її емоційного здоров'я [1].

Отже, ми можемо зробити висновок про те, що не можна пригнічувати 

емоції дитини чи забороняти їй відчувати. Неможливо припинити переживати 

емоцію. Дитина має право на поганий настрій і негативні емоції взагалі. 

Батькам важливо скеровувати емоційні прояви дитини, допомагати виходити з 

негативного емоційного стану, заохочувати позитивні емоції.

Робимо висновок, що саме батьки є тими людьми, які будуть розвивати 

емоційний інтелект дитини від народження і на всіх етапах розвитку. А от для 

розвитку емоційного інтелекту потрібне навчання батьків. Навчати батьки 

починають з того моменту, коли малюк уперше проявляє соціальні емоції. А 

результат цього навчання можна буде одержати лише через деякий час. Але 

завдяки емоційному навчанню, у майбутньому батьки зможуть спостерігати 

свою дитину емоційно здоровою і успішною.
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ФОРМУВАННЯ ПЕДАГОГІЧНОЇ КУЛЬТУРИ БАТЬКІВ В 

УМОВАХ НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ

Природним середовищем соціалізації дитини є родина. Саме родина є 

джерелом її матеріальної та емоційної підтримки, засобом збереження і 

передання культурних цінностей від покоління до покоління. Формування рис 

порядного сім’янина, свідомого громадянина, гідного представника свого роду, 

і палкого патріота відбувається завдяки цілеспрямованому і систематичному 

впливі на розум душу й тіло дитини, прищеплення їй якостей гармонічної 

особистості.

Виховання батьків повинно засновуватися на принципах демократизації і 

гуманізації, воно має зміцнити віру батьків у професійну компетентність, 

тактовність і доброзичливість. В законі України «Про освіту» відзначається, що 

виховання у сім'ї є першоосновою розвитку дитини як особистості. На кожного 

з батьків покладається однакова відповідальність за виховання, навчання і 

розвиток дитини [1].

У жодному навчальному закладі нашої країни, незалежно від його рівня 

акредитації, немає ні факультету, ні кафедри, на яких навчають молодь стати 

«зразковими батьками». То ж, саме неформальна освіта, яка необов’язково має
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організований та систематичний характер і може здійснюватися поза межами 

організованих освітніх закладів, стає основною у навчанні батьків [2].

Зазначимо, що педагогічна культура батьків реалізується в усіх видах 

діяльності та сприяє формуванню різнобічних стосунків і спілкуванню. Отже, 

визначальними характеристиками педагогічної культури батьків виступають 

мотиваційний, змістовий та конструктивний компоненти, формування яких є 

змістом формування основ педагогічної культури батьків [3].

М о т и ва ц ій н и й  ко м п о н ен т  -  це стимулювання інтересів, бажань до 

розвитку педагогічних навичок, до визначення виховного ідеалу, мети і 

стратегії виховання. Важливо забезпечити мотив стабільністю та позитивними 

емоціями та переживаннями.

З м іст о вн и й  ко м п о н ен т  -  це забезпечення батьків надійними і 

усвідомленими знаннями про виховання дитини у сім’ї з урахуванням 

специфіки і завдань її віку, розвитку, стану здоров’я, спрямованими на пізнання 

закономірностей і особливостей, формування соціально-цінних форм поведінки 

і відносин з оточенням.

К о н ст р ук т и вн и й  ко м п о н ен т  передбачає засвоєння всіх видів, форм, 

умінь, прийомів і методів виховного впливу на дитину і їх творче застосування 

у власній практиці [3].

Як підтверджують дослідження, формування кожного з компонентів 

педагогічної культури батьків відбувається у зв’язку один з одним. Це 

приводить до вдосконалення одного іншим. Наскільки формування 

педагогічної культури батьків буде ефективним? Як що цей процес буде 

систематичним, буде мати програмно-цільовий, цілісний і безперервний 

характер, буде враховувати суб’єктивну позицію батьків як носіїв національних 

і загальнолюдських цінностей та зможе реалізуватися в їх виховній діяльності.

Саме такий процес можливо запровадити в умовах неформальної освіти.

Павлик Н. формулює авторське визначення неформальної освіти як 

процесу додаткового цілеспрямованого діалогічного навчання, виховання й 

розвитку людини, організованого поза межами змісту, форм і методів освітніх
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установ та державних інституцій [4].

Розширення застосування неформальної освіти для навчання батьків 

може бути корисним для суспільства в цілому (сприяння демократизації, 

розвитку громадянського суспільства, громадської активності та лідерства; 

вирішення проблеми дозвілля молоді) і для самих учасників навчального 

поцесу (можливість самовдосконалення; розвиток громадянських навичок; 

виховання почуття солідарності; можливість самостійного вибору часу, місця, 

тривалості навчання).

У рамках андрагогічної моделі дорослі учні прагнуть до негайного 

застосування отриманих знань і вмінь, щоб стати більш компетентними в 

рішенні будь-яких проблем. Курс навчання будується на основі розвитку 

певних аспектів компетенції тих, хто навчається й орієнтується на рішення їх 

конкретних життєвих завдань. Їх діяльність полягає в придбанні тих 

конкретних знань, умінь, навичок і особистісних якостей, які необхідні їм для 

рішення життєво важливої проблеми. Діяльність викладача зводиться до 

надання допомоги їм у придбанні необхідних йому знань, умінь, навичок і 

особистісних якостей [5].

Таким чином, неформальна освіта, яка є складовою неперервної освіти -  

освіти впродовж життя, яка стає дедалі необхіднішою кожній людині, яка не 

байдужа до особистісного росту, саморозвитку та вміння мати вплив на 

наступні покоління.

Розглядаючи тему формування педагогічної культури батьків в умовах 

неформальної освіти, стає питання: хто може займатися цією викладацькою 

діяльністю в умовах неформальної освіти.

Згідно Закону України «Про освіту» Розділу І, статті 1, в якій зазначено, 

що «викладацька діяльність - діяльність, яка спрямована на формування знань, 

інших компетентностей, світогляду, розвиток інтелектуальних і творчих 

здібностей, емоційно-вольових та/або фізичних якостей здобувачів освіти 

(лекція, семінар, тренінг, курси, майстер-клас, вебінар тощо), та яка 

провадиться педагогічним (науково-педагогічним) працівником, самозайнятою
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особою (крім осіб, яким така форма викладацької діяльності заборонена 

законом) або іншою фізичною особою на основі відповідного трудового або 

цивільно-правового договору» [1].

За тим самим законом України «Про освіту», у Розділі І, статті 1 

визначено, що «освітня діяльність - діяльність суб’єкта освітньої діяльності, 

спрямована на організацію, забезпечення та реалізацію освітнього процесу у 

формальній та/або неформальній освіті» [1].

Таким чином, можна зазначити, що організовувати, та проводити освітню 

діяльність серед батьків можуть педагогічні працівники шкіл: соціальні 

педагоги, психологи, вчителі, класні керівники. А також, активні члени 

батьківської громади, які мають для цього необхідні навички, активні 

громадські діячи, члени громадських організацій, релігійних установ також.

Аналізуючи чинне законодавство, можна зазначити, що на даний момент 

немає державної політики з приводу освіти батьків, направлених дій по 

відношенню до укріплення сімейних стосунків та формування педагогічної 

культури батьків. Є тільки дозвіл цим займатися громадським організаціям, 

релігійним установам та особам, які зацікавлені в цій роботі.

Отже, формування педагогічної культури батьків в умовах неформальної 

освіти -  це систематичний освітній процес, націлений на оснащення батьків 

знаннями та навичками виховання дітей, та побудови міцних стосунків.
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ЗМІСТ ТА НАПРЯМИ СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ СТУДЕНТСЬКИХ ВОЛОНТЕРСЬКИХ ГРУП НА 

ХРИСТИЯНСЬКИХ ЗАСАДАХ

Найбільш чисельна група волонтерів в Україні -  це молодь, зокрема -  

студенти, для яких волонтерство є дієвим способом соціалізації, а також 

можливістю участі в соціально корисній діяльності. Волонтерська робота
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студентських груп спрямована переважно на вирішення актуальних проблем, 

що існують у суспільстві. У світовій практиці до типових видів діяльності 

волонтерів у соціальній сфері належать: догляд за хворими, людьми похилого 

віку та інвалідами вдома й у спеціалізованих установах, догляд за онкохворими, 

робота з ув'язненими та допомога їм після виходу з в’язниці чи колонії, робота з 

дітьми й молоддю у дитячих садках, школах, групах вільного часу, молодіжних 

клубах, допомога представникам етнічних меншин через консультування та 

відповідний супровід, допомога бездомним і безпритульним, збір коштів тощо.

Участь молодих людей у волонтерському русі дозволяє їм зробити 

особистий внесок у вирішення соціальних проблем, самореалізуватися через 

ініціювання проектів і програм соціально-педагогічної спрямованості. Під час 

соціально-педагогічної роботи з різними цільовими групами залежно від 

конкретних умов студенти-волонтери реалізують профілактичні, реабілітаційні, 

культурно-дозвіллєві та просвітницькі програми і проекти.

Для висвітлення змісту та напрямів соціально-педагогічної діяльності 

студентських волонтерських груп нами було розглянуто досвід організацій, на 

базі яких вони функціонують. Як правило, волонтерські програми включені до 

планів виховної роботи в закладах освіти, а також використовуються під час 

організації різного роду практик для студентів. Так, в окремих закладах вищої 

освіти студенти юридичного факультету приймають заяви на юридичну 

консультацію для малозабезпечених громадян та членів кризових сімей, а 

економічного -  проводять маркетингові дослідження для продукції, яку 

випускають люди з особливими потребами тощо. Майбутні соціальні 

працівники надають безпосередні соціальні послуги, допомагаючи спеціалістам 

різноманітних соціальних служб, ініціюють соціальні проекти для категорій 

населення з наявними проблемами та впроваджують їх у життя. Така практика 

не лише корисна для одержувача послуги та волонтера, але й залишає у 

студентів досвід соціально корисної діяльності. Завдяки цьому, студент 

отримує досвід професійної соціально орієнтованої діяльності.

Кафедра педагогіки, адміністрування і соціальної роботи Університету
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менеджменту освіти, здійснюючи не лише змістовно-організаційну підготовчу 

роботу, але й моніторинг та супервізію волонтерської роботи студентів- 

волонтерів, дійшла висновку, що така благодійна діяльність позитивно впливає 

на формування таких професійно-особистісних якостей майбутнього фахівця 

соціальної сфери як доброзичливість, альтруїзм, емпатія.

Стійкою є тенденція посилення професійної складової волонтерської 

діяльності, що, безумовно підвищує якість надання соціальних послуг. Усі ці 

позитивні зміни створюють більш сприятливі умови для оптимальної 

соціалізації волонтерів, що підтверджує моніторинг їхнього особистісного та 

професійного становлення не тільки під час навчання в університеті, а й після 

його закінчення [3].

Сучасні напрями волонтерської діяльності спрямовані на: створення 

служби соціального патронажу „Старші брати й сестри” дітей-інвалідів з метою 

організації їхнього спілкування та реабілітації; діагностично-корекційна робота 

з вихованцями загальноосвітніх навчальних закладів; превентивна робота щодо 

попередження та профілактики негативних явищ, зокрема наркоманії та СНТД 

серед неповнолітніх і молоді; організація змістовного та соціально 

спрямованого дозвілля учнівської і студентської молоді міста; організація 

вуличної соціальної роботи з дітьми та молоддю тощо.

Волонтерство розширює діапазон професійного становлення студентів 

соціально спрямованих спеціальностей. При цьому слід відзначити, що 

волонтерська діяльність має певні переваги в порівнянні з навчально - 

професійною діяльністю, а також з практикою, основними з яких є: 

добровільність професійної участі, більш стійка мотивація до діяльності; 

динамічне та якісне особистісне та професійне зростання; свобода вибору 

об’єктів волонтерської діяльності, її змісту, форми; створення умов для 

вибудови індивідуальної траєкторії професійного становлення; особиста та 

професійна рефлексія в процесі волонтерської роботи.

Здійснений аналіз дозволяє стверджувати, що найбільш популярними у 

студентів-волонтерів є інформаційно-просвітницький, профілактичний,
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охоронно-захисний, рекреативний, соціально-побутовий. Студентська 

волонтерська група -  це невелика за чисельністю спільнота студентів, що діє на 

добровільних засадах, об’єднана певною благодійною діяльністю й утворена 

при державній або неурядовій організації.

На підставі аналізу різних підходів до класифікації волонтерів 

виокремлено такі класифікаційні ознаки студентських волонтерських груп: 

приналежність до організації, досвід волонтерської роботи, тривалість 

волонтерської роботи, склад волонтерської групи.

Волонтерські групи з числа студентів створюються на базі соціальних 

служб різного типу, релігійних та громадських організацій, вищих навчальних 

закладів задля здійснення широкого спектра діяльності, зокрема соціально- 

педагогічної. Питання підготовки здобувачів вищої освіти до виконання 

волонтерських функцій, а разом із тим і сприяння формуванню професійно- 

особистісних якостей у практичній волонтерській діяльності, ще недостатньо 

розв’язані. Зокрема недостатньо вивчено питання змісту, структурних 

компонентів, сутнісних характеристик готовності, не повністю розроблено 

методичну основу її формування у майбутніх педагогів.
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ФОРМУВАННЯ ГОТОВНОСТІ МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ 

ДО ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В СУЧАСНИХ УМОВАХ

Інноваційний поступ системи вищої освіти потребує подальшого 

впровадження обґрунтованих інституційних реформ. Задля збереження 

національних педагогічних надбань та унеможливлення руйнації національної 

системи вищої освіти, проводити їх потрібно виважено, поступово, заздалегідь 

підготувавшись організаційно і фінансово.

Відтак, можна впевнено стверджувати, що збалансована реалізація всього 

спектру завдань, пов’язаних з інтеграцією системи освіти України у світовий 

освітній простір, застосування в цій діяльності проектного підходу, методології 

й інструментів управління проектами дасть змогу підняти систему освіти 

України на рівень сучасних міжнародних вимог, створити умови для розвитку 

особистості, формування конкурентоспроможних продуктивних сил України і, 

тим самим, забезпечити цілеспрямоване і впевнене просування України до лав 

розвинених країн світу. Україна, як частина європейського простору, що 

намагається рівнятись на продемократичні орієнтири, також має проблеми з
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утіленням демократичних ідеалів у життя. Вирішувати такі питання потрібно 

відповідно до нашого рівня розвитку, як країни вільної і незалежної.

Проведення реформування освіти дасть можливість створити єдиний 

ринок праці вищої кваліфікації, забезпечить мобільність викладачів і студентів 

за рахунок стандартизації ступенів вищої освіти та, відповідно, дипломів. 

Водночас зростатиме рівень конкуренції на ринку освітніх послуг. Це змусить 

університети поліпшити свій імідж шляхом підвищення якості освіти і бути 

спроможними забезпечити рівень знань, що гарантує студенту в майбутньому 

працевлаштування на європейському ринку праці. Україна має всі шанси 

включитися в цей процес і встигнути трансформувати власну освіту за 

світовими стандартами, стати повноправним партнером в ЄПВО.

Підготовка фахівців, що будуть опановувати нові професії повинна 

відбуватись на належному рівні. Як зазначають фахівці Інституту майбутнього 

(Institute for the Future (IFTF)), якості, які входять до переліку основних в 

сферах новітніх професій -  це критичне, аналітичне, прораховуюче мислення, 

міжкультурна та міжрелігійна компетентність і толерантність. Педагогічну 

інновацію розглядають як особливу форму педагогічної діяльності і мислення, 

які спрямовані на організацію нововведень в освітньому просторі, або як 

процес створення, упровадження і поширення нового в освіті. Інноваційний 

процес в освіті -  це сукупність послідовних, цілеспрямованих дій, спрямованих 

на її оновлення, модифікацію мети, змісту, організації, форм і методів навчання 

та виховання, адаптації навчального процесу до нових суспільно-історичних 

умов [3].

Інновації у закладі вищої освіти засновані на нововведеннях: 

організаційних (пов’язаних із оптимізацією умов освітньої діяльності), 

методичних (спрямованих на оновлення змісту освіти та підвищення її якості); 

які дозволяють:

- студентам: ефективно використовувати навчально-методичну 

літературу та матеріали; засвоювати професійні знання; розвивати проблемно- 

пошукове мислення; формувати професійне міркування; активувати науково-
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дослідницьку роботу; розширювати можливості самоконтролю отриманих 

знань;

- викладачам: оперативно обновлювати навчально-методичну 

літературу; впроваджувати модульні технології навчання; використовувати 

імітаційні технології навчання; розширювати можливості контролю знань 

студентів;

- у цілому: удосконалювати якість наявних технологій підготовки 

спеціалістів. [1].

Сьогодні найбільш популярними інноваціями, які дозволяють 

використовувати нові технології викладання є: контекстне навчання, імітаційне 

навчання, проблемне навчання, модульне повне засвоєння знань, дистанційне 

навчання. Розглянемо вище наведені методи більш детально.

1. Контекстне навчання. Ґрунтується на інтеграції різних видів діяльності 

студентів: навчальної, наукової, практичної.

2. Імітаційне навчання. Його основою є імітаційно-ігрове моделювання в 

умовах навчання процесів, що відбуваються в реальній системі.

3. Проблемне навчання. Здійснюється на основі ініціювання самостійного 

пошуку студентом знань через проблематизацію (викладачем) навчального 

матеріалу.

4. Модульне навчання. Становить різновид програмованого навчання, 

сутність якого полягає в тому, що зміст навчального матеріалу жорстко 

структурується з метою його максимально повного засвоєння, 

супроводжуючись обов'язковими блоками вправ і контролю за кожним 

фрагментом.

5. Повне засвоєння знань. Розробляється на основі ідей Дж. Керролла і 

Б.С. Блума - про необхідність зробити фіксованими результати навчання, 

оптимально змінюючи при цьому параметри умов навчання залежно від 

здібностей учнів.

6. Дистанційне навчання. Різновид (досить самостійний) заочного 

навчання, з опертям на використання новітніх інформаційно-комунікаційних
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технологій і засобів [2].

Нововведення (інновації) не виникають спонтанно, а постають 

результатом системних наукових пошуків, аналізу, узагальнення педагогічного 

досвіду. Стрижнем інноваційних процесів в освіті є упровадження досягнень 

психолого-педагогічної науки в практику, вивчення, узагальнення і поширення 

передового вітчизняного та іноземного педагогічного досвіду.

Рушійною силою інноваційної діяльності є педагог як творча особистість, 

оскільки суб'єктивний чинник є вирішальним під час пошуку, розробки, 

упровадження і поширення нових ідей. Творчий викладач, учитель, вихователь 

має широкі можливості і необмежене поле для інноваційної діяльності, 

оскільки на практиці може експериментувати і переконуватися в ефективності 

методик навчання, коригувати їх, здійснювати докладну структуризацію 

досліджень навчально-виховного процесу, пропонувати нові технології та 

методи навчання. Основна умова такої діяльності -  інноваційний потенціал 

педагога.

Інноваційний потенціал педагога - сукупність соціокультурних і творчих 

характеристик особистості педагога, який виявляє готовність вдосконалювати 

педагогічну діяльність, наявність внутрішніх засобів та методів, здатних 

забезпечити цю готовність (Д.С. Мазоха, Н.І. Опанасенко).

Наявність інноваційного потенціалу педагога визначають наступні 

чинники: творча здатність генерувати нові ідеї; високий культурно-естетичний 

рівень, освіченість, інтелектуальна глибина і різнобічність інтересів; 

відкритість особистості педагога новому і сприйняття різних ідей, думок, 

поглядів, концепцій, що базується на толерантності особистості, гнучкості та 

широті мислення.

Можна виокремити наступні критерії готовності викладача вищої школи 

до інноваційної педагогічної діяльності: усвідомлення необхідності 

інноваційної діяльності; готовність до творчої діяльності щодо нововведень у 

ЗВО; упевненість у тому, що зусилля, спрямовані на нововведення, принесуть 

позитивний результат; узгодженість особистих цілей з інноваційною
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діяльністю; готовність до подолання творчих невдач; органічність поєднання 

інноваційної діяльності, особистої, фахової та педагогічної культури; рівень 

психолого-педагогічної та методичної готовності до інноваційної діяльності; 

позитивне сприйняття, переосмислення свого минулого досвіду і його 

залучення до розробки інновації; здатність до фахової рефлексії.

Процес упровадження педагогічних інновацій, творчий пошук суттєво 

залежать від морально-психологічного клімату у науково-педагогічному 

колективі ЗВО, матеріально-технічних, санітарно-гігієнічних та естетичних 

умов праці. В організації інноваційних пошуків важливим є вибір актуальної 

науково-педагогічної теми, чітке формулювання мети і завдань творчої 

діяльності як усього колективу, так і кожного педагога зокрема, оптимальний 

розподіл і корпорація праці.
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соціальної роботи ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ШЛЯХИ ЕФЕКТИВНОЇ ПІДГОТОВКИ ВИКЛАДАЧІВ ЗАКАЛАДІВ 

ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ ДО ПАТРІОТИЧНОГО ВИХОВАННЯ

МОЛОДІ НА ДУХОВНИХ ЦІННОСТЯХ

Проблема патріотичного виховання людини є ключовою у формуванні 

особистості, національно свідомого громадянина України. У суспільстві іноді 

виникають думки, що патріотизм, розвитку якого раніше надавали багато 

зусиль, поступово перетворився з необхідного елемента виховання наступних 

поколінь, в щось зайве, несучасне. Саме тому, до розвитку патріотизму молоді 

ставляться іноді формально, переборюючи цим бажання бути патріотом і 

викликаючи сумнів щодо доцільності цієї особистішої якості.

Питання патріотичного виховання дітей та молоді розкривають у своїх 

працях сучасні українські вчені І. Бех, О. Вишневський, М. Євтух, О. Киричук, 

О. Коберник, П. Кононенко, М. Красовецький, В. Кузь, Н. Мойсеюк, Л. 

Новікова, Н. Селіванова, Б. Ступарик, М. Чепіль, К. Чорна та ін. Науковці 

підкреслюють, що надважливим завданнями сучасної освіти є формування в 

учнівської молоді низки патріотичних цінностей і переконань, створення такого 

виховного простору, який сприяв би розвитку громадянських почуттів та 

прищепленню високоморальних гуманістичних ідеалів.

Зокрема І. Бех визначає патріотичне виховання, як керівництво 

індивідуальним становленням особистості як патріота, що передбачає 

формування ціннісного позитивного (пізнавально-емоційного) ставлення до 

Батьківщини. Психічну структуру людського ставлення становлять своєрідний 

сплав пізнавальних і емоційних утворень, де останній компонент вважається 

провідним [1, с. 151

Перед незалежною Україною постає завдання історичної ваги: творчо 

відродити українське патріотичне виховання і піднести його на сучасний рівень 

наукового і культурного розвитку. У наш час, коли молодь в основному
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спрямовує свої зусилля на накопичення матеріальних цінностей і благ, стає 

актуальним творчо використовуючи кращі досягнення минулих поколінь, 

всебічного обґрунтовувати нові парадигми патріотичного виховання як процесу 

формування особистості [4, с. 76].

Патріотичне виховання опирається на загальнопедагогічні принципи 

виховання, такі як дитиноцентризм, природовідповідність, гуманізм, 

урахування вікових та індивідуальних особливостей. Водночас патріотичне 

виховання має власні принципи, що відображають його специфіку, а саме: 

принцип національної спрямованості: принцип самоактивності й саморегуляції; 

принциппринцип полікультурності; принцип соціальної відповідності; принцип 

історичної й соціальної пам’яті, принцип міжпоколінної наступності [3].

Формування патріотизму в українському суспільстві залишається 

першочерговим як для держави, так і для системи освіти в цілому. У зв’язку з 

цим патріотичне виховання є важливою складовою освітнього процесу.

Освітяни мають спрямовувати виховання патріотизму відповідно до 

парадигми соціального виховання й формувати особистісно-орієнтований зміст 

педагогічних впливів, що дозволить враховувати цілісну сутність особистості, 

загальнолюдські і національні цінності. Ідеалами в патріотичному вихованні 

виступають духовні цінності етичних, естетичних і художніх культур, а також 

властивість самої особи -  розум, воля та інші здібності, що знаходять своє 

втілення в різних видах діяльності.

Стратегічним завданням підготовки викладачів до патріотичного 

виховання здобувачів закладів середньої освіти є спрямування на формування 

ціннісного ставлення особистості до Батьківщини, держави , народу, нації, що є 

ефективним за умов цілісного духовно-морального виховання на духовних 

цінностях українського народу. Характерною рисою сучасної освіти і 

виховання є те, що в новій системі цінностей, котра формується у молоді, 

чільне місце посідають ідеї християнства: віра в Єдиного Бога Творця і 

Промислителя, віра в спокутну місію Ісуса Христа, що людина створена «за 

образом і подобою Бога» і розглядається як вінець творіння, слідування
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християнським доброчинностям: вірі, надії, любові.[2, с.31] Духовні, 

християнські цінності формують свідому і думаючу людину, яка здатна робити 

вибір і нести за нього відповідальність і саме з такі риси належать 

громадянину-патріоту, який прийматиме активну участь у розбудові і 

становленні своєї Батьківщини.

Людське почуття патріотизму розуміється як відданість і любов до 

Батьківщини й свого народу, гордість за минуле й сьогодення, готовність до 

захисту Вітчизни. Це почуття є одним із найважливіших духовних надбань 

особистості, що характеризує її вищий рівень розвитку й виявляється в 

активно-діяльнісній самореалізації на благо Батьківщини.

У процесі виховання учнівської молоді доцільно використовувати 

різноманітні методи і форми. Пріоритетну роль у роботі з учнями варто 

надавати активним методам, застосування яких ґрунтується на демократичному 

стилі взаємодії, сприяє формуванню критичного мислення, ініціативи й 

творчості. До таких методів відносять: соціально-проекту діяльність, 

ситуаційно-рольові ігри, соціограму, метод відкритої трибуни, соціально- 

психологічні тренінги, інтелектуальні аукціони, створення проблемних 

ситуацій та ситуацій успіху, аналіз конфліктів та моделей стилів поведінки. 

Необхідною умовою підвищення ефективності патріотичного виховання учнів є 

залучення їх до підготовки позакласних виховних заходів, спрямованих на 

формування патріотичних якостей, діяльність на духовних цінностях 

(вишивання, писанкарство, декоративно-ужиткове мистецтво, народні ремесла 

й промисли тощо).

Важливе місце у патріотичному вихованні займає участь учнів у масових 

заходах патріотичного змісту. Показниками ефективності масових форм 

позакласної роботи у патріотичному вихованні учнівської молоді є активність 

учасників, емоційний вплив виховних заходів.

З метою організації патріотичного виховання учнівської молоді та 

підвищення його ефективності необхідно щороку планувати свою діяльність. 

План заходів з патріотичного виховання навчального закладу має бути
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орієнтиром для роботи методичних об’єднань, вчителів-предметників, класних 

керівників, враховувати вікові особливості учнів, рівень їх розумових 

здібностей, їх мотивацію та рівень сформованості патріотичних почуттів і 

національної свідомості.

Впровадження ідей патріотичного виховання молоді на духовних 

цінностях здійснюється шляхом реалізації таких напрямів і виховних завдань:

- спрямовувати всі зусилля педагогів на утвердження патріотизму в нашій 

державі, посилення моральної складової в загальній системі формування 

національної гідності;

- створювати сприятливі умови для того, щоб освітній заклад став 

учнівським осередком становлення громадянина патріота України, готового 

брати на себе відповідальність розбудовувати країну як суверенну, незалежну, 

правову, державу, сприяти єдності та встановленню громадянського миру та 

злагоди в суспільстві;

- сприяти набуттю учнями соціального досвіду, успадкуванню духовних 

та культурних надбань українського народу;

- формувати мовну культуру, пропагувати оволодіння і вживання 

української мови як духовного коду нації;

- популяризувати духовні цінності українців : почуття патріотизму, 

національної свідомості, любові до народу, історії, Української Держави, рідної 

землі, родини, гордості за минуле й сучасне на прикладах героїчної історії та 

культурної спадщини, відновлення та вшанування національної пам’яті;

- посилювати об’єктивну оцінку ролі українського війська в українській 

історії, спадкоємності розвитку Збройних Сил у відстоюванні свободи, 

державності України, її громадян від княжої доби, Гетьманського козацького 

війська, військ Української народної республіки, Січових стрільців, Української 

повстанської армії до часів незалежності;

- формувати психологічну та фізичну готовність молоді до виконання 

громадянського та конституційного обов’язку з відстоювання національних 

інтересів та незалежності держави, мотивація молоді до державної та військової
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служби;

- сприяти відродженню та розвитку українського козацтва як важливої 

громадської сили військово-патріотичного виховання молоді;

- забезпечувати духовну єдність поколінь через виховання поваги до 

батьків, людей похилого віку, турботу про молодших та людей з особливими 

потребами, виокремлення духовних цінностей як визначальним критерієм 

патріотичного виховання;

- створювати умови для консолідації діяльності органів місцевого 

самоврядування, навчальних закладів, громадських організацій з патріотичного 

виховання, волонтерських організацій;

- виховувати здатність учнів протидіяти аморальності, 

правопорушенням, бездуховності, антигромадській діяльності;

- забезпечувати підтримку і впровадження позакласної і краєзнавчо- 

дослідницької роботи з патріотичного виховання дітей на духовних цінностях;

- забезпечувати створення умов для посилення патріотичної 

спрямованості телерадіомовлення та засобів масової інформації у висвітленні 

подій та явищ суспільного життя.

Підготовка викладачів до робота в цих напрямах забезпечує сприятливі 

умови розвитку й самореалізації молоді в Україні відповідно до її інтересів та 

можливостей; сприяє набуттю молоддю соціального досвіду, успадкування 

духовних та культурних надбань українського народу; створює умови для 

розвитку громадянської активності, професіоналізму, високої мотивації до 

праці як основи конкурентоспроможності громадянина-патріота й держави.
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IMPACT OF WORLDWIDE CHARITY WORK 

ON VOLUNTEERING IN UKRAINE

Researchers define the XX century. as a major milestone in the development of 

the volunteer movement. The first volunteer organizations were established after the 

end of World War I in Europe. The studies on the voluntary involvement done by the 

professionals of different profiles in countries with a relatively long history of social 

work, especially in the United States and Western Europe are of particular interest.

Modern format of the volunteer movement emerged in the early XIX century, 

most active in the countries of Western Europe and the USA. Western modern 

volunteer movement scholars refer the origin of it back to 1859, when the French 

writer-journalist A. Dunan proposed the idea of founding the Red Cross, an 

organization that would work on a voluntary basis and provide first aid to wounded 

soldiers [1]. Volunteer organizations around the world and in Ukraine are governed 

by the principles formulated by A. Dunan to this day.
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Several large volunteer organizations, aka Rotary International [2], the 

International Youth League Association (Kiwanis International) [3], the Association 

of Junior Leagues International [4], Lions Clubs International [5] and the like, have 

been established in the early XX century.

Rotary International members have been solving problems around the world 

for over 110 years. It started with one person - Paul Harris, a Chicago-based startup 

lawyer who founded the Chicago Rotary Club (1905), which was designed to allow 

professionals with diverse experiences to share ideas, form meaningful lifelong 

relationships, and "return kindness" - help your community grow and get rid of 

problems. The statement of founder P. Harris truly motivates: "Whatever the Rotary 

Club means to us, it will be known to the world for its results." Club members, 

employees and volunteers make a well-established and influential international 

organization that operates worldwide, and in Ukraine also. [6].

Volunteering has clearly demonstrated itself in helping the victims of World 

War I. In the XX century. it was actively spreading. The International Voluntary 

Service [7] emerged in 1920 at a meeting of volunteers in the Netherlands. The 

Coordinating Committee of the International Volunteer Service (CCIVS) [8] 

appeared in the middle of the century, under the auspices of UNESCO, with its 

headquarters in Paris.

During the World War II (1939 - 1946), thousands of volunteer units were 

helping the front, responding to many of its needs, both military and internal, such as 

stockpiling, caring for injured, entertaining soldiers in hospitals and on vacation. 

After World War II, the focus of altruistic passions shifted to other areas, which 

include helping the poor and volunteering abroad. For example, one organizations 

like that was the Peace Corps, a US governmental independent agency launched in 

1960 by Senator J. Kennedy's call for students at the University of Michigan to serve 

their country and promote peace in the world. while working in communities in other 

countries. This institution, founded in 1961, was approved by the US Congress and 

enacted by the Peace Corps Act (1961) [9]. The organization has its headquarters in 

Washington and smaller offices in 136 countries. Its official appeal is the call to
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strengthen peace and friendship between the peoples of the world. It has been 

operating in Ukraine since 1993 [10, p.592].

Every two years, since 1970, the International Volunteer Association has been 

holding a World Volunteer Conference. In 1990, one of these conferences was held in 

Paris, where the first Universal Declaration of Volunteers was adopted, setting out 

the principles of the movement, its meaning and goals [11].

The American model of social work has played a significant role in the 

development of the profession of social worker and of a volunteer worldwide. The 

middle of XX century. became a time of "open doors" in American universities, 

where a great deal of European specialists got training in social work, sociology and 

psychology. Thanks to this school, many theoretical approaches, concepts and models 

were developed; technological and methodological techniques that originated in the 

US have yielded significant results in most European countries. Due to the financial 

support of philanthropists and the personal contribution of volunteers of different 

ages and social status, disadvantaged children, orphanages, hospitals for the mentally 

ill and others were substantially supported. A similar trend can be observed in 

Ukraine.

The history of the United States shows that women's charitable committees 

established at hospitals and military hospitals played an invaluable role in the North- 

South war. Within such charities and committees, the first agencies to provide some 

social assistance began to appear. Hundreds of women, and with them young people, 

without financial benefit shared their knowledge and experience with single mothers 

in raising children, as well as with children deprived of parental care for various 

reasons. This was the beginning of a new and completely unique socio-pedagogical 

phenomenon - volunteerism or voluntary social service, which gradually spread to all 

continents. One of characteristics of volunteering in the US is decentralization, which 

is reflected in the presence and functioning of various social programs at all levels: 

federal, state, local. Such a programmatic approach has the advantages of responding 

promptly to the social needs of different categories of population, taking into account 

local specificities [12]. Ukrainian volunteering could be developing in a similar
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manner.

It is impossible to mention even shortly all who impacted the volunteer 

movement. Now, in modern Ukraine, we are seeing intensive development of various 

forms of socially useful activity. It should be actively supported by individuals, by 

NGOs and institutions, and of course, by the state. [13]
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ФОРМУВАННЯ ДУХОВНО-МОРАЛЬНИХ ЦІННОСТЕЙ У

ПІДЛІТКІВ

Особливого значення на сьогодні набуває проблема формування духовно- 

моральних цінностей підлітків, оскільки її вирішення є неодмінною умовою 

забезпечення культурної спадкоємності і розвитку як соціуму загалом, так і 

окремої людини зокрема.

Аналізуючи ситуацію, яка за останні роки склалася серед молодого 

покоління на фоні постійних кризових явищ у нашому суспільстві, бачимо, як 

зростають різні форми асоціальної поведінки підлітків. Неблагополучна 

соціально-психологічна атмосфера в суспільстві, руйнування духовно- 

моральних та сімейних цінностей, ріст наркоманії, розпусти, ранній алкоголізм,
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хуліганство, вандалізм, жорстокість, агресивність, рання проституція та ін., 

перешкоджають формуванню здорової особистості. Існує статистика, що батько 

у свій будній день може приділити вихованню дитини підліткового віку в 

середньому 10 -  15 хвилин, оскільки матеріальна функція родини домінує. 

Внаслідок цього у багатьох сім’ях, навіть у забезпечених, діти страждають від 

відсутності батьківської уваги, піклування, захисту. Все це впливає на 

формування у них спотвореного світогляду та різних комплексів; призводить до 

формування бездуховної, безвідповідальної особистості, з низьким рівнем 

культури, з байдужістю до долі своєї країни і свого власного життєвого шляху.

Знецінення життя у сучасних підлітків проявляється у зростанні 

агресивності, неналежному ставленні до власного здоров’я, проявах 

суїцидальної поведінки тощо. Тому, як зазначено в концепції Нової української 

школи надзвичайно важливо формувати у підлітків усвідомлення цінності 

життя. Наголошується також на необхідності формування в учнів ціннісних 

ставлень і суджень, які слугують базою для щасливого особистого життя та 

успішної взаємодії з суспільством [1].

На необхідності розвитку духовно-морального потенціалу особистості 

наголошує чимало науковців (С. Анісімов, М. Бердяєв, О. Дробницький, І.Кант,

В. Тугарінов та ін. Зокрема, І. Сіданіч зазначає: "Стає очевидним, що від 

особистості дитини, її внутрішніх ресурсів, у першу чергу її духовних 

цінностей і моральних настановлень, від нового мислення залежить майбутнє 

людства, його виживання" [3, с.128].

Одним із завдань нашого дослідження на даному етапі стало з ’ясування 

особливостей формування духовно-моральних цінностей у підлітків, оскільки 

ця проблема є наразі однією з найважливіших у царині сімейного виховання. 

Для багатьох дітей підліткового віку характерним є занижене усвідомлення 

відповідальності за власне життя й життя інших людей, необхідності 

наповнення життя творчими заняттями, потреби розбудови життя на засадах 

духовності, віри, оптимізму [5]. Отже, формування цінності життя, духовно- 

моральних цінностей у підлітків є однією з найважливіших виховних проблем
202



сьогодення.

К. Ушинський розглядав виховання духовної особистості передусім у 

взаємозв’язку з духовно-моральним вихованням, він категорично виступав 

проти фізичних покарань, які принижують гідність людини. Водночас К. 

Ушинський засуджував шкідливі наслідки штучно створеного суперництва 

серед дітей, вважав це антипедагогічним заходом, а натомість доводив 

доцільність застосування похвали, розвитку в дитини почуття емпатії, 

справедливості, здатності до самооцінки [4].

Сутність поняття «духовно-моральні цінності» визначається рівнем 

розвитку культури цінностей, виховання яких базується на моральних нормах, 

притаманних певному суспільству, етнічним групам, об’єднанням та індивідам. 

Ми беремо за основу розуміння духовно-моральних цінностей, сформульоване

С. Рєзніковим, як «узагальнених смислових утворень, які відрефлексовані 

суб’єктом сприйняття та стають орієнтирами поведінки в різних життєвих 

ситуаціях» [2, с.30]. Таким чином, вони слугують своєрідним духовним 

захистом особистості від негативних впливів соціуму та власних матеріально 

орієнтованих прагнень. Завдяки духовно-моральним цінностям забезпечується 

цілісність особистості на основі духовності як вибору життєвих пріоритетів та 

духовна безпека як превентивний захист проти негативних впливів.

Важливим для розуміння сутності духовно-морального виховання стала 

для нас також теза Д. Левчука і О. Потаповської про те, що духовно-моральне 

виховання поєднує релігійний і культурологічний аспект, є процесом сприяння 

духовно-моральному становленню особистості, формуванню у неї моральних 

почуттів та моральної поведінки.

Таким чином, на основі проведеного нами теоретичного аналізу 

психолого-педагогічної літератури та власного практичного досвіду, бачимо, 

як наявність чіткої системи духовно-моральних цінностей безпосередньо 

впливає на життєдіяльність підлітків. У них виникає менше внутрішніх 

суперечностей, конфліктів, вагань; вони впевнено йдуть до поставленої мети, 

легше долають перешкоди, успішніше здійснюють саморегуляцію власної
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поведінки і діяльності, набувають здатності відокремлювати “важливе” від “не 

дуже важливого”. Отже, можемо констатувати, що формування цінності життя, 

духовно-моральних цінностей у підлітків є однією з важливих виховних 

проблем. Перспективою подальших досліджень може бути вивчення 

особливостей виховання дітей у родині, розроблення методичних рекомендацій 

для батьків щодо духовно-морального виховання підлітків.
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ФОРМУВАННЯ ГОТОВНОСТІ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ ДО 

СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ НА ОСНОВІ ХРИСТИЯНСЬКИХ ЦІННОСТЕЙ

Сучасне студентство знаходиться під впливом секулярних тенденцій у 

суспільстві. Руйнацію духовних цінностей можна чітко простежити також 

серед здобувачів вищої освіти. Їм не знайомі біблійні настанови, які є 

першоосновами будь-якого успіху. Але побудова громадянського суспільства 

силами молоді неможлива без духовно-морального відродження української 

нації. Сучасне студентство здатне створити щасливу родину і розвинуту 

державу тільки на основі духовних знань. Такі знання здобувачі вищої освіти 

можуть здобути, вивчаючи гуманітарні дисципліни з біблійним духовним 

компонентом [1, с. 140].

У педагогічних дослідженнях (В. Кравець, Д. Луцик, В. Макаров, І. 

Мачуська, Н. Новікова, В. Постовий, Г. Сутріна, В. Сухомлинський, Н. 

Феоктістова, О. Хромова, І. Шалімова, Л. Яценко) увага акцентується на 

виявленні соціально-педагогічних факторів та умов, дидактичних і виховних 

засобів цілеспрямованого керівництва процесом формування готовності молоді 

до створення сім’ї.

Сімейні цінності сучасного українського суспільства представлені:

• соціальними цінностями традиційної сім’ї (взаємодія на рівні 

подружжя, батьківства, спорідненості; побудована на основі любові, співучасті, 

розуміння тощо), яка має своїм результатом народження дітей, їхнє виховання і 

розвиток, задоволення потреб кожного члена родини (матеріальних, побутових, 

статевих, захисних та ін.);
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• індивідуальними цінностями сім’ї та суб’єктивними виборами 

особистісно прийнятних поведінкових конструктів, які мають різноманітні 

прояви, включаючи інноваційні.

Формування готовності здобувачів вищої освіти до створення сім’ї буде 

ефективним при: забезпеченні усвідомлення сімейно-ціннісних орієнтацій, 

життєвого самовизначення, соціально-психологічної мотивації студентської 

молоді до сімейного життя; врахуванні у виховній роботі рівнів готовності 

студентської молоді до створення сім’ї; науково-методичному забезпеченні 

засвоєння студентами ВНЗ навчально-виховної програми «Формування 

готовності студентів до створення сім’ї» та виховної роботи кураторів 

академічних груп зі студентами; дотриманні у взаєминах між викладачем і 

студентом особистісно-орієнтованого підходу [3, с. 85].

Здобувачі вищої освіти у процесі навчання повинні знайомитись із 

християнськими принципами створення сім’ї, сформувати почуття 

відповідальності за власну родину, навчитися аналізувати сімейне життя 

батьків, отримати досвід спілкування адекватним способом із людьми 

протилежної статі. Побудова планів на майбутнє та вміння передбачити життєві 

ситуації, розвиток сімейних стосунків, що активно пропагуються у процесі 

опанування предметами, є необхідними для дошлюбної підготовки молоді [2, с. 

46].

Отже, духовні цінності мають фундаментальне значення для розвитку 

особистості здобувачів вищої освіти, бо студентська молодь -  це теперішнє і 

майбутнє України. Духовні ознаки особистості стають важливою умовою її 

подальшого працевлаштування та професійного зростання. Успішність процесу 

духовного розвитку особистості залежить як від внутрішніх, психологічних 

умов, так і від зовнішніх впливів. До внутрішніх умов належить той потенціал 

від Бога, з яким дитина приходить у світ і який виявляється з перших років 

життя. Надалі цей потенціал закріплюється в рисах характеру та життєвих 

цінностях. До зовнішніх умов належать особливості сімейного виховання, 

наявність прикладів для наслідування, особливості навчання та професійної
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самореалізації. Духовний розвиток особистості може відбуватися лише на 

основі використання християнських принципів виховання. Особистість молоді 

необхідно формувати вертикальним шляхом, себто розвиваючи сили душі й 

духу. Це потрібно для нормального сприймання дійсності, для формування 

кращих якостей характеру, для створення щасливої родини.
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ФОРМУВАННЯ ГОТОВНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ДО 

ХРИСТИЯНСЬКОГО ВИРІШЕННЯ ПЕДАГОГІЧНИХ КОНФЛІКТІВ

У час економічної нестабільності та рецесії, політичних розбіжностей,
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воєнних конфліктів, соціальної нерівності, реформування та модернізації 

вітчизняної системи освіти особливого значення набуває проблема конфліктів у 

педагогічному середовищі. Дослідження конфліктів у освітніх закладах є 

достатньо актуальним, оскільки вони є моделлю всього суспільства.

Педагогічна конфліктна ситуація розглядається й оцінюється з різних 

точок зору. Часто вони виникають тому, що одна сторона зосереджується на 

меті, яку потрібно досягнути, а інша -  на неминучих для себе втратах. Така 

конфліктна ситуація нагадує суперечку про склянку, яка напівпорожня чи 

напівповна. Досліджують такі науковці, як М. Поташник, М. Рибакова, Л. 

Спірін, С. Постова. Важливою характеристикою конфлікту є його динаміка [2, 

с. 327]. Під динамікою розвитку конфлікту розуміється раптова або поступова 

зміна відносин між взаємодіючими сторонами, що залежить від специфіки їхніх 

міжособистісних відносин, характерних особливостей учасників і значимості 

переслідуваних ними цілей із урахуванням чинників, які впливають на них.

Педагогічний конфлікт -  найгостріший спосіб розвитку і подолання 

значущих суперечностей у педагогічному середовищі, що виникають у 

взаємодії учасників педагогічного процесу (викладачів, студентів, 

адміністрації), який, зазвичай, супроводжується негативними емоціями та 

потребує розв’язання і злагодження.

Конфлікт виступає невід’ємною складовою соціальної взаємодії та 

нормальним соціальним явищем; в основі конфлікту: протилежність цілей, 

протиборство, відсутність згоди, протидія, боротьба; конфлікт може 

виконувати як конструктивну, так і деструктивну функції; конфлікти можуть 

вирішуватися повністю або частково; психологічні шляхи вирішення 

конфліктів полягають в умінні слухати опонента, йти на компроміс, 

встановлювати зворотний зв’язок, наданні конкретних рекомендацій тощо [1, с. 

123].

Вирішення конфлікту християнськими методами базується на таких 

принципах:

• терпимості;
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вмінню йти на компроміс;

• поваги;

• вмінню слухати;

• бажання йти на співпрацю

Переважно вирішення конфлікту відбувається одним з трьох варіантів: 

золота середина, згода з вибором однієї із сторін і «згода на незгоду». 

Конфлікти завжди можна вирішити, але для цього необхідно зійти з п ’єдесталу 

власної досконалості і визнати себе рівним з тим, хто, так як і ми, створений на 

образ і подобу Бога [3, с. 76].

Отже, готовність до діяльності у конфліктних ситуаціях -  одна з умов 

організації педагогічно доцільної взаємодії у системі «викладач -  слухач». За 

змістом педагогічного рішення можна з ’ясувати глибину проникнення 

викладача у сутність педагогічних проблем, якість аналізу педагогічних 

ситуацій, їх осмислення і вирішення християнськими методами. Оцінка якості 

прийнятих рішень допомагає визначити рівень професійної майстерності 

викладача.
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ДУХОВНІ ЦІННОСТІ ЯК ДОМІНАНТА ВИХОВНОГО ПРОЦЕСУ

В умовах впровадження реформ у ланці освіти та освітнього процесу, 

актуальним питанням у сфері управління освітою можемо визначити 

становлення духовної та морально-етичної складової самовизначення та 

адаптації індивіда, як у соціумі, так і в власній егоцентричній сфері. Проблеми 

духовності та духовного встановлення індивіда, належать до проблем 

історичного аспекту, оскільки є невід’ємними частинами людського буття. У 

встановлення особистості велику роль відіграє її соціум та умови існування від 

періоду «новонародженого» до вікового психологічного періоду «юнацького 

віку» [1; 223-224]. В умовах росту та розвитку дитини в повній сім’ї, даний етап 

відбувається за допомогою взаємодії дитини та середовища існування -  батьків, 

друзів, закладів освіти, позашкільних закладів та організацій та власного 

досвіду індивіда. Натомість, в умовах розвитку та становлення особистості в 

закладах інтернатного типу на індивід впливає значно менше коло оточення, а 

саме вихователі інтернатного закладу освіти, персонал, друзі та власний досвід 

індивіда.

Основним завданням в освоєнні та встановленні духовної сфери 

особистості є створення умов усвідомленого розвитку принципів духовного 

наслідування, морально-етичних норм та прийняття духовних норм, принципів 

українського народу, світової культури та біблійного циклу [2]. Аналізуючи 

вище визначені показники доцільно зорієнтувати увагу на встановленні 

стійкого та неухильного бажання індивіда наслідувати духовні принципи через 

практичне життя, а саме на основі морально-етичних норм.
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Актуальність морально-етичних норм встановлення особистості, 

зумовлює актуальність практичного дослідження понять «мораль» та 

«моральність», «етика» та «етичні принципи». Ж. Піаже встановив, що під час 

формування уявлення дитини про моральності змінюються від морального 

реалізму до моральному релятивізму [3; 223-224]. Моральний реалізм, у сенсі 

Піаже, -  це тверде, непорушне і однозначне розуміння добра і зла, те що 

розмежовує все що лише на дві категорії -  добре і зле -ніяких півтіней в 

моральних оцінках.

Важливу роль у духовному розвитку дитини грає емпатія -  здатність 

людини емоційно відгукуватися на переживання іншого. Емпатія як властивість 

особистості виступає мотивом різної форми поведінки.

Співчуття -  стійке властивість, воно спонукає людини 

доальтруистическому поведінці, позаяк у його основі лежить моральна потреба 

у благополуччя інших людей основі формується уявлення цінність іншого [4; 

54].

У духовному вихованні вихованців інтернатного закладу треба 

враховувати, що починають активно, самостійно розумітися на різних життєвих 

ситуаціях, та заодно їх оцінку подій, вчинків часто носить ситуативний 

характер [5]. Прагнення самим в усьому розібратися підтримується 

вихователем, він допомагає дітям у виборі правильної моральної оцінки та 

співвідносить з правильними духовними рисами та якостями.

Основою духовного виховання є моральний розвиток особистості, 

формування гуманістичних відносин дітей-сиріт, незалежно від змісту, методів, 

форм виховної роботи. Процес виховання, направлений замінити духовний та 

морально-етичний розвиток всіх дітей, вихователі школи-інтернату мають 

побудувати та забезпечити оптимальне розвиток кожної дитини, виходячи з її 

індивідуальності.

Знання моральних норм та наявність сталих духовних мотивів є 

передумовою сталої моральної, етичної поведінки, але одних знань 

недостатньо. Критерієм морального виховання може лише реальні вчинки
211



дітей-сиріт, їх спонукальні мотиви. Бажання, готовність і можливість свідомо 

дотримуватися духовних норм може бути виховані лише за наявності практики 

використання та взаємодії у моральних вчинках. Безпосереднє впливом на 

придбання морально-духовних цінностей лежить слово та практика діяльності 

вихователя.

Духовне виховання та формування сталих духовних цінностей є основою 

всіх основ, залежно від цього, що вклав педагог у дитину у віці, залежатиме, що 

зведе вона сама надалі, як будуватиме відносини з оточуючими.

З вище визначених питань, доцільно вивести алгоритм єдності виховної, 

навчальної та мотиваційної роботи на основі єдності трьох компонентів 

діяльності вихователя школи інтернатного типу (мотиваційного, змістовного, 

операційного) становлення вихованців, як суб'єкта навчальної діяльності. 

Причому, суть значимості цієї єдності так можна трактувати у двох аспектах.

Перше -  це можливість розвиватися кожного вихованця, з урахуванням 

двох інших. Отже, дитина-сирота стає активним учасником процесу навчання 

та виховання, тільки тоді коли він володіє певним змістом, знає, що робити й 

навіщо. Вибір того, робити, визначаться та її знаннями, та її рівнем оволодіння 

операційними структурами, і мотивами даної діяльності.

Другий момент, розкриває сутність значимості єдності даних 

компонентів: процес навчання у школі значною мірою спрямовано засвоєння 

знань і прийомів, способів навчальної роботи, тобто. наголос робиться на 

змістовний і лише частково операційні компоненти. Передбачається, що під час 

цього процесу відбувається і розумовий розвиток, і морально-духовне 

виховання [6; 9-18]. Не забезпечуючи достатньої кількості уваги на моменті 

духовного встановлення та розвитку особистості вихованця школи-інтернату та 

на практичній взаємодії вихователя та вихованця.

Отже, вище визначенні ключові поняття з теми дослідження, а аткож 

розгалуджена система впливу на особистість вихованця школи-інтернату надає 

широку базу для дослідження та впровадження системи змін у загальну 

освітянську систему підготовки вихователів шкіл-інтернатів.
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ФОРМУВАННЯ ДУХОВНИХ ЦІННОСТЕЙ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ

МИСТЕЦЬКОЇ ОСВІТИ

Під час нашого виступу ми розглянемо засоби живопису як форму 

візуалізації навчального матеріалу в процесі формування духовних цінностей 

здобувачів вищої мистецької освіти. Останнім часом дуже актуальним стала 

необхідність нової форми, методу, технології для процесу формування 

особістості. Проблема полягає в тому, що підхід до утворення в епоху 

постмодерну відрізняється від звичної форми так як Змін загальний стан людей, 

суспільства, способу мислення. Дані зміни були викликані кризою попередньої 

епохи. Лінійне мислення побудовано на пріоритеті людською логіки, зазнали 

краху . Це викликало недовіру людської мудрості. Переконання через слова 

втратили свою силу. На тлі того, що відбувається з'явилася необхідність нового 

підходу до процесу формування особистості, побудованого на іншому 

принципі.

Існує багато досліджень та публікацій на цю тему, що свідчить про її 

затребуваності як в науковому світі, так і суспільстві. Живопис може надати 

допомогу у вихованні художників і фахівців в галузі образотворчого мистецтва.

Метою дослідження є аналіз впливу живопису на процес духовного 

формування майбутніх фахівців образотворчого містецтвана на основі 

духовнихіх цінностей. Живопис є потужним й ефективно інструментом в 

процесі форміріванія кожної людини, останнім часом дуже актуальним стала 

необхідність нової форми в процесі духовного формування фахівця в галузі 

образотворчого мистецтва.

«Кожен твір ліпки або живопису має висловлювати собою велике 

правило життя, має повчати, інакше воно буде німим», зазначив Дені Дідро. 

Цей вислів великого французького просвітника яскраво ілюструє думку про те, 

що живопис несе в собі не тільки естетичну функцію, може допомогти у 

формуванні духовних, моральних цінностей.

Протягом всіх епох мислителі і художники з живописні роботи могли
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передовать не тільки свої відчуття і почуття, а й впливати на уми і серця людей. 

В античності ми бачимо живопис не несла в собі тільки декоративну функцію, 

але так само була результатом споглядання світу. Апостол Павло перебуваючи 

в афінському аріопазі, звертаючись до грецьких філософів, пояснив процес 

розглядання навколишнього нас світу як пошук Бога, через відчуття. Пізніше в 

Посланні до римлян, Павло знову пояснює нам: "... невидиме Його, вічна сила 

Його і Божество, від створення освіту думанням про твори стає видиме». У 

XVIII столітті, даючи визначення живопису, французький художник 

письменник і історик Ежен Фромантен повторив думку Апостола Павла: 

«Живопис - це мистецтво вираження невидимого через видиме». Даний 

принцип описаний в епоху античності, стане основою для дослідження процесу 

духовного формування особистості за допомогою чуттєвого та емоційного 

впливу живопису.

В епоху середньовіччя роль образотворчого мистецтва набула іншої 

форми. Краса видимого світу відповідно до розумінням того часу несла роль 

відображення духовної краси і це наклало свій відбиток даної епохи, але суть 

живопису як інструменту в процесі виховання особистості не змінилася. Саме 

живопис допомагав людині сформувати свій світогляд. Це допомагало також в 

процесі формування системи цінностей. В епоху середньовіччя особливо 

яскраво представлений зв'язок прекрасного, краси із системою християнських 

цінностей. Умберто Еко, італійський філософ і фахівець в області 

середньовічної естетики, кажучи про мистецтво і естетику Середньовіччя, 

пише: "Зацікавленість до чуттєвого ніколи не брала верх над спрямованістю до 

духовного»

Спостерігаючи за подальшим розвитком живопису ми бачимо, що в епоху 

Відродження, мистецтво не несе релігійної навантаження, воно стає здебільше 

світським, антропоцентричним, хоча живопис ренесансу також несе в собі 

виховну роль. Повернення до античності робить живопис більш чутливою і 

знову з'являється функція мистецтва як відображення навколишнього світу. 

Слова знаменитого живописця епохи Ренесансу Леонардо да Вінчі, дають
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прекрасне пояснення і характеристику живопису тієї епохи: "Ми художники -  

онуки Господа і природи" У живописі Відродження ми знову знаходимо 

принцип, який ми бачили в посланні апостола Павла до Рімлянам- чуттєве 

(естетичне) знову має великий вплив на духовне формування людини епохи 

Ренесансу.

Наступний етап в історії розвитку живопису характерний тим, що дане 

мистецтво стає ще більш світським, але незважаючи на це живопис епохи 

Просвітництва продовжує нести в собі те, що допомагає людині в процесі його 

духовного формування .І хоча живопис все далі відходить від релігії, 

духовність ми знаходимо в світської моралі, стає домінуючою в мистецтві даної 

епохи. Мислитель Просвітництва Руссо пише: "Істинний зразок для смаку 

знаходиться в природі» цей вислів говорить нам про те, що і світська мораль, 

естетика так само використовує красу природи як еталон для формування 

естетичного смаку.

Найскладніше зробити аналіз впливу живопису на духовний розвиток 

людини в епоху модерну і постмодерну. Це пов'язано з тим, що ми живемо на 

зламі цих епох і нам важко об'єктивно судити про все, що відбувається в цей.

В даному випадку ми розглядаємо живопис не як інструмент, який 

допомагає процесу духовного формування людини, а скоріше як результат 

духовної деградації, яка, пов'язана з проблемами нашого часу. Раціоналізм і 

постійний процес секулярізаціі суспільства вплинув на живопис нашого часу, 

зробивши його менш придатним для духовного розвитку особистості. Проте і 

сьогодні існує безліч художніх напрямів, які можуть нести в собі позитивну 

духовну інформацію, технологій, які дозволили б більш ефективно, наочно 

викладати в області духовної освіти .

Живопис може допомогти людині відчути духовні цінності. Як перша 

людина Адам міг через розгляд творінь відчути Творця - Бога невидимого, так 

само сучасна людина може дізнатися про Бога, про духовні цінності за 

допомогою розгляду навколишнього світу. Цьому допомагатиме образотворче 

мистецтво -  живопис, який є формою візуалізації процесу формування
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духовних цінностей.

Найвідомішим прикладом того, як Христос використовував наочні 

приклади ми знаходимо в Євангелії від Луки. Говорячи про духовне, Ісус 

нагадує нам: «подивіться на воронів», «подивіться на лілії». Результатом 

розгляду птахів и польових квітів винна буті наша віра, довіра Богу, Який 

може нагодувати и одягнути людину.

Ефект візуалізації навчального матеріалу у процесі формування духовних 

цінностей здобувачів вищої мистецької освіти дозволяє не тільки полегшити 

когнітивний процес, але так само і «стиснути», скоротити час вивчення 

матеріалу, зв'язку з тим, що досліджуваний матеріал завдяки візуалізації стає 

більш зрозумілим.

О.П. Коваль,

здобувач вищої освіти, 01 «Педагогіка», група ПВШ-18-Х1, 
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ВИКЛАДАННЯ ПРЕДМЕТІВ ДУХОВНО-МОРАЛЬНОГО 

СПРЯМУВАННЯ У ЗАКЛАДАХ ОСВІТИ

Впровадження в систему освіти традиційних для України християнських 

цінностей: істини, благочестя, добра, любові, гідності, обов’язку, чистої совісті, 

найбільше підходить курс християнської етики. Він не пов’язаний із вивченням 

релігійних обрядів, церковних традицій і є інформаційно-пізнавальним (не 

вузькоконфесійним). Інакше це стане порушенням Конституції України, 

зокрема принципу світського характеру державної освіти. Матеріалом вивчення 

будуть Святе Письмо, найкращі надбання християнської культури України та
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світу. Вказаний курс стане фундаментом життєвих цінностей сучасної людини, 

сприятиме формуванню здатності до життя та взаємодії молодого покоління в 

полікультурному і поліконфесійному середовищі, поваги до свободи совісті, 

особистих релігійних переконань кожної особи.

Ми переконані, що курс «Християнська етика» у закладах вищої освіти 

можуть викладати тільки викладачі закладів вищої освіти, які пройшли 

відповідну підготовку. Оскільки джерелом християнської етики є Біблія, то 

оптимальним для викладача цього предмету ми вважаємо поєднання світської 

та богословської освіти. Бажано також, щоб курс «Християнська етика» мав 

статус нормативної, а не варіативної дисципліни. Без цього не буде досягнуто 

бажаного результату -  позитивних змін у духовності і моралі суспільства. Зміст 

навчання не може нести катехизації, нав’язування викладачем власних поглядів 

у ставленні до тих чи інших церков, конфесій і деномінацій, а також примусу 

студентів до відвідування церковних служб або залучення до релігійних 

установ.

При викладанні християнської етики слід дотримуватися основних 

загальноприйнятих принципів навчання у ЗВО. Згідно з принципом науковості 

навчальний матеріал має відповідати перевіреним науковим даним, розкривати 

причинно-наслідкові зв’язки явищ, процесів, подій, пов’язувати біблійний матеріал 

з новітніми досягненнями науки. Систематичність та послідовність навчання 

забезпечується шляхом дотримання навчальної програми, яка передбачає 

відповідне розміщення матеріалу та забезпечує системність здобуття знань і 

мислення студентів.

Слід також дотримуватися принципу доступності викладання, що 

потребує ретельного визначення навчального матеріалу, його характеру з 

урахуванням віку і рівня підготовки студентів. Потрібно, щоб завдання були 

зрозумілими, а предмет став улюбленим, адже у багатьох загальноосвітніх 

школах Західної України предмет «Основи християнської етики» є 

найулюбленішим серед усіх шкільних предметів.

Заняття з християнської етики мають бути різноманітними за формами,
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видами, засобами. Основними формами навчання мають бути: індивідуальна, 

групова, денна, вечірня, дистанційна. За видами -  лекції, семінарські, практичні 

заняття, самостійна та дослідницька робота студентів. Головною ланкою 

дидактичного циклу є лекція як систематичний, послідовний виклад 

навчального матеріалу.

Надзвичайно важливими є практичні заняття. Найголовнішими сучасними 

дидактичними вимогами до практичних занять з християнської етики вважаємо 

наступні.

Вступна частина. Її мета -  створити особливу духовну атмосферу 

християнського спілкування. Етап актуалізації особистісного досвіду студентів 

передбачає врахування їхнього життєвого досвіду, пріоритетів, емоційного 

налаштування та читацьких інтересів. На цьому етапі доцільне використання 

яскравої наочності, інтерактивних вправ, індивідуальних повідомлень, цікавих 

життєвих історій, уривків з літературних творів.

Етап актуалізації опорних знань може реалізуватись через перевірку 

домашнього завдання, повторювальну бесіду, індивідуальні відповіді, міні- 

самостійну роботу з розгорнутою відповіддю на запитання або тестами.

Етап мотивації навчальної діяльності передбачає можливу участь 

студентів у формулюванні теми й мети заняття, первинне ознайомлення з 

ключовим біблійним віршем, формування плану, пам’яток щодо певних видів 

навчальної діяльності, створення проблемних ситуацій.

На етапі засвоєння нових знань, формування опорних умінь і навичок 

необхідно забезпечити активну взаємодію викладача та студента, поєднання 

індуктивного й дедуктивного способів засвоєння нових знань, урахування 

вимог вікової психології щодо дозування нової інформації для сприймання на 

слух, підвищення ролі евристичної бесіди у засвоєнні нових знань та 

формуванні опорних умінь і навичок, ефективну роботу зі Святим Письмом, 

зокрема опорною біблійною історією. На етапі закріплення навчальних 

досягнень ефективними є читання, обговорення та аналіз повчальних 

оповідань, робота з образотворчою наочністю, матеріалами християнської
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літератури, інтерактивні вправи, етичні практикуми, міні-проекти, закріплення 

змісту ключового біблійного вірша. Особливостями етапу узагальнення та 

систематизації набутих компетентностей є підсумковий контроль знань, 

самостійна і дослідницька робота.

Основною роботою при викладанні «Християнської етики» має бути 

ознайомлення студентів зі Святим Письмом. При цьому слід використовувати 

тексти, адаптовані для відповідної аудиторії. Важливо при викладанні предмета 

не обмежуватись чисто текстуальним ознайомленням з біблійним сюжетом чи 

євангельською подією, а на їх підставі вміти дати оцінку вчинкам з погляду 

етичної вартості, моральної правди, і ці вартості впроваджувати у сучасне 

життя людини нашого суспільства. Щоб правильно пояснити зміст біблійних 

текстів, потрібно звертатися до класичної духовної літератури, тлумачення 

Біблії, житійної літератури, сучасних подій в житті народу України. Уроки 

християнської етики мають передавати християнські традиції українського 

народу, а не народознавчі, які містять безліч язичницьких звичаїв та обрядів.

У програмі курсу «Християнська етика» введено категоріальний апарат 

етичних понять («совість», «чесноти», «гріх», «милосердя», «доброчинність», 

«відповідальність» та ін.), розкриття яких повинно здійснюватися з 

християнської точки зору, з використанням відповідної наукової літератури.

Наочність, яка використовується на практичних заняттях, має бути 

високохудожньою. Вона допоможе на основі живого сприймання конкретних 

предметів і явищ дійсності або їх зображень ґрунтовніше засвоювати навчальний 

матеріал, виявити зв’язок між біблійною істиною та науковими знаннями і 

житейською практикою. Не допускається наочність, яка може показати Творця в 

непривабливому чи карикатурному вигляді.

У зв’язку з цим рекомендуємо викладачам використовувати на уроках 

християнської етики репродукції творів на біблійну тематику художників 

Рафаеля, Мікеланджело, Рембрандта, С. Далі, Л. да Вінчі, ілюстрації до Старого 

та Нового Заповітів Ю. Шнора фон Карольсфельда, релігійні сюжети творів 

німецького художника А. Альбрехта, полотна з біблійними сюжетами І. Рєпіна,
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Г. Чернецова, О. Іванова, І. Айвазовського. Також важливо слухати на заняттях 

духовну музику Баха, Моцарта, Ліста, Чайковського, С. Рахманінова, М. 

Березовського, Д. Бортнянського, А. Веделя, твори на біблійні теми 

композиторів Л. Дичко, М Леонтовича, М. Верховинця. Ефективність занять 

значно зросте, якщо, розкриваючи тему, звертатися до життєвого досвіду 

студентів, частіше апелювати до їхнього морально-етичного та життєвого 

досвіду й розширювати його.

У роботі зі здобувачами вищої освіти доцільно використовувати 

індивідуальні, мікрогрупові, групові і масові форми роботи. Ефективними є 

індивідуальні форми роботи, оскільки вони дають викладачу можливість краще 

розкрити індивідуальність, здібності й нахили студента, спрямовувати його 

моральний і духовний розвиток, а студент має можливість отримати 

кваліфіковану консультацію, конфіденційну пораду викладача з морально- 

етичних проблем.

Робота у мікрогрупах є найбільш ефективною у практичній частині 

занять, при виконанні творчої і пошукової роботи активізує самоосвіту, 

самовиховання студентів. Так студенти привчаються до роботи в команді, 

формується доброзичливість, дружба в колективі.

У процесі викладання курсу викладачу доцільно використовувати такі 

методи проведення занять: розвивальне переконання; пояснення; роз’яснення; 

бесіду; метод прикладу; обговорення прикладів морально-етичного змісту як зі 

Святого Письма, так і з української й світової історії, літератури, життєвих 

прикладів; розв’язання задач та ситуацій морально-духовного спрямування; 

виконання письмових робіт; здійснення екскурсій до храмів, музеїв; 

використання аудіо- та відеоматеріалів; використання репродукцій, картин на 

біблійну тематику; етичний тренінг.

Бесіди морально-етичного спрямування мають будуватись як діалог зі 

студентами і передбачають поетапне ознайомлення їх з морально-духовними як 

ментальними, так і загальнолюдськими характеристиками людини. Цикли бесід 

можна присвятити обговоренню таких важливих морально-етичних проблем, як
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цінності людини; цінності життя; сенс людського життя; значення віри, надії, 

любові в житті людини; шлях до самовдосконалення; життєва програма 

людини; Божа воля для життя людини. Відповіддю на питання стосунків 

можуть стати бесіди про любов і побачення; конфлікти і шляхи їх подолання; 

дошлюбні стосунки; правильний вибір нареченого/нареченої; про основи сім’ї, 

етику подружнього життя. Іншим блоком бесід можуть бути бесіди про ті 

проблеми, з якими зіштовхуються молоді люди в сучасному житті: нездорова 

самооцінка і самотність; провина, гнів; депресія; думки про самогубство; 

небажана вагітність і аборт; порнографія; гомосексуальність; хвороби, що 

передаються статевим шляхом.

Важливе місце на практичних заняттях християнської етики має займати 

розв’язання ситуативних завдань, що є ефективним засобом формування 

християнської поведінки. Спеціально створювані викладачем морально-духовні 

завдання можуть використовуватись при засвоєнні та закріпленні матеріалу з 

метою активізації знань студентів у висловленні власної позиції щодо 

обговорюваної проблеми, обміну думками і досвідом. Такі завдання 

сприятимуть розгляду проблеми з різних точок зору, аналізу можливих 

варіантів рішення і промахів, проектуванню шляхів з їх уникнення, а також 

корекції небажаної поведінки. Застосування завдань морально-етичного змісту 

вимагає інструкції викладача, знайомства з проблемою, організації пошуку 

правильного рішення та аналізу запропонованих варіантів.

Особливості викладання «Християнської етики» передбачають відповідні 

вимоги до професійної підготовки викладача, його особистісних якостей і 

поведінки. Викладач християнської етики має бути високодуховною 

особистістю, зразком для студентів, відкритим, щирим, чесним, добре знати 

Біблію, мати стійкі переконання, любити Бога і людей, бути мудрим, читати 

багато християнської літератури.

При навчанні християнської етики та оцінюванні знань студентів слід 

уникати фанатизму, сентименталізму (надмірних почуттів), раціоналізму 

(намагання все пояснити з допомогою розуму), вербалізму (багатомовства).
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Окремо, на наш погляд, слід приділити увагу впливовості викладача. З 

одного боку, цей вплив має бути якнайпотужнішим. Передання духовності, 

моральних чеснот, прагнення власним прикладом ствердити матеріал в душах 

студентів -  усе це потребує справжнього впливу. Без нього не буде результату, 

не змінюватимуться на краще цінності, вподобання і прагнення студентів. 

Говорячи про вплив, слід неодмінно пам’ятати про те, що Україна -  

поліконфесійна держава, тому викладачу християнської етики слід проявляти 

мудрість і гнучкість, щоб не тільки уникнути суперечок «Чия церква краща?» і 

«Де правильно вчать?», але й навчити національній єдності. Факт належності 

самого викладача до певної християнської деномінації є частиною його власних 

переконань, але задля збереження взаєморозуміння й злагоди в навчальному 

закладі слід пам’ятати слова Августина Блаженного: «В головному -  єдність, в 

другорядному -  свобода, в усьому -  любов».

О.М. Колоша,

здобувач вищої освіти, 01 «Педагогіка», група ПВШ-18-Х1, 

ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Н а у к о в и й  к е р ів н и к : 

Т.В. Чаусова,

канд. псих. наук, доцент кафедри психології та особистісного розвитку

ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ФЕНОМЕН ПРИВ’ЯЗАНОСТІ ЗГІДНО ТЕОРІЇ ДЖ. БОУЛБІ

Викликом сьогодення є не лише якісне впровадження освітньої реформи 

задля формування справді послідовного та неперервного освітнього процесу, 

здатного забезпечити державу фаховими працівниками. Зростає запит на 

надання освітніх послуг, які задовільняли б потреби нових поколінь здобувачів 

освіти загалом та кожної конкретної особистості зокрема. Сучасний викладач 

вищої школи аби залишатися конкурентоздатним, не лише освоює інноваційні
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технології, переймає світовий досвід та збагачує інструментарій викладання 

свого предмета. Вплив його особистості набуває особливої ваги освітній 

діяльності. Сучасні педагогічні працівники безперервно розвиваються і як 

особистості, і фахівці, водночас розвиваючи наукові галузі, а також 

співпрацюючи з суміжними або й поєднуючи здобутки суміжних професій. 

Відомим успішним прикладом є поєднання теології, богослів’я та педагогіки, 

особливо у сфері духовно-морального виховання. Іншим прикладом тандему є 

психологія та педагогіка. У відповідь на освітні потреби педагогічним 

працівникам варто як розвивати нові напрямки до навчання і виховання, так і 

звертатись до перевірених багаторічною практикою теорій.

Однією з таких теорій є теорія прив’язаності. У науковій та фаховій 

літературі, переважно психологічній, інтерес до неї не згасає, а завдяки новим 

напрямкам її ефективного застосування, наприклад у роботі з сиротами, 

активніше шириться серед прийомних батьків та фахівцями, які працюють з 

такими сім’ями, або з родинами, які потрапили у складні життєві обставини.

Тож звернімося до основ. На перетині 1940-1950-х років британський 

психоаналітик Дж. Боулбі [1,2] (вперше у праці "Сорок чотири юні злодії: їхні 

характери та сімейне становище") привернув увагу суспільства до того, що 

пережиті людиною емоційні травми раннього дитинства (під час розлуки або 

втрати близьких) можуть спричинити виникнення розладів поведінки. Згідно 

теорії прив'язаності відносини прив'язаності в перші 3-4 роки життя дитини 

відіграють ключову роль як для психологічного розвитку так і подальшого 

функціонування в дитинстві, отроцтві і зрілому віці. Кожна людина від 

народження має потребу в близькості. Дж. Боулбі вважав, що діти дуже 

залежать від дорослих, а тому повинні володіти особливими поведінковими 

механізмами, які б гарантували присутність опікуна. І така поведінка 

притаманна саме маленьким дітям, оскільки в підлітковому віці відбувається 

різка переорієнтація дитини на самовизначення себе поза межами дому. І: якщо 

немовля націлене на близького дорослого і залежить від нього (а тому 

побоюється всього нового), то для підлітка особливу притягальну силу отримує
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незнайомий об'єкт. Поведінкових До завершення першого року життя цей 

набір сформує систему прихильності, що співвідносить параметр близькості з 

безпекою завдяки повторюваному багато разів циклу потреб та їх задоволення 

або нехтування. Саме стосунки з матір'ю (або іншим значимим дорослим за її 

відсутності) на першому році породжують прив'язаність дитини до неї, і це 

впливає на подальший хід психічного й особистісного розвитку. Однак, на 

відміну від психоаналізу, прив'язаність дитини визначається не прагненням до 

задоволення (харчового або сексуального), а необхідністю в захисті й безпеці.

Вирішальне значення у формуванні надійної прив’язаності, відповідно до 

даної теорії, має якість батьківського догляду, хоча і немовлята, зі свого боку, 

грають у цьому деяку роль, стимулюючи всіма наявними в їх розпорядженні 

засобами (особливо криком, плачем) своїх батьків до прояв турботи і ніжних 

почуттів. Як продукт еволюції, дитина відчуває інстинктивну потребу 

залишатися поруч з об'єктом прив'язаності.

Завдяки експерименту психолога М. Ейнсворт (яка працювала з Д. 

Боулбі) під назвою «Незнайома ситуація» їй вдалося виділити 4 основних 

способи прив’язаності: безпечна (надійна), уникаюча (тривожна), амбівалентна 

(тривожно стійка) та дезорганізуюча (хаотична). Саме на цій основі розроблено 

та розвинуто теорію, що базується на довірливих стосунках, яку успішно 

використовують, як у США, так і Україні, для виховання дітей з досвідом 

травми розвитку, яка спричиняє розлади або неможливість формування 

прив’язаності.

Послідовники Дж. Боулбі пішли різними шляхами її розвитку та 

застосування, виокремивши, до прикладу, дезорганізовану прив’язаність, яку 

називають також «випалена душа», та змішаний тип прив’язаності 

(симбіотична прив’язаність). Симбіотична прив’язаність формується, зазвичай, 

в сім’ях з дуже тривожними мамами, зосередженими на «правильних» 

уявленнях про виховання, намагаючись уникнути помилок і теплячи поразки, 

вони все більше переконуються у небезпечності неконтрольованого 

навколишнього світу. Тому установки самих батьків, які знають або не свідомі
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свого типу привязаності, впливають на те, як вони відносяться до своїх дітей. 

М.Мейн виробила типологію, котра корелює з класифікаціями дітей в 

«Незнайомій ситуації». Типи за Мейн: впевнені (самостійні) дорослі, 

заперечуючі прив’язаність дорослі, та стурбовані дорослі. Декілька досліджень 

показали, що коли інтерв’ю з батьками проводять до народження у них дітей, 

класифікації їхніх інтерв’ю корелюють з поведінковою прив’язаністю їх річних 

малят в «Незнайомій ситуації»

Однією з найновіших теорій прив’язаності є теорія багаторівневої 

прив’язаності доктора Г. Ньюфелда, канадського психотерапевта. Він розглядає 

прив’язаність не лише як прагнення дитини бути фізично поруч з дорослим, 

який піклується про неї (так званий бондинг), але як будь-яке прагнення до 

контакту і близькості: фізичному, емоційному, психологічному. Він розділяє 

переконання Дж. Боулбі, що прив’язаність є базовою потребою людини, і вона 

пріоритетніша їжі. Немовляті для виживання життєво необхідний тісний 

фізичний контакт з дорослим, який за нього відповідає, і в процесі 

дорослішання, розвитку мозку і становлення особистості, поняття «бути 

близьким» для дитини змінюється. За оптимістичним прогнозом, за перші шість 

років життя дитина розвиває здібність прив’язуватись на різних рівнях (у 

Г. Ньюфелда їх шість).

В Україні практичного застосування набули синергічні підходи, засновані 

на теорії прив’язаності, нейробілогії та християнського вчення про батьківство, 

духовність та зцілення травм дитинства. Цією темою зокрема займаються в 

Міжнародному Центрі розвитку і лідерства, Інституті травми розвитку дитини, 

Центрі педагогіки травм.

Для родинних стосунків та суспільних взаємодій значення прив’язаності 

очевидне чи не так? За віковою психологією після ігрової діяльності провідною 

у дитини шкільного віку стає навчальна. І так як в школі дитина проводить 

багато років, то тип її прив’язаності так чи інакше буде проявлятися, 

допомагаючи або заважаючи досягати успіху, соціалізуватися чи розвивати 

різні види інтелекту. Педагоги внаслідок тягаря багаторічного незмінного
226



біхевіористичного або конгнітивного підходу до навчання та виховання, 

переважно зосереджені на академічному інтелекті та поведінці. І ось тут різні 

типи прив’язаності батьків, педагогічних працівників та власне дітей 

починають активно проявлятися. Незнання теорії Д. Боулбі або використання 

лише однієї з парадигм його послідовників, призводить до напруги та проблем, 

а залучення стандартного інструментарію не дає бажаних результатів. Бо 

біхевіористична парадигма полягає у корекції поведінки, а теорія прив’язаності 

наполягає на первинному налагодженні зв’язку та задоволені базових потреб 

безпеки та прийняття, які згодом вплинуть на поведінку. Адже дослідження 

Боулбі показали, що надійний емоційний зв'язок між немовлям і матір'ю (а 

потім і іншого значимого дорослого) допомагає дитині: подолати страх і 

занепокоєння, впоратися зі стресом; логічно мислити; розвивати саморегуляцію 

та відповідальність, а отже досягти вищого рівняінтелектуального потенціалу , 

а також налагоджувати та розвивати гармонійні стосунки, що не менш важливо 

для самореалізації та особистого життя.

База теорії прив’язаності не зводить виховний та навчальний процес до 

одного з підходів, адже і сьогодні надихає науковців і практичних психологів. 

Тому хтось розвиває та диференціює класичне поняття прив’язаності, хтось 

комбінує теорію прив’язаності з іншими напрямками психології чи соціології, а 

хтось вивчає фізіологічну та нейробіологічну основу прив’язаності у 

міждисциплінарних дослідженнях.

Однак до сьогоднішнього дня питання духовно-морального виховання 

дітей з різними типами залишається недостатньо розробленим у дослідницькій 

та практичній площині, адже переважно використовується в неформальній 

освіті та у навчанні фахівців, які працюють з батьками та сім’ями, а це 

приводить до того, що підходи до духовно-морального виховання дітей у 

родинах та закладах освіти часто суттєво різняться. Тому ми обрали тему 

дослідження «Формування готовності педагогічних працівників до духовно

морального виховання дітей з різними типами прив’язаності» так як очевидна 

необхідність популяризації цієї теми на всіх рівнях освітнього процесу. щоб
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якомога більше 1111 оволоділи нею та могли скористатися її інструментарієм у 

духовно-моральному вихованні, застосовуючи здобутки теорії прив’язаності у 

професійній діяльності, відповідаючи на освітні та виховні потреби дітей, 

надаючи якісні освітні послуги та ефективно взаємодіючи з батьками задля 

підтримки високого рівня національної освіти загалом та власної 

конкурентоздатності за часів глобалізації.

Тому в процесі нашого дослідження ми покажемо, що для формування 

готовності педагогічних працівників до духовно-морального виховання 

важливо не лише володіти інформацією про теорію прив’язаності Дж. Боулбі, 

переваги та зони росту одних типів, способи формування безпечної 

прив’язаності за умов її порушення, а й розпізнавати тип прив’язаності дитини. 

Більше того, педагогічним працівникам важливо знати власний тип 

прив’язаності та його особливості, аби у процесі навчання та виховання не 

лише допомогти дитині опанувати навчальну програму, а й у формуванні 

характеру. Такі педагогічні працівники будуть затребуваними за умов будь - 

яких освітніх змін, адже здатні максимально відповісти освітнім та виховним 

потребам дитини, окресливши духовні та моральні орієнтири на шляху до 

цілісної особистості. А гармонійна особистість матиме змогу не лише 

реалізуватися як фахівець, громадянин та духовна особистість, а й створювати 

безпечні взаємини задля формування безпечної прив’язаності у наступних 

поколіннях.
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ВАЖЛИВІСТЬ ФОРМУВАННЯ СВІТОГЛЯДУ ОСОБИСТОСТІ НА 

ХРИСТИЯНСЬКИХ ЦІННОСТЯХ

Актуальність теми зумовлена необхідністю зміни парадигми світогляду 

на пострадянському просторі нашої країни. Наступні покоління повинні мати 

тверду основу життя, яка базується не на політичній необхідності, а на 

здоровому глузді і дійсно науковій базі. На превеликий жаль в підручниках по 

біології і в науковому середовищі досі панує світогляд столітньої давнини, хоча 

є дуже багато наукових відкриттів та іншої наукової інформації які прямо 

вказують на існування Творця і Його розумний задум.

Ви можете запитати, який взаємозв'язок між світоглядом, наукою, 

життям і Богом? Відповідаємо, прямий. Наука формує світогляд, світогляд 

формує життя і якщо цей тандем базується не на вірі в Творця, руйнування 

неминучі. Оскільки освіта є найголовнішим інструментом в цьому процесі, її 

реформування в світі християнського світогляду конче необхідно. Особливо 

треба відзначити, що шкільна освіта закладає в характер дітей цеглинки 

майбутнього. Звичайно в цьому процесі також задіяні і батьки, і суспільство.

Треба відзначити що існує прямий зв'язок між якістю характеру людей,
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та якістю життя в суспільстві. В цьому світі все пов'язано між собою і особливо 

що стосується відносин між людьми. Неможливо покращити стан життя, не 

покращуючи моральний стан суспільства. У зв'язку з цим виникає питання, чи 

є альтернатива викладанню християнської етики в садочках, школах, та вищих 

учбових закладах. Розглянемо декілька варіантів. Чи гарантує освіта гарний 

характер людини? Чи гарантує фізична розвиненість гарний характер? Чи 

гарантує комп’ютерна грамотність гарний характер? Чи гарантує високий 

статус у суспільстві гарний характер? Чи гарантує національна приналежність 

гарний характер? Чи гарантує професійна приналежність гарний характер? 

Кожен з нас може мати свою відповідь.

Актуальність звернення до зазначеного напрямку для українського 

суспільства визначають наступні чинники:

— криза світоглядних засад, зумовлена зламом старих та не 

сформованістю нових стратегічних ціннісних пріоритетів на пост 

модерністському просторі;

— маргіналізація, девальвація духовно-моральних цінностей, етичний і 

як наслідок правовий нігілізм, відсутність духовно-релігійної, національної, 

культурної та громадянської самоідентифікації у значної частини населення.

— вимивання національних і традиційних цінностей українського народу 

та нав’язування масовій свідомості примітивних утилітарних смислів 

задоволення своїх власних потреб;

— високий рівень залежності молоді від комп’ютерних технологій та 

інтернету, що розцінюється як загроза розвитку свідомості, та стає причиною 

психічних захворювань, порушення пізнавальних функцій та соціальної апатії;

— поширення серед молоді через інформаційно-комунікативні технології 

та ЗМІ такого явища, як духовна «всеїдність», що породжує мораль 

уседозволеності, яка межує з аморальністю;

— зростаюча технолізація та автоматизація суспільного життя, що 

призводить до розладу спільних форм життя, криза родини сприяє поширенню 

такого явища, як відчуження;
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Тема формування світогляду дітей на засадах християнської етики, яка 

передбачає змінення матеріалістичної парадигми виникнення всесвіту та життя, 

неодноразово піднімалася українськими вченими, релігійними і громадськими 

діячами. Серед них, Малюк Володимир Іванович, доктор медичних наук, 

професор. Жалко-Титаренко Порфірович, доктор медичних наук. Климишин 

Іван Антонович, доктор фіз.-мат. наук, професор. Ольховський Владислав 

Сергійович, доктор фіз.-мат. наук, професор. Курік Михайло Васильйович, 

доктор фіз.-мат. наук, професор. Шевченко Анатолій Іванович, доктор 

технічних наук, професор. Гранцев Володимир Іванович, кандидат фіз.-мат. 

наук. Багнюк Валентин Миронович, кандидат біологічних наук. Балахнін Ігор 

Олександрович, кандидат біологічних наук. Г оловін Сергій Леонідович, магістр 

природніх наук. Лісовський Анатолій Володимирович, аспірант біологічних 

наук.

Чому саме християнський світогляд є запорукою гармонійного розвитку 

особистості, незалежно від соціального положення і місця проживання? Все, 

що є правильне, позитивне, життедайне і актуальне у всі часи, все належить 

біблійному християнству. Зародившись у І ст. нашої ери в Палестині воно 

пройшло разом з людством багатовікову еволюцію. Християнство кардинально 

змінило античний світ та увесь хід розвитку людства. Наведемо декілька 

прикладів кардинальних змін світогляду людей які призвели до зміни життя. 

Про це пишуть Д. Кеннеді та Д. Ньюкомбі в книзі « Як би Ісус не народився?»:

• Змінилося уявлення про цінність людського життя, та відношення 

до жінок і дітей. Вони не мали ніяких прав і були абсолютно беззахістними.

• Змінилося ставлення до бідних, допомога нужденним поступово 

стала звичною практикою. Перші благодійні фонди створенні християнами.

• Можливість навчатися з'явилася у простих людей також завдяки 

християнам. Наприклад ми маємо писемність завдяки Кирилу і Мифодію.

• Альфред Норс Уайтхед одного разу сказав, що християнство є 

матір'ю всіх наук, оскільки наука можлива лише за наявності раціонального 

початку у всесвіті. В цілому важко заперечувати, що більшість вчених, які
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здійснили революційні відкриття, дотримувалися віри в християнське 

одкровення. Всім відомі такі імена, як Йоганн Кеплер, Блез Паскаль, Ісак 

Ньютон, Майкл Фарадей, Роберт Бойль, Джеймс Максвелл, Луї Пастер і багато 

інших. Всі перераховані вчені були переконаними християнами.

• Погляди суспільства на секс і сім'ю були кардинально зміненні. 

Згідно Біблії секс між законними чоловіком і дружиною є святинею. А будь-яке 

порушення цього принципу — гріх. Церква протягом століть вірно трималася 

біблійного вчення щодо сексуальності і принесла тим самим величезну користь 

суспільству. Завдяки християнському вченню вдалося зберегти сім'ю як 

основний елемент суспільства, а також було виявлено безліч випадків 

зараження захворюваннями, що передаються статевим шляхом. Послідовники 

Христа уникли у своєму житті багатьох потрясінь, пов'язаних з порушенням 

встановленого Богом порядку.

• Розвиток медицини. Християнство зробило значний внесок у 

розвиток сфери охорони здоров'я. Сам по собі християнський спосіб життя 

сприяє підтриманню хорошого здоров'я. Християнство зіграло дуже важливу 

роль у створенні лікарень. Деякі історики навіть приписують заслугу створення 

лікувальних установ християнам. Наслідуючи приклад Христа, тисячі 

священнослужителів, ченців-місіонерів, величезна кількість простих християн 

лікували бідних практично у всіх куточках світу.

• Найголовніше, це зміненні на краще людські життя. Християнство - 

це релігія, на користь якої свідчать змінені життя її послідовників. Взяти, 

приміром, Савла з Тарса, який пізніше став апостолом Павлом. Савл до свого 

звернення був гонителем християн і співучасником у вбивстві Стефана, - 

першого християнського мученика. За своїм власним визнанням, він «гнав 

християн навіть до смерті»; євангеліст же Лука писав, що Савл «дихав 

погрозами й убивством на послідовників Христа». Але саме завдяки Христу 

він став абсолютно новою людиною. Савл не просто перестав гнати церкву, він 

став найактивнішим місіонером, самовідданим проповідником Євангелія і 

Богонатхненним автором більшої частини книг в Новому Завіті.
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В свій час Ісус Христос дав слушну пораду як визначати, що добре, а що 

погане. Він рекомендував дивитись на результат, на плоди. Вони чи добрі, чи 

погані. Якщо сучасна система освіти, науки, відносин не спроможні змінити 

суспільство і життя на краще, якщо руйнується держава, треба щось міняти. 

Біблійне християнство довело спроможність це зробити.

«Не обманюйтесь: Бог зневаженим не буває. Що посіє людина, те й 

пожне. 8 Хто сіє для плоті своєї, від плоті пожне тління, а хто сіє для духа, від 

духа пожне життя вічне.» Послання до Г алатів 6:7,8

О.А. Комаринець,

здобувач вищої освіти, 01 «Педагогіка», група ПВШ-18-Х1, 

ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Н а у к о в и й  к е р ів н и к :

І.Л. Сіданіч,

доктор педагогічних наук, доцент, професор кафедри педагогіки,

адміністрування і соціальної роботи ННІМП, 

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ФОРМУВАННЯ ДУХОВНО-МОРАЛЬНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ НА ОСНОВІ БІБЛІЇ

Аналіз стану формування духовно-моральної компетентності здобувачів 

вищої освіти потребує виховання особистості, здатної до плідної професійної 

праці у сучасних умовах, готової до професійної діяльності, яка володіє не 

тільки системою спеціальних знань, професійних дій і соціальних відносин, а й 

сформованістю і зрілістю професійно значущих якостей, компетентностями, 

відповідною кваліфікацією. Усе це потребує нових підходів до розроблення 

змісту, форм і методів професійної підготовки фахівців нової формації.

Педагогічна діяльність -  це вид діяльності, змістом якої є навчання, 

виховання, освіта і розвиток підростаючого покоління. Управління
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педагогічним процесом здійснює педагог, який визначає мету й завдання 

процесу в конкретних умовах, програмує розвиток особистості, обґрунтовує 

систему педагогічних засобів, форм, методів, їх етапність, спрямованість на 

розв’язання конкретних педагогічних завдань. Вітчизняні вчені І. Бех,

В.Жуковський, П.Саух, І. Сіданіч, Г.Шевченко розглядають майбутнього 

фахівця як особистість, що цілеспрямовано здобуває у вищих навчальних 

закладах спеціальність, пов’язану з організацією освітнього процесу щодо 

підтримки певного рівня духовно-моральнної культури населення.

Запровадження компетентнісного підходу в діяльність закладів вищої 

освіти накладає певні вимоги на варіативну складову стандартів вищої освіти, 

потребує перегляду під кутом зору компетентнісного підходу методичних 

систем вивчення різноманітних навчальних дисциплін (мети, змісту, методів, 

засобів, форм організації навчання). Поняття компетентності вченими 

подається в широкому смисловому діапазоні: як сукупність знань, умінь, 

навичок та способів дії індивіда в контексті певного предмету, галузі знань, що 

формують в процесі навчання і слугують засобом досягнення мети навчання -  

формування компетентності. Уміле узгодження окремих компетентностей за 

найважливішими напрямами діяльності є необхідною умовою формування 

компетентного працівника. Компетентність вбирає в себе коло питань, в яких 

людина добре обізнана, володіє знаннями і досвідом. Компетентна в певній 

сфері людина має такі знання і здібності, які дають змогу їй обґрунтовано 

говорити про цю сферу й ефективно функціонувати в її межах.

Існує науково-методичний підхід, згідно з яким з широкого спектра 

компетентностей виокремлюють базові, професійні, академічні та інші. 

Базовими вважаються компетентності, якими люди володіють незалежно від 

професійної приналежності. Професійними компетентностями визнається 

спроможність цілеспрямовано діяти відповідно до вимог професійної 

спрямованості, методично й самостійно розв’язувати актуальні проблеми, 

об’єктивно оцінювати результати своєї діяльності. Академічні компетентності 

пов’язують з володінням методологією і термінологією конкретної сфери знань,
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розумінням принципів дії системних зв’язків і усвідомленням аксіоматичних 

меж доречно сформулювати термін «компетентність» як інтегративну 

особистісну якість, що виявляється в готовності до ефективної реалізації 

професійної діяльності.

Метою формування духовно-моральної компетентності здобувачів вищої 

освіти є формування знань і наукового мислення, набуття й удосконалення 

магістрантами навичок ведення наукової та педагогічної роботи; підготовка 

науково-педагогічних кадрів для вищих навчальних закладів й інших галузей 

професійної діяльності або до подальшого навчання в аспірантурі; ступінь 

магістра фіксує освітній рівень, спрямованість отриманої освіти на науково- 

дослідну й науково-педагогічну діяльність, наявність умінь і навичок, 

необхідних науковцеві або викладачу, які лише починають професійну 

діяльність; магістерська програма спрямована на функціональне розкриття 

логіки та послідовності розгортання процесу реалізації цілей і завдань 

навчальної діяльності магістрантів. Діяльність магістра-викладача 

християнської педагогіки відбувається у площині предметного поля 

«Християнська педагогіка і психологія», тому основні дисципліни, які він має 

засвоїти за півтора роки, присвячені основним закономірностям і тенденціям 

розвитку психолого-педагогічних та біблійно-теологічних наук.

Духовно-моральна компетентність -  це складне утворення. До її 

основних елементів відносимо: 1) компетентність у галузі теорії і методики 

духовно-морального виховного процесу, зокрема, його цілей, завдань, 

принципів, закономірностей, змісту, засобів, форм, методів, прийомів; 2) 

компетентність у галузі фахових предметів на християнських засадах і знання 

того, як зробити процес навчання, зміст предмету провідним засобом духовно

морального виховання учнів; 3) духовно-психологічну компетентність у галузі 

процесів спілкування; 4) диференціально-психологічну компетентність у сфері 

мотивації, здібностей, спрямованості учнівської молоді; 5) аутопсихологічну 

душевну компетентність у сфері достоїнств і недоліків власної діяльності і 

особистості. Зріла сформована духовна особистість -  професійна необхідність,
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яка зумовлена процесом пошуку способів формування особистості вихованця.

Підготовка магістра-викладача християнської педагогіки вимагає і 

педагогічної підготовки на основі Святого Письма. Людина отримує користь 

від Писання, коли: вона відкриває для себе Божі вимоги до неї, Його незмінні 

постанови, тому що Бог не змінюється; усвідомлює, як далеко й безнадійно 

вона відійшла від Божого стандарту праведності. Нам необхідно підкреслити, 

що жодна людина не може побачити, наскільки вона грішна, як нескінченно 

далека вона від Божих стандартів, допоки не усвідомлює всієї висоти Божих 

вимог до неї.

Важливим напрямом підготовки магістрів-викладачів педагогіки у вищій 

школі за спеціальністю «Християнська педагогіка» є поглиблення 

конструктивного діалогу між представниками богословської та світської науки, 

розроблення нових наукових напрямів співпраці, підготовка навчально- 

методичних посібників, підручників, концепцій виховання та освіти, які б, з 

одного боку, враховували християнські традиції, а з іншого -  тенденції 

розвитку сучасної науки.

Викладачі християнської педагогіки покликані постійно шукати нові 

шляхи до пізнання Істини, знаходити ключі до сердець і розуму студентської 

молоді. Ефективна національна система вищої освіти є не тільки 

найважливішим, ключовим напрямом роботи вищого навчального закладу, а 

найважливішим ресурсом, засобом розвитку священної місії сучасної освіти. 

Право вільного вибору переконань має зберігатися за кожним і є особистою 

справою індивіда. Це означає, що релігія має бути представлена в освіті 

України не у вигляді ідеології, а як складова наукового знання про людину і 

суспільство внаслідок їх іманентної культурної цінності. Християнська 

педагогіка має формувати у молоді довіру до традиційних духовних цінностей 

українського суспільства, толерантність стосовно до інших релігійних вірувань, 

що, у свою чергу, є дійовим засобом формування духовності народу.
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ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ДУХОВНО-МОРАЛЬНЕ ВИХОВАННЯ ДОШКІЛЬНИКІВ 

ЯК НЕВІД’ЄМНА СКЛАДОВА ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ

Сьогодні в українському суспільстві актуальною є проблема формування 

цілісної особистості, якій притаманні духовно-моральні цінності. Вирішити цю 

проблему можливо в процесі виховання, як одному з ключових і невід’ємних 

компонентів освіти. Про це, зокрема, йдеться у Концепції Нової української 

школи. Адже реформування різних сфер життя країни потребує особистості з 

високою духовністю, моральністю та визнанням етичних норм як регуляторів 

поведінки. На необхідності формування духовності у дітей дошкільного віку 

наголошується в Законах України «Про охорону дитинства», «Про дошкільну 

освіту», де зазначено, що дошкільна освіта є цілісним процесом, спрямованим 

на формування у дитини дошкільного віку моральних норм, набуття нею 

життєвого соціального досвіду. Отже, виховний процес в закладі дошкільної 

освіти повинен бути спрямований на формування у дитини духовно- 

моральних цінностей.

Проблема духовно-морального виховання дошкільників розглядається 

багатьма дослідниками. С. Русова вказує, що дошкільний вік є віком 

«духовно-релігійної сенситивності»; І. Бех, Л. Виготський, С. Рубінштейн 

розглядають дошкільний вік як сприятливий час для духовно-морального 

виховання, оскільки у цей період життя дитини закладаються основи ціннісних 

орієнтацій, виникають перші світоглядні уявлення, спостерігається надзвичайна 

пластичність психіки. Л. Божович, Д. Ельконін зазначають, що у дошкільному 

віці з ’являються такі внутрішні етичні інстанції, як особистісні новоутворення;

О. Запорожець вказує на високу емоційну сприйнятливість дошкільників. На 

важливість формування самооцінки у дошкільному віці вказують М. Лісіна, О. 

Сілвестру, а про формування такого складного феномену як гідність, пише О. 

Кононко, яка наголошує на тому, що дитина виявляє бажання бути визнаною
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як однолітками, так і дорослими[3].

Метою нашого дослідження на даному етапі стало з ’ясування сутності 

духовно-морального виховання дошкільників як невід’ємної складової 

освітнього процесу. Як відомо у дитини дошкільного віку починають 

складатися різноманітні взаємини з однолітками, вона починає усвідомлювати 

власне «Я» і значущість своїх вчинків. Так, у дитини формується власна 

внутрішня позиція стосовно інших людей, що веде до активного формування 

характеру. Поступово засвоївши поняття «добре і погано», дитина вчиться 

узгоджувати свої вчинки з нормами поведінки у суспільстві. Від того, наскільки 

дитина буде сформована, вихована, буде залежати успішність процесу її 

соціалізації. Тому батькам і вихователям як тим, на кого покладено 

відповідальність за всебічний розвиток дитини, треба приділяти більшу увагу 

саме духовно-моральному вихованню.

Теоретичний аналіз психолого-педагогічної літератури засвідчив, що 

духовно-моральне виховання передбачає формування у дитини високої 

духовності та моралі шляхом впливу на внутрішньо-психічний розвиток, а 

саме, на її свідомість, почуття, волю та поведінку [1]. На думку І. Ільїна 

головна мета виховання полягає у тому: «.. .щоб дитина отримала можливість 

набуття духовного досвіду, який відкриє потім духовні очі на все значне й 

священне... Щоб її серце, сприйнятливе, ніжне, навчилось відгукуватись на 

усякий прояв Божого в усьому світі» [2, с. 207]. Таке свідоме наповнення 

традиційним змістом життя дитини сприятиме її духовному пробудженню.

У своєму дослідженні ми керувались визначенням поняття духовно

морального виховання, яке дає Н. Химич. А саме, під духовно-моральним 

вихованням ми розуміємо виховання поглядів, переконань, особистої 

спрямованості, духовно-моральних якостей, що надають вищого змісту думкам 

і вчинкам людини. І саме духовно-моральне виховання має передувати 

освіченості [5].На жаль, в сучасному суспільстві, в якому спостерігається 

домінування матеріальних цінностей над духовними, головним критерієм 

успішності дитини вважаються отримані нею знання. Таке ставлення
239



призводить до духовної і моральної кризи у суспільстві. Адже не можна 

інтелектуально розвивати дитину, позбавляючи її внутрішнього фундаменту, 

який вирізняє її як індивідуальність, зумовлює творчу спрямованість 

особистості, її інтереси, потреби, прагнення та переконання.

Водночас важливим є розуміння духовно-морального виховання як 

спрямованого, планомірного впливу на морально-емоційний розвиток людини 

через організацію умов, в яких формується її духовна, емоційна, світоглядна 

сфери та поведінка, яка формується відповідно до суспільних норм та 

морально-етичних цінностей. В. Панченко виокремлює такі компоненти 

духовно-морального виховання: загальнолюдські, національні, громадянські та 

сімейні цінності [4].Важливим є те, що компоненти духовно-морального 

виховання доповнюють один одного і тому їх потрібно формувати і розвивати 

окремо і в поєднанні, що сприятиме цілісному вихованню дошкільника.

Таким чином, залучення дошкільників до духовних переживань, 

розвиток, розширення й поглиблення здорових прагнень у дітей є основним 

завданням, яке постає перед вихователями. І оскільки навички дитини 

дошкільного віку формуються поступово і повільно, педагогу у процесі 

духовно-морального виховання потрібно виявляти наполегливість, 

майстерність та повагу до дитини.

Отже, духовно-моральне виховання дітей дошкільного віку стає наразі 

одним із вагомих пріоритетів дошкільного педагога, яке потрібно розпочинати 

ще у період «духовно-релігійної сенситивності», коли дитячі серця готові 

сприймати абсолютні духовні цінності. Саме це забезпечить їх повноцінний 

розвиток, допоможе закласти ціннісний фундамент та внутрішнє ставлення до 

світу. Тому нашим завданням на подальшому етапі роботи є визначення та 

обґрунтування педагогічних умов оптимізації процесу підготовки фахівців до 

духовно-морального виховання дітей дошкільного віку та розроблення 

методичних рекомендацій щодо підвищення ефективності цього процесу.
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У сучасному суспільстві духовна криза проявилася у різкому падінні 

духовного здоров'я, у зміні ідеологічних орієнтирів і появі духовного вакууму, 

у переоцінці і переосмисленні цінностей, деструктивності складених ціннісних 

установок, кризі особистості і сім'ї, порушенні норм міжособистісних відносин.

Духовний світ людини -  невід’ємний бік її існування, взаємодії з 

навколишнім світом. Отже, справжня духовність -  це спосіб життя людини, для 

якого провідними є вищі цінності -  істина, добро, краса. Протилежним 

визначенню духовності є бездуховність. Бездуховність -  це також спосіб життя 

людини, за якого вона забезпечує власні інтереси, сприяє власному 

благополуччю, незважаючи на цінності та моральні норми суспільства. 

Духовність реалізується в особистих зусиллях, базується на розумі, волі 

особистості, досвіді духовного життя суспільства.

Початок педагогіки духовності пов’язаний з ім’ям Григорія Сковороди. 

Його погляди спиралися на оригінальну ідеалістично-релігійну філософську 

систему, створену під впливом ідей Максима Сповідника, класичної, грецької і 

сучасної йому філософії. Але основу її складала Біблія. На перший план 

Григорій Сковорода висував духовні блага: душевний спокій, споглядання 

природи, мудрість, внутрішню свободу, бо «коли дух людини веселий, думки 

спокійні, серце примирене, -  то все буває світле, щасливе й блаженне», що і є 

метою духовності. Тому людина має дослідити і пізнати себе, обрати спосіб 

життя і рід занять відповідно до своїх природних сил і здібностей, виховати в 

собі спорідненість до природи. Цю природну спорідненість і схильність до 

певного виду праці у своєму творі «Розмова, названа алфавітом, чи Буквар 

світу», філософ називає «богом у людині», її «духовною натурою», яка керує 

«плотською натурою». Тоді як обрання неспоріднених видів праці заради 

прибутків, влади, чинів є, на його думку, джерелом нещастя і духовного 

неспокою.

У педагогіці напрям духовно-морального виховання розглядається як 

специфічна наукова і практична діяльність людей, спрямована на духовний

розвиток, моральне самовдосконалення, самовиховання, засвоєння соціального
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досвіду.

Аналізуючи духовні цінності з позиції християнського світогляду, Іван 

Бех наголошує, що вони визначають передусім ставлення людини до вищого 

світу, до Бога, а через нього і ставлення до інших людей. У цьому зв’язку 

головними цінностями виступають віра, надія і любов. Неприйняття духовних 

цінностей -  це не тільки відсутність любові до Бога, а й певний вибір, надання 

переваги собі, зосередження почуттів на власному «Я».

Християнська православна традиція духовність розглядає у взаємозв’язку 

зі Святим Духом: Бог через Святого Духа дає людині безоплатно стільки сил і 

енергії, скільки він в змозі прийняти і вмістити, але цей Божий дар людина 

може отримати, тільки приклавши певні духовні зусилля, очистивши свою 

душу від гордині, злих задумів і гріхів.

На підставі вищевикладеного можна зробити висновок, що духовність є 

«смисложиттєвою» складовою людського буття, поза духовністю людина 

уподібнюється тварині, речі, механізму.

Складовою концепту «духовно-моральне» є моральність, яка трактується 

і як духовні і душевні якості, необхідні людино в суспільстві, і як етичні норми 

і правила поведінки, що визначаються цими якостями. Моральність пов'язана з 

волею особистості, бо в основі моральної свідомості лежить категоричний 

(моральний) імператив належної поведінки, що в свою чергу реалізується за 

допомогою вольових зусиль.

Моральна свідомість -  це «людська свідомість в її спрямованості на 

осмислення і розв’язання моральних проблем». У науковій літературі (В.Гуров,

В.Давидов, Е.Помиткін та ін.) набула ствердження думка про існування трьох 

рівнів моральної свідомості, а саме: доморального; конвенційного та 

автономного.

Моральність відображає загальнолюдькі цінності -  вічні вимоги до 

найпростіших форм стосунків між людьми, правила людського існування, які 

створені та перевірені тисячоліттями розвитку цивілізації.

З урахуванням зазначених підходів до трактування духовності і
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моральності уявимо розуміння духовно-морального виховання. Духовно- 

моральне виховання -  це процес, що органічно поєднує цілі, принципи, зміст, 

форми і методи духовного і морального виховання. Метою духовно-морального 

виховання є залучення підростаючого покоління до духовно-моральних 

цінностей (гуманістичних, етнонаціональних, релігійних і т.д .) шляхом 

створення умов для знаходження вихованцями особистісних смислів духовно 

моральних цінностей і формування готовності діяти в відповідності з ними. У 

зв'язку з тим що в процесі духовно-морального виховання проходить 

прийняття, засвоєння культурних цінностей, накопичених попередніми 

поколіннями (наприклад, моральних -  добродіяння, борг, честь, гідність, 

совість), його необхідно розглядати як соціокультурний процес, організовану 

діяльність вихователів, направлену на формування у вихованців духовно- 

моральних якостей.

Результативність духовно-морального виховання як процесу соціалізації, 

тобто адаптації та інтеграції людини в суспільство з метою саморозвитку і 

самореалізації, буде значимішою за умови зниження негативного, некерованого 

впливу середовища, збільшенні її позитивного впливу, використання всього 

арсеналу виховних засобів.

Дитячий оздоровчий табір є позашкільним закладом школярів віком від 6 

до 14 років, який створюється на час літніх і зимових канікул профспілками 

спільно з підприємствами, закладами і організаціями таке визначення дають 

М.Соя, Я.Луцький. Подібне трактування знаходимо й у науковому дослідженні 

Д.Пенішкевич, Л.Платаш, Т.Шоліна.

Виховання в ДОТ має дві взаємопов’язані сторони. Одна -  це 

педагогічний вплив вихователя, педагога (вожатого), колективу, друга -  

готовність вихованця сприйняти й усвідомити цей вплив. Для успішного 

виконання поставлених завдань необхідно передусім ураховувати, що спосіб 

поведінки дитини визначається з одного боку, безперервним зовнішнім 

впливом на неї, а з другого -  її природженими та набутими індивідуальними 

якостями та внутрішнім психічним станом.
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Отже, вихователь має пам’ятати, що включена в розумно організовану 

діяльність дитина залишається за межами позитивного виховного впливу. Але в 

процесі діяльності та спілкування дитина вибірково ставиться до виховних 

впливів, і не всі впливи мають ефективні результати, оскільки, як свідчить 

досвід, деякі з них дитина засвоює охоче й досить активно, інші -  майже або 

зовсім не засвоює. Останнє спостерігається тоді, коли ці впливи не зачіпають 

внутрішню сферу особистості, її потреби, інтереси, бажання, почуття.

Мета виховання завжди зумовлена суспільними умовами та потребами, 

вона вбирає загальнолюдський і національний ідеал виховання молодого 

покоління. Ефективність виховання залежить від урахування у виховному 

процесі вікових та індивідуальних особливостей особистості вихованців, 

взаємозв’язку колективу (групи) з особистістю у виховному процесі.

Духовні цілі є основною відмінністю християнських таборів від 

світських. Християнські конфесії, організації, церкви як правило ставлять за 

мету за допомогою таборів здійснювати профілактику шкідливих звичок серед 

молоді, профілактику СНІДу, наркоманії, ігрозалежності, алкоголізму тощо.

Навчені працівники необхідні для втілення програми й досягнення цілей 

табору. До співробітників табору пред’являється низка вимог, які стосуються 

духовних цінностей і досвіду, навичок спілкування, лідерських здібностей, 

знань у галузі проведення таборів, рис характеру, Божого покликання й 

готовності до роботи в таборі.
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ГРОМАДЯНСЬКОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ ВЧИТЕЛІВ НА ЗАСАДАХ 

ХРИСТИЯНСЬКОЇ ЕТИКИ

Сучасна педагогічна наука все більше акцентує увагу на необхідності 

розвитку духовно-ціннісних основ особистості, а пріоритетним завданням 

професійної підготовки учителів визначається формування особистості з 

високим рівнем громадянської свідомості, здатної до відповідальної поведінки і 

самовизначення в політичному, економічному і культурному житті суспільства. 

Тому очевидною на сьогодні є необхідність у такому дослідженні, яке б 

допомогло окреслити і створити умови для розвитку громадянської 

компетентності вчителя. Це, в свою чергу, сприяло б вирішенню низки 

проблем, існуючих на сьогодні у системі освіти. Однією з таких є проблема 

професійної підготовки фахівців до громадянського виховання школярів на
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християнських цінностях, шляхом опанування цінностей української культури 

та історії. Проблема є актуальною, привертає до себе увагу дослідників і стає 

предметом вивчення протягом останніх років, проте чимало її аспектів і досі 

викликають суперечки.

Серед досліджень, безпосередньо присвячених проблематиці 

громадянської освіти й виховання молоді в Україні варто відзначити роботи 

вітчизняних науковців Г. Васяновича, І. Зязюна, Т. Єлагіної, В. Кудіна, Н. 

Потапової, О. Савченко, О. Сухомлинської та ін. Фундаментальне значення для 

нас мають ідеї громадянського виховання, що віддзеркалені в працях Г. 

Ващенка, К. Ушинського, В. Сухомлинського, І. Огієнка, С. Русової, та ін. 

Важливим для нас є врахування тієї ролі, яку відіграє, зокрема, українська 

етнопедагогіка при формуванні у молодої людини почуття патріотизму, 

розвитку в неї національної самосвідомості; яка говорить про багаторічний 

народний досвід виховання і навчання підростаючих поколінь, виховну 

мудрість певної етнічної спільноти людей (М. Грушевський, Б. Грінченко,

В. Кузь, М. Стельмахович, Д. Федоренко та ін.).

Метою даною публікації є висвітлення особливостей розвитку 

громадянської компетентності вчителів на засадах християнської етики

Питанням професійної підготовки педагогів приділяли свого часу увагу 

видатні вітчизняні педагоги (Г. Сковорода, К. Ушинський, В. Сухомлинський 

та ін.). Виховати громадянина, на думку В. Сухомлинського, значить виховати 

справжню людину. За його словами, ідеал громадянина включає наступні 

якості: соціальний оптимізм, уміння дорожити святинями як особистими 

цінностями та святинями свідомості та серця, розуміння сенсу життя; 

гармонійну єдність загальної та особистісної гідності; почуття обов’язку як 

стрижня етичної культури; усвідомлену громадянську позицію. «Бути 

справжньою людиною та громадянином -  означає жити правильно, любити 

дітей, високо оберігати свою гідність патріота, громадянина, трудівника» [1, 

с.377].

Аналіз наявних у вітчизняній практиці різних підходів до забезпечення
247



процесу навчання та виховання у закладах освіти, свідчить, що в ній превалює 

застарілий підхід у рамках знаннєвої парадигми. Вона передбачає в основному 

запам’ятовування та відтворення сприйнятої інформації. Зупинившись лише на 

знаннях, уміннях і навичках як меті навчально-виховного процесу, освітні 

практики наразі недостатньо спрямовані на формування у молодого покоління 

системи духовно-моральних цінностей, орієнтацій та готовності застосовувати 

набуті знання, уміння і навички у конкретній життєвій ситуації в умовах 

громадянського суспільства.

Суттєвим недоліком існуючих освітніх практик, як зазначається у 

матеріалах дослідно-експериментальної роботи за темою «Розвиток 

громадянських компетентностей в Україні в умовах загальноосвітньої школи» 

на 2016-2021 рік у наказі Дніпровської академії неперервної освіти від 

21.10.2016 року № 701/0/212-16, є неповне забезпечення переростання набутих 

знань у переконання та психологічну готовність до конкретної дії, тобто 

відсутність компетентнісного підходу в освітньому процесі. Від подолання 

цього недоліку залежить ефективність опанування учнями ключових і 

предметних компетентностей, які охоплюють знання, уміння, навички, способи 

діяльності, досвід та здатність застосувати їх у життєвих ситуаціях, ціннісне 

ставлення до суспільства, держави, народу, його культурної спадщини та 

готовності служити на благо Вітчизни і, за необхідності, ставати на її захист [2].

У межах нашого дослідження нас цікавлять особливості розвитку 

громадянської компетентності вчителів саме на засадах християнської етики. 

Підготовка педагогів до виховної діяльності на засадах християнської етики 

передбачає їх тісну співпрацю з громадськими та релігійними організаціями, 

щодо ознайомлення з основними положеннями біблійної етики, історії 

релігійної освіти [3]. Ця інформація дасть можливість дізнатися про 

першоджерела християнської віри, ознайомитися із основними положеннями 

біблійної етики, отримати консультації від священнослужителів щодо 

специфічних питань у Біблії та історії Церкви.

Погоджуючись з класиками української педагогіки, О.Сухомлинська
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вважає, що духовну, моральну особистість не можна виховати без наставника, 

учителя, вихователя, тобто без людини, яка є поводирем у світ духовності для 

дітей та молоді [4]. При цьому вчена підкреслює аксіоматичність положення 

про те, що християнську етику має читати педагог, який глибоко обізнаний з 

християнством, Старим Завітом, Біблією, з її десятьма заповідями, вільно 

володіє цим матеріалом, переносячи ці вічні ідеї до ситуацій і поведінки 

сьогоднішніх школярів [5].

В Україні останнім часом прийнято низку законодавчих актів, які 

дозволили ввести в заклади загальної середньої освіти курси «Основи 

християнської етики», «Біблійна історія та християнська етика», «Християнська 

етика в українській культурі». Курси пропонують систему принципів і методів, 

що є однією зі складових морального розвитку особистості.

Основною підставою для впровадження курсу християнської етики стала 

необхідність подолання морально-духовної кризи суспільства, необхідність 

поєднання зусиль держави, громадянського суспільства і Церкви у створенні 

високодуховного середовища, забезпечення морально-етичного виховання 

учнівської молоді в закладах загальної середньої освіти. Ми погоджуємося з 

думкою про те, що духовність і громадянськість є своєрідним ідеалом 

національного виховання. Громадянськість визначає суспільний характер 

духовних цінностей, а духовність відіграє роль своєрідного регулятора 

громадянських вчинків, наділяючи їх високим моральним змістом.

Очевидним є те, що забезпечення виховання підростаючого покоління на 

багаторічних християнських моральних засадах, які впродовж століть були 

джерелами формування української нації та української культури, потребує 

спільних зусиль державних інституцій, закладів освіти, батьківської спільноти, 

релігійних організацій та широкої громадськості.

Ось чому основну увагу в нашому дослідженні ми зосередили на 

поширенні ідеї викладання предметів духовно-морального спрямування, яке на 

сьогодні значною мірою залежить від активної позиції керівників і

представників місцевої влади, керівництва органів освіти, керівників шкіл,
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небайдужих вчителів, батьків та релігійної спільноти.
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Виховний процес у своєму історичному поступі завжди певним чином 

був пов’язаний з філософською проблематикою, яка осмислювала на 

відповідному світоглядному рівні ставлення людини в світі, сутність культури, 

вихідні цінності буття людини в світі, співвідношення її свободи і 

відповідальності, форми й типи людської ментальності. Характер вирішення 

цієї проблематики визначав і типи виховних процесів, на основі яких 

формувалась і розвивалась особистість.

В історії педагогіки афінська система виховання залишила слід як 

провідниця високої духовної культури, форпост формування гармонійної 

людини, визначальними якостями якої були моральна чистота, духовне 

багатство та фізична досконалість. Демократичний афінський лад породив 

образ ідеальної людини, яка уособлювала гармонію фізичного розвитку та 

розумове, моральне, естетичне і фізичне виховання. Мистецтво періоду 

розквіту афінської демократії (середина V ст. до н.е.) нерідко давало яскраві 

зразки, що підтверджували тезу про необхідність морального виховання, одним 

із результатів якого було вміння розрізняти добро і зло. Так, Софокл у своїй 

трагедії «Антігона» стверджував: «Недаремно славне мовить прислівя мудре: 

Хто лихе вважає добрим, того вже ведуть боги на манівці безтямні, -  недовго 

йому чекати тягарів недолі». У Сократа моральне виховання невід’ємно 

повязане зсамовихованням, оскільки формування переконань передбачає 

довгочасну працю над собою. Самовдосконалення особистості філософ розумів 

як процес, що триває протягом усього свідомого життя. Ксенофонт наводить 

такі слова Сократа: «Краще за всіх живе, я гадаю, той, хто більше за всіх 

піклується про те, щоб ставати якомога кращим, а приємніше за всіх -  хто 

більше усвідомлює, що він стає кращим». Для пізнього стоїцизму характерне 

посилення моралістичного сприйняття світу в цілому. Необхідність морального 

самовдосконалення Сенека виводив із факту єдності божественного, 

природного і людського, мораль при цьому виступає особливою якістю 

людської природи, яку необхідно зміцнювати й розвивати, щоб виробити в собі 

здатність протистояти впливові зовнішніх житейських мотивів. Такі
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трактування морального самовдосконалення, що набуває релігійного 

забарвлення, підготували в подальшому синтез етичних і християнських ідей. 

Значною віхою на цьому шляху було етичне вчення одного з найвідоміших 

християнських мислителів Августина Аврелія, де людина опору знаходить у 

Богові. У християнському світі загальнолюдські вартості були виокремленні у 

Біблії як заповіді Божі.

Проблеми морального виховання доби Ренесансу висвітлені гуманізмом. 

Об’єктом вивчення стає людина і все людське, замість середньовічного 

«божественного». Основне обґрунтування моралі, моральності та етики, 

належить Канту. Він визначив, що мораль знаходиться в межах людської 

свободи, де воля особистості є автономною. Морально-позитивного значення 

вона набуває завдяки лише її узгодженості з вищим моральним законом. На 

відміну від Канта, Гегель відрізняв і розмежовував поняття моралі і 

моральності. За Гегелем, мораль -  обмеження діяльності сферою духу, а 

моральність -  інша, друга природа людини, її сутність -  підпорядкування 

особистості державним інтересам.

Ґрунтовну розробку процес морального виховання дістав в етиці 

Дж. Дьюї, яка є осердям його соціальної педагогіки. Вчений виходив 

насамперед із морального досвіду людського життя. Суть і характер моральних 

норм, принципів і настанов визначаються їх інструментальною здатністю 

забезпечувати досягнення бажаної мети. Опоненти Дж. Дьюї, Л. Кольберг і 

Р. Мейє, характеризують таку моральну позицію як етичний релятивізм, згідно 

з яким немає й не може бути загальних моральних цінностей і кожний має 

керуватися власним розумінням моральних принципів або власним почуттям. 

Обґрунтування ідеалу національної освіти належить К. Ушинському, де 

важливе місце займають питання виховання, у яких він спирався на ідею 

гармонійного розвитку особистості. Гармонійно розвинутою він вважав 

людину, у якої поєднанні розумова зрілість, моральна досконалість, фізична і 

естетична розвиненість. Г оловним, К. Ушинський, вважав моральне виховання: 

«Ми сміливо висловлюємо переконання, що вплив моральний складає головне
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завдання виховання, більш важливе, ніж розвиток розуму і наповнення голови 

знаннями».

Українська система виховання належить до давніх педагогічних традицій 

нашого народу. Проблемам морального виховання присвячені праці таких 

видатних українських педагогів, як Г. Ващенко, А. Макаренко, 

В. Сухомлинський, О. Духнович. О. Духнович одним з головних принципів у 

вихованні молоді називав принцип народності. Оскільки на соціальне 

виховання дитини значний вплив здійснює її оточення та побут. Поряд з 

принципом народності, велику увагу в своїх працях педагог приділяв принципу 

природо відповідності. Ці фактори перебувають у тісній взаємозалежності і 

визначають суспільне та індивідуальне обличчя людини.

Актуальними залишаються і на теперішній час педагогічні погляди 

видатного українського педагога В. Сухомлинського. Він, продовжуючи 

розвивати й поглиблювати ідеї А. Макаренка, підкреслював, що шлях від 

морального поняття до морального переконання проходить через єдність 

моральної звички і моральної свідомості. Далі йде тривалий, складний процес 

формування особистих моральних переконань. Особисті моральні переконання 

-  це кінцевий результат морального виховання, головний показник, який 

характеризує духовне обличчя людини, єдність думки і вчинку, слова і діла в її 

поведінці.

Логічне продовження і розвиток ідеї морального виховання знайшли в 

працях сучасних українських вчених. І. Зязюн вважає, що «ідеал українського 

національного виховання» -  це гармонійно і всебічно розвинена особа українця 

з інтелектуально-творчими, духовно-моральними цінностями. Так Н. Щуркова 

підкреслює, що аналізуючи моральні якості, необхідно враховувати їхні функції 

в поведінці субєкта, їхню взаємодію і здатність до взаємодоповнення і 

взаємозбагачення. Автори «Примірного змісту виховання» вбачають моральну 

вихованість особистості у наявності таких моральних якостей, як активність, 

самостійність, ініціативність. І. Мар’янко головними показниками вважає 

сумлінність, дружбу, взаємодопомогу, Н. Монахов -  повагу до інших, доброту,
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чесність. Представники діяльнісного підходу І. Бех, В. Семенов, О. Леонтьєв та 

інші вважають, що моральне самопізнання можливе лише через спілкування в 

процесі моральної діяльності, через самоспостереження, рефлексію, інтуїцію.

Включення особистості у моральну діяльність передбачає оволодіння 

теоретичними знаннями морального спрямування, найпослідовніше це може 

бути досягнуто в ситуації практичної дії. Тому пізнавальна діяльність 

морального спрямування сприяє підвищенню мотивації до моральної 

діяльності, моральному розвитку і становленню особистості. Сучасна 

педагогічна наука прагне до цілісного бачення особистості, сформованого не як 

формальне поєднання різнопланових підходів, а як залучення здобутків, що 

відкривають ті чи інші грані особистості як цілісної істоти. У ЗВО, як свідчить 

досвід, ефективно вирішувати питання підготовки майбутніх 

конкурентоспроможних фахівців можна лише за активної участі в цьому 

процесі студентів. Йдеться про їх самовиховання і професійне 

самовдосконалення. Професійне самовдосконалення здобувачів освіти ЗВО 

передбачає свідоме, цілеспрямоване підвищення ними рівня власної 

професійної компетенції та розвиток у них якостей майбутньої професійної 

діяльності. Цей процес ґрунтується на психологічному механізмі 

систематичного подолання внутрішніх суперечностей між наявним рівнем 

професіоналізму («Я -  реальне професійне») і уявним його станом («Я -  

ідеальне професійне»). Професійне становлення майбутнього фахівця 

відбувається у двох тісно пов’язаних між собою формах -  самоосвіті та 

самовихованні. Основним змістом самоосвіти є підвищення наявних у студента 

знань, формування практичних умінь і навичок з метою досягнення високого 

рівня професійної компетенції.

Самовиховання -  це реальна, об’єктивна усвідомленість себе, свого місця 

і поведінки у житті. Це стан, надзвичайно насичений емоціями, у якому людина 

наполегливо чогось прагне досягти, чимось активно захоплена, це -  вольове 

зусилля, яке вона має внутрішньо психічно здійснити, щоб досягти задуманого 

результату. Емоційно-моральний характер самовиховання тісно пов’язаний з
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вольовими та інтелектуальними особливостями особистості, що в сукупності 

мають забезпечити картину самозміни людини. Як зазначають І. Трухін,

О. Шпак, поняття «самовиховання» стає більше актуальним для педагогіки 

тому, що процес самовиховання стає дедалі перспективнішим механізмом 

соціалізації сучасної людини з її високим рівнем освіти та поступовим 

розвитком самосвідомості. Відомо, що у структурному розумінні 

самовиховання людини є єдністю трьох складових: пізнавальної 

(самопізнання), емоційно-оцінювальної (самоставлення), дієво-вольової, 

регулятивної (саморегуляція). Завершальний етап формування особистості 

тісно пов’язаний із триєдиною основою цілі виховання: вихованням 

інтелектуальної, емоційної, вольової сфер.

Однак провідною у процесі самовиховання є вольова сфера, яка 

забезпечує саморегуляцію внутрішнього світу людини. Провідні функції волі -  

забезпечення психічної саморегуляції поведінки і діяльності, керування 

психічними станами, зміна діяльності залежно від обставин, зв’язок між 

внутрішнім станом і середовищем -  у самовиховному процесі повністю 

самовиражаються. Отже, самовиховання -  це певний тип ставлень, учинків, дій 

щодо себе і власного майбутнього з погляду відповідності певному ідеалу. 

Воно здійснюється в кожному вчинкові, у кожній ситуації. Зрештою, це стиль 

поведінки, спосіб життя За соціальною функцією самовиховання -  специфічний 

індивідуальний психолого-педагогічний процес. Унікальність його в тому, що і 

суб’єкт, і об’єкт виховання -  та ж особа. Процес самопізнання розпочинається 

із самоусвідомлення, тобто усвідомлення себе як суспільної істоти -  

особистості та свого місця й життєвих орієнтирів у суспільній діяльності.

А.А. Меренкова,

здобувач вищої освіти, 01 «Педагогіка», група ПВШ-18-Х1, 

ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Н а у к о в и й  к е р ів н и к :

С.О. Дубовський,
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канд. пед. наук, доцент, доцент кафедри педагогіки, адміністрування і 

соціальної роботи ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ДО ВИКЛАДАННЯ 

ПРЕДМЕТІВ ДУХОВНО-МОРАЛЬНОГО СПРЯМУВАННЯ

Проблема полягає в тому, що підготовка майбутніх фахівців до 

викладання предметів духовно-морального спрямування в загальноосвітній 

школі відводиться вивченню курсу етики. Фахівець який викладає предмет 

духовно-морального спрямування, повинен бути носієм високих етичних і 

моральних якостей. Такий підхід до підбору кадрів є загально-педагогічним 

завданням у системі навчально-виховної роботи школи в умовах національного 

і духовного відродження. Однією з помітних і негативних рис сучасного 

українського суспільства стала глибока духовно-моральна криза. Ці прояви і 

наслідки аморальності притаманні й молоді української держави. У зв’язку з 

цим неодмінною умовою існування і стратегічним завданням нашої держави є 

ефективне духовно-моральне виховання молодого покоління. Стратегія 

навчання та виховання підростаючого покоління в Україні потребує 

впровадження нової освітньої парадигми, мета якої полягає у всебічній 

підготовці молодої людини до життя в багатовимірному, швидко плинному 

світі, що дедалі більше глобалізується. З цією метою українське суспільство 

звертається до християнської традиції й моралі. Християнска педагогіка це 

вплив на суспільство через біблійні цінності. Тому предмет духовно

морального спрямування повинен знайти міце серед усіх шкільних дисциплін 

тому,що учні з допомогою викладачів мають змогу знайти відповіді на важливі 

для себе питання, а також поліпшити взаємини з батьками, вчителями, 

одноклассниками та друзями.

Сьогодні постало питання, що є дефіцит особистісних духовно- 

моральних цінностей здобувачів освіти, тому порушена проблема потребує 

негайного вирішення підготовки майбутніх фахівців до викладання духовно-
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морального спрямування.

Використання кращих здобутків світскої педогогіки, приклад досвіду 

педогогів-новаторів: В. Зіньковського, Г. Ващенка, А. Макаренка, В. 

Сухомлинського. Психологічні основи формування духовно-морально 

цінностей учнівської молоді розкриваються у працях І. Беха, , О. Власенко, 

П. Ігнатенко; педагогічні основи виховання у дітей духовно-морально 

цінностей українського народу розкрито в роботах О. Вишневського, 

М. Стельмаховича, В. Сухомлинського, О. Сухомлинської; духовний розвиток 

особистості є предметом досліджень у вітчизняній педагогіці та психології у 

працях І. Беха, М. Бердяєва, М. Боришевського Л. Виготського, І. Зязюна, та ін.. 

Питання впровадження викладання у загальноосвітні навчальні заклади 

предметів духовно-морального спрямування стали предметом аналізу з боку 

вітчизняних та зарубіжних дослідників, релігії знавців та фахівців у сфері 

педагогічних наук: Л.Філіпович, О. Мірошнікова, І. Понкіна, С.Здіорука, В. 

Жуковского, Т. Саннікова. М. Палінчука, М. Васіна та ін..

Система підготовки фахівців до викладання курсу духовно-морального 

спрямування у загальноосвітніх навчальних закладах ґрунтується на 

положеннях Закону України «Про загальну середню освіту», у 24-й статті якого 

зазначено, що «педагогічним працівником повинна бути особа з високими 

моральними якостями, яка має відповідну педагогічну освіту, належний рівень 

професійної підготовки, здійснює педагогічну діяльність, забезпечує 

результативність та якість своєї роботи, фізичний та психічний стан здоров’я 

якої дозволяє виконувати професійні обов'язки в навчальних закладах системи 

загальної середньої освіти».[4]

З точки зору В.Буравіхіна, такий предмет, як «Етика», повинна викладати 

«особлива», «небуденна» людина, яка приходить до школи лише задля цього 

[1]. О.Гентош наголошує, що «навчати дітей має не вчитель, якого 

«довантажують годинами», а людина з ґрунтовними знаннями, до того ж 

«особлива», що має в серці іскру Божу» [3].

Ми поділяємо думку вітчизняних вчених про те, що базовою платформою
257



формування інтегрального бачення особистості є її визначення

В. Сухомлинським, у творчості якого вона репрезентована як певна 

цілісність, динамічна система різних якостей, рис індивіда, котра формується на 

підставі діяльнісного ставлення до світу.[2]

Підготовка майбутніх фахівців до викладання предметів духовно- 

морального спрямування має на меті:

- психолого-педагогічний напрям, метою якого є здобуття майбутніх 

фахівців вищої освіти знань про індивідуальні, вікові та фізіологічні 

особливості здобувачів освіти, формування вміння враховувати їх у навчально- 

виховному процесі, опанування формами та методами викладання предметів 

духовно-морального спрямування;

- педагогічно-інноваційний напрям, що передбачає ознайомлення 

майбутніх фахівців з сучасними інноваційними технологіями навчання, 

методологією і методикою викладання предметів духовно-морального 

спрямування;

- організаційний напрям, який містить набуття майбутніми фахівцями 

знань та досвіду щодо викладання предметів духовно-морального спрямування, 

та впровадження програм предметів духовно-морального спрямування;

- фахову підготовку, що забезпечить майбутнім фахівцям засвоїти 

глибини та особливості викладання предметів духовно-морального 

спрямування.

Духовно-моральне виховання -  це основоположні не тлінні святині, 

традиції, звичаї, настанови, заповіді, ідеали, ідеї, вироблені нацією у продовж 

свого історичного розвитку. Вони відображають світорозуміння, світогляд, 

менталітет народу і вирізняють його з-поміж інших собі подібних.

Фахівець -  це не взірець формально-етикетної шляхетності, а духовна 

людина за своєю найвищою духовною сутністю, із творчим і духовним 

способом світобачення, світосприймання.
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ПІДГОТОВКА ФАХІВЦІВ ДО РОБОТИ З БАТЬКАМИ В УМОВАХ 

НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ З НАДАННЯ ПЕРВИННОЇ ДОПОМОГИ

ДІТЯМ ПРИ ПСИХОТРАВМІ

В умовах постійного зростання емоційної напруги в суспільстві, втрати 

життєвих орієнтирів, через воєнні події, занадто багато дітей перебуває під 

впливом стресових факторів. Робота з психологічним станом дітей, які 

пережили той чи інший травматичний досвід, сьогодні лягає на плечі багатьох 

фахівців в країні. На перший план виходять фахівці психологічних або
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соціально-психологічних служб, проте актуальності набуває також робота з 

підготовки батьків щодо надання психологічної допомоги власній дитині при 

психотравмі. Батькам слід знати коріння цього феномена, причини виникнення, 

простежувати всі процеси, пов’язані з травматизацією дітей, а також володіти 

інструментами та психологічними прийомами, що сприятимуть поверненню 

дитини до повноцінного життя у сім’ї та суспільстві. Таким чином, аби 

система підтримки дітей працювала ефективно, охоплювала вирішення 

широкого кола питань, варто крім фахівців зі сфери соціально- психологічної 

роботи залучити батьків, близьке оточення дитини. Отже, актуальним стає 

розв’язання питань процесу підготовки фахівців до роботи з батьками щодо 

надання первинної допомоги дитини при психотравмі.

Підготовці майбутніх педагогів присвячені роботи Є.Бєлозерцева, 

М.Левіної, В.Сластьоніна та інших науковців. Основні психологічні проблеми 

професійного становлення сучасного фахівця розглядав О.Кокун. Крім того, 

питання професійно-педагогічної підготовки майбутніх учителів було 

предметом вивчення таких науковців, як М.Виєвська, І.Комарова,

С.Коришенко, А.Линенко, О.Отич, О.Стрєльникова. Особливості навчання 

дорослої людини відображено в працях вітчизняних та зарубіжних вчених

O. Огієнка, О.Ткаченка, П.Джарвіса, А.Роджерса, С.Змєйова, Л.Лук’янової,

P. Сміта та ін.

Метою нашої публікації є дослідження факторів, що визначають 

готовність майбутнього фахівця до роботи з батьками в умовах неформальної 

освіти.

В умовах сьогодення, на нашу думку, навчання батьків, підвищення 

батьківської компетенції сприятиме реалізації емоційної, психотерапевтичної 

функцій сім’ї. Отже, освіта відіграє особливу роль у наданні батькам основних 

компетенцій для пристосування до змін, що відбуваються в усіх сферах життя 

суспільства. Однак, коли мова йде про дорослу людину, не завжди освіта за 

змістом і за формою відповідає реальній потребі в знаннях. Сьогодні стає 

очевидним, що зростаюче різноманіття інформаційних запитів різних верств
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населення неможливо задовольнити в рамках існуючих форм традиційної 

освіти. Це, перш за все, стосується дорослих людей, які хотіли б продовжувати 

освіту, але через повсякденну зайнятість, вибірковість інтересів та з інших 

причин потребують більш гнучких форм освітньої діяльності. Тому саме 

неформальна освіта, яка необов'язково має організований та систематичний 

характер і може здійснюватися поза межами організованих освітніх закладів, 

стає основною у навчанні батьків.

Зміст діяльності фахівця, що буде працювати з батьками передбачає 

розв'язання таких завдань:

• забезпечити мотиваційне середовище (допомогти батькам осягнути 

потребу в набутті знань та вмінь, відчути відповідальність за повноцінне 

виконання емоційної, психотерапевтичної функцій);

• допомогти батькам у засвоєнні знань з різних аспектів первинної 

психологічної допомоги, розвитку відповідних умінь і навичок;

• спонукати до самовиховання та саморозвитку.

Особливу зацікавленість в системі неформальної освіти батьків 

представляє розгляд специфіки діяльності фахівця (андрагога). Безумовно, вона 

істотно відрізняється від діяльності викладача, що працює в традиційній 

системі формальної освіти. З метою проведення такого аналізу нами 

запропонований діяльнісної-рольовий підхід, за допомогою якого виділено три 

основні сфери діяльності андрагога і відповідні їм рольові позиції. Це, по- 

перше, позиція носія знань (андрагог повинен мати широкий спектр знань, 

володіти різноманітними вміннями й навичками, з притаманним високим 

рівнем професійної компетентності), по-друге, позиція передавача знань 

(лектора, викладача, наставника) і, по-третє, рольова позиція, яка підтримує 

активність учнів. В останній рольової позиції виділяють функції тьютора 

(супроводжуючого), модератора (стимулюючого активність учнів), 

фасилітатора (що полегшує освоєння матеріалу). Іншими словами ефективний 

педагог, за визначенням Л.Лук’янової, має «носити безліч капелюхів» під час 

проведення навчання для дорослих [3].
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Як відомо, якість освіти дорослих, і неформальної освіти як її складової, 

залежить від багатьох взаємопов’язаних факторів, і в тому числі від 

професіоналізму, професійної компетентності педагогів. Ми погоджуємося з 

думкою О.Кокуна та робимо висновок, що професійні вимоги, які ставляться до 

особистості педагога, в узагальненому вигляді передбачають наявність:

• високого рівня професійної підготовки (педагогічних знань та вмінь);

• високого рівня моральних якостей, соціального інтелекту;

• педагогічної спрямованості особистості;

• високого рівня мотивації до педагогічної діяльності;

•розвинутих провідних пізнавальних якостей: психологічної і 

педагогічної спостережливості, творчої спрямованості уяви, логічності 

мислення, здатності довільно концентрувати й розподіляти увагу, тощо;

• педагогічної вираженості емоційно-вольової сфери: самовладання, 

терплячості, самостійності, організованості й дисциплінованості, здатності 

свідомо керувати своїми емоціями, регулювати свої дії і поведінку, розумної 

наполегливості, вимогливості і т.д. [2]

Результати вивчення наукової літератури з теми дослідження свідчать, 

що факторами ефективності підготовки фахівців до роботи з батьками є: 

толерантність, наявність рефлексії в педагогічній діяльності, здатність до 

педагогічного проектування, варіативність функціонально-рольових позицій 

взаємодії викладача з дорослими студентами, здатність до емпатії, педагогічна 

мобільність, критичний склад мислення та професійна компетентність. [1]

Таким чином, у нашому дослідженні готовність майбутнього фахівця до 

роботи з батьками ми розуміємо, як цілісну систему компонентів, що 

відзначається індивідуальними для кожного фахівця особливостями та дає йому 

змогу у процесі своєї професійної діяльності забезпечити ефективну взаємодію 

з батьками щодо їх підготовки до роботи з дитиною. В системі неформальної 

освіти важливим показником професіоналізму фахівця є його здатність в 

залежності від конкретних задач інтегрувати в своїй діяльності різні рольові 

позиції (спеціаліст, викладач, фасилітатор і т.д.) під час проведення навчання
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дорослих.

Наступним етапом нашого дослідження є розроблення спекурсу для 

підготовки фахівців до роботи з батьками в умовах неформальної освіти з 

надання первинної допомоги дітям при психотравмі.
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ОСОБЛИВОСТІ ПІДГОТОВКИ ПЕДАГОГІВ ДО ДУХОВНО

МОРАЛЬНОГО ВИХОВАННЯ ДІТЕЙ

Актуальність проблеми духовно-морального виховання молодого 

покоління продиктована часом. Духовно-моральне виховання як основний 

чинник формування духовного потенціалу особистості і як закономірна умова
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подальшого людського прогресу набуває особливої ваги на початку третього 

тисячоліття. Високий рівень розвитку духовності та моральності як окремої 

особистості так і цілого суспільства - це сила, що покликана і здатна 

стимулювати національне відродження України, забезпечити громадянський 

мир і злагоду.

І. Сіданіч, надаючи пріоритетне значення проблемі духовно-морального 

виховання в сучасному освітньому середовищі визначає його як ключовий 

механізм усунення негативних тенденцій у духовній сфері. «Від рівня 

сформованості моральних якостей особистості, внутрішніх ресурсів дитини, 

насамперед від її духовних цінностей і моральних настанов залежить майбутнє 

країни. Це підвищує відповідальність соціальних інституцій за дієвість 

виховного впливу на особистість, формування гуманістичних ідеалів та 

використання наукового інноваційного потенціалу задля духовно-морального 

майбутнього»[5]. Таку ж думку має В. Жуковський, стверджуючи, що «сьогодні 

все більше українських учених-педагогів усвідомлює і визнає, що духовно- 

моральне виховання на засадах християнства - це порятунок нації» [2].

Переосмислювати значення української школи у духовно-моральному 

вихованні активно розпочали в Україні з перших років здобуття незалежності. 

Із 1990 року настав поновлювальний етап в історії духовно-морального 

виховання. Серед основних характеристик цього етапу виділимо наступні:

- орієнтування загальної освіти на державну і міжконфесійну;

- вирішальну роль в організації духовно-морального виховання 

визначає узгоджена взаємодія громадських, освітніх, наукових установ, церкви 

і сім'ї;

- поступове зростання уваги до зарубіжного досвіду організації 

духовно-морального виховання дітей у полікультурному навчальному 

середовищі;

- розробка питань впровадження курсів духовно-морального 

спрямування у вітчизняну школу.

Згідно законодавства України освіта в Україні є світською, вона
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забезпечує свободу совісті, гарантує вільне світоглядне самовизначення 

особистості, у тому числі можливість ознайомлення учнів з основами 

релігійних знань. Релігійне виховання в школі не суперечить її світському 

характеру і не розглядається як щось окреме, а як складова частина 

національного виховання в цілому. Адже духовність допомагає кожній людині 

стати людиною, а нації нацією[1].

Європейський досвід багатьох країн, зокрема Німеччини, Швеції, Г реції, 

Польщі, Румунії, Литви, Фінляндії показує, що вивчення предметів, які містять 

елементи релігійного, та, зокрема, християнського світогляду, може 

започатковуватися винятково на базі партнерських стосунків між різними 

конфесіями, Державою і церквою, через діалог з батьками та учнями. Таке 

виховання чудово виправдало себе у світовій педагогіці.

З 1992 року в загальноосвітніх школах Львівщини, Тернопільщини, 

Івано-Франківщини, Рівненщини започатковується вивчення курсів духовно

морального змісту. На виконання доручення Президента України від 8 липня 

2005 р. №1- 1\657 щодо поліпшення морального виховання Міністерством 

освіти і науки України була створена спеціальна комісія для розроблення змісту 

нових навчальних курсів. До її складу увійшли відомі вчені - філософи, 

педагоги, вчителі та представники різних конфесій.

Результатом тривалої, кропіткої роботи комісії стало створення 

концептуальних засад вивчення у загальноосвітніх навчальних закладах 

предметів духовно - морально спрямування, таких як «Етика», «Основи 

християнської етики», «Історія релігій», «Історія релігій світу і духовна 

культура», «Основи релігійної культури», «Християнська етика в українській 

культурі» та ін.. Концептуальними засадами визначено мету, завдання курсів, 

принципи їх побудови, кадрове забезпечення[5].

В означеному контексті постає проблема -  підготовка фахівців, здатних 

на високому професійному рівні викладати курси духовно-морального 

спрямування.

Система підготовки спеціалістів для викладання курсів духовно-
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морального спрямування в загальноосвітніх навчальних закладах ґрунтується 

на положеннях Закону України «Про загальну середню освіту», Державній 

національній програмі «Освіта» («Україна XXI ст.»); наказі МОН України 

«Про вивчення у навчальних закладах факультативних курсів з етики віри та 

релігієзнавства» (№437 від 26 липня 2005 р).

Концептуальні засади предметів духовно-морального спрямування у 

загальноосвітніх навчальних закладах визначають, що згідно із Законом 

України про «Загальну середню освіту» предмет духовно-морального 

спрямування може викладатися вчителями загальноосвітніх навчальних 

закладів, які пройшли відповідну педагогічну підготовку у вищих навчальних 

закладах[5].

Слід зазначити, що вчитель, який викладає курс духовно-морального 

спрямування, стає своєрідним живим прикладом і носієм високих етичних і 

моральних якостей. Такий підхід до підбору кадрів є ключовим завданням у 

системі навчально-виховної роботи школи в умовах національного і духовного 

відродження. Спостереження за спробами організації курсів духовно

морального спрямування переконують у тому, що навчання цього курсу 

повинно будуватися, як і будь-який базовий предмет, відповідно до вікових 

особливостей учнів, що вимагає зокрема більш ретельної методичної 

підготовки. Тому якість професійної педагогічної підготовки вчителя є 

важливим фактором для успішного викладання курсу.

У сучасності професійна підготовка вчителів до викладання курсів 

духовно-морального спрямування має різні форми своєї організації. Розглянемо 

більш детально кожну з них. Однією з основних і досить традиційних форм є 

підготовка педагогів на проблемно-тематичних курсах, які організовуються при 

обласних інститутах післядипломної освіти. Метою їх проведення є підготовка 

вчителів до викладання курсу духовно-морального спрямування в 

загальноосвітній школі. Така підготовка забезпечує виконання певних функцій: 

- соціально-гуманітарної (передбачає ознайомлення із сучасним станом 

гуманітарної сфери України й регіону); - нормативно-правової (забезпечення
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освіти правовою базою викладання предметів духовно-морального

спрямування); - психолого-педагогічної (здобуття слухачами знань про 

індивідуальні, вікові та фізіологічні особливості учнів, формування вміння 

враховувати їх у навчально-виховному процесі, опанування формами і 

методами роботи з батьками); - педагогічно-інноваційної (передбачає 

ознайомлення із сучасними інноваційними технологіями навчання, методикою 

та методологією викладання курсу «Християнська етика»); - світоглядної та 

фахової (знайомить слухачів із першоджерелами християнства, його 

глибинною сутністю, особливостями християнського духовного життя та 

виховання, зі світовими релігіями). Очевидним недоліком такої підготовки є 

досить короткий термін курсів. І практично всі слухачі курсів при вихідному 

анкетуванні висловлюють бажання продовжити термін і частоту їх проведення.

Тож великого значення для фахової освіти викладача курсів духовно- 

морального спрямування набуває організація післякурсового навчання. Її 

необхідність обумовлюється потребою вчителів у системному поповненні й 

удосконаленні знань і умінь викладання цих курсів в загальноосвітній школі.

Також важливе дослідження І.Ковровського, що вбачає за необхідне: 

створення районних методичних об’єднань учителів курсів духовно - 

морального спрямування; створення районних методичних центрів з питань 

викладання курсів; створення вертикальної організаційно-управлінської 

структури для оперативного контролю за викладанням; співпрацю районних 

відділів освіти і Церкви (у тому числі укладання угод про співпрацю). Така 

організація роботи, як свідчить практика, дійсно приносить позитивні 

результати [4].

Ще однією з форм підготовки фахівців для викладання курсів духовно- 

морального спрямування може стати здобуття духовної освіти. Така підготовка 

може бути реальною альтернативою проблемно-тематичним курсам із 

християнської етики, оскільки богословська освіта, здобута в релігійних 

навчальних закладах, значно ґрунтовніша, ніж та, що дається на двотижневих 

курсах.
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Наведемо приклади реалізації такої форми підготовки викладачів:

- Білоцерківський гуманітарно-педагогічний коледж при Київському 

обласному інституті післядипломної освіти педагогічних кадрів, де, згідно з 

угодою між Управлінням духовної освіти Білоцерківської єпархії Української 

Православної Церкви та вказаним коледжем, протягом останнього часу мають 

змогу здобути педагогічну освіту священнослужителі єпархії та інші особи, 

рекомендовані до навчання керівництвом єпархії;

- Інститут релігійних наук св. Томи Аквінського (м. Київ) -  

запрошуються на студії вчителі для поглиблення богословських, психологічних 

та педагогічних знань (РКЦ);

- Інститут Богословських Наук Непорочної Діви Марії (м. Городок);

- Релігійна організація Український біблійний інститут при 

християнському центрі співробітництва незалежних громад церкви Христової в 

Україні[3].

Також однією з найбільш ефективних є професійна підготовка викладачів 

предметів духовно-морального спрямування у вищих навчальних закладах, яка 

в Україні активно розвивається. Наведемо базові (опорні) центри: 

Національний університет «Острозька академія», Катехитично-педагогічний 

інститут Українського католицького університету, Державний заклад вищої 

освіти «Університет менеджменту освіти» Національної академії педагогічних 

наук України, Мелітопольський державний педагогічний університет ім. 

Богдана Хмельницького, Національний педагогічний університет ім. 

М. П. Драгоманова.

Наступним ефективним засобом є самоосвітня діяльність педагогів. 

Відвідування семінарів, тренінгів, лекцій на духовно-моральну тематику є 

важливими чинниками особистісного професійно-педагогічного розвитку. 

Також варто сказати, що на сьогоднішній день найбільшою організацією, що 

займається формацією педагогів щодо духовно-морального виховання є: 

Міжнародна організація розвитку християнської освіти (МАРХО). Вона 

називалася МАХШ до 2015 р. і зміна назви була пов’язана з реорганізацією, під
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час якої управління перейшло з Америки до Києва. Станом на 17 вересня 2018 

р. організація налічує серед членів 46 дошкільних, середніх і вищих навчальних 

закладів з різних протестантських деномінацій, а також одну римо-католицьку 

та греко-католицьку школу. «МАРХО покликана допомагати педагогам- 

християнам ефективно навчати і виховувати наступне покоління у 

відповідності до Божого задуму для людського життя зокрема та всесвіту в 

цілому. Місія МАРХО є платформою, яка сприяє спілкуванню та обміну 

досвідом педагогів-християн для їх професійного зростання, використовуючи 

інноваційні ресурси, засновані на християнському світогляді [3].

Попри певні успіхи й досягнення в розвитку духовно-морального 

виховання в Україні ще потребують подальшого розроблення заходи для 

збереження його належного місця й ролі у вітчизняній освіті. Хоча з 1992 

по 2019 роки в Україні вже накопичено значний і унікальний досвід духовно

морального виховання: створено навчальні програми, укладено посібники 

й підручники, захищено кандидатські й докторські дисертації з проблем 

духовно-морального виховання, але питання підготовки педагогічних фахівців 

щодо ефективної реалізації цього процесу в сучасних умовах залишається 

актуальним.
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СУТНІСТЬ ТА ЗМІСТ ДУХОВНОСТІ У НАУКОВІЙ СФЕРІ

Сьогодні у вищій освіті України відбуваються кардинальні зміни. На 

жаль, надаючи освітянські послуги в умовах ринкової економіки, виховання 

молоді відходить на задній план. Але головний орієнтир цього процесу - 

визначення життєвих пріоритетів на основі накопичення у свідомості та 

поведінці моральних і духовних якостей. Людина створює зовнішній світ 

відповідно до своїх внутрішніх уявлень і мрій. Нинішній час дає змогу 

спостерігати зміни у світових цінностях, а саме цінність фізичної праці
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поступається перед працею інтелектуальною. Зростання кількості психічних 

захворювань у світі пов’язане з неможливістю задовольнити потреби людини у 

спілкуванні та любові. Ці потреби намагаються задовольнити засоби масової 

інформації, однак і вони не можуть розв’язати проблему самотності як 

результат відсутності справжніх духовних орієнтирів. Сучасне людство 

перебуває у системі контроверсійних інформаційних впливів, унаслідок чого 

формуються його різновекторні настрої, уподобання, цінності.

Г.Ващенко стверджував, що національне виховання повинне 

ґрунтуватися на «службі Богові й Батьківщині» [1]. Це чудове гасло українська 

нація повинна втілювати у патріотичне виховання молоді. Християнські 

цінності чітко викладені в десяти заповідях Божих, які були дані пророкові 

Мойсею на горі Синай [13,Вих. 20:2-17] та дев'яти заповідях блаженства 

Нагірної проповіді Ісуса Христа [13, МТ. 5:3-12]. Для студентської молоді, на 

наш погляд, найбільш важливим є розуміння християнських цінностей, які 

дуже вдало висвітлили в своїй праці «Християнська педагогіка» протоїрей О. 

Кислашко та доктор педагогічних наук Сіданіч І. Л. [2]. П. Поліщук, магістр 

богослов’я та доктор психології зазначає: «Бог розглядає шлюб як завіт - 

двоелементну систему богослів’я людських взаємин, що випливають із 

біблійних принципів, і які застосовуються у її структурі і функціях» [3].

Поняття християнські цінності дуже тотожне з поняттям духовні 

цінності, та взагалі з духовністю. Одним з важливих критеріїв духовного 

розвитку особистості є здатність до прийняття відповідальності за себе, за 

ближніх, за людство взагалі. Основними духовними цінностями, на наш погляд, 

є вірність, щирість, допомога і гармонія з Богом. Духовність - це специфічна 

людська риса, яка виявляється у багатстві духовного світу особи, її ерудиції, 

розвинутих інтелектуальних і емоційних запитах моральності [4].

Враховуючи сутності історичного генезису духовності та її філософські, 

когнітивні, педагогічні, психологічні та організаційні особливості реалізації 

навчально-виховного процесу молоді можна зробити висновок, що в епоху 

інформаційного прогресу духовність можна розглядати у двох іпостасях -
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традиційна духовність і новітня -  висока (божественна) духовність (Поліщук 

Наталія Володимирівна).

Традиційна духовність -  це одна з найважливіших суттєвих 

характеристик людини, усталена ще з античних часів, яка пов’язана з її 

внутрішнім емоційним життям і моральним світом, виражає теоретико- 

пізнавальну, художньо-творчу та морально-аксіологічну активність; це 

категорія людського буття, що виражає його здатність до самоствердження та 

культуротворення; це почуття й усвідомлення реальності, яка безпосередньо чи 

опосередковано спрямовує життєдіяльність людини, і, яка поряд з інтелектом і 

тілесністю перетворює індивідуальність у соціально-значиму, активну 

особистість цивілізації; це важливий рівень освоєння людиною свого 

внутрішнього світу, краса її взаємовідносин з іншими людьми, суспільством, 

природою і Богом; це поняття, що містить у собі високі моральні принципи 

земного життя, мудрість, інтелігентність, щедрість, співчуття, доброту, 

чуйність, толерантність, терпимість тощо; проявляється через: розум, волю, 

почуття (моральні, релігійні, громадські, естетичні, патріотичні, родинні тощо), 

віру, надію, любов, духовні орієнтації та світогляд; як і розум, формується під 

впливом суспільного середовища, перш за все, батьками, близьким оточенням і 

системою освіти та релігією.

Висока (божественна) духовність -  це категорія людського буття, що 

виражає найвищий ступінь освоєння людиною свого внутрішнього світу у 

самій собі й ідентифікації його в інших, а також ставлення до зовнішнього 

світу: природи, суспільства, освоєння космосу, пізнання Всесвіту і Бога; вона 

включає традиційну духовність як складову, початкову стадію формування 

новітньої більш всеохоплюючої духовності; це процес подолання своїх 

негативних рис і вад, вдосконалення і сходження особистості до найвищих 

(божественних) ідеалів і цінностей та реалізації їх на своєму життєвому шляху; 

це здатність до виходу людини за межі вузько земного, соціально інтегрованого 

існування й традиційної духовності у сферу космічно-божественної 

життєдіяльності у майбутній ноосферній космічно-орієнтованій,
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високорозвиненій і божественно-духовній ІВТ цивілізації; це основа 

життєдіяльності й життєтворчості людини майбутнього, яка усвідомлює, що 

ніякий інший розвиток -  економічний, науково-технічний, інноваційний чи ІВТ 

-  не може вивести людство з історичної безвиході, якщо він не буде 

підкріплений високодуховною революцією при розв’язані проблеми переходу 

від людини земної до людини космічної, а відтак, від людини розумної до 

людини високодуховної, перебудовою її свідомості та світогляду у сторону 

антропокосмічних людських духовних і моральних якостей та цінностей.

На нашу думку традиційна духовність вичерпала свої можливості у 

розв’язанні нинішніх глобально-кризових викликів, які загрожують існуванню 

людства вже в недалекому майбутньому (кінець ХХІ ст.), а тому необхідно при 

формуванні духовності молоді в епоху ІВТ прогресу перейти до використання в 

освітньому процесі високої (божественної) духовності, яка має перебувати в 

центрі уваги вчителів і викладачів у навчально-виховній діяльності при 

формуванні творчої та інтелектуальної молодої особистості.

Становленню інформаційного прогресу сприяли саме успіхи сучасної 

науки, які дозволили у кінці ХХ і на початку ХХІ ст. сформувати новітні 

інформаційні технології, створити те середовище, яке й визначає напрямки, 

темпи і можливості розвитку інформаційної цивілізації, в тому числі і її 

духовного життя. Взаємозв’язок (взаємодія) науки, техніки, технологій, 

природи (її відновлення), духовності та відповідальності людини -  

найважливіша умова здійснення не тільки ІВТ прогресу, а й суспільного 

розвитку в цілому, в якому наука, інформація, високі технології та знання 

виступають в якості основної соціальної цінності, а це, в свою чергу, зумовлює 

радикальні зміни в усіх суспільних інститутах, в першу чергу, в освітньо - 

виховній і духовній сферах. Без перебудови в освіті, мисленні, світогляді та 

духовності неможливий рух уперед. Виникає потреба в злитті інформаційних 

технологій та високої духовної діяльності людини.

Тому, враховуючи сутності історичного генезису духовності та її 

філософські, когнітивні, педагогічні, психологічні та організаційні особливості
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реалізації навчально-виховного процесу молоді в епоху інформаційного 

прогресу, духовність можна розглядати у двох іпостасях -  традиційна 

духовність і новітня -  висока (божественна) духовність.

Показано, що традиційна духовність вичерпала свої можливості у 

розв’язанні нинішніх глобально-кризових викликів, які загрожують існуванню 

людства вже в недалекому майбутньому (кінець ХХІ ст.), а тому необхідно при 

формуванні духовності молоді в епоху ІВТ прогресу перейти до використання 

високої (божественної) духовності, яка має перебувати в центрі уваги вчителів і 

викладачів у навчально-виховній діяльності при формуванні творчої та 

інтелектуальної особистості для реалізації себе як в сучасну добу так і в 

майбутньому розвитку цивілізації.
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ФОРМУВАННЯ ПАРТНЕРСЬКОГО СПІЛКУВАННЯ 

ПЕДАГОГІВ І УЧНІВ ХРИСТИЯНСЬКИХ ШКІЛ

В залежності від того, хто є творцем і носієм форм спілкування, існує 

можливість виділення, хоча й досить умовна, різних напрямів вивчення 

партнерського спілкування. Дослідження О. Гуменюк, де у якості суб'єкта 

спілкування розглядається людина в цілому, в її історичному розвитку. Другий 

підхід полягає у вивченні форм спілкування з урахуванням ментальності нації. 

Третій шлях — вивчення партнерського спілкування будь-якої соціально- 

демографічної групи. В четвертих, розглядають які форми спілкування 

домінують у тій чи іншій мікрогрупі.

У рамках філософського аналізу проблеми спілкування вивчаються 

ідеологічні, моральні, етичні, культурні та інші аспекти. Спілкування у цьому 

контексті розглядається як всезагальний матеріальний і духовний взаємозв'язок 

між людьми, який виникає в процесі життєдіяльності і передає їх ставлення 

один до одного, до суспільства, до природи. Існує пряма залежність духовного 

спілкування від матеріально виробничих стосунків. Вона виражається у тому, 

що «класи, які займають панівне положення в системі матеріального 

виробництва, мають перевагу і в сфері духовного спілкування. Панівний клас 

прагне не лише забезпечити найкращі умови для розповсюдження своїх ідей, 

але й має можливість «допустити» у сферу спілкування лише ті із попередньо 

вироблених ідей, які відповідають його класовим інтересам» [1, с. 21].

У загально-філософському аспекті поняття «спілкування», «партнерське 

спілкування», «культура спілкування» охоплюють досить широке коло різних 

форм і рівнів соціальної взаємодії людей, тому вони можуть розглядатися як 

категорії. Для мети нашого дослідження важливим є той план цієї категорії, 

який розкриває проблеми міжособистісної взаємодії, важливим механізмом
275



регуляції яких є моральні норми, принципи, ідеали. Вони становлять моральну 

основу партнерського спілкування кожної соціальної групи, суспільства в 

цілому, школи тощо.

Психологічне вивчення спілкування і його партнерської форми суттєво 

відрізняється від соціологічного звернення до більш розгорнутих і 

деталізованих уявлень про внутрішній світ людини (особистості), її мотиви, 

потреби. Психологія, на відміну від соціології, концентрує увагу на вивченні 

суб'єкта спілкування. Психологічному аналізу піддаються форми взаємодії 

особи з іншими людьми, за яких відбувається «взаємний обмін уявленнями, 

ідеями, інтересами, настроями, почуттями, рисами характеру» [2, с. 15].

Психологічна культура спілкування включає як психологічні знання, так і 

вміння:

а) розпізнати психологію співрозмовників; педагогів та учнів, педагогів 

та батьків;

б) адекватно емоційно реагувати на їх дії та поведінку;

в) вибирати по відношенню до кожного такі способи і засоби 

спілкування, які б не розходилися з мораллю, відповідали б індивідуальним 

особливостям особистості ( педагога, учня, батьків).

Тобто, партнерське спілкування являє собою цілісну систему, яка 

складається із взаємопов'язаних моральних та психологічних компонент, кожна 

з яких вносить свою специфіку в характеристику цілого. Крім того, важливо 

пам'ятати, що така система реалізується в певних умовах і залежить від 

зовнішнього середовища.

При розгляді особливостей партнерського спілкування поза увагою ми не 

можемо залишити таке поняття як «культура слухання». Культура слухання, це 

не просто мовчання, це активна діяльність, своєрідна робота. Розрізняють два 

види слухання: рефлексивне (передбачає регулярне використання зворотнього 

зв'язку з тим, щоб осягти більшої точності і ясності в розумінні 

співрозмовника) і нерефлексивне (уважне слухання з мінімальним мовним 

втручанням).
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Щодо видів реакції людини під час слухання:

-  з'ясування (воно полягає у зверненні до співрозмовника за 

уточненнями та в постановці перед ним відкритих запитань);

-  перефразування (формування думки співрозмовника своїми словами з 

метою визначення точності розуміння);

-  відображення почуттів (акцент робиться не на змістовному боці 

повідомлення співрозмовника, а на його емоційних реакціях);

-  резюмування (відповіді-уточнення дозволяють певним чином 

узагальнити думки та почуття відправника інформації).

Спілкування є однією з центральних проблем соціальної психології, через 

призму якої вивчається сприймання та розуміння людини один одним. 

Партнерське спілкування дає можливість більш широко розглянути процес 

міжособистісної взаємодії, зрозуміти природу комунікативного процесу.

Досить важливим при розгляді проблеми партнерського спілкування є 

висвітлення етнокультурних та етнопсихологічних особливостей спілкування. 

Адже за допомогою спілкування здійснюються як внутрішні зв'язки, що 

виникають між учнями християнських шкіл, так і міжетнічні етнокультурні. 

Етнокультурні особливості спілкування, на думку вітчизняних дослідників, 

залежать і від стереотипних ситуацій, які входять у фонд специфічної культури 

даного етносу, що особливо важливим є у християнських школах. Культура 

мовлення, в свою чергу, передбачає вироблення етичних норм спілкування.

У процесі спілкування відбувається обмін інформацією, взаємовплив, 

взаємооцінка, співпереживання. Головна мета спілкування полягає у 

задоволенні людьми своїх потреб — біологічних, соціальних і духовних. 

Процес спілкування, як психологічний феномен, може виникати і в тому 

випадку, коли людина знаходиться наодинці із собою. В таких випадках 

активізується внутрішнє спілкування.

Дослідження спілкування і його партнерської форми дозволяє усвідомити 

складність трактування цих понять у філософському, соціологічному,

психологічному, соціально-психологічному, психолого-педагогічному та
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релігієзнавчому підходах. Адже якщо становлення індивідуальної 

партнерського спілкування залежить від рівня розвитку особистості, то 

загальнолюдська культура є тим ідеалом з яким далеко не в усіх рисах 

співпрацюють норми, традиції, релігійні цінності представників різних 

соціальних груп.
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ВПРОВАДЖЕННЯ ХРИСТИЯНСЬКИХ ЦІННОСТЕЙ 

У ВИКЛАДАННІ ФІЗИЧНОЇ КУЛЬТУРИ

В рамках складної системи загальноосвітнього фізичного виховання 

існують можливості для фізичних вихователів досягти цілей, що виходять за 

межі, пов’язані з фізичним здоров'ям учнів. Обов'язкове фізичне виховання 

учнів середньої школи визначають як засіб заохочення учнів до фізичної 

активності [1]. Деякі дослідники вважають, що участь у фізичному вихованні

278



може не тільки забезпечити покращення загального стану здоров’я студентів, 

але і має безпосередню соціальну, пізнавальну користь [2]. При цьому все 

більші кола вчених з фізичної культури та медичні працівники розглядають 

фізичне виховання як відповідь на зростаючу стурбованість станом 

громадського здоров'я, вважаючи, що шкільне фізичне виховання є ідеальною 

умовою для навчання учнів переваг ведення здорового способу життя [3].

Крім того, враховуючи, що однією з фундаментальних місій освіти є 

сприяння всебічного розвитку особистості, створення умов для виховання 

характеру та просоціальних цінностей, школи та вчителі повинні заохочувати 

студентів розвивати здорові соціальні навички [4]. За даними Дона Геллісона, 

учні, які розвивають соціальну компетентність під час своєї формальної освіти, 

демонструють більшу цілеспрямованість [5]. Педагог з фізичного виховання 

має можливості моделювати ситуації, які будуть сприяти розвитку соціального 

та особистісного характеру учнів, а також заохочувати участь у спорті, 

фізичних навантаженнях та позитивних соціальних стосунках між учнями [6].

Актуальність теми зумовлена широким суспільним запитом на 

виховання здорової Української нації з високим рівнем фізичної культури та 

усвідомленням стратегічної ролі морально духовних цінностей в особистісному 

та національному поступі.

Серед досліджень, присвячених питань з фізичного розвитку а саме 

диференційованому фізичному вихованню присвячені дослідження Н.В. 

Москаленко, В.В. Веселової, Т.В. Петровської, методологічне та 

організаційно-педагогічне підґрунтя вдосконалення системи фізичного 

виховання викладено у дослідженнях О.С. Куца, Б.М. Шияна, Л.В. Волкова, 

Т.Ю. Круцевич,; питання взаємодії духовного та фізичного розвитку знайшла 

відображення у роботах Ю. Ніколаєва , Н. Візітея, Т. Ротерс, А. Новикова, А. 

Матвєєва, А. Лубишевой, , Т. Ротерс та інших вчених. Також ми маємо 

дослідницькі роботи з питань духовних і інтелектуальних показників у дітей і 

молоді у процесі фізичного виховання - М.Д. Зубалій, В.І. Мудрік.

Місце та роль духовного виховання вивчається у різних галузях науки,
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зокрема у філософії (В. Андрущенко, Л. Губернський, С.Кримський), соціології 

(Б. Нагорний, О. Семашко та ін.), психології (І. Бех, М.Боришевський, Б. 

Братусь, І. Зелінченко, З. Карпенко, О. Киричук, О. Колісник, М.Савчин та ін.), 

педагогіці (О. Бабченко, І. Бужина, І. Сіданіч, О. Олексюк, Ю. Табачук, Д. 

Грищук, С.Тищенко та ін.). Ці галузі також є важливим компонентом в 

розвитку, мотивації да вдосконалення успішного спортсмена тому що спорт це 

не тільки швидкість рухів та сила, це на сам перед інтелектуальний та духовний 

підхід самомотивації та самовдосконалення в розвитку та досягнені успіху.

Уроки фізичної культури - це середовище, в рамках якого може 

відбуватися, формуватися позитивна моральна соціалізація учнів; учні з 

розвиненими соціальними навичками протягом років своєї формальної освіти, 

швидше за все, будуть успішними протягом усього життя, просуваючи 

переконання, що характер та християнські цінності - це те, чому викладачі 

фізичної культури повинні навчати у фізичному вихованні більше, ніж усе 

інше. Це дає право стверджувати, що участь у фізичній культурі та фізичній 

активності на основі християнства може допомогти молодим людям навчитися 

цінувати здоров'я, фізичні вправи та фітнес; дізнатися про себя та опанувати 

навички розв'язання міжособистісних конфліктів; отримати досвід роботи в 

команді, набути навичок просоціальної поведінки в безпечних умовах, які 

мають в своїй основі християнські цінності та ідеали.

Існує багато підходів до викладання фізичної культури, які залежать від 

особистості викладача, від мети курсу і від філософії життя, яку викладач має 

на меті передати своїм учням. У нашому дослідженні ми теоретично і емпірічно 

доводимо, що уроки фізичної культури є ефективним засобом навчання учнів 

моральним, духовним, зокрема християнським цінностям.

Для того, щоб учні успішно засвоїли цінності, яким вони навчаються на 

уроках фізичної культури, вони повинні усвідомлювати справжню мету спорту 

і фізичного виховання в теорії та на практиці. Наш соціальний контекст малює 

сприйняття спорту і фізичного виховання категоріями змагання, незалежно від 

того чи є особисто ми прихильниками спорту або ні. Ми усвідомлюємо, що
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викладання дисципліни фізичної культури у навчальних закладах буде 

пов'язане в тому числі з проблемами, що є зумовленими сучасним поглядом на 

те, як сьогодні позиціонують спортивні дисципліни і як його практикують. 

Внаслідок того, що спорт став предметом шоу-бізнесу в тому числі, претерпів 

процеси глобалізації, що є для людини дегуманізуючим, якщо 

використовується виключно в цілях матеріального збагачення. Великі грошові 

потоки у сфери спорта сприяло тому, що були втрачені первинні цілі 

спортивного виховання, тобто навчання цінностям у тому числі. Рівень 

змагання, який ми спостерігаємо на телебаченні є далеким від позитивного 

здорового змагання. Агоністичний вимір перетворився на антагоністичний.

Греки, говорячи про змагання, користувалися двома словами, одне 

носило позитивне значення, яке використовував Апостол Павло у Новому 

Заповіті, і друге, з негативною конотацією. Перше слово - agonizo (змагатися з, 

прагнути), друге - polemizo (змагатися проти, протистояти). Під “аgomzo” 

розуміють змагання, в якому атлет змагається разом з іншими. Як його 

характеризує Хамерслоу: “Це колективний захід. Кожен пропонує себе іншому 

в якості тестового майданчика. Партнер все ще грає для того, щоб виграти 

навіть в тому разі, коли ви не зробили те, що треба для перемоги. Ви прагнете 

взаємного розвитку обох партнерів.” “Polemizo” має негативну конотацію, це 

змагання, під час якого атлет веде з кимось запеклу війну. Людина прагне до 

самостврдження, намагаючись підпорядкувати інших своїй волі. Це та манера, 

в якій зараз практикують спорт. Спорт є частиною західної культури і 

складовою навчального плану. Не всі види спорту несуть лише одні позитивні 

цінності, тому це відповідальність вчителя фізкультури виокремити ті цінності, 

які характеризують тий чи інший вид спортивного змагання. Задача 

християнського вчителя фізичної культури інтегрувати цінності, уникаючи 

проблем, які зазвичай повязують зі змаганням, одночасно підтримуючи здорову 

позитивну конкуренцію. Питання спортивного виховання полягає не в обємах 

конкуренції, а в тому, щоб конкуренція була сприятливою.

Міллер, для культивації в учнях здорової конкуренції на уроках
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фізичного виховання, зокрема під час спортивних змагань, пропонує наступні 

практичні кроки:

• Переконайтеся, що учні засвоїли конкретні правила поведінки чесної

гри.

• Використовуйте підзвітність, яка сприяє та винагороджує чесну гру 

(спортивну поведінку).

• Заохочуйте позитивну, поведінку і підтримку глядачів.

• Використовуйте чітко визначену систему відбору команди з рівною 

конкуренцією як основну мету.

• Призначте спортивну раду, яка приймає рішення щодо питань, 

пов'язаних з конкуренцією та чесною грою.

• Зробіть нагороди за чесну програму настільки ж важливими, як 

нагороди за перемогу в змаганнях.

• Вчіть і заохочуйте наочним способом демонструвати, що в спорті 

цінується чесна гра та докладені опонентом зусилля

Наведемо приклад теоретично-практичного заняття для учнів старшої 

школи. У теоретичній частині ми робимо акцент на трьох елементах:

1. Поінформованість, що спорт і фізична культура допомагають 

підтримувати хороший фізичний стан.

2. Відкриття духу перших спортивних змагань: Altius, fortius, citius, тобто 

"Швидше, вище, сильніше!", що означає вийти за межі своїх сил у позитивному 

значенні. Цікавим видається той факт, що fortis — «сила» може бути 

перекладена у значенні сили не лише фізичної, але як і сили моральної, - 

стійкість, хоробрість тощо.

3. Усвідомлення, що спорт і фізична культура - це хороші інструменти 

передати важливі особисті цінності.

Ці три принципи допомагають сформувати в учнях адекватне бачення 

себе. Після засвоєння теоретичної частини, практичні заняття будуються на цих 

даних. Проаналізуємо змагання з бігу, в основі яких полягають християнські 

духовні цінності, зокрема ті, що окреслює Апостол Павло у Святому Письмі.
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Перш за все викладач фізкультури пояснює фізичні, техничні і тактичні аспекти 

бігу, заохочуючі учнів вдаватися до них під час своїх тренувань і маючі три 

теоретичні елементи, що ми навели вище, в якості своєї великої мети.

Після декількох забігів, коли учні опанували техніки бігу, рекомендується 

провести дискусійну групу, поділивши учнів на невеликі підгрупи і 

запропонувавши їм питання для обговорення стосовно того, які ще цінності 

окрім трьох вже означених, культивуються під час заняття бігом. Обговорення 

займає тридцять хвилин. Роль викладача полягає надання курсу дискусії через 

питання для роздуму. Наприклад: "Що робить тебе готовим до змагання з бігу? 

Коли ти почуваєш втому або хочеш зійти з листанції, що допомагає тобі дійти 

до фінішу? Після забігу, що робить тебе кращим для наступного?"

Мета викладача полягає у передачі учням наступних цінностей:

- наполегливість;

- рішучість у прагненні до мети;

- концентрація:

- відданість та дисциплінованість;

- оцінка досягнутого результату;

- певність у надії отримати нагороду.

Після завершення обговорення учитель підсумовує урок і під час кожного 

наступного заняття пояснює різні цінності, які маєть відношення до спорта і 

життя, заохочує учнів застосовувати окреслені на заняттях принципи у 

повсякденному житті так само як вони це роблять під час змагань з бігу. Така 

форма навчання духовним цінностям може відбуватися на тлі навчання іншим 

видам спорту.

У контексті нашого дослідження, на підставі аналізу наукової літератури 

з проблематики духовності, педагогіки і підготовки викладачів з фізичного 

виховання, нами визначено педагогічні умови, за яких формування у майбутніх 

фахівців фізичного виховання готовності до впровадження християнських 

цінностей у викладання фізичної культури в системі позашкільної освіти може 

бути ефективним, а саме: міждисциплінарна інтеграція та вдосконалення
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науково-методичного забезпечення в процесі формування готовності майбутніх 

фахівців фізичного виховання до використання християнських цінностей у 

процесі навчання; упровадження духовно -  моральних та християнських 

цінностей в освітній процес фізичного виховання; забезпечення 

інструментального педагогічного контролю за процесом формування 

готовності студентів до використання християнських цінностей в освіті.
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ПІДГОТОВКА ФАХІВЦІВ ГУМАНІТАРНИХ ДИСЦИПЛІН ДО 

ФОРМУВАННЯ СІМЕЙНИХ ДУХОВНО-МОРАЛЬНИХ ЦІННОСТЕЙ

Важливість формування духовно-моральних цінностей визначається тим, 

що вони, як вищі смисли людського життя, виконують функцію регуляторів 

поведінки, охоплюють всі сторони людського буття, вони включають 

національні цінності, цінності сім'ї, праці, освіти і суспільства.

В. Сластьонін та Г. Чижакова узагальнюють поняття “цінності” та 

визначають, що у філософській літературі “цінності” виступають специфічним 

утворенням в структурі індивідуальної і суспільної свідомості, є орієнтирами 

особистості і суспільства. З вищезазначеного робимо висновок, що цінності 

виконують функцію регулятора соціальної взаємодії з іншими людьми також є 

основою для формування індивідуальних життєвих пріоритетів [3].

На основі духовно-моральних цінностей формується нормативно- 

ціннісна орієнтація особистості із засадою того, як оцінювати і розуміти те, що 

відбувається з людиною або навколо неї. Ю. Бабанский стверджує, що без 

регулярного і безперервного задоволення духовно-моральних потреб, без 

постійного залучення до духовно-моральних цінностей, без оволодіння ними у 

людини може порушуватись психічний стан, змінюватися характер і поведінка. 

В результаті чого виникають кризи моралі, переоцінка цінностей, і запускається 

процес руйнування та змін старих ідеалів, принципів моралі. Втрата духовно- 

моральних цінностей - це втрата морального здоров'я людини і суспільства. Це

свідчить про те, що духовно-моральні цінності виконують не лише регуляторну
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функцію, а є основою формування особистості, становлять фундамент 

індивідуального світогляду [2].

Глобалізаційні процеси трансформують культуру і спосіб життя людей, 

відбувається актуалізація суспільних цінностей, та в першу чергу зазнають 

впливу традиційні - сімейні цінності.

Ми розуміємо формування сімейних духовно-моральних цінностей як 

складову духовно-морального виховання.

Більшість вчених відзначають, що сімейне виховання є головним 

чинником морального виховання, тому у багатьох з них розкриваються 

найважливіші цінності морального виховання: чесність, правдивість, моральна 

чистота, простота та скромність у громадському й особистому житті, взаємна 

повага в сім'ї, турбота про виховання дітей.

П. Акутина стверджує, що виховання духовно-моральних цінностей у 

людини, яка досягла в шкільний період високого рівня моральності, може 

тривати все життя і з роками в моральній сфері цієї людини вже не виникає 

принципово нових утворень, а відбувається лише зміцнення і вдосконалення 

тих, що з'явилися раніше. Приходимо до висновку, що поняття «формування 

сімейних духовно-моральних цінностей» є доцільним шкільному вікові [1].

Сімейні цінності звернені до розуму, волі, почуттів особистості і на 

основі особистого досвіду людини сімейні цінності складають ядро 

особистості, її унікальність; вони являють собою сукупність загальних 

принципів поведінки людини, його взаємодії з іншими людьми, природою, 

суспільством.

Система освіти є важливим механізмом відтворення і трансляції 

цінностей в суспільстві. Відтворюючи і формуючи певний тип світогляду, 

система освіти є інструментом передачі і зберігання цінностей, забезпечує їх 

передачу з покоління в покоління.
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ПІДГОТОВКА ФАХІВЦІВ ХРИСТИЯНСЬКОЇ 

ЕТИКИ ДО ДУХОВНО-МОРАЛЬНОГО ВИХОВАННЯ УЧНІВ

В умовах демократизації політичної системи в Україні від рівня 

сформованості духовно-моральних цінностей молоді значною мірою залежить 

стабільність і розвиток сучасного суспільства, адже саме духовно-моральні 

цінності значною мірою впливають на якісний стан поведінки особистості і 

різних соціальних груп.

Все частіше батьки, вихователі дитячих колективів, вчителі 

загальноосвітніх шкіл, організатори дитячих організацій, співробітники 

правоохоронних органів стикаються зі зростанням порушень поведінки серед 

учнів. Саме в цьому віці формуються основні стереотипи людської поведінки. В 

той же час виявлені основні чинники поведінкових відхилень у молоді
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допомагають не тільки пояснити причини негативної поведінки, але і знайти 

способи її корекції.

Д ух о вн о -м о р а л ь н е  ви хо ва н н я  -  організований цілеспрямований виховний 

процес сприяння духовно-моральному становленню особистості, що веде до 

опанування і прийняття дітьми ієрархії духовних цінностей християнської 

цивілізації, укорінених у тисячолітній спадщині православної культури 

України [1]. Духовно-моральне виховання передбачає формування у 

представників підростаючого покоління на засадах християнських цінностей 

таких рис духовної свідомості, як: почуття (сумління, обов’язку, віри, 

відповідальності, патріотизму); індивідуального духовного обліку (терпіння, 

послуху); особистої позиції (здатності розрізняти добро і зло, прояву 

самовідданої любові (до ближніх), готовності до подолання життєвих 

випробувань); духовно зумовленої поведінки (готовності до служіння людям і 

Батьківщині, проявів духовної розсудливості, милосердя, доброї волі) [1].

На важливі пріоритети для розвитку педагогічної майстерності звернено 

увагу в Законах України « Про освіту» ( 2017р.), « Про вищу освіту» ( 2014р.); у 

« Національній стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2021 року» ( 

2013р.); галузевій Концепції розвитку неперервної педагогічної освіти ( 2013р.); 

Концепції « Нова українська школа » (2016р.); Концепції гуманітарного 

розвитку України на період до 2020 р. ( 2012р.).

Складовими успіху є підбір і підготовка майбутнього фахівця, 

забезпеченість і викладання предмета навчально-методичною літературою, 

компетентність учителя, його фахове вдосконалення. Актуалізація дослідження 

проблеми підготовки фахівців до духовно-морального виховання учнів 

зумовлена недостатньою організацією професійного середовища у вищих 

педагогічних навчальних закладах; традиційним педагогічним інструментарієм 

впливу на особистість та необхідністю його модернізації відповідно до 

сучасних освітніх ідей і технологій, зокрема, духовно-моральних і 

релігієзнавчих з урахуванням полікультурності та поліконфесійності України, 

діагностики інтелектуальних, комунікативних та мотиваційних якостей
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майбутніх фахівців.

На цей час постає важливе питання щодо виховання духовно-моральних 

цінностей у учнів. Так як це впливає на культуру і розвиток країни на 

взаємовідношення в суспільстві і дуже важливо підготувати фахівців 

християнської етики і закласти основу для подальшого духовно-морального 

розвитку.

Сьогодні можна побачити важливість ставлення приписів до духовно

морального виховання здобувачів освіти, завдяки розглянутому на протязі часу 

різними методиками через освітні реформи українських та зарубіжних вчених. 

Проте, підготовка фахівців християнської етики до духовно-морального 

виховання учнів, ще не стала предметом активного наукового пошуку. 

Особливо актуальним залишається розв'язання питань впровадження осягнення 

змісту духовно-морального виховання учнів, формування здобувачами освіти 

світогляду на засадах духовних цінностей.

Усвідомлення особливостей учнів, а саме: стрімкі фізіологічні зміни, 

процес переорієнтіції на цінісні джерела, значний рівень технологізації та 

діджеталізації вимагають нових вимог до приписів професійної підготовки 

майбутніх фахівців. Поняття процесу підготовки викладання фахівців 

християнської етики до духовно-морального виховання учнів, це є складний, 

багатогранний процес розвитку культурної, науково-пізнавальної, художньо- 

естетичної, громадянсько-правовової, інформаційної, діяльнісної та 

особистісної сфер. Забезпечення високого рівня їх професійної та соціальної 

компетентності залежить від ряду важливих факторів. Серед них, перш за все, 

зміст освіти, стан освітнього середовища, методичне та матеріально-технічне 

забезпечення освітнього процесу та особистість учителя, його професійність, 

висококультурність, духовний світ, широкий кругозір і чіткі ідеологічні позиції.

Для успішної підготовки фахівці християнської етики до духовно - 

морального виховання учнів, повинні перш за все приділяти психологічну увагу 

педагогічної діяльності. Не тільки постійно оновлювати свої компетенції в

галузі знань, які впливають на дисципліну що викладають, але також
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покращувати свої педагогічні навички та професійну культуру, познайомитися 

з досягненнями світової педагогічної думки, підібрати навчально-виховний 

матеріал у відповідності з віковими та індивідуальними особливостями 

здобувачів, вміти планувати та будувати педагогічний процес а також, несе 

відповідальність за встановлення правильних взаємовідносин вчителя з учнями, 

вчителями, батьками, що дозволяє правильно розуміти і оцінювати інформацію 

про ефективність педагогічного впливу.

Стан сучасної культури освіти вимагає пошуку оптимальних шляхів для 

всебічного розвитку учнів та школярі, а саме: низький рівень моральної 

свідомості, незадовільне становище, складна економічна, політична та 

соціальна обстановка в країні, досить повільний процес реформування приписів 

освіти і виховання. Саме на християнських моральних цінностях ґрунтується 

європейська цивілізація. Принципи християнської етики, які поєднують 

моральні ідеали та загальнолюдські цінності, пріоритет духовного виховання 

над інтелектуальним. Цілісність особистості, значення душі та духовного 

виховання є особливо актуальними сьогодні як в нашій державі так і на рівні 

тереторіальних громад і окремих родин. Ключовим виховним елементом стане 

приклад педагога, який покликаний зацікавити дитину. Готовність щодо 

підготовки майбутніх фахівців християнської етики до духовно-морального 

виховання учнів -  складне, стійке особистісне утворення, що виражає 

прагнення фахівця на основі наявних професійних знань, умінь, навичок, 

професійної спрямованості й особистісних якостей успішно вирішувати 

завдання з науково-педагогічною, психологічною і педагогічною діяльністю.
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ФОРМУВАННЯ СІМЕЙНИХ ЦІННОСТЕЙ У СТУДЕНТСЬКОЇ 

МОЛОДІ НА ХРИСТИЯНСЬКИХ ЗАСАДАХ

З точки зору світоглядних орієнтацій Україна обрала європейський 

вектор розвитку, водночас інститут сім’ї в Україні як і в європейському 

суспільстві, зазнає найбільших трансформаційних змін. Доказом цього є 

бурхливі події в деяких країнах Європи, що спричинилися суспільними 

дискусіями навколо одностатевих шлюбів, правом на усиновлення дітей у цих 

шлюбах тощо. Водночас спостерігаються тенденції руйнування традиційних 

сімейних цінностей, особливо у всіх розвинених країнах західної цивілізації. 

Чинниками цього є, насамперед, свобода сексуальних стосунків , пропаганда 

егоїстичного та споживацького способу життя, небажання все більшої кількості 

людей вступати в шлюб.

Україна -  на першому місці в Європі за кількістю розлучень. За 

статистикою, 62% розлучень відбувається в молодих сім’ях - пік припадає на 

період від 3-х місяців до 1,5 року сімейного життя. Адже молоді люди 

стикаються з тим, що реальне життя далеке від рожевих мрій, які вони плекали. 

Основною причиною розлучення в Україні по статистиці називають алкоголізм, 

вимушену розлуку та нестатки. Підсумовуючи всі ці фактори можна зазначити, 

що головна причина розпаду сімей - у неготовності людей будувати стосунки 

та нерозумінні як це робити.

Високий рівень розлучень, тенденція консенсуального співжиття роблять
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актуальним пошук шляхів стабілізації сім'ї та відповідального підходу до її 

утворення. Молодих людей неможливо вважати підготовленими до шлюбу, 

якщо в них не сформовані чіткі уявлення про те, для чого вони одружуються, 

чого чекають від майбутньої сім’ї, на яких цінностях хотіли б побудувати 

сімейні відносини, та які обов’язки покладає на шлюб.

Сучасне студентство знаходиться під впливом секулярних тенденцій у 

суспільстві. Зло не тільки примножилося, але придбало нові форми. Безчестя, 

нахабна поведінка, невдячність, жорстокість, безвідповідальність -  проблеми, 

від яких страждає людина у третьому тисячолітті. У цій системі немає Бога, а є 

тільки егоїзм, цинізм, самовихваляння зі впертими амбіціями та єдиною метою 

-  збагатитися. Атеїзм у серцях породив атеїзм у розумі, якій привів до 

страшного результату -  відсутності страху Божого, себто глибокої кризи 

духовності людства.

Як слушно зауважує. А. Буковинський, «негативні суспільні явища, 

зокрема інфляція, соціальна й політична нестабільність, відсутність правових 

гарантій, невизначеність майбутнього, і навіть, сама ситуація соціальних змін 

посилюють соціальну дезадаптацію людей. Через це ієрархія загальнолюдських 

цінностей в індивідуальній свідомості істотно змінилася». Руйнація духовних 

цінностей чітко прослідковується також серед здобувачів вищої освіти. Їм не 

знайомі біблійні настанови, які є першоосновами будь-якого успіху. Побудова 

громадянського суспільства неможлива без духовно-морального відродження 

нації.

Проблема підготовки молоді до подружнього життя досліджувалась у 

роботах І. Волги, Т. Говорун, Т. Демидова, А. Шмельова та ін. В них 

висвітлювались проблеми сучасної сім’ї, питання про формування сімейно- 

шлюбних відносин, топології функцій сім’ї. Психологічні основи формування 

духовно-моральних цінностей студентської молоді розкриваються у працях

І. Беха, М. Боришевського, С. Бубнова, О. Власенко, П. Ігнатенко, 

В. Москальця. На основі християнських цінностей дану проблему розглядають 

М. Антонець, П. Полущук, Дж. Мак-Дауєл, Г. Чепмен, Дж. Таунсенд та ін.
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Студентська молодь здатна створити щасливу родину і розвинуту 

державу тільки на основі отримання міцних духовних знань.

Сьогодні у вищій освіті України відбуваються кардинальні зміни. На 

жаль, надаючи освітянські послуги в умовах ринкової економіки, виховання 

молоді відходить на другий план. Але головний орієнтир цього процесу -  

визначення життєвих пріоритетів на основі накопичення у свідомості та 

поведінці моральних і духовних якостей. Людина створює зовнішній світ 

відповідно до своїх внутрішніх уявлень і мрій. Нинішній час дає змогу 

спостерігати зміни у світових цінностях, а саме цінність фізичної праці 

поступається перед працею інтелектуальною. Зростання кількості психічних 

захворювань у світі пов’язане з неможливістю задовольнити потреби людини у 

спілкуванні та любові. Ці потреби намагаються задовольнити засоби масової 

інформації, однак і вони не можуть розв’язати проблему самотності як 

результат відсутності справжніх духовних орієнтирів. Сучасне людство 

перебуває у системі інформаційних впливів, унаслідок чого формуються його 

різновекторні настрої, уподобання, цінності.

Взагалі цінність -  це поняття, яке вказує на людську, соціальну і 

культурну значимість певних явищ і предметів діяльності.

Ц ін н іст ь  є особливим типом світоглядної орієнтації людини, уявленнями, 

які склалися в тій чи іншій культурі про ідеал, моральність, добро, красу. Будь- 

які події та явища в природі, суспільстві, житті індивіда сприймаються ним не 

лише за допомогою науково обґрунтованих теорій, а й пропускаються через 

призму власного ставлення до них. Цінності співвідносяться зі світоглядом як 

частина і ціле. Компонента цінностей людини є одна з світоглядних форм 

спрямованості особистості .

Зауважимо, що питаннями сутності, змісту, класифікацій 

загальнолюдських цінностей займалося багато науковців, методистів, 

педагогів-практиків. Так, А. Буковинський констатує, що «частина цінностей не 

інтеріорізована поколінням, яке підросло за часи незалежної України, і, 

відповідно, не стала невід’ємною складовою їхнього світогляду та не
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регламентує їхню поведінку» . Глобальні трансформаційні процеси, що 

відбуваються в усіх сферах життя, обумовлюють необхідність створення нової 

виховної ідеології, побудованої на християнських цінностях. Ми цілком 

погоджуємось з думкою науковця.

Першим документальним свідченням про духовні цінності є закон 

Мойсея, що написав Сам Бог на кам’яних скрижалях. Це Божі заповіді. Їх 

можна розділити на дві сфери. Перша -  це духовні цінності, що показують 

стосунки людини з Творцем. У них життя з Богом є найвищою цінністю. Друга 

сфера духовних цінностей -  це регламент взаємин між людьми.

А. Петровський та М. Ярошевський визначають духовну цінність як 

специфічну людську якість, що характеризує мотивацію та сенс поведінки 

особистості, виявляє собою позицію ціннісної свідомості, характерну для всіх її 

форм — моральної, політичної, релігійної, естетичної, художньої, але особливо 

суттєву в сфері моральних відносин .

На наше переконання, одним із головних завдань закладів вищої освіти є 

підготовка молоді до сімейного життя, формування відповідального ставлення 

до батьківства, яка полягає у:

- формуванні моральних якостей та цінностей, усвідомлення моральних 

основ шлюбно-сімейних відносин, почуття відповідальності молодої людини за 

кожний свій вчинок;

- формуванні у студентів установок на здоровий спосіб життя та 

збереження репродуктивного здоров’я;

- формування у студентської молоді відповідальності за дітей та 

усвідомлення великого значення ролі батьків у житті дитини;

- вихованні високоморальних уявлень про дружбу і кохання, про честь та 

гідність у міжстатевих стосунках;

- формуванні моральних якостей, необхідних для спільного життя 

чоловіка та дружини, батька та матері;

- озброєнні знаннями про особливості психології міжособистісних 

відносин молоді, психологічні основи шлюбу та сімейного життя;
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- економічному вихованні молоді, ознайомленні з основами ведення 

домашнього господарства та розподілу сімейного бюджету;

- озброєнні системою юридично-правових знань, які стосуються 

становлення та розвитку сім’ї, ознайомлення з обов’язками подружжя по 

відношенню один до одного, до дітей, до суспільства, формування правової 

культури сімейних відносин серед молоді.

У процесі проведеного дослідження засобами аналізу тематичного 

анкетування , проведення відповідних занять, бесід, введення спецкурсу 

«Підготовка студентів до подружнього життя на основі християнських 

цінностей» у студентів змінилося розуміння поняття «сімейні стосунки». 

Більшість із них зрозуміли, що сімейні стосунки -  це жертовність, вірність, 

взаєморозуміння. 85% студентів зацікавилися отриманою інформацією та 

результатами тестування. 65% студентів вирішили втілювати в життя отриману 

інформацію.

Після засвоєння основних тем спецкурсу більшість студентів отримали 

для себе нову і надзвичайно важливу інформацію, вважають її досить 

корисною, та відмічають новизну. 75% студентів вважають дані теми 

актуальними. Методичні рекомендації та поради педагогів щодо формування 

християнських сімейних цінностей студентів педагогічного університету 

допоможуть їм краще «заглибитися в себе», зрозуміти усі потаємні куточки 

своєї душі, віднайти спільну мову з майбутнім чоловіком і сформувати міцну 

щасливу родину, спираючись на християнські сімейні цінності.
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В.О. Прохоров,

здобувач вищої освіти, 01 «Педагогіка», група ПВШ-18-Х2, 

ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Н а у к о в и й  к е р ів н и к : 

Тимошко, 

педагогіки,

адміністрування і соціальної роботи ННІМП, 

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ ПЕДАГОГІВ ДО ДУХОВНО

МОРАЛЬНОГО ВИХОВАННЯ УЧНІВСЬКОЇ МОЛОДІ

Українська національна ідея щораз глибше проникає в систему освіти й 

виховання учнівської та студентської молоді, стає тією рушійною силою, яка 

веде людину до національного особистісного самоствердження й 

самозбереження через усвідомлення себе як представника й носія культури, 

ментальності передусім конкретного народу і водночас як людини всесвіту. 

Нею мають бути проникнуті освітні програми, підручники й посібники і навіть 

методичні системи, оскільки вони є важливими складовими формування 

менталітету й неповторності особистості учнівської молоді.

Г.М.

доктор пед. наук, професор, професор кафедри
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Відтак, найважливішою умовою сталого суспільства є наявність і 

збереження системи культурних та духовних цінностей, що складають 

ціннісний сенс людського буття. Саме педагог забезпечує у суспільстві 

відтворення та трансляцію духовних цінностей, здійснює духовній зв’язок 

поколінь і духовного досвіду людства. Сукупність духовних цінностей складає 

культурній код народу. І саме педагог-вихователь спільно з батьками має 

здійснювати духовне виховання молодого покоління.

Наукову розробку сутності загальнолюдських і національних цінностей, 

духовної культури особистості, її зв’язків з різними видами людської діяльності 

здійснили такі вчені: М. Бахтін, М. Бердяєв, В. Соловйов, В. Розанов, Е. 

Жильсон, Е. Кассирер, Д. Тичин, X. Ортега-і-Гассет, П. Тейяр де Шарден, С. 

Франк та ін.

Методологічні засади виховання духовних цінностей у здобувачів 

закладів вищої освіти обґрунтовано у наукових роботах В. Зінченко, М. Євтуха, 

В. Кременя, Б. Лихачова, С. Максименко, М. Нікандрова, В. Пономарьов, Д. 

Чернилевського та інших. Проблему виховання духовних цінностей у 

студентської молоді глибоко висвітлено у працях О. Олексюк, О. Семашко, Б. 

Нагорного, Д. Чернилевського, В. Яковенко та інші. Окремі аспекти проблеми 

особистості, її духовних цінностей були розглянуті у дослідженнях В. 

Долженко, Ю. Захарчишиної, Д. Балдинюк, Г. Гуменюк, О. Зубарєва, В. 

Калініна, Л. Маслак, Л. Міхальцова, В. Слінчук, Г. Хруслова та ін. На думку 

вчених, духовна діяльність має два аспекти: виробництво духовних цінностей 

та духовно-практична діяльність -  набуття соціального досвіду, накопичених 

людством духовних цінностей у процесі культурного розвитку людей.

Оволодіння духовними цінностями є еволюційний процес розвитку 

ціннісних орієнтацій, духовних потреб і духовних почуттів. Науковці 

розглядають цінності як властивості того чи іншого предмету, явища 

задовольняти потреби, інтереси, бажання людей, а також відношення суб’єкта 

до предметів і явищ реальності, яке характеризується ціннісними орієнтаціями, 

соціальними настановами та якостями особистості. Перед педагогами постає
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завдання етичної освіти вихованців та забезпечення духовно-етичної безпеки 

молоді.

Філософський аналіз категорії « ц ін н іс т ь » дозволив виокремити 

особливості її тлумачення. У філософських працях українських філософів 

розглядається взаємозв’язок особистісного і соборного начал людини; 

наголошується на важливості таких якостей, як честь і слава. До найвищих 

цінностей людини відносять: любов, милосердя, терпимість, боротьбу добра зі 

злом. У концепціях «серця» Г. Сковороди, П. Юркевича розкривається етико- 

естетичній погляд на світ, простежується процес духовно-моральної діяльності 

людини. Актуальними постають погляди І. Франка щодо чинників 

загальнолюдського прогресу (вільна праця, свобода, як найвищий ідеал, 

найвища цінність -  людина). Просвітитель визначає основні завдання 

становлення української нації, яка має бути нерозривно пов’язана зі 

всезагальним, не втрачаючи свого національного.

Таким чином, у освітньому процесі величезну роль грає сама особистість 

педагога. Видатний педагог К. Ушинський писав, що вплив особистості 

вихователя на молоду душу складає ту виховну силу, яку не можна замінити ні 

підручниками, ні системою покарань і заохочень. В етичному вихованні 

педагог озброює вихованців не тільки знаннями; він впливає на них своєю 

поведінкою, всією своєю зовнішністю. Щирість, чуйність, доброта, ввічливість, 

чесність, справедливість -  обов’язкові професійні якості вчителя.

У статті М.Пирогова полемізувалися питання суспільного значення 

духовно-морального виховання, духовних констант. Він рішуче виступив на 

захист загальнолюдського ідеалу виховання і намагався дати йому філософське 

обґрунтування. Основою духовно-морального виховання просвітник визначив 

християнське одкровення, предмет такого виховання-самопізнання, твердість у 

боротьбі інстинктів і свідомої волі. Глибоким гуманізмом проникнуті 

твердження педагога, який наголошував, що така боротьба передбачає 

присутність духу, усвідомлення внутрішньої сили, віру в одкровення і 

самопізнання: «Боріться без ворожнечі. Любіть те, з чим ви боретеся, майте
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прихильність до того, що ви прагнете перемогти». Система освіти, виконуючи 

найважливіше соціальне замовлення, має бути спрямована на виховання 

загальної культури особистості, широкої наукової ерудиції і гуманістичних 

якостей і, насамперед, на формування -  любові до людини.

Отже, аксіологічний та культурологічний підходи постають як 

визначальні сучасної концепції освіти, згідно якої професійно підготовлений 

педагог має виступати продуктом культури нації, людства. Відтак, дисципліни 

гуманітарного циклу, зокрема педагогічні дисципліни слід розглядати як 

складову духовної культури суспільства. Останнє, на думку В. Долженка, 

сприяє адаптації виховання й освіти до конкретного культурного середовища, а 

також дає можливість реалізувати у професійно-педагогічній підготовці 

вчителя культурних досягнень рідного краю, країни, всього світу, і в цілому 

національних і загальнолюдських цінностей.

На основі аналізу наукових джерел сукупність духовних цінностей можна 

класифікувати в соціологічному плані за видами духовної діяльності, або в 

гносеологічному аспекті за формами суспільної свідомості: цінності знання, 

моральні цінності, естетичні тощо. У цих класифікаціях, за С. Анісімовим, 

акцентується увага на об’єкти ціннісного відношення, які включені до того чи 

іншого виду матеріальної або духовної людської діяльності. Тому у підготовці 

майбутніх педагогів до духовно-морального виховання учнівської молоді, 

особливу увагу ми приділяємо мотивації професійної діяльності та 

міжособистісним відносинам.

Дослідження дозволило виявити, що серед показників мотивації вибору 

професії у мабутніх педагогів: престижність вищої освіти, велика відпустка 

тощо. Зазначимо нерівномірний характер прояву інтересу до обраної професії, 

який нерідко втрачається після педагогічної практики. Також виявлено 

чинники, що впливають на формування загальнолюдських та національних 

цінностей у майбутніх педагогів. Серед них: родина, засоби масової інформації, 

спілкування з одногрупниками, самоосвіта, навчальні дисципліни, спілкування 

з викладачами, художня література, мистецтво, участь у суспільному житті.
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У процесі дослідження виявлено основні педагогічні умови щодо 

формування цінностей у майбутніх педагогів у процесі освітньої діяльності. До 

них віднесено: орієнтацію змісту освіти на загальнолюдські та національні 

цінності; організацію освітньої діяльності як процес творчої взаємодії 

викладачів і здобувачів; здійснення комплексного впливу всіх компонентів 

педагогічного процесу на свідомість, почуття, поведінку здобувачів; надання 

освітньому процесу педагогічної спрямованості; використання комплексу 

сучасних методів навчання й виховання; створення розвивального освітньо - 

виховного середовища для розвитку індивідуально-творчих здібностей 

майбутніх педагогів, їх самовиховання й саморозвитку; активізацію навчально- 

пізнавальної діяльності здобувачів з опорою на їхній особистісний потенціал; 

розробку навчально-методичного забезпечення педагогічного процесу.

Педагогічна підготовка майбутніх педагогів щодо формування духовно - 

моральних цінностей має спиратися на такі наукові підходи як гуманістичний, 

особистісно орієнтований, системний, культурологічний, аксіологічний, 

професіографічний, діяльнісний, соціокультурний, акмеологічний, 

інтегративний та відповідні принципи: науковості, систематичності, 

цілеспрямованості, послідовності, безперервного вдосконалення, емоційності, 

індивідуального підходу тощо.

Методика підготовки майбутніх педагогів до духовно-морального 

виховання учнівської молоді передбачає в собі як традиційні форми освітньої 

діяльності, наповнені відповідним морально-етичним й аксіологічним змістом, 

так і специфічні: ділові й рольові ігри, дискусії, мікровикладання, аналіз 

педагогічних ситуацій, міні-конференції, творчі проблемні завдання, 

позааудиторні виховні заходи. Форми роботи передбачають максимальне 

включення здобувачів вищої освіти до видів робіт, опосередкованих змістом 

особистісно й соціально значущої спільної діяльності, що позитивно впливало 

на самореалізацію внутрішньої сутності майбутнього фахівця.

Такий підхід передбачає: розуміння мабутніми педагогами сутності й 

змісту духовно-моральних цінностей; бажання активно проявляти себе в
300



освітній та суспільній діяльності, прагнення до самореалізації й виявлення 

своїх потенційних можливостей, спрямованість діяльності здобувачів на 

змістове й структурне збагачення морально-практичного досвіду в 

самореалізації своєї особистості. Отже, виховання на основі цінностей -  це 

пріоритетний шлях формування особистості майбутнього педагога, його 

духовного світу, моралі й культури.
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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ 

ГОТОВНОСТІ ЧОЛОВІКІВ ДО ВІДПОВІДАЛЬНОГО БАТЬКІВСТВА В

УМОВАХ НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ

Той факт, що сьогодні в українському суспільстві все частіше говорять 

про наявність кризи чоловічої статі в її демографічному та репродуктивному 

аспектах, виявляє кризу чоловічого батьківства, яка визначається втратою 

моделі доброго, відповідального батька, що в свою чергу несе в собі 

далекосяжні руйнівні наслідки майже для всіх ланок нашої держави. У 

контексті гуманізації сучасного суспільства, перед нами гостро встає питання 

сім’ї та сімейних цінностей, адже кожна людина виховується перш за все в колі 

своєї родини. Роль батька і матері є вирішальною, якщо ми говоримо про 

формування цілісної особистості, яка в свою чергу, буде спроможна створити 

свою власну сім’ю, виховати дітей та бути відповідальним громадянином своєї 

країни. Але на жаль, сьогодні в Україні, ми здебільшого, маємо фізично, або 

емоційно відсутнього батька, який не використовує своє право на батьківство в 

повній мірі. Питання зміни погляду на батьківство чоловіка у нашому 

суспільстві залишається відкритим та дуже гострим. Ми вважаємо що ситуацію 

можна змінити на краще, якщо всебічно навчати чоловіків поняттю 

відповідального батьківства, навчати основам відповідального батьківства та 

взагалі, популяризувати «чоловіка -  відповідального, доброго тата». При цьому 

ми наголошуємо, що усі освітні програми з відповідального батьківства в 

умовах неформальної освіти повинні бути адекватні з точки зору педагогіки 

дорослих.

Тема відповідального батьківства привертає до себе увагу педагогів, 

психологів, соціологів та філософів, які висвітлюють різні проблеми, пов’язані 

із функціонуванням чоловіка-батька як виховника дитини. Зокрема, 

психологічний аспект батьківського виховання розкривають в своїх роботах Л. 

Божович, Т. Зелінська, І. Бех, І. Кон, І. Пушкарук, Н. Демчук, Т. Григорова та 

ін. Соціологічний аспект батьківства розкривають С. Голод, І. Рибалко, А.
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Харчев, А. Ноур, Л. Амаджін, Т. Гайналь та ін. Правовий аспект виховання 

дитини в сім’ї висвітлюється в роботах П. Полянського, І. Васильківської, В. 

Ватрас та ін. Питання підготовки молоді до сімейного життя висвітлювали О. 

Олейник, В. Макаров, Н. Гусак, Т. Веретенко, І. Мачуська, Л. Яценко, А. 

Буковинський та ін. Підготовка школярів та молоді до виконання батьківських 

та материнських функцій -  В. Бойко, О. Лемещенко, В. Кравець, О. Кононко та 

ін.

Тему педагогіки дорослих досліджували Л.Б. Лук’янова, О.В. Аніщенко, 

В.Д. Давидова, О.І. Огієнко, Н. Федорова, С. Сисоєва та багато інших.

Однак до сьогоднішнього дня, питання саме чоловічої сторони 

батьківства залишається недостатньо розкритим у дослідницькій площині, 

оскільки більшість наукових робіт, у яких йдеться про виховання дитини в 

сім’ї, здебільшого стосуються обидвох батьків, або тільки матері. Досліджень, 

які спрямовані на вивчення педагогічних особливостей для формування 

готовності чоловіків до відповідального батьківства та навчальних програм в 

цьому напрямку, на наш погляд, є недостатньо.

Указ Президента України від 26 лютого 2016 року № 68/2016 «Про 

сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні» [1] сприяє розвитку 

громадських організацій в нашій державі. На сьогодні, саме громадські 

організації активно включені в роботу по формуванню готовності чоловіків до 

відповідального батьківства в рамках закону України про освіту. На думку 

Л. Лукьянової «освіта перестає виконувати лише традиційну функцію 

підготовки фахівців, вона стає етапом розвитку особистості» [2, с.24]. Ми 

звертаємо нашу увагу на статтю 8 «Види освіти» Закону України про освіту, 

яка забезпечує право кожного громадянина нашої держави на формальну, 

неформальну та інформальну освіту. Ми звертаємо нашу увагу саме на 

неформальну освіту. « Н еф о р м а льн а  о св іт а  -  це освіта, яка здобувається, як 

правило, за освітніми програмами та не передбачає присудження визнаних 

державою освітніх кваліфікацій за рівнями освіти, але може завершуватися 

присвоєнням професійних та/або присудженням часткових освітніх
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кваліфікацій» [3]. Ми звертаємо нашу увагу, що неформальна освіта 

здобувається за освітніми програмами, які створюються як правило, 

громадськими та освітніми організаціями самостійно. Кожна освітня програма 

повинна бути адекватною з точки зору тих цілей, заради яких її створюють. 

Освітня програма з формування готовності саме чоловіків, які вже є батьками, 

до відповідального батьківства, не є винятком в цьому сенсі.

Для того, щоб бути ефективною, вона повинна складатися на основі 

останніх досягнень в області педагогіці дорослих (андрагогіці) та з 

урахуванням психологічних особливостей дорослого чоловіка. За визначенням 

Н. Федорової « ...предметом андрагогіки є освіта дорослих як процес і 

результат, як діяльність, спрямована на набуття освітніх цінностей» [4, с.92-97]. 

Тому важливо, щоб на протязі оволодіння освітньою програмою з формування 

готовності чоловіків до відповідального батьківства, чоловік, який є суб’єктом 

цього освітнього процесу, був активно залучений до діяльності спрямованої на 

набуття освітніх цінностей та отримав реальний результат, у виді знань, вмінь і 

навичок, для втілення ідеалу відповідального батька в своїх стосунках із 

дітьми. Освітній процес дорослих виконує функції, що забезпечують цілісність 

нового виду діяльності або якісно нового виду вже набутої: адаптивну -  

розуміння і сприйняття нових умов життя; інформаційну -  вміння знайти, 

вибрати, використати, необхідну інформацію, підвищити власну грамотність; 

розвивальну, що дозволяє оволодіти новими способами діяльності [4, с.92-97]. 

Чоловік, який проходить навчання з підготовки до відповідального батьківства, 

повинен особисто пережити ці грані процесу освіти дорослих:

1. Він повинен адаптуватися, усвідомити свою нову роль як тата.

2. Він повинен навчитися знаходити необхідну інформацію про дітей, 

сім’ю, виховання та ін.

3. Йому треба постійно розвиватися як батьку, бо кожен вік дитини -  це 

новий психологічний та педагогічний етап і для тата.

Н. Федорова визначає наступні психологічні особливості освітнього 

процесу в андрагогіці: усвідомлення власних цілей; усвідомлення змісту
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внутрішнього і зовнішнього; усвідомлення методів і оволодіння ними; 

усвідомлення себе в оточуючому середовищі [4, с.92-97]. Тому в процесі 

втілення програми з формування готовності чоловіків до відповідального 

батьківства, нам треба ставити перед собою мету допомогти чоловіку-батьку у 

наступному:

• усвідомити власне батьківство та цілі які тепер повстали перед ним;

• усвідомити внутрішній зміст батьківства та сім’ї взагалі;

• усвідомити та оволодіти методами виховання дитини;

• усвідомити свою роль в середовищі власної сім’ї .

З приводу цього ми звертаємо увагу на те, що виховання дорослих 

можливо і необхідно. На жаль саме у сфері формування готовності чоловіків до 

відповідального батьківства дуже рідко зустрічаються дослідження, які б 

розкривали цей процес для чоловіка який вже є батьком, але найчастіше саме 

він потребує якісної педагогічної допомоги, щоб бути відповідальним батьком 

для своєї дитини яка вже з ’явилася в сім’ї. Доросла людина адекватно сприймає 

освітній процес, якщо він побудований з урахуванням її психологічних 

особливостей. Світлана Сисоєва у своїй роботі «Інтерактивні технології 

навчання дорослих» розкриває сутність цих особливостей таким чином: 

«Дорослий, який навчається, прагне до самореалізації, до самостійності, до 

самоврядування й усвідомлює себе таким. Дорослий, який навчається, має 

життєвий (побутовий, соціальний, професійний досвід), що може бути 

використаний як джерело навчання його самого та його колег. Доросла людина 

навчається для вирішення важливої життєвої проблеми й досягнення 

конкретної мети. Дорослий, який навчається, розраховує на можливість 

швидкого застосування отриманих у процесі навчання вмінь, навичок, знань й 

якостей. Навчальна діяльність дорослого значною мірою детермінується часом, 

просторовими, а також побутовими, професійними, соціальними факторами, які 

або гальмують, або сприяють процесу навчання. Процес навчання дорослого 

має бути організованим як його спільна діяльність з викладачем на всіх етапах 

навчання: планування, реалізація, оцінювання й корекція» [5, с.324].
305



Виходячи з цього, об’єкт, який організовує освітній процес, спрямований 

на формування готовності чоловіків до відповідального батьківства, повинен 

враховувати ці дослідження в області андрагогіки. Він повинен розуміти 

відповідальне батьківство як мету, до якої йдуть разом об’єкт та суб’єкт 

(чоловік-батько) в процесі навчання. Він також повинен враховувати досвід 

чоловіка-батька у вихованні його дитини і не повинен ігнорувати цій досвід, а 

навпаки, використовувати його як точку взаємодії з чоловіком. Також, освітній 

процес в якому беруть участь дорослі чоловіки-батьки, треба будувати так, щоб 

знання, уміння і навички можливо було застосувати на практиці одразу і 

намагатися не перевантажувати матеріал теорією, яку важко втілити в реальне 

повсякденне життя. А також, будуючи процес навчання, треба розуміти 

побутові, професійні та соціальні фактори чоловіка-батька з яким ми працюємо, 

щоб час проведення, атмосфера, місце освітнього процесу була максимально 

адекватною з цього боку.

Ми підкреслюємо той факт, що в роботі з дорослими чоловіками- 

батьками ключовим фактором є мотивація навчання. Мотивація навчання 

визначається і як сукупність причин, що визначають активність учня, і як сфера 

поведінки, яка містить сама у собі цілі, мотиви, емоції та вміння вчитися [6]. 

Мотивом може бути ціль, стан, потреба, намір, емоція, риси характеру окремо 

взятої людини. Організатор освітнього процесу з формування готовності 

чоловіків до відповідального батьківства повинен намагатися зрозуміти 

мотивацію чоловіка-батька, який став суб’єктом цього процесу, або тільки хоче 

їм стати, та намагатися направити її до спільної мети -  отримання знань, умінь і 

навичок для втілення у життя ідеалу відповідального тата. Треба знайти такий 

педагогічний підхід до кожного чоловіка-батька, щоб його мотивація оволодіти 

цими якостями відповідального тата стала максимально висока. Чим сильніша 

буде мотивація чоловіка-батька в освітньому процесі оволодіти 

компетентностями відповідального батьківства, тим плідніше буде співпраця з 

ним в цьому напряму.

Також, ми звертаємо увагу, що на думку Л. Лукьянової в андрагогічній
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моделі освітнього процесу «.. .навчання ґрунтується на використанні життєвого 

досвіду як освітнього так і професійного.» [6, с.24], тому необхідно, щоб 

навчальна програма з формування готовності чоловіків до відповідального 

батьківства, включала в себе час для спілкування малої групи чоловіків (до 10 

осіб) які вже є батьками, під час якого вони могли б ділитися досвідом 

виховання своєї дитини один з одним в атмосфері поваги та конфіденційності. 

Спілкування такого роду збудує психологічне підґрунтя для посилення 

мотивації особисто зростати. Позитивні приклади інших чоловіків створять 

ситуацію успіху та будуть допомагати чоловіку-батьку, перейти з хибної 

позиції «Я не можу, я не знаю, я не хочу» до позиції «Я можу, я знаю, я хочу». 

В свою чергу, об’єкт цього освітнього процесу повинен чітко розуміти і 

правильно втілювати свою роль. У межах андрагогічної педагогіки, викладач є 

експертом у галузі технології навчання дорослих, організатором спільної 

діяльності, з тим, хто навчається, а також натхненником, консультантом, 

співавтором індивідуальної освітньої програми, створювачем комфортних умов 

процесу навчання та джерелом знань, умінь і навичок.

Сьогодні в українському суспільстві все частіше говорять про наявність 

кризи чоловічої статі в її демографічному та репродуктивному аспектах, що 

виявляє кризу чоловічого батьківства, яка визначається втратою моделі 

доброго, відповідального батька. Ми вважаємо що ситуацію можна змінити на 

краще, якщо всебічно навчати чоловіків поняттю відповідального батьківства, 

навчати основам відповідального батьківства та взагалі, популяризувати 

«чоловіка -  відповідального, доброго тата». При цьому ми наголошуємо, що усі 

освітні програми з відповідального батьківства повинні бути адекватні з точки 

зору педагогіки дорослих та що наше суспільство має потребу в освітніх 

програмах для формування готовності чоловіків до відповідального 

батьківства, які б викладалися в умовах неформальної освіти.
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Н а у к о в и й  к е р ів н и к : 

Д.Г. Грищук,

канд. пед. наук, доцент кафедри педагогіки, адміністрування і соціальної 

роботи ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ДУХОВНО-МОРАЛЬНІ ЯКОСТІ ОСОБИСТОСТІ ЯК СКЛАДОВА 

ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ВЧИТЕЛЯ 

ПОЧАТКОВОЇ ШКОЛИ

В умовах реформування сучасної української загальноосвітньої та 

професійної школи, значною мірою постає питання реалізації формування та 

розвитку духовно-моральних якостей особистості майбутнього вчителя. 

Професійний статус педагога вимагає його високого рівня духовно-морального 

розвитку. Підвищення цього рівня є одним із пріоритетних завдань підготовки 

освітян.

З початком навчання у школі, у дитини змінюється образ життя. Учні 

молодших класів постійно переживають стресовий стан у зв’язку з тим, що 

половина їхнього життя проходить у середовищі, де не має поруч батьків, які є 

уособленням захисту та постійної підтримки. Діти опиняються в умовах нового 

рівня та якості соціальних відносин. Родина вже не відіграє одноосібної ролі в 

освіті і вихованні хлопців та дівчат. Під час навчання молодші школярі 

переживають на особистісному рівні нові реалії: усвідомлення, що навчальний 

процес не є грою, яку в будь-який час можна припинити; вживання з новими 

соціальними ролями (учень, однокласник); участь у міжособистісних 

конфліктах з однолітками, та пошуки вірного та адекватного реагування на ці 

конфлікти; вибудовування взаємовідносин з «чужими» дорослими (вчитель, 

соціальний педагог, шкільний психолог); перебування під впливом інших 

систем цінностей та поведінки та ін. З огляду на це роль вчителя початкової 

школи набуває особливої важливості, тому що він приймає участь у 

формуванні моральних орієнтирів, здібності до розмежування добра і зла, у
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розвитку любові, милосердя, співчуття та ін. Таким чином він допомагає дітям 

розвивати не тільки розумові здібності, а, що особливо важливо, її духовний 

світ.

Сучасна парадигма освіти з особистісним (індивідуальним) підходом у 

навчанні і виховання висуває нові вимоги до професійної підготовки вчителя. 

Оскільки предметом педагогічно-професійної діяльності є особистість учня, то 

педагог має бути носієм духовно-моральних цінностей, які актуалізуються у 

відповідних його рисах (якостях) характеру. Тому великого значення набуває 

роль педагога як взірця духовно-моральної поведінки. Показником моральної 

компетентності педагога є його духовно-моральні риси. Вони необхідні в 

процесі педагогічного спілкування, оскільки педагогічна діяльність, що не 

одухотворена моральним змістом, втрачає позитивний сенс і є засобом лише 

прагматичного самоствердження вчителя [3].

Погоджуємося з І. Сіданіч, що традиційно цілі освіти визначалися 

набором знань, умінь, навичок, якими має володіти випускник, але сьогодні 

такий підхід виявився недостатнім. Соціуму (професійним навчальним 

закладам, виробництву, сім'ї) потрібні випускники,підготовлені до включення в 

подальшу життєдіяльність, здатні практично розв’язувати життєві та 

професійні проблеми. А це багато в чому залежить не від здобутих знань, 

умінь, навичок, а від деяких додаткових якостей, які більш відповідають 

розумінню сучасних цілей освіти і для позначення яких вживаються поняття 

«компетенції» і «компетентності». [4]

Наведемо формулювання розглядуваного терміна, яке зазначено у новій 

редакції Закону України «Про вищу освіту» від 18.03.2020 р. № 1556-УІІ: 

«компетентність -  здатність особи успішно соціалізуватися, навчатися, 

провадити професійну діяльність, яка виникає на основі динамічної комбінації 

знань, умінь, навичок, способів мислення, поглядів, цінностей, інших 

особистих якостей» [2].

На основі аналізу сучасних наукових підходів визначимо педагогічні 

умови формування професійної компетентності майбутніх учителів на засадах
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духовно-моральних цінностей [1]:

- гуманістична спрямованість процесу розвитку духовної сфери 

майбутнього фахівця;

- здійснення індивідуально-творчої професійної підготовки здобувачів 

вищої освіти;

- наявність професійно спрямованого культурно-розвивального 

середовища; створення в процесі організації і здійснення професійної 

підготовки ефективних емоційних стимулів; наявність професійного зразка -  

особистості викладача ЗВО;

- досвід культуротворчої, духовно спрямованої діяльності; наявність 

власної позиції;

- вивчення та засвоєння майбутніми вчителями кращого вітчизняного та 

зарубіжного досвіду, пов’язаного із упровадженням нових технологій, 

прогресивних форм організації навчально-виховного процесу; ознайомлення з 

передовими педагогічними технологіями, сучасними засобами освіти і 

виховання духовно-морального спрямування;

- набуття сучасних наукових людинознавчих знань, практичних умінь та 

навичок у межах професійної освіти;

- розвиток професійної компетентності та духовно-моральних якостей 

щодо самостійного прийняття рішень з морально-етичних проблем.

Засади формування професійної компетентності майбутніх учителів:

- модернізувати зміст, форми , методи і засоби професійної підготовки з 

урахуванням сучасних вимог у контексті духовно-моральної парадигми;

- забезпечити впровадження тренінгових та інтерактивних форм 

навчання;

- запровадити процедуру відбору на професійну придатність, формування 

найвищих рівнів професійної компетентності.

Отже, педагогічна освіта формуючи професійні якості особистості 

майбутнього вчителя початкової школи повинна містити духовно-моральну 

складову як невід’ємну частину освітнього процесу. Набуваючи професійної
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компетентності одночасно педагог повинен бути в процесі постійного 

формування та розвитку духовно-моральних якостей.
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Мистецтво слова, прекрасне, розумне, добре, здатне викликати цілий 

душевний переворот у людині, начисто змінити його погляди. Слово -  це 

вершина людського (В.Сухомлинський). Мистецтво слова завжди існувало для 

людини і завдяки йому. Від рівня готовності людини до сприйняття слова 

залежить вплив цього виду мистецтва: емоційний, пізнавальний, 

інформативний, аналітичний, виховний і перетворюючий. Розробка цих 

проблем тісно зв'язана з питаннями загальної вихованості, культури, ідеології.

Слово -  найбільший теоретичний акт вступу людини в царство історії, 

воно є вираженням людської істоти, у ньому знаходять прояв морально- 

естетичні цінності особистості. За допомогою слова стає можливим не тільки 

інформувати людину, але й емоційно впливати на неї.

В.Короленко в листі до однієї письменниці-початківця дуже влучно 

помітив, що «слово дане людині не для самозадоволення, а для втілення і 

передачі тієї думки, того почуття, тієї частки істини або натхнення, яким вона 

володіє, іншим людям. Слово -  це не іграшкова куля, що летить в повітрі. Це 

знаряддя роботи: вона повинна підіймати за собою певну вагу. І тільки з того, 

скільки вона захоплює і підіймає за собою чужого настрою, - ми оцінюємо її 

значення і силу».

У праці з етики британського теолога Д.Принса “Чи потребує наша мова 

зцілення” були подані наступні характеристики мовленнєвої культури людини: 

“Смерть та життя -  у владі язика” (Ін. 18:21). Вадами мови Д.Принс вважає 

багатослівність, непотрібну балаканину: “Бо як сновидіння настають через 

великі турботи, так багато слів має й голос безглуздого” (Ек.5:2). До хвороб 

мови автор відносить пусті слова, а також плітки й неправду: “Оце ненавидить 

Г осподь: очі пишні, брехливий язик, серце, що плекає злочинні думки,, свідка 

брехливого, що брехню роздмухує, і хто розсіває сварки між братами” (Ін. 6:16

19). Маємо цікаві й слушні етико-мовні настанови, важливі, насамперед, для 

мовленнєвого портрету й загального рівня культури лікаря[1].

У житті людини спілкування не існує як відокремлений процес або 

самостійна форма активності. Воно включено в індивідуальну або групову
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практичну діяльність, яка не може не виникнути, не здійснитися без 

інтенсивного й різнобічного спілкування [152]. Найважливішими видами 

спілкування в людей є вер б а льн е  й н еверб альне. Невербальне спілкування не 

припускає використання звукової мови, природної мови як засобу спілкування. 

Невербальне -  це спілкування за допомогою міміки, жестів і пантоміміки, через 

прямі сенсорні або тілесні контакти. Це тактильні, зорові, слухові, нюхові й 

інші відчуття й образи, одержувані від інших осіб [3]. ...Вербальне спілкування 

властиве тільки людині і як обов'язкова умова припускає засвоєння мови.

Розмовляти різними мовами з  ки м о сь  -  зовсім не досягати 

взаєморозуміння. М о влен н я  -  здатність говорити, говоріння. В о ло д іт и  м овою . 

У т р уд нена  м о ва . Д а р  м о вле н н я  (уміння говорити, а також красномовство). 

Таким чином, спілкування -  це вза єм о д іяльн іст ь , що базується на п о т р еб і 

людини в людині, тому це не тільки (і не стільки) розкіш, скільки н ео б х ід н іст ь , 

первинна умова буття людини і її належності до соціуму і культури. На відміну 

від «просто» діяльності (« ст р а т е гіч н о ї п о вед ін к и » )  спілкування

(« к о м у н ік а т и вн о ї п о вед ін ки » )  (термін Ю. Хабермаса) може не припускати 

зовнішні стосовно себе цілі, але набувати сенсу в самому процес[2].

Професійна мовленнєва культура вчителя визначається сукупною дією 

багатьох факторів: моральних, психологічних, соціокультурних. Чим вище 

моральний рівень мовної культури, тим вище культура спілкування, і навпаки: 

низький рівень моральної культури, м о р а л ь н а  « п р о т о к ульт ур а » , породжує 

певні дефекти спілкування, що болісно позначаються на самопочутті 

особистості й атмосфері в суспільстві[5]
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ФОРМУВАННЯ ДУХОВНО-КУЛЬТУРНИХ ЦІННОСТЕЙ У

СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ

Формування духовних потреб особистості -  найважливіше завдання 

виховання студентської молоді. Духовність являє собою відображення у 

системі мотивів особистості двох фундаментальних потреб; ідеальної потреби 

пізнання і соціальної потреби жити і діяти "для інших". З категорією духовності 

співвідноситься потреба пізнання світу, себе, сенсу і свого призначення у житті. 

Молода людина духовна постільку, постільку замислюється над цими 

питаннями і прагне отримати на них відповідь. у студентської молоді духовно- 

моральних цінностей освіти є багатоаспектною. Теоретичні основи 

дослідження сутності загальнолюдських цінностей і окремі аспекти вивчення 

духовно-моральних цінностей освіти розробляли вітчизняні і зарубіжні вчені- 

філософи (С. Анісімов, М. Бердяєв, Г. Вижлєцов, Б. Г ершунський, 

О. Дробницький, А. Здравомислов, М. Каган, О. Лосєв, М. Мамардашвілі,
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Г. Ріккерт, В. Розін, В. Тугарінов, М. Шелер та ін.); психологи (Б. Ананьєв, 

І. Бех, О. Бодалєв, Л. Виготський, Д. Леонтьєв, О. Леонтьєв, В. Мясіщев,

С. Рубінштейн, М. Яницький); педагоги (Б. Бім-Бад, Є. Бондаревська, І. Зязюн, 

Ю. Пелех, П. Підкасистий, А. Петровський, В. Сластьонін та ін.).

Духовність, це поняття, яке в узагальненому вигляді відображає цінності і 

відповідний їм досвід, протилежний емпіричному (матеріальному". 

"природному") існуванню людини. Духовність проявляється і в тому і в 

зверненості людини і, зокрема молодої людини, до вищих цінностей, до ідеалу, 

в усвідомленому прагненні людини до досконалості. Хоча критерії духовності 

змістовно нестрогі, формально вони визначені. По-перше духовність 

виявляється у подоланні повсякденності; подруге, духовне подолання 

повсякденності є індивідуалізованим; у простір повсякденності вноситься 

особистісне начало; по-третє, це подолання виражається у привнесення у 

повсякденність додаткового, але разом з тим піднесеного сенсу.

Важливо у студентів сформувати такі моральні якості як людяність, 

чуйність, відповідальність, чесність, виховати духовні потреби тощо. 

Сьогоднішнє юнацтво зростає у складних умовах розвитку незалежності 

Української держави, бо перехід від упереджених стереотипів мислення і 

соціальної поведінки, авторитарних методів впливу, що діяли десятиріччями, не 

приводить відразу до виникнення гуманного демократичного суспільства. 

Спостерігається зростання негативних явищ у молодіжному середовищі під 

впливом негативних соціально-економічних чинників, засобів інформації -  це 

прояви політизації, жорстокості, агресивності, насильства і навіть вандалізму. 

Відбувається продукування «конфліктної культури» у вигляді образу 

«сильної», досить агресивної особистості-супермена або «секс-символу», які 

культивуються не тільки у зарубіжних, а навіть і у вітчизняних засобах 

інформації, що призводить до морального вакууму, коли втрачаються моральні 

ідеали, ціннісні орієнтації. У ЗМІ практично окрім старих кінофільмів зникла 

тема праці, її привабливості та значущості, людина праці не в пошані. 

Наслідком цього стала пасивність, утрата інтересу до навчання і загалом до
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книги, такої якості як безвідповідальність, 4 авантюрність, низький рівень 

соціальної мотивації, конфліктність, гасла сексуальної свободи, чисельні 

правопорушення у молодіжному середовищі. Серед молоді домінує 

прагматизм, прагматичне ставлення до життя. Для певної частини молодих 

людей головною метою життя стало здобуття собі матеріальних благ будь- 

якими засобами. Проте ці проблеми є не тільки проблемами студентської 

молоді. Значна їх частина продукується старшим поколінням.

Нині у суспільстві демонструються зразки вираженого політичного 

протистояння, непорозуміння, відсутності толерантного ставлення до різних 

позицій, думок, неповага до рідної мови, культури в цілому. Молодій людині, 

яка тільки зростає важко розібратися у соціальній ситуації й обрати вірний 

напрям своєї життєдіяльності. Саме тому старшому поколінню необхідно бути 

зразком для наслідування, розуміти проблеми особистісного і професійного 

становлення молоді і ситуації, в якій знаходяться молоді люди. Молоді завжди 

були притаманні такі риси як відкритість, щирість почуттів, відчуття нового, 

юнацький максималізм, рішучість. Проте у нових соціокультурних умовах 

проблеми культури, духовності й освіти взаємопов’язані і мають сприяти 

життєвому і професійному самовизначенню особистості молодої людини

Зрештою, окрім влади, грошей та популярності, існують духовні 

мотивації, які завжди можуть бути обрані будь-якою людиною. Духовні 

мотивації не обов’язково пов’язані з аскетизмом релігійного ґатунку чи з 

відмовою від інших мотивацій. Духовні мотивації, коли вони є, мають 

властивість домінувати серед інших. Духовне самовдосконалення, пізнання 

себе, віднайдення власного творчого шляху, на якому людина знаходить свою 

щонайбільшу реалізацію. Пошук істини, поклик добра, творення краси та 

гармонії, богопошук та спасіння. Духовне вдосконалення світу шляхом його 

позитивного перетворення на фундаментальному рівні завдяки своїй власній 

духовній позиції. Зрештою зайняти духовну позицію і в духотворній діяльності 

відстоювати її наперекір всьому — це і є єдина мотивація, яка завжди має 

перспективу. Змінити ситуацію на краще можливо завдяки відродженню
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духовної культури у процесі формування в молоді духовно -культурних 

цінностей освіти, які сприятимуть виробленню у студентів «стійкого імунітету 

до негативних форм життя, вміння відрізняти прекрасне від потворного, 

піднесене від низького як у творах мистецтва, так і в побуті, у праці, у 

поведінці людей».
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ФЕНОМЕН ГОТОВНОСТІ МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ ДО 

РОБОТИ З ОСОБАМИ, ЩО ОПИНИЛИСЬ В СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ

ОБСТАВИНАХ

У зв’язку з ускладненням соціально-економічного життя що відбувається 

в українському суспільстві закономірно підвищується рівень соціального 

неблагополуччя в родинах. Особливого загострення ця проблема набула з
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приходом війни на територію України. Означене призвело до збільшення 

кількості родин, що опинилась у складній життєвій ситуації. Серед цієї 

категорії населення й особи без постійного місця проживання, діти, що 

залишились без батьківського піклування, малозабезпечені та багатодітні 

родини, сім’ї, члени яких потерпають від домашнього насильства або є 

залежними, і особи, що втратили працездатність. Усі вони потребують 

висококваліфікованої допомоги різних фахівців, зокрема, соціальних 

працівників. А тому у системі вищої освіти як ніколи актуалізувалось завдання 

підвищення якості підготовки майбутніх фахівців у контексті їх готовності 

працювати з родинами та дітьми, що перебувають у складній життєвій ситуації.

Насамперед варто розкрити питання термінології, зокрема, 

охарактеризувати поняття «складна життєва ситуація». Це поняття знаходить 

своє відображення в першу чергу в українському законодавстві. У Законі 

України «Про соціальні послуги» чітко визначене поняття «складні життєві 

обставини» - обставини, що негативно впливають на життя, стан здоров’я та 

розвиток особи, функціонування сім’ї, які особа/сім’я не може подолати 

самостійно. Також у цьому документі наведено ряд чинників, що зумовлюють 

виникнення складних життєвих обставин. Серед таких чинників похилий вік; 

втрата рухової активності, невиліковні та хронічні хвороби, психічні та 

поведінкові розлади, бездомність, безробіття, малозабезпеченість особи, та 

багато інших [1].

У психолого-педагогічній літературі складні життєві ситуації, чи 

обставини вважають як такі, що виникають у випадку неврівноваженості 

системі відносин особистості та її оточення; або невідповідності між 

цілями,прагненнями і можливостями їх реалізації якостями особистості [2, с.7].

У контексті означеної проблеми розкриємо поняття сім'ї, що перебуває у 

складних життєвих обставинах. Це сім'я, яка втратила свої виховні можливості 

через виникнення таких умов, що порушують нормальну життєдіяльність 

одного або кількох членів сім'ї, наслідки яких вони не можуть подолати
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самостійно. До таких сімей відносяться і ті, що стикнулись із фінансовими 

проблемами, і юридичними негараздами, а також, психологічними.

Для ефективного надання соціальним працівником допомоги особам, що 

опинились в складних життєвих обставинах у нього має бути сформована на 

високому рівні професійна компетентність. Професійна компетентність -  це 

комплекс знань, переконань, цінностей, вмінь, навичок, досвіду людини, 

готовність та здатність реалізувати коло повноважень, що визначають ї ї 

відповідальність у виконанні поставлених завдань [3, с.67].

Поняття професійної компетентності є досить широким, охоплює велику 

кількість різноманітних умінь та навичок, тому вважаємо за потрібне 

проаналізувати категорію «готовність до роботи з сім’ями та дітьми, що 

опинились у складних життєвих обставинах». У нашому розумінні така 

готовність передбачає наявність належного рівня сформованості мотиваційно- 

ціннісного, когнітивного та особистісного компонентів». В свою чергу, 

розкриємо, кожен з цих компонентів.

Мотиваційно-ціннісний компонент готовності передбачає високий рівень 

вмотивованості до надання допомоги особам, що з певних причин, не можуть 

допомогти собі самостійно. Показниками мотиваційно-ціннісного компоненту є 

наявність у фахівця високого рівня професійної мотивації, розуміння та 

підтримання професійних цінностей, тощо.

Когнітивний компонент готовності включає увесь необхідний 

«професійний арсенал» знань, умінь, навичок, необхідний для ефективного 

виконання професійних обов’язків. Показниками когнітивного компоненту є 

володіння глибокими знаннями з теорії і практики соціальної роботи, технології 

її здійснення, із психології, педагогіки, законодавства, сучасних інформаційних 

технологій, тощо.

Особистісний компонент передбачає наявність у фахівця необхідних 

особистісних рис та особистісних якостей, що дають змогу йому виконувати 

свою професійну діяльність відповідально та ефективно. Показниками 

особистісного компоненту є дотримання етики професійної поведінки,
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принципу конфіденційності. Варто також зазначити, що фахівець має бути 

емоційно врівноваженим, готовим до психологічних навантажень, 

доброзичливим, толерантним, співчутливим, володіти високим рівнем загальної 

та професійної культури.

Відтак, можемо резюмувати, що готовність майбутнього фахівця до 

роботи з сім’ями та дітьми, що опинились у складних життєвих обставинах є 

системою взаємопов’язаних компонентів, які у ході професійної підготовки 

необхідно формувати, розвивати та удосконалювати.

У результаті педагогічної діагностики студентів освітнього рівня 

«бакалавр» спеціальності «соціальна робота» щодо рівня готовності до роботи з 

сім’ями та дітьми, що опинились у складних життєвих обставинах нами було 

визначено декілька тенденцій:

А) рівень вмотивованості до професійної діяльності переважно на 

середньому та низькому рівні;

Б) студенти не повною мірою усвідомлюють специфіку такого роду 

соціальної роботи, недостатньо володіють технологіями соціальної роботи з 

кризовими категоріями населення.

Означене дає змогу зробити висновок про недосконалість сучасної 

системи професійної підготовки майбутніх фахівців, а тому актуалізується 

завдання розробки спеціальної програми підготовки майбутніх фахівців до 

роботи з сім’ями та дітьми, що опинились у складних життєвих обставинах. 

Означене завдання є перспективою подальших наукових розвідок.
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ФОРМУВАННЯ ДУХОВНИХ ЦІННОСТЕЙ У 

СТУДЕНТІВ ОСВІТНІХ ЗАКЛАДІВ МЕДИЧНОГО 

СПРЯМУВАННЯ

Реальність сьогодення в українській державі характеризується 

різноманітністю соціальних, політичних, економічних змін, що поглиблюються 

кризовими явищами в суспільстві. Серед найбільш впливових і визначальних 

факторів -  глобальна криза освіти, що, на думку багатьох експертів, пов’язана з 

переходом сучасного суспільства від індустріально до інформаційно - 

технологічного. Надзвичайно стрімкий розвиток технологій все більше 

розширює можливості людського пізнання, збагачує буттєвий досвід людини, її 

знання, але з іншого боку, водночас, дедалі більше розмиває традиційні 

уявлення щодо духовних цінностей, загострює проблему людяності, сенсу 

існування та призначення людини, моральної відповідальності за себе і за
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людство загалом. Саме тому в наш час значно зростають вимоги до всіх 

соціальних інституцій, відповідальних за виховання підростаючого покоління: 

від сім’ї, школи і аж до вибору професії, що зумовлює подальше навчання 

молодої людини у закладах середньої та вищої освіти.

Україна в європейському співтоваристві позиціонує себе як 

християнська держава, тому актуальним є завдання підготовки професіоналів з 

християнським світоглядом, які зможуть благотворно впливати на розвиток 

освіти, державотворення культури та науки.

Особливого значення для сьогодення має підготовка викладацьких кадрів 

для освітніх закладів медичного спрямування.

Перед сучасними медичними закладами України постають завдання, 

пов’язані з вихованням медичного працівника, якому притаманні не лише 

високий професіоналізм, а й уміння швидко орієнтуватися в ситуації, виявляти 

увагу і повагу до пацієнтів, ґрунтуючись на християнських цінностях. З погляду 

сучасної педагогічної науки, наявність у людини духовних цінностей 

спрямовує її на прояви у відносинах з іншими людьми справедливості, 

милосердя, щирості, доброти, уміння покладатися у складних ситуаціях не 

тільки на власний розум і почуття, але й на досвід взаємодії з найкращим 

Учителем та Вихователем усієї історії людства нашим Творцем.

З’ясовано, що подоланню різних негативних станів людини сприяє прояв 

стосовно неї такої духовної цінності, як розрада -  вміння заспокоювати, 

проявляти відгук на людські проблемі і негаразди. Розрада може реалізуватись 

через спілкування і через практичні дії. За своєю сутністю розрада пацієнта 

полягає у взаємодії людини з людиною, реалізації таких якостей особистості, як 

емпатія -  здатність розуміти емоційний стан іншої людини, а також 

співпереживати їй в процесі спілкування з метою виведення пацієнту зі стану 

розпачу, депресії, фрустрації, які можуть виникати на хвороботворні агенти. 

Відтак мотивує у здобувача медичної освіти пробудження і розвиток прагнення 

надавати пацієнтам моральну підтримку, допомогу у подаванні негативних 

станів, надії на оптимальне вирішення кризових ситуацій в процесі лікування та
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видужання. Цьому сприяє вивчення та втілення в життя вихованців принципів 

спілкування та взаємодії як в студентському середовищі так і в подальшій 

професійній діяльності таких якостей особистості, які б характеризували її як 

носія образу та подоби Божої, що відображена у Святому Писанні.

Розуміння людини, як суб’єкта світодійства, спроможного нести в 

суспільне середовище духовні цінності, які сформовані відповідно з 

християнським світоглядом, дозволяє реформувати сам процес виховання та 

професійного навчання майбутніх працівників охорони здоров’я.

Сьогодні в Україні, як і в більшості інших країн, соціальні, економічні і 

політичні умови вимагають таких змін в галузі освіти, які перевершують 

сучасні можливості самої системи освіти. З’являється значний розрив між 

вимогами, що пред’являються до систем освіти, і реальними результатами. 

Виходячи з цього, особливого значення набувають процеси самовиховання та 

саморозвитку. Тож стають актуальними реформування такі фактори, що 

суттєво впливають на самовиховання. Це -  самопізнання і здатність до 

саморегуляції, висока мотивація до самоактивності, розвиток вольової сфери. 

Для здобувачів медичної совіти особливо великого значення мають ще такі 

фактори, як бажання самовдосконалення особистості та безперервного 

професійного зростання відповідно досягнень науки, а також позитивний 

емоційний фон.

Головною метою самовиховання є оволодіння особистістю культурою 

самовиховної діяльності, прагнення до самовдосконалення. Ці якості 

реалізуються у цілому ряді завдань, які має розв’язати особистість. Такі як:

- самодослідження і самоаналіз власних рис та якостей особистості;

- формування власного ідеалу особистості, відповідного

християнським цінностями, відображеного у Святому Писанні;

- розробка прогарами роботи над собою, тобто визначення 

конкретних завдань з саморозвитку;

- вибір методів і засобів досягнення бажаних результатів [1]

Система духовно-морального виховання студентів, формування у них
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духовних цінностей повинно бути відкритою. [2] вона тісно пов’язана не тільки 

з діяльність внутрішніх структурних підрозділів закладу освіти, а й постійно 

взаємодіє із зовнішнім середовищем, що, в свою чергу, значно впливає на 

становлення та зміцнення наявної системи виховної роботи.

Організація контактів із навколишнім середовищем -  завдання важливе і 

відповідальне, особливо для майбутніх медичних працівників. Це завдання 

можна і необхідно вирішити шляхом налагодження співпраці не тільки з 

закладами охорони здоров’я, але і з закладами вищої духовної освіти, як: 

духовні семінарії, біблійні інститути тощо. Такі контакти зі здобувачами 

духовної освіти є дуже актуальними для формування духовних цінностей у 

студентів освітніх закладів медичного спрямування. Це може бути організація 

творчих зустрічей, спілкувань, творчих диспутів тощо.

Особливо, зважаючи на те, що наразі викладання предметів духовно

морального спрямування проводиться переважно на останньому році навчання, 

що є недостатнім для досконалого формування духовних цінностей у студентів.

В реформуванні системи освіти введення таких предметів з перших 

місяців навчання студентів як «Християнська етика», «Основи біблійного душе 

опікунства», «Християнський шлюб» будуть позитивно впливати не тільки на 

формування духовних цінностей у майбутніх медиків, але й будуть мати 

благотворний стимулюючий вплив на здобуття необхідних професійних знань і 

навичок майбутніми лікарями, медсестрами, фельдшерами, військовими 

лікарями і т.д.

Це послужить викоріненню таких негативних явищ тотальної 

технологізації як поширення прагматизму та комерціалізації медицини, що 

призводить до її дегуманізації, дефіциту співчуття і милосердя.
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ПІДГОТОВКА МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ ДО ФОРМУВАННЯ 

СІМЕЙНИХ ДУХОВНО-МОРАЛЬНИХ ЦІННОСТЕЙ

Одним із пріоритетних завдань національної вищої і середньої школи на 

сучасному етапі її розвитку є звернення до духовних підвалин існування 

українського народу, до смислотворчих засад його буття, шляхів орієнтації 

особистості у системі цінностей суспільства, що задають спрямованість і 

вмотивованість життєвих прагнень та перспектив самоздійснення молодої 

людини. Це завдання відображене в нормативних документах, які визначають 

державну політику в галузі освіти: законах України «Про вищу освіту», «Про 

освіту», Концепції громадянського виховання в умовах розвитку української 

державності, Концепції національно-патріотичного виховання дітей і молоді, 

Національній доктрині розвитку освіти України у ХХІ столітті, державних 

стандартах базової, повної середньої та вищої освіти.

Необхідність утвердження нових підходів до формування системи 

цінностей молодого покоління, яке тільки здійснює життєвий і професійний 

вибір, зумовлює підвищення уваги до вивчення надбань педагогічної науки і 

практики щодо сімейного виховання як провідного засобу проектування ним

326



майбутнього. Під сімейними духовно-моральними цінностями розглядаються 

світоглядні уявлення й установки, засновані на громадянській зрілості і 

правовій самосвідомості, відповідальному ставленні до себе й до іншої людини, 

на основі чого особистістю визначається сукупність дій, принципів і норм 

моральної поведінки в сім’ї. У зв’язку з цим виникає потреба модернізації 

підготовки майбутнього фахівця до реалізації соціальної мети -  виховання 

особистості, готової до створення сім’ї, виконання ролей відповідальних 

батьків, забезпечення якісних шлюбно-сімейних відносин.

Дані аналізу джерел свідчать, що в Україні нині гостро постає проблема 

технологізації та компетентизації підготовки фахівця. Багатьма сучасними 

науковцями пропонуються підходи до модернізації змісту освіти з урахуванням 

завдань формування ключових компетентностей молоді, проблем сучасного 

суспільства й освіти, до яких уходить також проблема виховання сімейних 

духовно-моральних цінностей. Виходячи з цього, одним із вагомих суспільно 

значущих результатів підготовки майбутнього фахівця має стати його 

готовність до формування сімейних духовно-моральних цінностей засобом 

реалізації сконструйований нами відповідних педагогічних умов на засадах 

особистісно зорієнтованого підходу.

Успішне вирішення окресленого завдання можливе за умови 

використання нагромадженого вітчизняною і зарубіжною педагогікою досвіду. 

Дослідженню потенціалу української етнопедагогіки, аналізові її підходів до 

виховання особистості присвячені праці Г. Ващенка, М. Євтуха, Л. Кравченко, 

М. Стельмаховича, І. Сіданіч, О. Сухомлинської, Г.Шевченко та ін. У творчості 

цих учених значна увага приділяється християнській етиці та духовним 

цінностям українського народу, розглядаються аспекти сімейного виховання 

підростаючих поколінь на засадах духовності й моралі.

У сучасних науково-педагогічних дослідженнях шляхи й чинники 

формування сімейних цінностей розглядаються через: формулювання мети 

виховання (О. Вишневський, В. Долженко, О. Коберник, О. Сухомлинська та 

ін.); виявлення духовних потреб та вікових особливостей морально-духовного
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розвитку і формування духовного досвіду особистості у процесі виховання 

(Л. Войно-Ясенецький, Л. Москальова, О. Олексюк, І. Сіданіч та ін.); вплив 

сім’ї на духовний розвиток дитини, розробку християнської етичної парадигми 

виховання та використання християнської етики як засобу сімейного виховання 

й освіти. Водночас, не зважаючи на наявність різнобічного наукового доробку 

щодо визначення сутності сімейних духовно-моральних цінностей та 

особливостей їхнього формування, подальшого вивчення потребує проблема 

підготовки майбутнього фахівця.

Актуальність проблеми, її недостатня розробленість обумовили вибір 

теми дипломного дослідження -  «Підготовка майбутнього фахівця до 

формування сімейних духовно-моральних цінностей».

Ефективність підготовки майбутнього фахівця до формування духовно- 

моральних цінностей зростатиме на основі науково обґрунтованих 

педагогічних умов: забезпечення особистісно зорієнтованого підходу в 

підготовці майбутніх фахівців до формування сімейних духовно-моральних 

цінностей; удосконалення теоретичної обізнаності майбутніх фахівців щодо 

сімейних духовно-моральних цінностей; розробки змісту й технології 

оптимізації цього процесу у вищих закладах освіти.

Із досвіду сімейного виховання знаємо: якщо в сім’ї дотримуються 

заповідей Божих, у ній не виростають злочинці, наркозалежні, бо в дитини 

формуються такі гуманні якості, як доброзичливість, дружелюбність, чуйність, 

співчуття, чесність, повага до старших, розуміння добра і зла, готовність 

допомогти, милосердя, які будуть дороговказом протягом всього життя. Отже, 

наголошуємо, духовно-моральне виховання, розпочате з дитинства в сім’ї, 

продовжується у процесі соціалізації особистості. Сімейні цінності -  моральні 

основи життя сім'ї, у яких утверджено стосунки поколінь, закони подружньої 

вірності, піклування про дітей, пам'ять про предків, -  це продукт історії та 

культури українців. Ідеали добра, милосердя, людяності та такі категорії, як 

честь, гідність, працелюбство стали головними виразниками народної моралі. 

Залучення учнівської молоді до участі у благодійних акціях, надання допомоги
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нужденним, проведення концертів у територіальних центрах та пансіонатах для 

людей з особливими потребами та пенсійного віку, поміч людині, яку спіткало 

нещастя, хворим, допомога в господарстві -  це і середовищем формування 

загальнолюдських цінностей молодого покоління, виховання толерантного 

ставлення до інших людей.
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ФОРМУВАННЯ ХРИСТИЯНСЬКИХ ЦІННОСТЕЙ 

ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Освітня діяльність на зламі століть потерпає від руйнування орієнтирів 

формування християнських цінностей, що зумовило необхідність пошуку нових 

цінностей. Це, нажаль, перешкоджає досягненю кінцевої мети навчання та 

виховання. Першочерговою метою і кінцевим завданням виховання майбутніх 

громадян України має виступати формування саме християнських цінностей 

особистості. Такі знання здобувачі вищої освіти можуть отримати, вивчаючи 

гуманітарні біблійні дисципліни [1, с. 140].

Впроваджуючи систему виховання, яка заснована на народності, 

родинності, необхідно врахувати релігійну істотну рису українського народу. 

Адже, головні ідеї педагогіки беруть свій початок в релігії, а саме, в 

християнстві. Історія педагогіки свідчить, що християнство завжди було і нині 

є могутній чинник розвитку педагогічних поглядів. І не дивно, що
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високорозвинені країни сьогодні використовують християнство як виховний 

потенціал, адже проблема у формуванні християнських цінностей здобувачів 

віщої освіти сьогодні є однією з глобальних проблем.

Філософи і педагоги різних країн та епох займалися проблемою 

цінностей особистості (В. Вахтеров, К.Вентцель, Л. Виготський, У. Гуд, П. 

Каптерєв, Я. Коменський, П. Лесгафт, А. Макаренко, Ж.-Ж. Руссо, В. 

Сухомлинський, К. Ушинський та ін.). У творах цих учених значна увага 

приділялася питанням християнської етики та духовних цінностей українського 

народу, розглядалися аспекти виховання підростаючих поколінь на засадах 

духовності й моралі.

Формування християнських цінностей у своєму історичному поступі 

завжди було пов’язано з філософською проблематикою, яка осмислювала на 

відповідному світоглядному рівні ставлення людини в світі, сутність культури, 

цінності буття людини в світі, співвідношення її свободи і відповідальності, 

форми й типи людської ментальності. Характер вирішення цієї проблематики 

визначав і типи виховних процесів, на основі яких формувалась і розвивалась 

особистість.

Так як значна кількість шлюбів була укладена в студентському віці, 

важливо також відмітити, що сьогодні формування та виховання християнських 

цінностей як соціальна потреба особистості, переживає кризу і відображається 

на інституті сім’ї, в тому ж числі. Вона зумовлена багатьма причинами, серед 

яких значну частину займають: падіння традиційних моральних засад, які стали 

негласною нормою сучасного суспільства позашлюбні і дошлюбні зв'язки, 

зростання відсотку розлучень і цивільних шлюбів (співмешкання), зростання 

легалізації нетрадиційних сексуальних орієнтацій, ріст проституції, наркоманії, 

алкоголізму (частково підліткових). Надаючи гиблий вплив на сім'ю та на 

студентство в цілому, ці фактори, в свою чергу, самі є наслідком повсюдної 

секуляризації в сучасному суспільстві. Тому, важливу роль може займати 

обговорення таких тем при здійснені освітнього процесу [3, с. 85].

Отже, християнські цінності мають бути фундаментом для розвитку
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характеру та особистих якостей здобувачів вищої освіти. Соціологічні та 

моральні реформи спрямовані на формування християнських цінностей та 

вимагають глобальних змін в мисленні суспільства. Зазначено, що виховання 

християнських цінностей є соціально-історичною, культурологічною та 

особистісною категорією; відзначаються тісним зв’язком із духовним 

розвитком суспільства, культуротворчою практикою, впливають на виховання 

людей, їх життєдіяльність, поведінку, працю, спілкування і творчість. 

Християнські цінності мають зміцнювати духовний зв’язок людини з 

навколишнім середовищем, спонукати до глибокого сприйняття та розуміння 

проявів людського в людині, сприяти вияву християнських сімейних почуттів, 

інтересів, орієнтацій та потреб, стимулювати діяльність, пов’язану з наданням 

необхідної допомоги людям.

І, наостанок, роботі наголошено на н ео б х ід н о ст і виховання 

християнських цінностей студентської молоді задля укріплення інституту сім’ї 

[2, с. 46].
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ЗНАЧИМІСТЬ ДУХОВНО-МОРАЛЬНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ ВЧИТЕЛІВ

Споглядаючи в історію людства у сходженні до духовності, проявах 

моральності бачимо поклик з глибин внутрішнього світу особистості осягнути 

єдність з Богом, істиною, життєтворчістю. Історичний погляд охоплює зліти і 

падіння імперій, народів перед якими саме духовний виклик ставав 

доленосним, що засвідчують історичні джерела, а Біблія це проголошує. 

Духовні заповіти виступають регуляторами, як духовного сходження, так і 

соціальної поведінки людини, відтворюючись та трансформуючись у 

сучасності.

Одним із осередків сучасного збереження духовності та морального 

впливу на внутрішнє життя людини є освіта. Багато науковців присвятили себе 

дослідженню та втіленню духовних цінностей у освітню практику. В 

гуманітарних уявленнях освіти, на перше місце, ставиться особистість учня, 

здобувача освіти та його індивідуальність, таланти, самоцінність. Зауваживши 

біблійну істину, що учень не вищій за вчителя, зазначаємо першочерговість 

педагогічного покликання. Тому важливість турботи про розкриття духовно

морального потенціалу, його активізація, духовна культура та неперервний 

розвиток у цьому напрямку повинні стати головною складовою підвищення 

кваліфікації вчителів. Сучасні науковці наголошують, що духовний вектор 

формування та розвитку особистості вчителя є пріоритетним в основі якого 

лежить потреба служити людям та добру, постійне самовдосконалення.

В сучасному полікультурному суспільстві спостерігається неоднорідність 

світоглядів, кризові стани виражені у підміні ціннісних понять. Освіта,
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відображає стан суспільства, тому перед вчителем крім предметних 

професійних знань, постає завдання бути готовим до відповідної взаємодій. 

Підвищення обізнаності вчителя у сфері культурології та релігієзнавства 

необхідно для вирішення актуальних питань сьогодення. Спочатку, вчитель 

має бути здатен сформулювати свій світогляд, усвідомлюючи власні 

переконання виокремити власні духовні орієнтири, адже саме вони є 

внутрішнім гаслом людини. У обранні свого шляху вчителю важливо узгодити 

внутрішні смисли, ідеали і цінності. Розуміння складності цих процесів та 

надбання ґрунтовних відповідей є запорукою надання духовно зрілих 

відповідей новому поколінню, яке сформує майбутнє суспільства України.

Творча імплементація Європейських освітніх стандартів скеровує до 

запровадження спільної термінології та логіки використання інноваційних 

підходів в освіту. Одним з таких підходів є компетентнісний підхід, що 

актуалізує питання формування компетентності у всіх сферах життєдіяльності, 

які охоплюють також світоглядні, духовно-моральні орієнтири. Компетентність 

розуміється як здатність особистості, яка складається зі знань, досвіду, 

цінностей і ставлення, що можуть цілісно реалізовуватися на практиці.

Тобто впровадження компетентнісного підходу повинно орієнтувати 

вчителів до усвідомлення потреб, прагнень і ціннісних орієнтацій, мотивів, 

уявлень про свої духовні запити та можливості їх реалізації у професійно- 

педагогічній діяльності. Свідомий аналіз та оцінка своїх особистісних якостей, 

знань, умінь та навичок дає вчителю спрямованість до регулювання на цій 

основі свого саморозвитку і власної діяльності. Тому створення умов, творчих 

можливостей для самоорганізації та професійно-педагогічної діяльності 

вчителів, головне призначення компетентнісного підходу.

Загалом сьогодні дослідити формування духовно-моральної

компетентності можливо у становленні вчителів з предметів духовно

морального спрямування. Як вважає провідний діяч у напрямку християнської 

педагогіки І. Сіданіч, особистісна культура майбутнього викладача предметів 

духовно-морального спрямування, визначається рівнем набуття ним системи
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моральних знань, духовно-моральних переконань, оволодіння знаннями щодо 

тлумачення та застосування моральних норм у житті з глибокими ціннісними 

установками, вольовими компетентнісними якостями, які координуватимуть 

правосвідому професійну діяльність. Досвідчений експерт з християнської 

етики В. Жуковський одним із найбільш значущих педагогічних знань вважає 

знання морально-світоглядного характеру, які, в силу їх світоглядно- 

особистісного характеру є наріжними і наскрізними, тобто такими, які мають 

організовувати решту педагогічних знань у цілісну систему.

Стрімкі суспільні зміни, загострення ціннісних проблем створює запит 

на формування духовно-моральної компетентності більш широкого загалу 

вчителів. З метою підвищення рівня сформованості духовно-моральної 

компетентності вчителів важливо створювати програми, які допомагають 

вчителю усвідомити, переосмислити свій шлях серця, як особистого 

внутрішнього духовного світу. Важливими компонентами цих програм повинні 

бути теми світоглядного, ціннісного, духовно-морального змісту. Розкривати 

різницю між світськими та християнськими смислами понять духовність, 

моральність, чесноти, вірність, любов та інші. Повинні виноситися на загал 

проблемні питання спотворених цінностей освіти, сім’ї, виховання та інших, 

для спільного пошуку та розв’язання. Цей пошук повинен ініціювати 

переосмислення, перш за все у свідомості самого вчителя, бути поштовхом до 

самоосвіти та змін у взаємодії з учнями.

Можливо виділити значення духовно-моральної компетентності, як 

вектора спрямовуючого навчання вчителів до розкриття духовних смислів 

педагогічної діяльності, інтеграції духовно-моральних цінностей у фахову та 

предметну складову. Духовно-морально компетентний вчитель, на цьому рівні, 

стає здатним вирішувати аксіологічні виклики освіти та бути взірцем духовної 

зрілості з актуалізованими духовним розвитком, духовним потенціалом 

основаним на традиційних національних цінностях України. Все це надає нових 

стимулів до осмислення проблеми людини-вчителя, яка своєю діяльністю

здатна створювати ціннісні виміри освіти.
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ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ЦЕНТРІВ СОЦІАЛЬНО- 

ПСИХОЛОГІЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ ДО ВИХОВАННЯ ДУХОВНО- 

МОРАЛЬНИХ ЦІННОСТЕЙ У ДІТЕЙ ГРУПИ РИЗИКУ

Сьогодні в Україні майже 106 000 українських дітей живуть в 

інтернатних установах, в тому числі центри соціальної та психологічної 

реабілітації, з них тільки 8% мають статус (сироти та діти, позбавлені 

батьківського піклування) для усиновлення або опіки -  розміщення в сім'ї, всі 

інші дитячі будинки (92%) є батьками дітей, які не можуть бути усиновлені або 

поміщені в нові сім'ї. Після виходу з інтернатів: 50% скоюють злочини, 20% 

стають бездомними, 15% здійснюють самогубства, 1% здобувають вищу освіту.

Значна кількість дітей має труднощі щодо адаптації до самостійного та 

дорослого життя. Виходячи з інтернатних закладів, 90% випускників не готові 

до самостійного життя. Вони часто падають на дно соціуму і стають для нього 

загрозою. У дорослому житті діти групи ризику центрів соціально- 

психологічної реабілітації схильні до ранніх статевих стосунків, вагітності, 

скоєння злочинів, спроб самогубства, алкоголізму та наркоманії [1]. Кожна 

дитина формується в певному середовищі, в першу чергу -  це сім'я. Той факт, 

що діти, які дійсно можуть жити в сім'ях, перебувають в інтернатних закладах 

та центрах соціально-психологічної реабілітації, негативно впливає на їх 

соціальний розвиток, оскільки деякі ключові життєві навички можуть
335



розвиватися тільки в родині. Дітям, які довгий час перебували в інтернатних 

закладах, не вистачає рольового моделювання в сім'ї та суспільстві. Вони часто 

не знають, як ставитися до людей, тому їх можна сприймати як грубих, 

невихованих і безтактних -  діти групи ризику. Це часто впливає на їх доросле 

життя, впливає на їх здатність розвивати відносини, знайти роботу, а також 

створити свою власну сім'ю.

На сьогодні значно збільшилася кількість дітей «груп ризику». Типовими 

«групами ризику» вважають дезадаптантів, девіантів, делінквентів. До них 

належать діти малозабезпечених сімей, мігрантів (репатріантів, біженців, 

вимушених переселенців), сироти, діти із сімей безробітних, бездоглядні діти 

та ін., а також обдаровані діти та діти із сімей, дохід яких значно перевищує 

середній. Групи населення щодо яких об’єктивно і суб’єктивно закріпився стан 

потенційного ризику прийнято називати соціально-вразливими групами 

населення. У світовій практиці до них зараховують дітей і молоді [1].

Проблема формування духовно здорової людини займає провідне місце в 

педагогіці і постійно актуальна. Так як будувати міцну сім'ю, сучасне 

суспільство може ґрунтуватися на моральних цінностях, освітнє середовище є 

провідним в розвитку молоді. Це сприяє набуттю мобільності, культури 

спілкування, вихованності, норм поведінки. Таким чином виникає необхідність 

більш ретельної підготовки майбутніх фахівців соціально-психологічної 

реабілітації до виховання християнських цінностей у дітей групи ризику.

У нинішньому суспільстві висуваються нові приписи до особистості 

фахівців з виховання дітей, а особливо дітей групи ризику, ступінь освіти та 

професійної майстерності. Реформа освітніх процесів пов'язана з європейською 

інтеграцією, тому формування всебічно обдарованої особистості стає основним 

завданням вищих педагогічних вузів. Беручи до уваги всі фактори розвитку 

особистості, вчені звернули увагу на необхідність винаходити нові підходи в 

підготовці фахівців викладання професій, тому що вони повинні будуть щодня 

вирішувати проблеми дітей: заздрість, жорстокість, байдужість один до одного 

і до навчання, можливість самогубства, крадіжки, подолання власних недоліків.
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Сьогодні важливо не тільки підтримувати інтелектуальний потенціал 

української молоді, а й сформувати в них загальну культуру, виховати 

духовність, що можливо «тільки шляхом морального переродження кожної 

конкретної особистості, що живе у світі».

На сучасному етапі розвитку суспільства постає нагальна потреба в 

докорінному поліпшенні професійної підготовки педагогічних працівників, які 

є професійно компетентними, мають серйозну фахову підготовку і здатні 

здійснювати інноваційну діяльність на засадах творчого підходу в освітньому 

процесі. Тільки крокуючи в ногу з часом і навчаючись упродовж всього свого 

професійного життя можна забезпечити власне конкурентоспроможність і 

суспільний консенсус.

Як зазначено у законі України «Про вищу освіту», «Післядипломна освіта 

-  спеціалізоване вдосконалення освіти та професійної підготовки особи шляхом 

поглиблення, розширення й оновлення її професійних знань, умінь і навичок 

або отримання іншої спеціальності на основі здобутого раніше освітньо - 

кваліфікаційного рівня та практичного досвіду» [2]. Відповідність такої 

підготовки умовам сьогодення залежить від ефективності роботи, в тому числі 

центрів соціально-психологічного розвитку та реабілітації. Перед закладами 

постає завдання створення таких приписів перенавчання та підвищення 

фахового рівня кадрів, яка була б спроможна забезпечити високий 

кваліфікаційний рівень відповідно до сучасних вимог закладів освіти.
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ІНТЕГРАЦІЯ СУЧАСНИХ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ В ПРОЦЕС ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ ВЧИТЕЛІВ

ХРИСТИЯНСЬКОЇ ЕТИКИ

На сьогоднішній день інформаційні технології знаходяться в процесі 

постійного удосконалення. Діджиталізація охопила усі сфери нашого життя, 

надавши можливість доступу до інформаційних потоків усім бажаючим. 

Завдяки цьому, зросла кількість інструментів, які допомагають зробити 

педагогічний процес безперервним, доступним та адаптувати його для потреб 

окремих категорій здобувачів освіти. Тому в умовах сучасних 

високотехнологічних загальнонаціональних тенденцій вкрай важливо 

інтегрувати сучасні інформаційно-комунікаційні технології в процес 

підвищення кваліфікації вчителів ХЕ. Поняття «цифрова грамотність» зазвичай 

пов’язують з ім’ям П.Гилстера, професора університету штату Іллінойс 

(Чикаго), інженера в галузі електроніки.

Сучасний педагог зобов’язаний володіти інформацією про стан розвитку 

інформаційно-комунікаційних технологій та володіти навичками роботи в 

цифровому освітньому середовищі. Особливо це стосується вчителів 

християнської етики, оскільки вони покликані у своїй роботі навчити учнів 

відрізняти корисне від непотрібного, оцінювати безпечність впливу зовнішніх 

чинників на внутрішній світ людини шляхом формування її самосвідомості, 

чіткої морально-орієнтованої позиції у суспільстві, духовної культури, 

неупереджених світоглядних орієнтирів. В процесі роботи з дітьми вчитель 

християнської етики повинен навчити критично сприймати інформацію, за
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допомогою дослідницьких та аналітичних навичок відсіювати можливі 

зовнішні небезпеки для духовного світу від оточуючого цифрового середовища. 

Педагоги мають розуміти, що результатом навчання за курсом «Християнська 

етика» має стати усвідомлення свого місця в сучасному високотехнологічному 

середовищі, здатність проявляти суспільну активність, бути прикладом високої 

культури, моралі і духовності в процесі суспільної взаємодії, проявляти 

прагнення до вдосконалення та неперервного навчання, мати готовність до 

свідомого життєвого вибору та самореалізації, як написано в Слові Божому 

«Р о зум  для тих, хто його придбав, є джерелом життя» [3].

В умовах постмодернізму, коли основні поняття та закони розглядаються 

під кутом відносності та невизначеності критеріїв суспільної оцінки, 

актуальним є збереження та розвиток духовних цінностей, як орієнтиру для 

морально здорового суспільства. Цієї мети можна досягти шляхом викладання 

християнської етики та інтеграції християнських цінностей в шкільні предмети. 

Саме тому якісна підготовка вчителів християнської етики є важливим етапом 

в освітньому процесі. Про важливість духовної складової в процесі освіти 

зазначала А.Вініченко, акцентуючи увагу на тому, що «вибір людиною певних 

матеріальних і духовних цінностей як об’єктів, що визначають її 

цілеспрямовану життєдіяльність, весь спосіб життя поза часовими 

обмеженнями»[1]. У Слові Божому також написано, що «Серце розумного 

здобуває знання» [2], отже, вкрай важливо навчатися постійно, безперервно, 

підвищуючи рівень своїх знань та компетенцій.

Педагогічний процес передбачає постійне переосмислення, 

трансформацію, адаптацію знань, умінь та інструментів навчання у зв’язку з 

динамічним розвитком технічної та інформаційної бази. Тому на курсах 

підвищення кваліфікації важливо інтегрувати в педагогічний процес сучасні 

напрацювання у сфері інформаційно-комунікаційних технологій.

Особливо важливим на сьогодні стоїть питання ознайомлення вчителів 

християнської етики з сучасними тенденціями в освітніх процесах, з новітніми 

високотехнічними інструментами, що створюють нові можливості для більш
339



поглибленого вивчення дисциплін, здобуття знань, відпрацювання практичних 

навичок. В процесі викладання вчитель повинен бути готовим дати відповідь на 

ряд питань, навчити учнів орієнтуватися в цифровому середовищі, щоб 

навчитися бачити та обходити загрози в інтернеті, направляти свої зусилля на 

розвиток своїх талантів та здобуття знань. Зокрема, поняття гейміфікації може 

розглядатися як пряма загроза для учня і як можливість для інтеграції корисної 

інформації та подання її в ігровій формі. Тому, діджиталізація може виступати 

загрозою розвитку учня при неправильному, безконтрольному та нерозумному 

використанні цифрових технологій і як ресурс розвитку інтелекту, талантів і 

умінь як педагогів так і учнів.

Отже, завдання науковців на сьогодні -  проводити постійний моніторинг 

стану розвитку інформаційно-комунікаційних технологій з метою виявлення та 

усунення можливих загроз і впровадження новітніх розробок в освітній процес.
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адміністрування і соціальної роботи ННІМП, 

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ФЕНОМЕН ВОЛОНТЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

В ТЕОРІЇ ПЕДАГОГІКИ

Як суспільний рух волонтерство виникло на Заході, а першими 

волонтерами були самаритяни, які надавали допомогу усім, хто її потребував. 

Більш впевнено можна говорити про виникнення феномена волонтерства вже з 

середини ХІХ століття. 1859 рік вважається роком виникнення волонтерського 

руху у світі. Саме в цей період Анрі Дюран, відомий французький письменник- 

журналіст, вражений наслідками кривавої битви при Сольферіно, запропонував 

створити Червоний Хрест -  організацію, яка б працювала на волонтерських 

засадах і надавала першу медичну допомогу полоненим та пораненим.

Деякі дослідники виокремлюють ХХ ст. як головну віху в розвитку 

волонтерського руху. У Європі після закінчення Першої світової війни 

з ’явилися люди, готові надавати допомогу постраждалим у війні. Саме в цей 

час були створені перші волонтерські організації. Було засновано 

Координаційний комітет міжнародної волонтерської служби (ССІУЯ) під 

егідою ЮНЕСКО зі штаб-квартирою у Парижі [8].

Вітчизняний науковець З. Бондаренко, аналізуючи підходи до визначення 

волонтерства, яке вітчизняними та зарубіжними науковцями ототожнюється із 

поняттям «добровільна діяльність», зазначає, що дослідники тлумачать сутність 

даного феномена як: благодійність, що здійснюється фізичними особами на 

засадах неприбуткової діяльності, без заробітної платні, просування по службі, 

заради добробуту й процвітання спільнот і суспільства загалом; добровільну 

діяльність, засновану на ідеях безкорисливого служіння гуманним ідеалам 

людства та, не маючи цілей отримання прибутку, одержання оплати чи 

кар’єрного зросту; отримання всебічного задоволення особистих і соціальних 

потреб шляхом надання допомоги іншим людям; во ло н т ер  -  доброволець,
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громадянин, що бере участь у вирішенні соціально значимих проблем у формі 

безоплатної праці; основу функціонування громадських організацій, форму 

громадянської активності населення; національну ідею милосердя та 

благодійності [3].

У Законі України «Про волонтерську діяльність» зазначається, що 

«волонтерська діяльність -  добровільна, соціально спрямована, неприбуткова 

діяльність, що здійснюється волонтерами шляхом надання волонтерської 

допомоги. Вона ґрунтується на принципах законності, гуманності, рівності, 

добровільності, безоплатності, неприбутковості. Волонтер -  фізична особа, яка 

добровільно здійснює соціально спрямовану неприбуткову діяльність шляхом 

надання волонтерської допомоги» [6].

У світовій практиці найголовнішою ознакою волонтерства є те, що 

волонтер частину свого вільного (особистого) часу, сил, енергії, знань, досвіду 

добровільно витрачає на здійснення діяльності, яка є корисною людям і 

суспільству загалом [8].

Волонтерська діяльність, згідно з Законом України «Про волонтерську 

діяльність», здійснюється за такими напрямами:

- надання волонтерської допомоги з метою підтримки

малозабезпечених, безробітних, багатодітних, бездомних, безпритульних, осіб, 

що потребують соціальної реабілітації;

- здійснення догляду за хворими, інвалідами, одинокими, людьми 

похилого віку та іншими особами, які через свої фізичні, матеріальні чи інші 

особливості потребують підтримки та допомоги;

- надання допомоги громадянам, які постраждали внаслідок 

надзвичайної ситуації техногенного чи природного характеру, дії особливого 

періоду, правових режимів надзвичайного чи воєнного стану, проведення 

антитерористичної операції, у результаті соціальних конфліктів, нещасних 

випадків, а також жертвам злочинів, біженцям, внутрішньо переміщеним 

особам;

- надання допомоги особам, які через свої фізичні або інші вади
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обмежені в реалізації своїх прав і законних інтересів;

- проведення заходів, пов’язаних з охороною навколишнього 

природного середовища, збереженням культурної спадщини, історико- 

культурного середовища, пам’яток історії та культури, місць поховання;

- сприяння проведенню заходів національного та міжнародного 

значення, пов’язаних з організацією масових спортивних, культурних та інших 

видовищних і громадських заходів;

- надання волонтерської допомоги для ліквідації наслідків 

надзвичайних ситуацій техногенного або природного характеру;

- надання волонтерської допомоги Збройним Силам України, іншим 

військовим формуванням, правоохоронним органам, органам державної влади 

під час дії особливого періоду, правових режимів надзвичайного чи воєнного 

стану, проведення антитерористичної операції;

- надання волонтерської допомоги за іншими напрямами, не 

забороненими законодавством [6].

У роботі волонтера, найважливіше, це усвідомлення необхідності власної 

діяльності та наявність бажання працювати. Головна перевага волонтерів 

полягає в тому, що вони виконують роботу від якої отримують задоволення і 

емоційну віддачу.

На сьогоднішній день в Україні активно розвивається студентський 

волонтерський рух. Студентські волонтерські групи (клуби) створюються 

майже при кожному закладі вищої освіти, центрах соціальних служб для сім’ї, 

дітей та молоді, різноманітних громадських організаціях. Основними 

напрямами їхньої діяльності є:

- організація дозвілля молоді;

- залучення волонтерів до масових форм роботи;

- анкетування, опитування, соціологічні дослідження;

- проведення інтелектуальних і розважальних ігор;

- сприяння розширенню світогляду, інтелектуального розвитку дітей- 

інвалідів;
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- робота консультативних пунктів на базі різних закладів та на 

вулицях міста;

- індивідуальна робота з інвалідами вдома;

- проведення роботи серед молоді;

- розвиток молоді за інтересами і потребами (розвиток творчого 

потенціалу талановитої молоді);

- навчання молоді;

- проведення зустрічей з молодіжними аудиторіями;

- пропаганда здорового способу життя;

- соціальна реабілітація, попередження та подолання негативних 

явищ у молодіжному середовищі;

- соціально-психологічне опікунство, соціальний патронаж (діти- 

інваліди, малозабезпечені, безпритульні діти);

- участь у виїзних акціях [9].

Така діяльність допомагає їм набувати більш широкого кола знань, 

збагачувати свій життєвий, а декому, і професійний досвід, вчитись допомагати 

іншим, самореалізуватись.

К. В.Кухарчук

здобувач вищої освіти, 011 «Освітні,педагогічні науки», 

група ПВШ-18-Г1, ННІМП ДЗВО «Університет менеджменту освіти»
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ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ У ДІЯЛЬНОСТІ ВИКЛАДАЧА ЗВО

Актуальність теми дослідження зумовлена тим, що система вищої освіти
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України перебуває в стані трансформації. Вона зазнає суттєвих змін у 

результаті таких світових процесів, як: поява нових інформаційних технологій, 

розширення меж спілкування, відкриття нових можливостей комунікації, 

значне зростання обсягу інформації. Так, однією з найнеобхідніших умов 

викладання у ЗВО на сучасному етапі є використання на заняттях 

різноманітних засобів сучасних інформаційно-комунікативних технологій 

(надалі ІКТ) -  комплексу процедур, що реалізують функції збору, отримання, 

накопичення, збереження, обробки, аналізу та передачі інформації в 

організованій структурі, з можливим використанням засобів обчислювальної 

техніки [4, с. 157].

Г оловною відмінною рисою навчання з використанням ІКТ є 

безпосереднє застосування комп’ютера як засобу навчання, освітній процес при 

цьому кардинально змінюється, зокрема новими стають підходи до системи 

форм і методів викладання навчальних дисциплін. При цьому використання 

ІКТ виступає не самоціллю, а педагогічно виправданим підходом, який 

дозволить отримати суттєві переваги у порівнянні з традиційними технологіями 

організації навчального процесу.

Аналіз практичного досвіду показує, що використання ІКТ вже сьогодні 

істотно змінює роль і функції викладача і здобувача вищої освіти, впливає на 

всі компоненти освітнього процесу: змінюється сам характер, місце і методи 

взаємодії викладачів і здобувачів вищої освіти; співвідношення дидактичних 

функцій, які реалізовані в системі «викладач -  ІКТ -  здобувач вищої освіти»; 

ускладнюються програми і методики навчання різних дисциплін; 

видозмінюються методи і форми проведення навчальних занять [5, с. 66].

Сьогодні викладач вищої школи повинен бути не стільки носієм 

професійної та наукової інформації, скільки організатором і консультантом 

навчально-пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти, їх самоосвітньої і 

творчої роботи. Важливою психологічною особливістю формування 

особистісної готовності, компетентності педагогічних працівників до розвитку 

духовного потенціалу у здобувачів вищої освіти слід визнати ступінь
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усвідомлення ними проблеми духовності, динаміки такого усвідомлення, 

рефлексії різних аспектів розвитку духовного потенціалу в майбутніх фахівців.

На думку багатьох вчених, впровадження ІКТ в освітній процес 

розширило теорію і методику освіти шляхом застосування нових дидактичних 

засобів. Основними напрямками застосування ІКТ в навчальному процесі є:

- розробка методичних і дидактичних матеріалів (презентації, 

зображення, анімація тощо);

- управління освітнім процесом вищої і середньої школи;

- цілеспрямований пошук навчальної інформації у мережі Інтернет;

- проведення експерименту за допомогою комп’ютерних моделей, 

математична обробка результатів експерименту;

- організація інтелектуального дозвілля здобувача вищої освіти;

- розробка web-ресурсів навчального призначення (дистанційне 

навчання, масові онлайн курси);

- розробка та впровадження педагогічних програмних засобів [3, 

с. 121].

Власний досвід і педагогічна практика показали, що застосування ІКТ 

сприяє більш повному оволодінню системою знань і умінь, розвиває творчу 

спрямованість пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти, забезпечує 

об’єктивний самоконтроль та самоперевірку отриманих знань, допомагає 

формуванню відповідних професійних компетентностей та особистісних 

якостей, дозволяє забезпечити диференційований підхід тощо.

Сьогодні доволі розповсюдженими є інтегровані заняття із застосуванням 

мультимедійних засобів, а навчальні презентації часто стають невід’ємною 

частиною викладу нового матеріалу. Використання відеосюжетів і анімаційних 

ефектів дозволяє перейти від традиційної технології подання матеріалу з 

використанням дошки та крейди до використання нового освітнього 

середовища, що містить всі можливості подання навчальної інформації в 

електронному вигляді. За рахунок цього мультимедіа-лекції можна 

використовувати для викладання практично всіх курсів [1, с. 75]. Слід
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зазначити, що ІКТ доречно використовувати у поєднанні різних форм навчання 

задля отримання максимального навчального ефекту.

Не менш важливою вимогою сучасності є постійне поповнення своїх 

знань викладача у предметній галузі і водночас у професійному зростанні як 

педагога, формування власного стилю педагогічної діяльності, опанування 

новітніми знаннями в галузі педагогіки і психології, підвищення рівня 

педагогічної майстерності.

Для ефективного використання в освітньому процесі сучасних ІКТ 

викладач повинен володіти певними специфічними вміннями (М. Жалдак):

> застосовувати сучасні ІКТ в підготовці, аналізі, коригуванні 

навчального процесу, управлінні навчальним процесом і навчально- 

пізнавальною діяльністю здобувачів вищої освіти;

> добирати найраціональніші методи і засоби навчання, враховувати 

індивідуальні особливості здобувачів вищої освіти, їх нахили і здібності;

> ефективно поєднувати традиційні методичні системи навчання із 

новими інформаційно-комунікаційними технологіями [2, с. 6].

Слід зазначити, що викладання дисципліни, у тому числі і духовного 

спрямування, з використанням ІКТ вимагає від викладача не тільки володіння 

професійною компетентністю, але й бути обізнаним в існуючих ІКТ.
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ВПЛИВ ВИЩОЇ ОСВІТИ НА ФОРМУВАННЯ 

МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ

Якісна освіта є запорукою майбутнього країни, важливою складовою її 

національної ідентичності та державного добробуту. Сьогодні завдання не 

тільки в тому, щоб дати молодому спеціалісту знання, а в тому, щоб 

сформувати потребу в них. Виховати прагнення до їх постійного оновлення, 

власного вдосконалення. Як свідчить міжнародна практика, сучасний фахівець 

у будь-якій сфері діяльності ефективно реалізує свої професійні здібності лише 

за умов засвоєння ним загальнолюдських цінностей, що формувалися 

попередніми поколіннями протягом століть.

Створення конкурентоспроможної системи освіти -  це вимога часу.

Якість освіти, тобто якість підготовки фахівців, що базується на 

трикутнику знань -  освіта-наука-інновації, визначається основними 

складовими: кого ми вчимо (якість абітурієнтів та контингенту студентів), хто
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вчить (якість кадрового складу), чого вчить (якість навчальних програм, 

наукове і методичне забезпечення) і на якій базі (рівень фінансового і 

матеріально-технічного забезпечення).

Сучасний ринок праці потребує нової концепції професійної підготовки 

фахівців, яка ґрунтується на його тісній взаємодії з ринком освіти, оскільки 

соціально орієнтований спосіб ведення виробництва й бізнесу передбачає 

якісно новий рівень професійної особистості. Нині відповідальність за 

результати своєї праці, уміння самостійно здобувати необхідні знання і творчо 

застосовувати їх на практиці є ключовими умовами професійного і кар'єрного 

зростання молодої людини.

Вища професійна освіта є фундаментальною складовою цілісної системи 

безперервної професійної освіти в сучасних умовах жорсткої конкуренції на 

ринку праці. Формування професійної мотивації студента є важливим фактором 

його конкурентності. Актуальність цієї проблеми посилюється в умовах 

системної суспільної кризи. Соціальна незахищеність та економічна 

нестабільність руйнує особистість та може викликати такі негативні явища, як 

алкоголізм, наркоманія, ігроманія тощо. Окрім цього, сучасні умови вступу до 

ВНЗ інколи призводять до несвідомого і несамостійного вибору фаху молодою 

людиною. Тому процес формування професійної мотивації потребує корекції, 

управління та інтенсифікації педагогами, батьками, керівниками навчальних 

закладів і суспільством у цілому.

Мотивом суспільного обов’язку у виборі професії є усвідомлення 

студентом реальної суспільної користі від своєї участі в певній сфері 

діяльності, переживання особистої відповідальності за успішну працю, 

готовність до подолання можливих моральних і фізичних труднощів.

Серед низки проблем, притаманних вищій освіті, визначають проблему 

доцільності досягнення високого рівня підготовки спеціаліста (на основі зусиль 

викладачів, студента, його батьків), оскільки в подальшому виникають 

утруднення із працевлаштуванням молодого спеціаліста, , забезпеченням його 

соціальних і правових гарантій, які нині держава фактично не реалізує, попри
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декларування цього в законах . Звідси -  плинність кадрів, небажання 

працювати за отриманим фахом і неможливість використати свої знання там, де 

це можна зробити найбільш ефективно, оскільки для цього немає умов[4,с.102].

Навчання повинне забезпечуватися трьома компонентами: наявністю 

студента, слухача; наявністю науково-педагогічного складу; належною 

матеріально-технічною базою. Окрім цього, необхідно враховувати четверту 

складову -  бажання студента навчатися, його мотивацією до навчання. Часто 

такої мотивації немає, оскільки сучасний студент не бачить перспектив 

використання здобутих знань, тобто можливості роботи за спеціальністю в 

гідних умовах за достойну платню. Підвищення якості підготовки фахівця, 

формування у нього мотивації до безперервної професійної освіти як фактори 

забезпечення конкурентноспроможності країни на світовому рівні.

У сучасному світі найрізноманітніших професій, коли вимоги до 

працівників швидко змінюються і багатьом з них декілька разів доводиться 

вирішувати проблему переходу до нової сфери діяльності, система 

профорієнтації має базуватися на підґрунті конкурентоорієнтованості та бути 

зв’язувальною ланкою між людиною, ринком праці і підприємствами. 

Об’єктивними факторами, які впливають на конкурентоорієнтованість молоді є: 

участь держави у профорієнтації та працевлаштуванні; стан ринку праці; стан 

ринку освітніх послуг; середній рівень заробітної плати; до суб’єктивних 

належать: наявність та реалізація особистого плану життя; активне навчання та 

самонавчання; розвиток підприємницьких здібностей, засвоєння професійної 

діяльності та подальше постійне її вдосконалення; самоконтроль та 

самодисципліна; постійне прагнення бути успішним; забезпечення свого 

благополуччя [3,с.47].

Вагому роль в системі критеріїв оцінки конкурентоспроможності фахівця, 

посідає відокремлена від складових компонента — вартість послуг праці. 

Розмір заробітної платні структура соціального пакету, яку бажає отримати 

фахівець, все це безпосередньо впливає на затребуваність фахівця. Споживач 

бажає отримати робітника, що найбільш відповідає його уявленням,
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витрачаючи на його утримання мінімальну кількість коштів. Однак не 

дивлячись на це, ступінь впливу даного критерію на споживчу оцінку 

конкурентоспроможності є не великим у порівнянні з якісними 

характеристиками фахівця [1, с. 35].

Отже, курентоспроможність фахівця є багатогранною категорію, яка 

включає в себе широке коло складових та формується під впливом як 

особистісних, так і загальнонаціональних чинників. Основні конкурентні 

переваги фахівця закладаються саме в системі освіти та формуються під її 

впливом протягом всього життя.
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СУЧАСНИЙ СТАН ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ КУХАРІВ У ПРОЦЕСІ ФАХОВОЇ

ПІДГОТОВКИ

Актуальність теми зумовлена тим, що сучасний випускник закладу 

професійно-технічної освіти, згідно Національної доктрини розвитку освіти, 

повинен бути готовим вирішувати нестандартні проблеми, швидко сприймати 

новації та приймати правильні рішення. Сьогодні є необхідною здатність 

самостійно здобувати потрібну інформацію, виділяти проблеми та знаходити 

шляхи їх ліквідації, аналізувати набуті знання і застосовувати їх для 

розв’язання нових завдань. Не винятком є професійна підготовка майбутніх 

кухарів, під час якої, окрім здобуття базових знань, умінь і навичок, учні 

повинні бути мотивованими до постійного фахового самовдосконалення як 

найвищої з усвідомлених форм саморозвитку особистості.

Метою роботи є вивчення сучасного стану формування професійної 

компетентності майбутніх кухарів у процесі фахової підготовки.

Формування професійної компетентності майбутніх фахівців сфери 

обслуговування досліджували А. Амельченко, О. Галкіна, І. Матійків, О. 

Оліферчук, М. Пальчук, І. Чебанна, Г. Хаматгалеєва та інші.

Однак питання формування професійної компетентності майбутніх 

кухарів у процесі фахової підготовки висвітлено науковцями не в повній мірі, 

що і зумовило вибір теми нашого дослідження.
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З метою аналізу стану формування професійної компетентності 

майбутнього кухаря та виявлення можливостей ЗПТО щодо їх фахової 

підготовки, нами вивчено кваліфікаційну характеристику, державний стандарт 

з професії «Кухар», типовий навчальний план та програми предметів загально- 

професійного, професійно-теоретичного та професійно-практичного циклів, 

проведено експертну оцінку шляхом опитування керівників виробничої 

практики від підприємств, фахівців підприємств та організацій, що працюють в 

цьому напрямі.

Також у процесі дослідження ми проаналізували журнали обліку 

теоретичного та виробничого навчання, відомості успішності учнів, протоколи 

державної кваліфікаційної атестації тощо. Встановлено, що достатній і високий 

рівень навчальних досягнень з професійно-теоретичної підготовки випускників 

складає 70,9%, з професійно-практичної підготовки відповідно 75%.

Для визначення рівня професійної підготовки учням було запропоновано 

виконати пробну кваліфікаційну роботу з професії «кухар». Теоретичну та 

практичну частину виконували 50 учнів. За результатами відповідей на 

теоретичні питання виявлено, що на високому рівні навчальних досягнень 

засвоїли програмний матеріал 4,2%, достатньому - (50%), на середньому - 

45,8%, низького рівня не було. При цьому, 29,2% допустили неточності опису 

технології приготування страв та напівфабрикатів; 37,5% -  нечітко

сформулювали видову класифікацію товарних груп та їх характеристик; 33,3% 

робили помилки у визначенні основних понять та термінів технологічних 

процесів; 41,7% допустили незначні помилки у висвітленні порядку виконання 

роботи відповідно до варіанту.

Щодо практичної частини, то на високому рівні виконали завдання 4,2%, 

достатньому - 58,3%, середньому -  37,5%, низького рівня не виявлено. Аналіз 

виконання завдань практичної частини з професії 5122 «Кухар» показав: учні 

робили помилки при складанні та оформленні технологічної документації 

(калькуляційна картка, інструкційна картка, неточності у заповненні 

технологічних карток) -  35, 2%, помилки при приготуванні страв -  26%,
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дотримання правил техніки безпеки та санітарно-гігієнічних норм -  21%, 

недотримання часових термінів виконання -  17,8%.

Варто зауважити, що переважна більшість майбутніх кухарів відчувають 

труднощі у формулюванні власної думки, суджень, невпевнено почували себе у 

спілкуванні.

З метою виявлення рівня задоволення робочим місцем, рівнем підготовки 

та кваліфікації учнів проведено опитування випускників (62 ос.) та 

роботодавців (22 ос.). На питання анкети щодо працевлаштування, рівня 

задоволення робочим місцем, отриманою професією відповідали 62 

випускника: з них 30 ос. -  чоловіча стать, 32 ос. - жіноча стать. Вік випускників 

по закінченню навчання становив більше 18 років. 95,16 % опитаних зазначили, 

що їхня робота пов’язана з професією, яку вони здобули у навчальному закладі. 

Співвідношення відповідей представлене діаграмами (див.рис. 1 - 3).

Р ів е н ь  зад о в о л е н о с т і о тр и м ан о ю  пр о ф ес ією

Рис. 1. Результат аналізу відповідей респондентів щодо рівня 

задоволеності отриманою професією випускників ЗПТО з професії «кухар»

Рівень задоволеності робочим місцем

■ високий
■ середній
■ низький

Рис. 2. Результат аналізу відповідей респондентів щодо рівня 

задоволеності робочим місцем випускників ЗПТО з професії «кухар»
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Пропозиції щодо покращення процесу 
навчання за отриманою професією

теоретична під■ теоретична підготовка
■ практична підготовка
■ інше

21 1

Рис. 3. Результат аналізу пропозицій щодо покращення процесу 

навчання за отриманою професією випускників ЗПТО

На питання анкети щодо якості підготовки випускників, відповідності 

знань, вмінь та навичок дали відповіді 22 роботодавці. Переважна більшість 

респондентів, які надали роботу випускникам, задоволені рівнем професійної 

підготовки випускників. Респонденти вказали, що випускники відповідають 

потребам роботодавця на 72,73% (знання), на 45,45% (вміння), на 31,82% 

(навики). Співпрацею із закладами освіти задоволені 81,82 % роботодавців.

Співвідношення відповідей на запитання у відсотках представлене 

діаграмами (рис. 4- 6).

Рис.4. Результат аналізу відповідей респондентів щодо підготовки 

випускників ЗПТО (відповідність знань)

Підготовка випускників 
ЗПТО (відповідність знань)

■ відповідають ■ відповідають 
потребам потребам
роботодвця роботодавця
неповною мірою
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Підготовка випускників 
ЗПТО (відповідність

¥Міініь)оть
потребам потребам
роботодвця роботодавця
неповною мірою

Рис.5. Результат аналізу відповідей респондентів щодо підготовки 

випускників ЗПТО (відповідність умінь)

Рис.6. Результат аналізу відповідей респондентів щодо підготовки 

випускників ЗПТО (відповідність навичок)

Близько 70% респондентів вважають рівень професійної підготовки 

достатнім, 22% пропонують внести зміни до окремих розділів навчальної 

програми з метою оновлення та вдосконалення змісту професійної підготовки. 

65% випускників висловили припущення, що зменшення кількості лекційних 

занять та збільшення практично орієнтованих тренінгів, групових та 

індивідуальних занять підвищить ефективність навчального процесу, зробить 

його цікавим та пізнавальним. 38% учнів зазначили, що їм важко подолати 

сором’язливість, швидко знайти спільну мову з іншими учасниками освітнього 

процесу, виявляти активність. Працевлаштувались за професією 95,16 % 59 

випускників. Лише 65% випускників успішно адаптувались на робочому місці, 

28% відзначили певні труднощі в процесі входження у трудовий колектив.
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Отже, професійна компетентність майбутнього кухаря це готовність та 

здатність до виробничої активності, адаптивної поведінки для виконання 

професійних завдань на робочому місці в змінних ринкових умовах, досягнення 

поставленої мети на основі рефлексії, аналізу власного професійного рівня, 

визначення особистої траєкторії подальшого професійного розвитку.
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СЕКЦІЯ 4. ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ПРОЕКТАМИ ТА ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ І АДМІНІСТРУВАННЯ 

НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ ДЕРЖАВОТВОРЕННЯ

А.С. Бєлова,

здобувач вищої освіти, 073 «Менеджмент», група УП-18-Г1, 

ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Науковий керівник: 

Г.В. Бережна,

кандидат економічних наук, доцент кафедри публічного управління і

проектного менеджменту ННІМП, 

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ЛОГІКО-СТРУКТУРНИЙ ПІДХІД ДО РОЗРОБКИ ОСВІТНЬОГО

ПРОЄКТУ

Освітні проєкти мають чітко визначені етапи розробки та управління 

проєктною діяльністю, а також критерії та вимоги до ії реалізації. Сучасне 

проєктування відкриває можливості для застосування різних методів та 

підходів при підготовці освітніх проєктів. Актуальним до застосування при 

розробці проєктів в умовах сучасної політики освітніх змін є логіко- 

структурний підхід, який забезпечує детальний аналіз та узгодженість всіх 

компонентів проєкту і відкриває можливості для зручного представлення 

основних ідей реалізації проєктних змін для різних категорій сторін, 

зацікавлених у реалізації проєкту.

Важливим етапом проєктної діяльності будь-якого рівня 

(адміністративного, педагогічного) є формування загального поля проблем, 

результатом аналізу яких є визначений актуальний предмет проєктування, 

фокусування на тому, чого хочемо досягти, що хочемо змінити. Тому дуже
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важливо зробити детальний аналіз існуючих умов та ситуації, виокремити 

об’єкти першочергового або перспективного перетворення.

Проаналізувавши можливості для розвитку лідерський навичок учнів у 

КЗ «Дніпрорудненська загальноосвітня школа І-ІІ ступенів» ВРР ЗО та 

результати роботи передових закладів освіти, нами було встановлено, що 

формування 7 звичок високоефективних підлітків повністю відповідає запиту 

Концепції НУШ щодо кінцевого результату діяльності закладів загальної 

середньої освіти. Тому було прийнято рішення розробити адаптований 

інструментарій для поетапної переорієнтації діяльності закладу.

На нашу думку, органічно вирішити ці питання можна за допомогою: 

розробки Блокового кейсу «Лідер», до змісту блоків якого входили б три 

аспекти, такі як підготовка вчителів, популяризація передових шляхів 

виховання дітей серед батьківської громади закладу й безпосередня робота з 

учнями 7-9 класів школи з формування лідерських навичок за С. Кові; 

впровадженням його в роботу закладу протягом одного навчального року; 

аналізу результатів впровадження та розробці перспективних шляхів 

впровадження проєкту.

Для визначення основних проблем, з метою пошуку шляхів ефективного 

їх вирішення, вважаємо доцільним застосовувати на цьому етапі логіко- 

структурний підхід. Таким чином, для сортування проблем пропонується 

створення структури причинно-наслідкових відносин під назвою «Дерево 

проблеми», що є візуалізацією проблем у вигляді діаграми та наглядним 

помічником при аналізі та встановлені причинно-наслідкових зв’язків. Після 

виявлення всіх проблем, пов’язаних з основною (центральною), необхідно 

ретельно проаналізувати кожну з них та визначити причинно-наслідковий 

зв’язок між ними, в результаті чого графічно представити їх, щоб проблема- 

причина була на рівень нижче за проблемний ефект.

Відповідно до наведених етапів, нами був проведений аналіз 

зацікавлених сторін проєкту, який дав можливість поглянути на майбутні 

результати проєкту з різних боків та визначити очікування кожної групи
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бенефіціарів. Повертаючись до результатів досліджень щодо визначення умов 

для розвитку лідерських навичок учнів школи, нами були ґрунтовно 

опрацьовані проблеми закладу та причини їх виникнення. Результатом одного з 

етапів логіко-структурного підходу до розробки проєкту «Блоковий кейс 

«Лідер» стало формування «дерева проблем». Встановлені проблеми були 

класифіковані на «центральну(ключову) проблему», «наслідки» та «причини». 

Ключовою проблемою навчального закладу було визначено недостатню 

сформованість лідерських навичок учнів. Як результат цієї проблеми, ми 

бачимо, невідповідність випускника КЗ «Дніпрорудненська загальноосвітня 

школа І-ІІ ступенів» ВРР ЗО моделі випускника, описаній у Концепції НУШ, 

що може мати більш широкий спектр наслідків на державному рівні. Інші 

проблеми були розподілені на причини першого та другого порядків.

Визначення ступеня можливостей вирішення проблеми та моделювання 

варіантів можливих дій, з метою вибору оптимального варіанту рішення, 

можливе після детального аналізу цілей. Для побудови «дерева цілей» 

необхідно переформулювати негативні твердження дерева проблем в позитивні, 

використовуючи ті самі рівні -  рівень центральної проблеми трансформується в 

конкретну ціль, рівні вище -  в загальні цілі, а рівні нижче -  в результати та дії. 

Для того, щоб відобразити та визначити шляхи вирішення виявлених проблем 

«дерево проблем» було перетворено нами на «дерево цілей» (табл. 1).

Т аблиця  1

«Дерево цілей» проєкту

Загальна
ціль

Створення гуманістичного виховного середовища як умова саморозвитку 
вільної й активної особистості, яка є найвищою цінністю суспільства

Конкретна
ціль

Створення умов для розвитку лідерських навичок учнів КЗ 
«Дніпрорудненська загальноосвітня школа І-ІІ ступенів» шляхом розробки 
Блокового кейсу «Лідер» (за методикою С. Кові) та впровадженням його в 
роботу закладу протягом 2020-2021 навчального року

Конкретні
результати

Наявність
єдиного
інструменту з
розвитку
лідерських
навичок учнів
школи

Організована
командна
взаємодія
педагогів
школи у
створенні
гуманістичног

Налагоджена
система
навчально-
просвітницької
роботи школи для
батьків з питань
виховання

Свідоме та 
умотивоване 
ставлення учнів до 
самопізнання та 
саморозвитку, 
сформоване почуття 
відповідальності за
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Після того, як будуть визначені заходи, що в подальшому призведуть до 

вирішення проблеми, необхідно детально їх проаналізувати щодо їх 

ефективності для вирішення саме цього кола проблем. Іноді аналіз дерева 

цілей, при застосуванні логіко-структурного підходу, може окреслити декілька 

стратегій вирішення проблеми.

На основі сформованого «дерева цілей» можливе заповнення логіко - 

структурної матриці проєкту. Спочатку заповнимо стовпець «Логіка 

втручання» в напрямі згори до низу: загальна мета: створення гуманістичного 

виховного середовища як умова саморозвитку вільної й активної особистості, 

яка є найвищою цінністю суспільства; конкретна мета проєкту: створення умов 

для розвитку лідерських навичок учнів КЗ «Дніпрорудненська загальноосвітня 

школа І-ІІ ступенів» шляхом розробки Блокового кейсу «Лідер» (за методикою

С. Кові) та впровадженням його в роботу закладу протягом 2020-2021 

навчального року.

Наступним кроком нами заповнені прогнозовані результати та заходи, та 

всі рівні колонки «Припущення», до яких внесли передумови успішної 

реалізації проєкту. Якщо переформулювати ці твердження у негативні, то вони
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гратимуть роль ризиків проєкту. Заповнення відбувається знизу догори. По- 

перше, ми вказали важливі події, умови або рішення поза контролем проєкту, 

що необхідні для здійснення запланованих заходів. Таким є припущення про 

реалізацію стратегії розвитку школи на основі застосування проєктного підходу 

до управління закладом. По-друге, взяли до уваги важливі події, умови або 

рішення поза контролем проєкту, що необхідні для отримання очікуваних 

результатів за графіком. По-третє, до припущень про важливі події, умови або 

рішення, поза межами впливу виконавців проєкту, необхідні для досягнення 

мети, ми віднесли наступні: стійка адміністративна прихильність до вирішення 

проблеми створення умов для розвитку лідерських навичок учнів; стала 

внутрішня мотивація і системність роботи вчителів.

На наступному етапі вибудови матриці стовпці «Показники, що можна 

об’єктивно виміряти» та «Засоби перевірки» заповнюються попарно згори 

донизу. Таким чином, показниками досягнення загальної мети проєкту ми 

вважаємо: наявність траєкторії подальшого розвитку у випускників школи; 

вдалий досвід реалізації задуманих планів; результати прояву активної 

громадської позиції; працевлаштування (навчання за обраним фахом).

Перевірити ці показники ми плануємо через рік-два після закінчення 

проєкту на конференції, на якій серед запрошених будуть випускники школи. 

Щодо досягнення конкретної цілі проєкту, то показниками успішності 

вважаємо динаміку рівня сформованості лідерських навичок учнів до та після 

впровадження Блокового кейсу «Лідер» в систему роботи закладу.
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МЕТОДИ АНАЛІЗУ СТЕЙКХОЛДЕРІВ ПРОЄКТУ

Групи стейкхолдерів та оцінку їх позицій і впливу по кожному проєкту 

варто проводити з урахуванням конкретних особливостей проєкту із 

використанням певних методик. У загальному вигляді, цей процес зводиться до 

певних кроків (рис. 1).
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Рис. 1. Етапи аналізу стейкхолдерів проєктів

Стейкхолдерами проєкту вважаються особи (компанії, організації), які 

здатні впливати на реалізацію проєкту протягом його життєвого циклу, і проєкт, 

в свою чергу, здатний вплинути на них. Відповідна фізична особа, компанія чи 

громадська організація є стейкхолдером зазначеного проєкту.

Інструмент, що дозволяє найбільш адекватно провести ідентифікацію 

стейкхолдерів -  це карта зацікавлених сторін. Таким чином, карта зацікавлених 

сторін є суб’єктивним уявленням індивіда (лідера) або групи про оточення 

бізнесу або проєктне оточення. Початковий результат представляється у 

вигляді концентричних кіл -  областей впливу лідера, на яких відповідно 

областям розміщуються стейкхолдери. Кожен з них має позначення його сили 

підтримки / опору та сили впливу, а також типу зв’язку його з лідером: 

потрійна лінія -  коло повноважень / відповідальності, подвійна лінія -  коло 

прямого впливу, одинарна -  коло опосередкованого впливу (рис. 2).
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Рис. 2. Області впливу лідера проєкту

Фактично, на уявній карті виділяються три концентричні області:

1) область повноважень / відповідальності;

2) область прямого впливу;

3) область опосередкованого впливу.

Далі формується матриця підтримка / сила впливу і на базі цих даних 

складається таблиця інтересів стейкхолдерів, з визначенням в табличній формі 

по кожному зі стейкхолдерів його ступеня підтримки / протидії; інтересів / 

мотивів; сили впливу; інструментів впливу; області впливу на нього з боку 

лідера проекту і стратегії взаємодії з даними стейкхолдерами. Карта 

зацікавлених сторін з нанесенням основної інформації, отриманої даним 

методом, представлена на рисунку 3.
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Рис. 3. Карта зацікавлених сторін

Вибудувана таким чином карта зацікавлених сторін дозволяє 

візуалізувати загрози, які виходять з боку проєктного оточення. Карта 

зацікавлених сторін є зручним інструментом при аналізі стейкхолдерів, який 

активно застосовується в загальному та проєктному менеджменті та надає 

можливості усвідомити лідерові як його власні позиції, так і можливі шляхи 

ефективного управління.

Інший метод аналізу зацікавлених сторін -  таблиця інтересів 

стейкхолдерів. Відповідно до даного методу, інформація, отримана в ході 

побудови карти зацікавлених сторін, може бути представлена в табличному 

вигляді (табл. 1). Ступінь підтримки (протидії) оцінюється в діапазоні від -5  до 

+5; сила впливу -  від 0 до 5. При цьому на підставі отриманої оцінки ступеня 

підтримки чи протидії стейкхолдерів щодо бізнесу або проєкту, оцінки сили його 

впливу на бізнес або проєкт, а також оцінки можливості впливу на стейкхолдера, 

можна розробити стратегію взаємодії з даною зацікавленою стороною.

Т аблиця  1

Таблиця інтересів стейкхолдерів
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У таблиці інтересів важливу роль грають стовпці «Інтереси (мотиви) 

стейкхолдерів» і «Інструменти впливу». Ці стовпці є своєрідними тестами на 

спроможність наведених оцінок. Якщо інформація в них відповідає дійсному 

стану справ, то отримані експертні оцінки будуть адекватними. Крім того, 

розуміння інтересів стейкхолдера і опис інструментів його впливу на бізнес або 

проєкт допоможуть розробити оптимальну стратегію взаємодії.

У проєктах з тривалою фазою виконання часто спостерігається здатність 

до зміни інтересів окремих стейкхолдерів під впливом різних факторів в ході 

реалізації проєкту. Тому, по стабільності позицій стейкхолдерів протягом усієї 

реалізації проєкту, їх слід розділяти на: стейкхолдери із стабільними позиціями 

щодо проєкту; стейкхолдери із незначною здатністю до зміни позиції; 

стейкхолдери із суттєвою схильністю до зміни позицій.

У цьому випадку також застосована п’ятибальна шкала для оцінки 

параметра, яка є найбільш доцільною для зручності оцінки. Оцінку 

стейкхолдерів слід робити по відношенню не до проєкту взагалі, а до кожного 

окремого показника, до якого стейкхолдер має інтерес. У таблиці 2 наведено 

форму звітної таблиці підсумкових даних аналізу стейкхолдерів проєкту.
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Інтереси стейкхолдерів проєкту за окремим показником проєкту
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1. Стейкхолдер 1

2. Стейкхолдер 2

Отже, важливою умовою реалізації проєкту є чітке уявлення про його 

мету, яку поділяють всі учасники проєктної команди. Таким чином, аналіз 

зацікавлених сторін дає змогу окреслити коло учасників та партнерів проєкту, 

основних благоотримувачів і групи, чиї інтереси можуть бути побічно 

порушені, виявити переваги та незручності для різних груп від реалізації 

проєкту та розкрити об’єднання та коаліції на підтримку проєкту або тих, хто 

прагне перешкоджати його реалізації.
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Важливість маркетингових досліджень на підприємствах легкої 

промисловості обумовлена складною ринковою ситуацією. З одного боку, не 

насиченість ринків продукцією необхідного для споживачів відповідного рівня 

якості по доступних цінах створює хороші перспективи діяльності 

підприємства. З другого боку, значні варіації попиту в групах споживачів 

різного віку і статі, з різними рівнями доходів, а також зростаюча конкуренція 

створюють цілий ряд трудностей в реалізації товарної політики.

Це обумовлює актуальність і значимість маркетингових досліджень для 

підприємств в теперішній час. Г оловною дійовою особою на споживчому ринку 

швейних виробів виступає людина з властивими тільки їй неповторним 

набором специфічних потреб, як психологічних так і фізичних і соціальних, які 

перебувають під постійним впливом зовнішніх факторів. Ці фактори,
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впливаючи на свідомість споживача з врахуванням його характерних 

особливостей, коригують у певному напрямку процес прийняття рішення щодо 

вибору виду одягу, його моделі, часу та місця покупки. При цьому 

спонукальними факторами, які піддаються впливу з боку підприємства є: якість 

товару, його відповідність моді, ціна, методи розповсюдження та стимулювання 

збуту.

Очевидно, успіх функціонування підприємства легкої промисловості 

залежить в першу чергу від того, наскільки вдало і повно воно зуміє 

задовольнити споживача, тобто сформувати своє коло покупців.

Однак, задовольнити смаки та запити всього населення одному 

підприємству просто неможливо і економічно невигідно. Тому підприємства 

легкої промисловості повинні при аналізі формування своєї виробничо- 

проєктної програми орієнтуватись переважно на визначену досить значну групу 

споживачів, які мають приблизно однакові вимоги до його продукції.

Процес розподілу всіх потенційних споживачів даного товарного ринку 

на досить великі групи здійснюється таким чином, щоб кожна з них мала 

особливі вимоги до продукції, яку випускає підприємство легкої 

промисловості. Цей процес одержав назву сегментація ринку.

Розподіл споживачів на групи проводиться з метою раціоналізації витрат 

підприємства на формування виробничої програми випуску необхідної 

продукції. Аналіз сегментів ринку за групами споживачів, на нашу думку, буде 

мати успіх, коли під час його проведення будуть дотримуватись таких умов:

1) спроможність підприємства (об’єднання) здійснювати диференціацію 

товару, цін, засобів стимулювання збуту, місця продажу, продукції;

2) виділений сегмент повинний бути достатньо стійким, містким і мати 

перспективи росту;

3) сегмент повинний бути доступним для підприємства, тобто мати 

відповідні канали збуту і розподілу продукції, особистої та масової комунікації, 

систему доставки виробів споживачам;

4) сегмент повинен бути достатньо захищений від конкуренції, тобто слід
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визначити сильні і слабкі сторони конкурентів і власні переваги в конкурентній 

боротьбі в цьому сегменті.

Слід зауважити, що крім явних переваг розподілу споживачів на групи є 

певні недоліки. Тут варто назвати високі витрати, пов’язанні наприклад, із 

додатковим аналізом зовнішнього середовища, з упорядкуванням варіантів 

маркетингових програм, із затратами на збір інформації для аналізу 

конкурентоспроможності продукції, із забезпеченням відповідного упакування, 

із застосуванням різноманітних каналів збуту та розподілу продукції.

Розподіл ринку за групами споживачів може мати переваги і недоліки, 

проте обійтися без нього неможливо, оскільки в сучасній економіці кожне 

підприємство легкої промисловості формує свою виробничо-проєктну 

програму для визначених сегментів ринку.

Отримавши відповіді на перераховані питання й оцінивши потенціал 

підприємства легкої промисловості, можна приймати рішення про формування 

виробничо-проєктної програми для визначених груп споживачів продукції 

конкретного підприємства.

Все викладене вище свідчить, що вдалий аналіз сегментів ринку тобто 

визначення реальних споживачів -  необхідні умови успіху кожного швейного 

підприємства, що діє на товарному ринку, де існує високий рівень конкуренції.

В зв’язку з цим, основні акценти аналізу, повинні бути зроблені за 

наступними напрямками:

- аналіз сегментів ринку за основними демографічними і 

психографічними ознаками;

- аналіз переваг і особливостей споживчої поведінки конкретних 

сегментів;

- аналіз конкурентних переваг, значущих для споживачів;

- аналіз факторів конкурентоспроможності окремих підприємств 

(виробів).

Вибір правильних факторів аналізу сегментів ринку в суттєвій мірі 

впливає на кінцеві результати формування та виконання виробничо-проєктної
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програми. Якщо підприємство пристосувало комплекс принципів 

маркетингового аналізу до своїх сегментів ефективніше, чим конкуренти, то 

можна рахувати, що воно перемогло на даному ринку.

Аналіз сегментів ринку за групами споживачів є досить складною і 

важливою процедурою і він мусить проводитись послідовно в декілька етапів.

Ми пропонуємо, схему здійснення аналізу сегментів ринку за групами 

споживачів в процесі формування виробничо-проєктної програми, яка має 

наступний вигляд (рис. 1.).

Рис. 1. Процес формування виробничо-проєктної програми 

підприємства легкої промисловості за групами споживачів

З рисунку 1. видно, що при аналізі споживачів, які будуть
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використовуватись при проведені сегментації визначене місце займає вибір 

характеристик і вимог до товару. При цьому враховуються дані про:

- споживчі переваги і наміри при виборі товарів у порівнянні з -  

аналогічними виробами конкуруючих підприємств;

- характеристику ймовірного попиту на нові вироби (на стадії- пробної 

партії);

-  переваги населення щодо тих, або інших споживчих властивостей- 

виробів (колір, технічні характеристики, розмір, якість, ціна).

Аналіз про споживчі оцінки може бути здійснений на основі результатів 

спеціальних обстежень населення (анкетного опитування, тестування, 

спостереження).

Для продукції швейної галузі найбільш важливим фактором розподілу за 

групами на ринку є критерій «стать». В рамках цього критерію виділяються три 

сегменти: чоловіки, жінки та діти. Доля споживачів жіночих швейних виробів 

переважає по двох інших. Смаки і потреби цих сегментів діаметрально 

протилежні. Основними загальними вимогами до товару є: висока якість, 

практичність.

В нашій кваліфікаційній роботі розглядається жіноча стать всіх вікових 

груп. Нами були проведенні соціологічні опитування жінок за допомогю 

сервісу Googl з метою аналізу отриманої різнобічної інформації про споживачів 

швейних виробів і утворення сегментних груп для «POLSKA MARKA 

WASSYL». Від того, наскільки правильно вибраний сегмент ринку, залежить 

формування його виробничо-проєктної програми (таблиця 1).

Т аблиця  3.1

Співвідношення виробництва «POLSKA MARKA WASSYL» і 

вітчизняного одягу (Жіночий одяг Dressa, Dieva (ТМ Styl), Issa Plus, 

«Glem») в загальній кількості одягу, який придбаний через інтернет

ресурси у 2019 р. (у %).

Середньо душовий дохід споживача в місяць (грн.) Всього
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Менше
5000

5000
10000

10000
15000

15000
20000

Більше
20000

по
вибірці

Придбано 
одягу в 
діловому 
стилі
«POLSKA
MARKA
WASSYL»

35,8 32,5 45,3 46,2 58,1 48,3

В тому 
числі:
вітчизняного 
виробництва 
(Жіночий 
одяг Dressa, 
Dieva (ТМ 
Styl), Issa 
Plus,
«Glem»)

43,2 33,0 31,9 25,4 26,1 28,4

З таблиці 1 видно, що споживачі, які належать до більш високих груп 

доходності віддають перевагу одягу польського виробництва «POLSKA 

MARKA WASSYL» -  48,3%.

В табл. 2 представленні дані, які свідчать про те, що зі всіх опитаних 

нами респондентів перевагу «діловому стилю» віддають -  87,3% споживачів, 

причому чим вищий середньо душовий дохід споживача, тим вищий рівень 

переваг.

Т аблиця  2.

Характеристика реалізованого попиту на діловий одяг зі сторони

жінок, які притримуються «ділового стилю»

Середньо душовий дохід споживача в місяць (грн.) Всього
по
вибірці

Менше
5000

5000
10000

10000
15000

15000
20000

Більше
20000

Всього опитано 
людей 78 211 220 169 120 798

З них
притримуютьс 60 175 195 155 112 697
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я «ділового 
стилю»
Питома вага 
людей, які 
притримуютьс 
я ділового 
стилю (у%)

76,9 82,9 88,6 91,7 93,3 87,3

Відносно тканини, яким віддають перевагу споживачі швейних виробів, 

що належать тій або іншій асортиментній групі представлено у таблиці 3.

Т аблиця  3

Структура придбаного ділового одягу за видами тканин

Вид
ткани-ни

Асортиментні групи Всьог
оСпід

ниці

Блуз
-ки

Жак
е-ти

Кост
ю-ми

Брюч
-ні
костю
-ми

Брю
-ки

Джемп
е-ри

Су
к-
ні

Жиле
-ти

Шерсть 44,2 - 50,0 34,6 32,8 14,5 18,6 - 27,6 20,8
Шовк 14,7 64,8 10,0 23,9 28,3 18,9 21,3 - 34,5 26,7
Бавовна 13,9 18,4 19,3 10,7 13,4 34,6 22,9 7,8 10,3 17,8
Льон 2,2 0,7 5,3 3,2 4,5 2,5 3,2 1,1 3,4 2,2
Віскоза 1,3 1,6 - 1,8 1,5 1,9 - 0,7 - 1,2
Синтетич
ні
тканини

12,3 11,4 0,7 5,7 4,5 11,9 6,9 3,7 - 8,8

Змішанні
тканини 1,1 0,5 2,7 6,3 3,0 3,4 1,1 0,7 13,7 2,4

Трикотаж 9,7 2,6 2,7 13,8 10,5 6,3 25,5 86,
0 3,5 19,8

Інші
тканини - - 1,3 - 1,5 - 0,5 - 7,0 0,3

За результатами таблиці 3. частіше всього споживають обирають вироби з 

шовку -  26,7% і шерсті -  20,8%. Гірше всього споживаються вироби з віскози 

всього -  1,2%. Практично немає попиту на блузи і джемпери із змішаних 

тканин. Самою більшою популярністю користуються джемпера з трикотажу, 

вони становлять -  86% в своїй асортиментній групі. Також за даними таблиці
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3.3 та 3.2. встановлено, що найбільшим попитом серед споживачів користується 

блузи.

Проведені нами дослідження показали, що ринок збуту швейних виробів 

«ділового стилю» досить стабільний і строго сегментований за фактором 

доходу. Більшість жінок віддає перевагу одягу «POLSKA MARKA WASSYL» 

про що свідчать дані таблиці 1. табличні дані 3 свідчать про те, що майже 

кожна третя жінка намагається заповнити свій гардероб виробами з шовку. 

Велика перевага серед жінок віддається блузам не дивлячись на 

середньодушовий дохід в сім’ї.

В межах нашого дослідження спробуємо здійснити оцінку факторів 

привабливості, використовуючи методом рангових кореляцій, який як правило 

застосовується для дослідження взаємозв’язку між ознаками, які не мають 

кількісного вимірювання.

Збір думок рецензентів здійснювався шляхом анкетного опитування, 

використовуючи сервіси Googl. На основі анкет ми складали вільну матрицю 

рангів (табл. 4).

Для перевірки оцінок на достовірність отриманих даних ми застосували 

коефіцієнт узгодженості W :

де т  -  число спеціалістів -  експертів; 

п -  число факторів;

5  -  сума квадратів відхилень суми рангів за т  факторами від їх 

середньоарифметичного значення.

Для перевірки значимості коефіцієнту W розрахуємо критерій кореляції 

даних, використовуючи статистисний показник Критерію Пірсона:

Вирахуване значення порівняємо з табличним для відповідного числа

12
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ступенів вільності к  = п - 1  = 7 - 1  = 6  і при заданому рівні значимості 0,05.

Вирахуване значення (42,14286) більше табличної величини, значить Ж  -  

величина не випадкова, вона характеризує наявність певної степені згоди думок 

рецензензентів.

Т а б ли ц я .4

Матриця рангів

Номер
рецензент
а

Фактори
ВсьогоМода Якість Ціна Дизай

н Марка Комфо
ртність Колір

1 1 2 3 5 6 4 7 28
2 5 1 3 7 2 4 6 28
3 1 2 3 4 5 6 7 28
4 4 2 1 3 5 7 6 28
5 4 2 3 1 6 7 5 28
6 6 2 3 7 4 1 5 28
7 1 6 5 2 3 7 4 28
8 2 1 3 4 5 6 7 28
9 6 2 3 7 4 1 5 28
10 1 2 3 5 6 4 7 28
11 5 3 2 7 4 1 6 28
12 2 5 4 3 1 7 6 28
13 6 2 3 1 4 7 5 28
14 4 2 1 3 5 7 6 28
15 1 6 5 2 3 7 4 28
16 7 1 3 5 6 2 4 28
17 1 6 5 3 2 7 4 28
18 2 7 6 4 3 1 5 28
19 3 6 5 2 1 7 4 28
20 4 6 5 1 2 7 3 28
21 2 5 1 4 3 6 7 28
22 1 4 5 3 2 6 7 28
23 3 2 1 5 4 6 7 28
24 1 6 5 2 3 4 7 28
25 5 2 3 7 4 1 5 28
26 3 1 2 5 4 6 7 28
27 4 3 2 5 1 6 7 28
28 3 1 2 5 4 6 7 28
29 5 1 2 3 6 4 7 28
30 2 6 5 3 1 4 7 28
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Всього 95 97 95 120 108 149 176 840

За результати таблиці 4 та за допомогою методу рангової кореляції ми 

отримали такий результат розташування факторів привабливості виробів: 

мода, ціна; якість; марка; дизайн; комфортність; колір виробу.

Отже, основні критерії при виборі товару, які вимагаються групами 

рецензентів (споживачів/жінок) є: мода, ціна, якість.

Все вищесказане та практично доведене дозволяє нам в черговий раз 

ствердити думку про те, що аналіз сегментів ринку за групами споживачів 

малого підприємства «POLSKA MARKA WASSYL» впливає на формування 

виробничо-проєктної програми малого підприємства в галузі легкої 

промисловості.

А.А. Г олумбівська,

здобувач вищої освіти, 073 «Менеджмент», група УП-18-Г1, 

ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Науковий керівник: 

Г.В. Бережна,

кандидат економічних наук, доцент кафедри публічного управління і 

проектного менеджменту ННІМП, ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

СТРУКТУРА ТА ЛОГІКА РОЗРОБКИ БІЗНЕС-ПЛАНУ

Бізнес-план є універсальним інструментом планування та дозволяє 

вирішувати значну кількість різних за характером завдань. Тому бізнес-плани 

як документи можуть значною мірою відрізнятись один від одного за формою, 

змістом, структурою, обсягами і т. д. Так, бізнес-план може розроблятися для 

підприємства загалом чи для окремих бізнес-ліній (стратегічних підрозділів, 

продуктів (послуг), технічних рішень і т. ін.). У першому випадку бізнес-план 

може стосуватись нового підприємства, діючого, чи підприємства, яке
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реорганізується. Для діючого підприємства цей документ може розроблятись з 

метою планування розвитку або забезпечення фінансового оздоровлення. В 

свою чергу бізнес-план розвитку підприємства може стосуватись всього 

підприємства чи його окремого виробничого підрозділу.

Структура бізнес-плану залежить також від типу підприємства та його 

бізнесу, складності завдань реалізації підприємницького проекту. Так, для 

підприємств науково-дослідного характеру, які розробляють нові ідеї, нову 

продукцію або послуги, принципового значення набувають дослідження 

маркетингового характеру щодо визначення потенційних споживачів інновацій, 

їх фінансових можливостей, необхідного сервісного обслуговування. Особливу 

увагу доцільно звернути на наявність ризику науково-дослідної діяльності, 

методи його визначення та врахування у відповідних розділах бізнес-плану.

Особливості структури бізнес-плану залежать від характеристики 

суб’єкта, на якого розрахований цей документ (банк, інвестор, партнер / 

контрагент по бізнесу чи майбутній працівник). Отже, склад та зміст бізнес- 

плану залежать від:

- цілей розробки бізнес-плану та аудиторії, на яку він розрахований;

- виду підприємницької діяльності та галузі функціонування 

підприємства;

- розмірів бізнесу та обсягів інвестицій, необхідних для його організації;

- перспектив розвитку підприємства та реалізації підприємницького 

проекту;

- характеристики продукції (послуг) підприємства та існуючої стадії її 

життєвого циклу;

- обраної стратегії підприємства.

Виділяють такі цілі розробки бізнес-плану: залучення інвестицій; 

комунікації з партнерами; моделювання системи управління; попереднє 

встановлення загроз та перешкод; розвиток власних управлінських навиків. 

Аудиторія, на яку розрахований бізнес-план: потенційні інвестори; партнери по 

бізнесу; майбутні співробітники; керівництво підприємства.
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Сфери бізнесу: виробництво; послуги; роздрібна торгівля; гуртова 

торгівля; будівництво; транспорт; посередницька діяльність. Розмір бізнесу і 

фінансових потреб: великі; середні; малі. Характеристика продукту бізнесу: 

простий (складний); принципово новий (традиційний); виробничого 

(споживчого) характеру.

Зміст і структура бізнес-плану не є регламентованими. Відповідно 

можуть застосовуватись різні підходи до логіки розробки та структури цього 

документу. Однак, враховуючи, що процес розробки бізнес-плану має свою 

внутрішню логіку, дотримання якої дозволяє систематизувати розрахунки 

основних показників бізнес-плану та розробку його структурних компонент у 

логічній послідовності, а також узагальнення теоретичних та практичних 

аспектів бізнес-планування, дозволяють визначити таку оптимальну структуру 

обов’язкових розділів бізнес-плану:

1) А. Титульний аркуш;

2) Б. Зміст, перелік розділів;

3) В. Резюме проекту;

4) Розділ 1. Галузь, підприємство та його продукція;

5) Розділ 2. Дослідження ринку;

6) Розділ 3. Маркетинг-план;

7) Розділ 4. Виробничий план;

8) Розділ 5. Організаційний план;

9) Розділ 6. Оцінка ризиків;

10) Розділ 7. Фінансовий план;

11) Додатки.

Необхідно зазначити, що вказані структурні компоненти бізнес-плану є 

обов’язковими елементами його як документа та жоден з них не може бути не 

виконаним. Для кожного конкретного випадку розробки бізнес-плану, його 

цілей, задач та об’єкта, структуру документа уточнюють, деталізують та 

вводять додаткові специфічні для того, чи іншого підприємницького проекту 

розділи.
380



Внутрішня логіка розробки бізнес-плану може здійснюватись у такій 

послідовності (рис. 1). Безпосередньо починати розробку бізнес-плану 

необхідно з надання стислої характеристики галузі, до якої належить бізнес- 

проект (її сучасний стан; тенденції розвитку; можливість появи нових видів 

продукції; галузеві чинники, які сприяють або обмежують розвиток 

підприємства (реалізацію бізнес-проекту). Наступним кроком є розкриття 

концепції поведінки підприємства в галузі (що передбачає висвітлення 

стратегічних і тактичних цілей діяльності; продукції (послуг), її привабливості; 

перспектив розвитку підприємства). Після цього дається загальна 

характеристика ринку продукції (послуг) підприємства (потенціалу та 

тенденцій розвитку ринку та цільового сегменту; обґрунтування розміщення 

підприємства; оцінки впливу конкуренції).

Рис. 1. Логіка розробки бізнес-плану

Наступним етапом є визначення орієнтирів та цілей маркетингової 

діяльності підприємства (планової частки ринку; розгалуженості системи збуту;
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застосування системи знижок, ін.) та обґрунтування стратегії маркетингу і 

програм, що її забезпечують (засоби і канали збуту; політика ціноутворення; 

рекламна компанія; політика підтримки продукту). Логічним наступним етапом 

розробки бізнес-плану є прогнозування обсягів продажу продукції (послуг) 

підприємства (за часовими інтервалами; за видами продукції (послуг); за 

споживачами; консервативні прогнози; найбільш вірогідні прогнози; 

оптимістичні прогнози).

Володіючи інформацією про ймовірні обсяги майбутніх продаж продукції 

(надання послуг) розробник бізнес-плану має змогу здійснити розрахунок 

виробничих параметрів бізнес-проекту (основних технологічних операцій; 

машин та устаткування; сировини і матеріалів; виробничих та невиробничих 

приміщень), за допомогою яких стане можливим процес виробництва і 

реалізації продукції відповідно до прогнозних обсягів продаж.

На наступному етапі необхідно обґрунтувати організаційні параметри 

підприємства (бізнес-проекту) (організаційну форму управління; потребу в 

персоналі, зокрема управлінському, зовнішніх консультантах), щоб усвідомити 

яким чином буде організовано процес реалізації бізнес проекту, управління 

ним, у межах якої організаційно-правової форми буде реалізовуватись проект.

По мірі розробки кожного з розділів бізнес-плану необхідно виявити та 

здійснити опис потенційних загроз реалізації бізнес-проекту і передбачити 

способи їх мінімізації (типи можливих ризиків; найбільш імовірні ризики; 

способи реакції на загрози бізнесу).

Останнім етапом розробки бізнес-плану є розрахунок фінансових потреб 

реалізації бізнес-проекту (складання плану доходів і витрат; плану грошових 

надходжень і виплат; планового балансу; розрахунки фінансових коефіцієнтів; 

аналіз чутливості; пропозиції щодо форми отримання та термінів повернення 

залучених коштів) відповідно до потреб, передбачених у кожному з попередніх 

розділів бізнес-плану, зведення цих інвестицій воєдино та проведення 

розрахунків економічних показників ефективності реалізації проекту.

Завершальним етапом розробки бізнес-плану є написання коротких
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висновків з основних положень бізнес-плану (складання резюме).
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СУТНІСТЬ, ПРИНЦИПИ ТА ЦІЛІ 

МІЖНАРОДНИХ ШКІЛЬНИХ ПРОЄКТІВ

Виклики, що стоять сьогодні перед шкільною освітою, є спільними для 

усіх країн світу, тому і відповідати на ці глобальні виклики треба спільно. 

Міжнародні проєкти -  один із інструментів на шляху до цього, який приносить 

користь як для школярів, так і для вчителів:

1) для учнів: можливість зануритися в іншомовне середовище, підвищити 

свою мотивацію до вивчення іноземних мов, познайомитися з іншими 

культурами, розширити уявлення про світ;

2) для вчителів: нагода поділитися досвідом з колегами, пізнати нові
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можливості для викладання та розширити власний світогляд.

Такі проєкти сприяють налагодженню особистих контактів між 

педагогами та учнями, які залучена до цих проєктів. Отже, міжнародні шкільні 

проєкти -  це не модна тенденція, а обов’язковий елемент навчального процесу, 

який дозволить дитині з легкістю адаптуватися в глобальному світі, знайти 

нових друзів за кордоном, набути актуальних знань і навичок, а також увійти в 

дорослий світ готовою до самореалізації.

Радою Європи у співпраці з Європейською Комісією був розроблений 

посібник для молоді з проєктного менеджменту, в якому розкриваються 

основні методи та підходи до планування та реалізації міжнародних проектів

[1]. Написаний досвідченими тренерами з молодіжної роботи на міжнародному 

рівні, цей посібник поєднує ґрунтовну теоретичну базу з конкретними 

навчальними прикладами.

Основні характеристики молодіжних шкільних проєктів:

1) проєкти мають мету (проєкти мають чітко визначені цілі та розроблені 

для того, щоб в результаті отримати чітко визначені результати. Часто метою 

проєкту є вирішення певної проблеми. Запропонувавши одне чи декілька 

рішень визначеної проблеми, проєкт має на меті сприяти соціальним змінам);

2) проєкти реалістичні (цілі проєкту повинні бути досяжними, а це означає 

враховувати як вимоги проєкту, так і наявні фінансові та людські ресурси);

3) проєкти обмежені у часі та просторі (вони мають початок і кінець і 

реалізуються в конкретному місці та контексті);

4) проєкти складні, комплексні (проєкти вимагають різних навичок 

планування та впровадження, до розробки та реалізації проєктів залучаються 

різні партнери та зацікавлені сторони);

5) проєкти колективні (проєкти є продуктом колективних зусиль; вони 

побудовані на командній роботі та співпраці і взаємодії різних партнерів; 

забезпечують потреби певних цільових груп);

6) проєкти унікальні (виникають з нових ідей; дають конкретну відповідь 

на потребу (проблему) у певному контексті; інноваційні за своєю суттю);
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7) проєкти ризиковані (кожен проєкт відрізняється від інших; проєкти 

завжди пов’язані з певною невизначеністю та ризиком);

8) проєкти можуть бути оцінені (проєкти плануються та структуруються 

на вимірювані цілі та завдання, які мають бути оціненими);

9) проєкти складаються з етапів (проєкти мають чіткі, ідентифіковані 

етапи) [1].

Міжнародні шкільні проєкти тісно пов’язані з проєктним навчанням 

(Project-based learning). Основна ідея проєктного навчання полягає в тому, що 

реальні проблеми (з реального життя) викликають інтерес учнів і провокують 

критичне мислення, коли учні отримують інформацію та застосовують нові 

знання в контексті вирішення проблем. Вчитель грає роль фасилітатора, 

співпрацюючи з учнями для вирішення вагомих питань, структурування значущих 

завдань, підтримки набуття учнями нових знань та формування соціальних 

навичок, ретельно оцінюючи те, що учні засвоїли на основі досвіду.

Перш ніж розпочати міжнародний шкільний проєкт, важливо уточнити та 

обговорити основні цілі, проблеми та рамки шкільного партнерства з усіма 

учасниками. Загальні цілі міжнародних шкільних проєктів:

1) обмін ідеями (інтерес до виходу за межі національних кордонів в 

роботі над спільною темою є вихідним пунктом як для предметної, так і для 

міждисциплінарної співпраці зі школою в іншій країні. Взаємодія та співпраця 

дає змогу розвивати «навчальне партнерство», яке фокусується на спільному 

навчанні та обміні думками, досвідом та результатами проєктної роботи);

2) знайомство з країною-партнером (спільною метою міжнародних 

контактів є знайомство між собою за допомогою прямого та особистого 

досвіду; підготовка в класі до міжкультурного досвіду має суттєве значення);

3) практика іноземних мов (контакти з учнями та викладачами зі школи за 

кордоном пропонують можливості практичного застосування мови у реальному 

світі та мотивують до подальшого навчання. По можливості можуть бути 

інтегровані різні іноземні мови, підкреслюючи цінність багатомовності);

4) набуття міжкультурної компетентності (успішне міжнародне
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співробітництво надає учасникам позитивний досвід, який сприяє просуванню 

цінностей, поглядів та практик щодо відкритості, поваги та толерантності до 

людей та культур з інших країн; знайомство з реальним життям молоді та 

вчителів, можливість налагодити особисті стосунки та знайти доступ до інших 

культурних параметрів на основі поваги може допомогти подолати 

упередження щодо іноземців та стримувати расизм);

5) отримання досвіду навчання та діяльності закордоном (шкільні 

партнерства дозволяють визначити та розвинути міжнародні перспективи, а 

також сприяють розширенню горизонтів; в таких партнерствах можуть бути 

створені нові та глобальні підходи до різних предметних областей; в таких 

проєктах може бути виділений особливий регіональний акцент, наприклад на 

«європейському вимірі» навчання -  для того, щоб сприяти процесу 

європейської інтеграції та просуванню європейського громадянства);

6) просування певних соціальних та професійних навичок для школярів 

та викладачів (сприяє формуванню широкого спектру вмінь та навичок, таких 

як: володіння іноземною мовою; міжкультурна компетентність; відкритість; 

емпатія; навички командної роботи, самоменеджменту та управління 

конфліктами; навички застосування інформаційних та комунікаційних 

технологій; презентаційні навички; навички самоосвіти та активної участі; 

підприємницькі навички);

7) досвід діяльності в дружньому середовищі з веселою атмосферою (для 

більшості учасників це весело та пізнавально; вибудовуються особисті 

стосунки, і створюється відчуття, що навчання відбувається просто і легко);

8) розвиток вчителів та шкільної культури (міжнародні шкільні проєкти 

відкривають нові сфери діяльності, включаючи виклики на різних рівнях; 

вчителі отримують можливості для професійного розвитку: управління 

проєктами; міждисциплінарна співпраця; можливість співпрацювати (у 

міжнародних командах, з різними гравцями) та вирішувати 

проблеми/конфлікти; методичний розвиток (наприклад, методи неформальної 

освіти); внесок міжнародних шкільних проєктів у розвиток шкільної культури:
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інновації (освітні підходи, управління школою та програмами); 

міждисциплінарна співпраця; активна участь учнів (наприклад, учнівська 

рада/парламент, медіація однолітків); командна робота; залучення батьків та 

шкільної громади; співпраця з місцевими установами та ініціативами; 

партнерство з бізнесом).

Принципи, важливі для успішної міжнародної кооперації шкіл при 

реалізації проєктів: 1) рівність статусу партнерів; 2) розподіл відповідальності;

3) активна участь; 4) міжпредметна співпраця; 5) різноманітність мов; 

6) повідомлення замість носія; 7) навчання різноманітності.

(1) Партнерства в проєктах потребують широкого спектру підтримки та 

заохочення, таких як підтримка шкільного керівництва, закріплення в 

навчальній програмі або доступ до навчальних матеріалів та каналів 

спілкування. Хоча на практиці іноді важко встановити рівність статусу між 

партнерами, все-таки важливо справедливо розподіляти обов’язки, 

зобов’язання та витрати.

(2) Розробка спільного шкільного проєкту повинна бути узгоджена в 

процесі консультацій, щоб забезпечити конкретні потреби та умови всіх 

учасників. Досвід показує, що відчуття партнерства та стабільність проєкту 

шкільної співпраці виникають тоді, коли всі учасники освітнього процесу беруть 

участь у розробці концепції та у прийнятті всіх основних рішень. Таким чином 

формується розуміння та підтримка цілей проєкту та готовність до співпраці.

(3) Партнерство та участь тісно пов’язані. Принцип партнерства між 

школами різних країн ґрунтується на якості участі учнів та вчителів у їх 

власних школах.

(4) Стійкість проєктів може бути забезпечена міждисциплінарною 

співпрацею між вчителями (колегами вчителів) та учнями, особливо якщо 

керівництво школи та представники батьків підтримують партнерство. 

Закріплення проєктних партнерств у шкільній програмі сприяє їх стабільності.

(5) В міжнародному співробітництві велика увага повинна приділятися 

комунікації. Тому, крім робочої мови, слід використовувати й інші мови, які
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або викладаються в школі, або яка використовується у будь-якому 

мультикультурному класі.

(6) Висока якість міжнародних шкільних проєктів пояснюється не 

технологічною силою нових комунікаційних технологій, а змістом, який 

передається. Хоча багато шкіл мають доступ до Інтернету та електронної 

пошти, однак можливості та потенціал традиційних форм спілкування (листи та 

пакунки), які є більш особистісними, далеко не вичерпані.

(7) Залежно від соціальної та культурної ситуації міжнародні шкільні 

проєкти потребують різних навчальних підходів. Те, що в одній школі 

сприймається як прийнятна навчальна практика, може заперечуватись учнями в 

іншій школі; те, що рухає молодь в одному регіоні Європи, може не зацікавити 

дітей в інших регіонах. У будь-якому випадку немає правильних чи 

неправильних уроків, однак співпраця з вчителями та школярами з інших країн 

може генерувати нові ідеї та заохочувати викладачів до інших форм навчання.

Отже, участь молодіжних шкільних проєктах дає можливість учасникам 

отримати унікальні знання, навички, ідеї та досвід, що є підґрунтям для 

успішної реалізації в усіх сферах життєдіяльності.
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ЗАСТОСУВАННЯ ОПТИМІЗАЦІЙНОЇ МОДЕЛІ ФІНАНСОВОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІННОВАЦІЙНОГО ПРОЕКТУ НА ПРИКЛАДІ ТОВ

«ІНСТАЛ ВЕНТ-КОМ»

Для визначення необхідного обсягу фінансового забезпечення 

інноваційних проектів малого підприємництва необхідно застосовувати 

інструменти економіко-математичного моделювання, а саме універсальні 

оптимізаційні моделі, що базуються на кількісних показниках, для оцінювання 

яких не потрібно застосовувати складні розрахунки [1].

Слід зазначити, що обмеженість фінансових ресурсів призводить до того, 

що малі підприємства обирають один інноваційний проект з найбільшою 

рентабельністю та з мінімальним строком реалізації. За критерій, що 

характеризує ефективність обраного проекту, пропонується використовувати 

його чисту приведену вартість, яка в умовах економічної нестабільності є 

величиною ймовірнісною та залежною від різних чинників.

Обраний ТОВ «Інстал Вент-Ком» інноваційний проект «Виробництво

повітроводів» характеризується такими показниками: потреба в ресурсах ( к̂) =
^ т

3000 тис. грн.., ступінь ризику ( к ) = 0,24, строк окупності ( к) = 24 місяця,

Р Зоо,прибутковість ( к) = 23, соціальний ефект ( к ) = 576 тис. грн. на рік.

Потреба в ресурсах визначається бізнес-планом інноваційного проекту
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«Виробництво повітроводів», але для визначення строку його окупності 

важливо також враховувати грошові потоки. Грошовий потік -  це чисті 

готівкові кошти, які надходять до підприємства або які воно витрачає протягом 

визначеного періоду часу. Грошовий потік проекту включає початкові 

інвестиції та періодичні чисті грошові прибутки, які отримує підприємство 

після реалізації проекту [2]. Прогнозні суми грошових потоків інноваційного 

проекту «Виробництво повітроводів» представлено в табл. 1.

Таблиця 1.

Грошові потоки інноваційного проекту «Виробництво повітроводів»

ТОВ «Інстал Вент-Ком»

Період Витрати (тис. грн.) Доходи (тис. грн.)
1 квартал 2016 р. 2100 0
2 квартал 2016 р. 300 0
3 квартал 2016 р. 200 100
4 квартал 2016 р. 200 250
1 квартал 2017 р. 100 500
2 квартал 2017 р. 100 550
3 квартал 2017 р. 0 600
4 квартал 2017 р. 0 1000
1 квартал 2017 р. 0 1000
2 квартал 2018 р. 0 1000
3 квартал 2018 р. 0 1000
4 квартал 2018 р. 0 1000

Починаючи з першого кварталу 2018 р. проект буде приносити дохід в 

середньому 1000 тис. грн. у квартал. Таким чином, строк окупності проекту 

інноваційного проекту «Виробництво повітроводів» буде дорівнювати 24 місяці 

або 2 роки. Варто зазначити, що оцінити грошові потоки можна лише 

приблизно, припускаючи, що економічні умови залишаються незмінними та 

обмежуючи термін користування результатами інноваційного проекту (на 

практиці термін користування залежить від життєвого циклу проекту).

Ризик даного інноваційного проекту було оцінено за даними, наведеними 

в табл. 2.
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Таблиця 2.

Складові ступеню ризику інноваційного проекту «Виробництво

повітроводів» ТОВ «Інстал Вент-Ком»

Показник
Інформаційний 

ризик ( R  )

Інноваційний 

ризик ( 1 )

Г алузевий 

ризик( 1 )
Ступінь ризику 0,21 0,25 0,25
Вага ' -того виду 

ризику ( 1)
0,25 0,5 0,25

Інформаційний, інноваційний та галузевий ризики та відповідні ваги було 

оцінено за допомогою методу експертних оцінок: 
R  = 0,25 0,21+0,5 0,25+ 0,25 0,25= 0,24

Індекс прибутковості дорівнює 2,3, оскільки значення індексу 

прибутковості є більшим за одиницю, то інноваційний проект доцільно 

впроваджувати. При прийнятті рішення про розробку та впровадження 

інноваційних проектів важливою характеристикою є ефект від його реалізації. 

Соціальний ефект -  це додаткові доходи, які отримано за рахунок 

впровадження інновацій. Найбільш прийнятною для ТОВ «Інстал Вент-Ком» є 

оцінка ефекту інноваційного проекту у грошових одиницях. Варто також 

зазначити, що соціальний ефект кожного інноваційного проекту визначається 

індивідуально, але є певні загальні підходи, які залежать від типу інновації.

Наприклад, якщо сутність інноваційного проекту полягає у розробці та 

впровадженні нової технології, то соціальний ефект має декілька складових: 

вигода для суспільства в загалі (економія ресурсів тощо) та для окремих верств 

(створення додаткових робочих місць, а отже підвищення добробуту 

працевлаштованих, збільшення податкових надходжень тощо). Соціальний 

ефект за інноваційним проектом «Виробництво повітроводів» проявиться у 

створенні додаткових робочих місць.

Так, втілення проекту дозволить працевлаштувати 8 робітників, на нашу

думку, оцінкою може слугувати фонд оплати працевлаштованих. Оскільки
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середня заробітна плата одного робітника буде дорівнювати 6 тис. грн., то 

соціальний ефект визначається рівнянням:

Зоє., =  8 робітників■ 6 тис. грн 12 м іс=  576 тис. грн

Завершальним етапом побудови моделі оптимізації фінансового 

забезпечення інноваційних процесів є оцінювання структури джерел 

фінансування з урахуванням вартості ресурсів та можливостей власників 

ресурсів. Дані щодо вартості ресурсів та структури фінансування власниками 

ресурсів представлено в табл. 3.

Т аблиця  3.

Структура фінансування інноваційного проекту «Виробництво

повітроводів» ТОВ «Інстал Вент-Ком»

Показник

ТОВ
«Інстал
Вент-
Ком»
ФРі

ПАТ
«Райффайзен 
Банк Аваль» 
Фр2

ПАТ
«Кредобанк»
,

ФРз

АТ
«Укрексім-
банк»
ФР4

ПАТ
«А-
Банк»

ФР5
Сума
фінансування 
(тис. грн.)

900 1830 1000 2100 1500

Частка
фінансування

( ^ )
0,3 0,61 0,33 0,7 0,5

Ціна ресурсу 
(%) 20 31,5 31 32,5 32

І  1 і >1Оскільки і =і , то виникає проблема вибору джерел фінансування, 

вирішити яку можливо за допомогою моделі оптимізації фінансового 

забезпечення інноваційних процесів. За даними, які подано в табл. 3, визначено 

оптимальну структуру джерел фінансування. Змінними в моделі будуть частки

коштів, які підприємство буде залучати від і -го власника ресурсів ( к ).

Модель має вид:
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F  (ŝ )= 0,2 4,+0, 315 sj2+0,31- %+0; 325 sj4+0; 32- % -min

(1)

I  t r '  s};.< s, j 0< sjjS 1враховуючи обмеження: j=i J , 1 j

Оптимальний план задачі (1) Fmin(0,3’0,37’0’33’0’0) , тобто мінімальна 

вартість ресурсів досягається за такої структури фінансування інноваційного 

проекту «Виробництво повітроводів»:

• за власний кошт підприємства -  30% від загальної потреби у 

ресурсах (900 тис. грн.);

• за рахунок кредитних коштів ПАТ «Райффайзен Банк Аваль» 37% 

загальної потреби (1110 тис. грн.);

• за рахунок кредитних коштів ПАТ «Кредобанк» -  33% загальної 

потреби (990 тис. грн).
F . =0,2696minЗначення цільової функції для оптимального плану: 

економічний зміст цієї величини полягає в тому, що вона показує 

середньозважену вартість капіталу.

Таким чином, на прикладі ТОВ «Інстал Вент-Ком», що впроваджує 

інноваційний проект «Виробництво повітроводів», використовуючи 

запропоновану модель оптимізації фінансового забезпечення інноваційних 

проектів, було визначено структуру фінансування даного інноваційного 

проекту за умови мінімізації вартості ресурсів.
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НОВІ ФОРМИ УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ ОХОРОНОЮ ПРАЦІ 

НА ПІДПРИЄМСТВІ ТОВ «БАРІСТА»

Як зазначалося нами у попередньому розділі кваліфікаційної роботи, 

управління охороною праці (УОП) умовно має три основних центри, які саме і 

здійснюють комплексне управління охороною праці (рис. 2.1), як-от:

- держава (Кабінет Міністрів України; галузеві Міністерства; державні 

наглядові органи; органи виконавчої влади та самоврядування);

- роботодавці (власники підприємств чи уповноважені ними особи; 

керівники структурних підрозділів та служби охорони праці підприємств);

- працівники (трудові колектив підприємств; профспілки; уповноважені 

трудових колективів; комісії з охорони праці підприємств).

В усіх трьох вищезгаданих центрах (держава, роботодавці та працівники) 

управління охороною праці може здійснюватися на декількох рівнях, а саме:

- загальнодержавному (національному) рівні;

- регіональному рівні;
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- галузевому рівні;

- виробничому рівні (рівень підприємства).

У межах нашого дослідження нас цікавить система управління охороною 

праці саме з боку роботодавця. А отже, на виробничому рівні управління 

охороною праці здійснює:

- роботодавець чи уповноважена ним особа;

- служба охорони праці підприємства;

- керівники відповідних структурних підрозділів і служб підприємства

тощо.

На підприємстві ТОВ «Баріста» управління системою охорони праці 

здійснюють керівники відділів під головуванням директора підприємства.

Отже, розглянемо нові форми управління системою охороною праці на 

прикладі ТОВ «Баріста».

Сприятливі умови праці забезпечують як соціальну гармонію особистості 

людини, так і підвищення продуктивності праці. Водночас несприятливі умови 

ведуть до негативних наслідків. У зв'язку з цим виникає проблема створення 

здорових і безпечних умов праці на робочих місцях, що визначається значенням 

економічних та соціальних результатів удосконалення умов праці. Покращення 

умов праці на підприємствах -  процес тривалий, який має потребу в 

ефективному управлінні.

Десятиріччями офіційні органи вважали, що несприятливі умови праці 

можна компенсувати високою заробітною платою, пільговою пенсією, 

підвищеною тривалістю відпустки. Водночас ігнорувалися соціальні резерви 

підвищення ефективності виробництва, постійно знижувалися витрати на 

техніку безпеки, що обумовило зростання виробничого травматизму. Заразом 

основні витрати припадають не на створення безпечної техніки, попередження 

виробничого травматизму та захворюваності, нормалізацію умов праці, а на 

пільги та компенсації, пов'язані з небезпечними та шкідливими умовами праці. 

Співвідношення між витратами на поліпшення умов й охорони праці та витрати 

на доплати, пенсії, пільгові відпустки й інше становить один до десяти [33].
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В Україні виникає потреба в розробці нових підходів і методів управління 

умовами та охороною праці на підприємствах. Зниження уваги до актуальних 

проблем збереження життя та здоров'я працівників веде до погіршення як 

соціальних, так і економічних показників діяльності підприємств.

На ТОВ «Баріста» діють такі форми морального стимулювання: від 

оголошення подяки до організації вечорів відпочинку, пікніків, що досягли 

найкращих результатів з охорони праці. Схема методів стимулювання охорони 

праці на ТОВ «Баріста» подана на рисунку 1.

Рис. 1. Методи стимулювання за дотриманням нормативних вимог
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охорони праці на ТОВ «Баріста»

Для того, щоб створити безпечні і нешкідливі умов праці на робочих 

місцях, керівництво ТОВ «Баріста» розробляє і впроваджує комплексні заходи 

щодо досягнення встановлених нормативів з охорони праці. А також 

розробляються програми поліпшення стану безпеки та гігієни праці на 

підприємстві.

Економічні результати заходів щодо поліпшення умов та охорони праці 

виражаються у вигляді економії за рахунок зменшення збитків унаслідок 

нещасних випадків та професійних захворювань працівників на ТОВ «Баріста».
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ФОРМУВАННЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ І

АДМІНІСТРУВАННЯ У СФЕРІ ЗАЙНЯТОСТІ НАСЕЛЕННЯ

Ринок праці та зайнятість населення посідають особливе місце в системі 

ринкових відносин України, адже економічний розвиток, соціальна стабільність 

у значній мірі залежать від рівня зайнятості, як суспільно-корисної діяльності 

громадян, що не суперечить чинному законодавству і що приносить їм, як 

правило, заробіток чи трудовий дохід.

На жаль, сучасний стан ринку праці України ускладнюється негативними 

демографічними процесами (зростає смертність і знижується народжуваність 

внаслідок міграції молодих людей і молодих сімей за кордон), що викликає
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негативні структурні зміни у сфері трудових ресурсів. Значно зріс відсоток 

людей старшого, пенсійного та передпенсійного віку і знизився відсоток 

молоді, що безпосередньо впливає на ринок праці та пенсійне забезпечення [2,

3].
Саме тому, сучасний підхід до зайнятості населення у державній 

політиці, публічне управління інноваційними процесами у сфері зайнятості і, 

що особливо важливо, системний підхід щодо формування моделей публічного 

управління на загальнодержавному, регіональному та місцевому рівні надасть 

можливість вирішення всіх складних питань у сфері зайнятості населення 

України. А отже, формування сучасного інноваційного механізму забезпечення 

зайнятості населення є вкрай актуальним.

Відповідним індикатором ефективності державної соціально-економічної 

політики на сучасному етапі розвитку України є здійснення публічного 

управління процесом зайнятості населення, рівень якого безпосередньо 

визначається станом економіки, в якому нині знаходиться країна. Водночас 

головним завданням публічного управління процесом зайнятості населення має 

стати вироблення науково обґрунтованого прогнозування процесів, що 

відбуваються на ринку праці, переорієнтація курсу вирішення соціальних 

проблем на розширення ринку праці, а це, своєю чергою, вимагає чіткої 

організації допомоги в наданні або пошуку роботи усім, хто бажає працювати. І 

тільки комплексне вирішення цих проблем може призвести до їх успішного 

вирішення.

Безперечно, як складник ринкової економіки, ринок праці являє собою 

механізм узгодження інтересів роботодавців та найманої робочої сили.

Держава повинна безкомпромісно домагатися, щоб кожен, хто працює, 

був захищений, мав достойний соціальний пакет, гарантії відповідної оплати за 

труд відповідної кваліфікації. Так само важливо спонукати і зацікавити місцеву 

владу, яка найближче до потреб людей, практично покращувати інвестиційний 

клімат у регіоні, на перше місце в оцінці роботи державних органів виконавчої 

влади та самоврядування поставити створення нових робочих місць.
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Насамперед, головними функціями органів публічного управління щодо 

здійснення політики зайнятості населення є: визначення мети і завдань 

державного управління зайнятістю населення; формування стратегії, поточних і 

довгострокових програм зайнятості; координація інтересів всіх суб’єктів 

державного управління процесом зайнятості; стимулювання процесів 

соціально-економічного розвитку для вирішення проблем зайнятості; 

моніторинг і аналіз результатів політики зайнятості; контроль виконання 

визначених завдань.

В умовах розвитку глобалізаційних процесів, інтеграції України до ринку 

праці Європейського Союзу, безперечно суттєвого підсилення потребують такі 

функції публічного управління працею та зайнятістю населення, як: складання 

прогнозу динаміки ринку праці; організація постійного моніторингу створення 

робочих місць; визначення обсягу і напрямів професійної підготовки 

кваліфікованих кадрів; створення повноцінної системи їх навчання і 

підвищення кваліфікацій впродовж всього трудового життя; створення і 

постійне оновлення в регіонах єдиної інформаційної бази про ринок праці, 

найбільш необхідні і перспективні професії, можливості їх здобуття і 

працевлаштування.

Таким чином, зайнятість населення можна забезпечити в результаті 

економічного зростання, що дозволяє безпосередньо підвищити попит на 

працю, розвиток малого підприємництва, створення тимчасових робочих місць, 

при цьому знижуючи рівень безробіття і зменшуючи соціальну напругу, 

впроваджувати політику субсидування підприємств і організацій, які сприяють 

найму безробітних або підготовці на вільніт робочі місця при наявності 

гарантій, що студенти будуть вчитися новим професіям, а безробітні будуть 

закріплені в штаті підприємства після закінчення субсидії.

У даний час здійснюються спроби розробити стратегічні програми 

співробітництва бізнесу і владних структур органів місцевого самоврядування у 

межах створення кластерних моделей. Кластер, як форма об’єднання зусиль 

підприємств (які розташовані на даній території), наукових організацій
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(об’єднань), банків і владних підрозділів (як органів, що покликані регулювати 

систему господарських відношень), є одним із перспективних інструментів 

розвитку економіки на даний час. У плані розробки спільних ініціатив місцевої 

влади, бізнесу, науки і утворення кластерної структури, що володіють високим 

потенціалом і можуть у значній мірі забезпечити економічне зростання у 

територіальних виробничо-ринкових межах мають бути зацікавлені, перш за 

все, органи державної влади [1].

Проблема регулювання зайнятості актуальна для перехідної економіки, де 

причини неповного використання робочої сили суспільства посилюються 

недостатньою розвинутістю ринкової економіки та її інститутів. Зокрема, 

процес трансформації економічної системи в Україні, що супроводжувався 

формуванням ринку праці, зумовив виникнення такої гострої соціальної 

проблеми, як хронічне безробіття. Крім того, особливістю української 

економіки є пристосування до негативних шоків трансформаційного періоду за 

рахунок зменшення рівня реальної заробітної плати і тривалості робочого часу. 

Усі ці проблеми знижують рівень життя більшості населення країни, 

збільшують кризові явища в економіці, стримують структурні перетворення, 

перешкоджають створенню умов для стабілізації й економічного зростання, а 

тому потребують невідкладного вирішення.

Зазначена проблематика перебуває в полі зору вчених, її різні аспекти 

досліджували такі науковці, як: Н. Грицяк, П. Гаман, Ю. Краснов, Б. Кравченко, 

А. Ліпенцев, В. Мартиненко, О. Мельников, В. Мандибура, Н. Нижник, В. 

Огаренко, М. Пірен, Д. Рікардо, О. Ривак, О. Лебединська, Е. Лібанова, Л. 

Лісогор, В. Савченко, Ж. Сей, С. Серьогін, А. Сміт, А. Філліпс, Ф. Хайек, Л. 

Харріс, А. Чемерис, П. Шевчук, І. Шумляєва та інші.

Проте, незважаючи на цінність проведених досліджень, окремі аспекти 

проблеми державного регулювання зайнятості населення є невирішеними. Так, 

потребують подальшого дослідження теоретичні засади та методичні підходи 

до публічного управління інноваційним розвитком сфери зайнятості населення. 

Не визначено напрями впливу державної політики інноваційного розвитку
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зайнятості населення на розвиток економіки. Відсутня методика та механізми 

інноваційного оцінювання заходів публічного регулювання зайнятості. 

Потребує вдосконалення механізм реалізації інноваційної державної політики 

на ринку праці. Не обґрунтовано механізм державної підтримки інноваційного 

розвитку зайнятості населення.
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ПРОФЕСІЙНОЮ (ПРОФЕСІЙНО-ТЕХНІЧНОЮ) ОСВІТОЮ УКРАЇНИ

НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ ДЕРЖАВОТВОРЕННЯ

Дослідження проблем державного регулювання показало, що на даному 

етапі суспільних змін та викликів сучасності, в цілому, система професійної 

(професійно-технічної) освіти України перебуває у стані реформування, а 

децентралізація управління закладами професійної (професійно-технічної) 

освіти тісно пов’язана з державною регіональною політикою, є її складовою і 

водночас важливим чинником розвитку цієї системи, що спрямована на 

реалізацію головного завдання регіональної політики держави -  досягти 

балансу між її інтересами та інтересами розвитку регіонів [3].

Аналіз ситуації в чинній системі управління професійною (професійно- 

технічною) освітою свідчить про необхідність її децентралізації, але зі 

збереженням державної підтримки конституційних зобов’язань щодо надання 

відповідної освіти, наявністю мотивуючої і стимулюючої ролі державного і 

місцевих бюджетів для створення оптимальної мережі закладів освіти, 

запровадження багатоканального фінансування, розширення їх прав, 

повноважень та відповідальності.

З’ясовано, що необхідним є також розподіл прав, повноважень та 

відповідальності органів освіти і науки на загальнодержавному, регіональному 

та місцевому рівнях, взаємодії суб’єктів управління освітою, закладів та 

установ професійної (професійно-технічної) освіти, органів місцевої влади та 

місцевого самоврядування, замовників підготовки кадрів, громадських 

організацій і громадян в умовах реформування та модернізації освітньої галузі 

України. Актуальним на сьогодні є створення моделі управління інноваційною
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діяльністю в закладах та установах професійної (професійно-технічної) освіти.

Наразі недосконалим залишається механізм управління системою 

професійної (професійно-технічної ) освіти, управлінська діяльність ще й досі 

перебуває в полоні стереотипів радянських часів і нерідко будується на 

авторитарних підходах і застарілій законодавчій базі, недостатньою є 

самостійність закладу професійної (професійно-технічної) освіти у

розпорядженні матеріальними і фінансовими ресурсами. Принципи 

фінансування не відповідають вимогам сучасного ринку праці [4].

Безперечно, для провадження національної реформи децентралізації 

управління в умовах сучасних змін потребує удосконалення законодавча база 

актів, які б регламентували діяльність місцевих громад, яким були передані 

функції з управління закладами професійної (професійно-технічної ) освіти та 

відповідного їхнього фінансового забезпечення з місцевих бюджетів. 

Відмовляються місцеві органи влади також фінансувати навчання молоді з 

інших регіонів і населених пунктів, що суперечить нормативно-правовим 

вимогам та не дає можливості молоді обирати місце навчання, професію та 

заклад освіти.

Практична реалізація ідеї децентралізації потребує розроблення нових 

моделей освітньо-професійної діяльності, а розробка стратегії розвитку 

професійної (професійно-технічної) освіти має грунтуватися на адекватних 

прогнозних розрахунках розвитку ринку праці в освітньо-кваліфікаційному 

розрізі. В умовах децентралізації надзвичайно важливою буде подальша 

автономія закладів професійної (професійно-технічної) освіти та повна 

передача їм функцій організації, здійснення та надання освітніх послуг [1].

Вважаємо доцільним проаналізувати мережу закладів професійної 

(професійно-технічної) освіти та визначити основні напрями її оптимізації з 

урахуванням науково обґрунтованих критеріїв, особливостей соціально- 

економічного розвитку регіонів і вимог ринку праці, створення нових типів 

закладів професійної освіти (багаторівневих і одно- та багатопрофільних 

професійних ліцеїв, багатопрофільних професійних коледжів), інтегрованих
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освітньо-професійних систем (освітньо-професійні округи, навчально- 

виробничі й навчально-науково-виробничі комплекси, консорціуми, кластери 

тощо).

Зауважимо, що досвід високорозвинених країн Європейського Союзу та 

США демонструє значні результати в напрямку розширення публічного 

адміністрування, що передбачає лібералізацію державної влади, базується на 

демократичних засадах і має на увазі партисипативну, партнерську взаємодію 

між владними структурами на всіх рівнях управління [2]. У вітчизняній науці 

виникає низка напрямків, що розглядають публічне адміністрування і з позицій 

відмови від владної вертикалі, і як бізнес-процес, і через призму морально- 

етичних аспектів та духовності, тобто з урахуванням національної архетипіки.

У той же час необхідно закцентувати увагу на неможливості, на жаль, 

відмови від владної вертикалі в сучасному українському суспільстві, яке, 

перебуваючи під впливом трансформаційних процесів, відрізняється істотною 

диференціацією, хаотичністю і низьким рівнем суспільної самосвідомості та 

самоконтролю. До цього слід додати також недосконалість законодавчої бази та 

низький рівень виконання чинного законодавства.

Актуальними є такі питання як: усунення суперечностей між 

нормативними актами щодо професійної (професійно-технічної) освіти та 

прийняття відповідного Закону України «Про професійну освіту»; вироблення 

механізму формування державного замовлення з урахуванням реальних потреб 

ринку праці; внесення змін до «Національного класифікатору професій» 

(класифікатор професій ДК 003:2010) для забезпечення відповідності 

міжнародній класифікації; оновлення «Державного переліку професій з 

підготовки кваліфікованих робітників у професійно-технічних навчальних 

закладах» з метою забезпечення інтегрування професій та скорочення їх 

кількості, укрупнення окремих спеціальностей підготовки, спрямованих на 

забезпечення можливостей навчання суміжних професій; поетапна, поступова 

оптимізація мережі закладів освіти та їх передача до комунальної власності з 

урахуванням науково обґрунтованих критеріїв, особливостей соціально-
404



економічного розвитку регіонів і вимог ринку праці; об’єднання в єдиній 

системі професійної освіти і навчання різних типів закладів професійної 

(професійно-технічної) освіти, інших закладів освіти, що надають освітні 

послуги та інші.

Таким чином, у нових соціально-економічних умовах, з нашої точки зору, 

ще зарано говорити про готовність української системи органів державного 

регулювання до управління професійною ( професійно-технічною ) освітою на 

якісно новому рівні, адже ще чимало треба зробити на національному, 

регіональному та місцевому рівнях для відродження територіальних громад і 

законодавчого забезпечення їх діяльності та посилення їх впливу на розвиток 

професійної освіти і навчання в конкретній області, районі, місті, селищі, селі.

В умовах модернізації освіти закономірно у професійній (професійно- 

технічній) освіті України відбуваються значні трансформації щодо управління, 

структури та змісту освіти з урахуванням децентралізації влади, змін у галузях 

виробництва, розширення співпраці з роботодавцями, розвитку міжнародного 

співробітництва тощо. Але, при всій важливості прийнятих Урядом України 

заходів, можна константувати, що процес системного стратегічного 

реформування системи професійної (професійно-технічної) освіти України, а 

також діалог держави, місцевих органів виконавчої влади та самоврядування, 

бізнесу з цього питання тільки розпочато. Отже, можна зробити висновок, що 

ключовим шляхом подолання наявних проблем, з нашої точки зору, є 

децентралізація усієї системи освіти, яка у свою чергу, прямо чи 

опосередковано, допоможе вирішити більшу частину вказаних вище проблем. 

Потрібна активізація процесів у цьому напрямі. Основним завданням 

залишається вироблення конкретних процедур та механізмів.
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ОСОБЛИВОСТІ ПЛАНУВАННЯ МАСОВИХ ОНЛАЙН-КУРСІВ

Серед найсучасніших освітніх технологій, що активно заявили про себе 

наприкінці ХХ століття і набули сьогодні помітного поширення в розвинутих 

країнах світу, є дистанційні технології навчання. Відбувається перерозподіл 

світового освітнього простору і дистанційна освіта відіграє в цьому процесі 

провідну роль, суттєво урізноманітнюючи ринок освітніх послуг. Нині 

з ’являються можливості для альтернативного навчання -  від майстер- класів до
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онлайн - курсів різних університетів світу.

Масові відкриті онлайн-курси (МВОК) -  порівняно нова тенденція у 

світовій освіті, новий погляд. Це одна із найновіших форм дистанційного 

навчання, яка активно розвивається у світовій освіті. Впровадження МВОК 

здійснило справжню освітню революцію та викликало шквал позитивних 

відгуків та гострих зауважень.

Доступ до відкритих онлайн-курсів дає можливість розвивати змішане 

навчання, яке передбачає поєднання загальновживаних викладацьких практик 

(лекції, аудиторні практичні заняття, семінарські заняття, майстер-класи тощо) 

із цифровим складником -  інформаційними технологіями для перегляду 

лекційного матеріалу, виконання домашніх завдань, автоматизації процесу 

тестування тощо.

Найпопулярніші МВОК збирають сотні тисяч студентів. Основна 

перевага онлайн-курсів -  їх доступність будь-де та у будь-який час. Все, що 

потрібно, -  це комп’ютер і доступ до Інтернету, розрахований на студентів 

різних попередніх рівнів підготовки -  як новачків, так і досвідчених фахівців.

Створення масового відкритого онлайн-курсу -  непроста справа. Вона 

потребує значних зусиль автора, зокрема кропіткої роботи над методичним 

складником. Для створення нових масових відкритих онлайн-курсів потрібне 

якісне обладнання і команда, яка б допомагала викладачам не тільки відзняти 

матеріал, але й розробити онлайн-курс -  від навчального плану до 

впровадження.

Успіх онлайн-курсу залежить від трьох складових категорії: експерт, 

контент (зміст) і формат. Кожен масовий онлайн-курс складається з 4 

складових:

- заздалегідь записані відео-лекції по 5-7 хвилин;

- інтерактивні завдання;

- форум;

- цифрова педагогіка.

Опис курсу розпочинається з назви. Найперше треба визначити тему.
407



Вона повинна бути цікавою величезній аудиторії, а вимоги до курсу незначні, 

щоб більшість хто зареєструвався змогли б його завершити. Формулювання 

назви повинно бути лаконічним, милозвучним, сила якісної і цікавої назви. 

Треба коротко описати чого людям слід очікувати від курсу, що конкретно 

зможуть навчитися, що вмітимуть, можливо, які проблеми вирішує, адже дуже 

важливо знати чому саме цей курс повинна прослухати людина. Найбільш 

важливий елемент у створенні онлайн курсу -  це створення плану курсу. 

Обов’язково необхідно створити детальний план масового онлайн курсу, перед 

тим, як розпочати відео-зйомки курсу.

План курсу -  це вся підготовча робота і до початку проведення масових 

онлайн курсів. Спочатку це дослідження всіх схожих курсів на українських та 

західних платформах. Необхідно підібрати назву курсу та його опис і 

підготувати чернетку. «Звалище ідей» -  в цій чернетці необхідно підготувати 

план курсу в ній записувати всі ідеї, що приходять в голову та не редагуючи 

добавляти чи викреслювати зайве доти, доки не будете повністю задоволені. 

Ескіз курсу -  це своєрідний зміст курсу, як зміст в книжці. Опис лекцій -  це 

тези, ключові слова, ілюстрації до кожної семихвилинної відеолекції, а також 

завдання без оцінювання, які ідуть після неї.

Заповнюючи все потрібно пам’ятати, про те, що масовий онлайн курс 

необхідно зробити максимально цікавим та мати конкретні цілі. Необхідно 

продумати, хто буде асистентом на форумі -  модератором. Ця людина 

контролюватиме листування на форумі, видалятиме нецензурну лексику та 

посилання на піратські сайти, тобто створюватиме на форумі позитивне 

спілкування, даватиме відповіді на питання та всіляко підтримуватиме 

співрозмовників; виставлятиме звернення викладача та займатиметься 

поштовими розсилками. Така робота дуже мотивує слухачів, вони мають 

підтримку та зворотній зв’язок від викладача, також знатимуть про всі зміни 

стосовно курсу. Така двостороння співпраця з слухачами мотивуватиме їх на 

завершення курсу.

Перед камерою викладає матеріал експерт. Від його чи її особистості
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часто залежить, чи відео взагалі будуть переглядати. Рекомендовано не 

виглядати зверхньо перед камерою. Не демонструвати як багато ви знаєте: 

краще розповісти менше, але зрозуміліше, використовувати просту мову. Після 

складання списку завдань необхідно сформувати за ним систему таких завдань, 

які доречно використовувати у курсі. Ці завдання повинні бути дієвими та 

ефективними.

Детальний аналіз доступних основних ресурсів дасть можливість 

створити свій унікальний курс. Для того, щоб зрозуміти, як сприймається 

матеріал необхідно бути слухачем курсів та мати своє уявлення про те, як 

сприймається матеріал. Отже, створення онлайн-курсу це кропіткий тривалий 

процес, який вимагатиме терпіння і зусиль. Грамотне використання 

педагогічного дизайну допоможе мотивувати користувачів на запам’ятовування 

ключової інформації і застосування нових знань на практиці.
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СЕКЦІЯ 5. СЕКЦІЯ МОЛОДИХ УЧЕНИХ ДЗВО «УМО».
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Науковий керівник.

О. М. Отич,

д. пед. н., проф., проректор з інноваційного та технологічного розвитку 

Державної екологічної академії післядипломної освіти та управління

МОРАЛЬНІ ІДЕЇ І. КАНТА

І. Кант (1724-1804) -  це мислитель, який став другим після Платона 

генієм європейської філософії. Майже всі різновиди сучасного 

філософствування так чи інакше сходять до І. Канта. Його ідеї піддаються 

трансформації, але продовжують жити. В практичній філософії І. Канта 

написано: «Учитель Євангелія говорив: все треба робити з любові до Бога» [1, 

с. 88]. Філософ чітко і конкретно говорить, що любити Бога -  значить по 

доброму переконанню охоче виконувати Його заповіді [1, с. 88]. І. Кант пише, 

що людину ніщо і ніхто ніколи ні до чого не може примусити, будь-яка людина 

за будь-яких обставин здатна зберегти власну гідність, не втратити повагу до 

себе: «Кожна людина має відстоювати своє право і стежити, щоб інші не 

топтали її ногами» [2, с. 193]. Філософ пише про внутрішню свободу, як про 

здібність людини, яка допомагає приймати правильні рішення своїм розумом і 

позбавлятися від нестримної нав'язливості схильностей. І. Кант пише, що всі 

поняття древніх про смирення і всі моральні чесноти були нечисті, і не 

відповідали моральному закону. За І. Кантом Євангеліє перше виклало нам
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моральність в чистоті, і, як доводить історія, ніщо не зрівняється з ним. 

Філософ наголошує, що коли людина вчинила дію, спрямовану проти права 

іншого, то винна юридично. Але етично людина винна вже тоді, коли у неї 

виникла думка про те, щоб зробити дію, спрямовану проти права іншого. За 

І. Кантом коли хтось не вдосконалює свої думки, то завжди залишиться з 

етичної точки зору винен у злочині, який не скоїв через відсутність умов. Дія 

була б скоєна, так як у думках рішення було вже прийняте, але перешкодили 

лише обставини. Коли людина утримується від злої дії не зі страху покарання, а 

через внутрішню огидність такого вчинку, знаючи, що Бог, як святий Бог, 

вимагає від людини добрих переконань і утримується від злої дії навіть якби за 

нею не було покарання, то дія її етична [1, с. 88]. Душевна печаль з приводу 

свого вчинку і тверда рішучість вести краще життя -  це єдине, що допомагає; 

це і є справжнє каяття [1, с. 126]. Є максима загальна для всіх: тільки те, що 

можуть зробити всі -  це моральний вчинок. Законом може бути тільки 

моральний вчинок: «Чини так, щоб максима твоєї волі повсякчас могла заразом 

правити за принцип загального законодавства» [2, с. 35]. Суть усякої етичної 

вартості вчинків полягає в тому, що моральний закон безпосередньо визначає 

волю [2, с. 81]. Вчинок треба чинити з почуття обов'язку, себто з поваги до 

закону [2, с. 91]. Моральний закон -  це мірило моральної цінності людини. 

Якщо ж ми хочемо зробити судження про себе самих, то нам слід порівняти 

себе з чистим моральним законом, а тоді ми знайдемо причини для смирення 

[1, с. 128]. І. Кант пише, що любити ближнього ми повинні любов'ю 

доброзичливості, щиро бажаючи іншому стати гідним добра і всього щастя. 

Таку любов можна мати і до ворогів. У І. Канта ми читаємо, що в кожної 

людини немає межі для морального вдосконалення і культивування принципів.

За І. Кантом, моральний закон через поняття найвищого добра веде до 

релігії, тобто до визнання всіх обов’язків як Божих велінь. Філософ стверджує, 

що моральний закон зобов’язує нас досягти найвищого добра, тобто повеліває 

людям робити кінцевою метою всякої поведінки найвище можливе у світі 

добро. Досягти ж найвищого добра ми можемо сподіватися тільки за сприяння
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Бога, коли наша воля буде узгоджена з волею Бога. І. Кант визнає, що ми 

знаємо наше внутрішнє переконання недостатньо добре до тих пір, поки не 

опиняємося в обставинах, в яких воно проявилося б [1, с. 192-193]. Людина 

повинна остерігатися моральної зарозумілості, не вважати себе морально 

непогрішною і не бути занадто високої думки про себе [1, с. 216]. І. Кант 

вважає, що великою заслугою є те, коли людина, спонукувана любов'ю до 

людей, сприяє щастю інших. Виконуючий примусові закони ще не доброчесний 

[1, с. 88]. Філософ вважає, що той, хто має абсолютні людські цінності охочіше 

пожертвує своїм життям, ніж вчинить низький вчинок. І. Кант пише, що 

людина сама повинна вести боротьбу зі злом і внутрішніми поганими 

нахилами, інакше позбудеться вищого блага, яке обіцяє Бог. Всі люди рівні, і 

лише той володіє внутрішньою ціннісною перевагою перед іншими, хто з 

морального боку бездоганний.

Висновки. За І. Кантом людина абсолютно морально вільна в своєму 

етичному виборі і її свобода -  це основоположення моральності.

Тільки повага до морального закону надає моральності вчинкам людини. 

Вчинок треба чинити з почуття обов'язку, себто з поваги до закону. Моральний 

закон для волі людини є закон обов’язку (категоричний імператив).

Категоричний імператив -  єдиний, загальний, універсальний, придатний 

для всіх часів і народів; він вічний і незмінний.

Обов’язок -  це чистота морального мотиву і твердість моральних 

переконань, коли людина повинна завжди прагнути вести себе так, щоб її 

поведінка могла бути прийнята і відтворена усіма іншими людьми. Через 

обов’язок затверджується і загальність морального закону, і внутрішня гідність 

особистості.

Філософ пише про важливість вдосконалення свого способу мислення і 

радить практично застосовувати чистоту внутрішніх переконань.
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ФОРМУВАННЯ КРЕАТИВНОЇ ОСОБИСТОСТІ ВИКЛАДАЧІВ 

ІНОЗЕМНИХ МОВ ЗВО В УМОВАХ ВИКЛИКІВ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ ТА 

ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА

В умовах глобальних викликів, європейської інтеграції, модернізації 

освітньої діяльності в контексті європейських вимог, розвитку інформаційного 

суспільства формування креативної особистості викладачів іноземних мов 

закладу вищої освіти має чималу актуальність. Акцент робиться на якісній 

освіті й забезпеченні конкурентоспроможності здобувачів вищої освіти та 

престижу української вищої освіти у світовому освітньому просторі. Вивчення 

іноземних мов є одним з пріоритетних напрямів реформування освіти. Тому на 

особливу увагу заслуговує проблема формування креативних цінностей 

викладачів закладів освіти, здатних до реалізації творчої педагогічної 

діяльності [4]. Адже сучасна освіта має бути готовою відповідати на виклики 

модернізації, глобалізації, інтелектуалізації суспільства, що, в свою чергу, 

потребує підготовки креативного фахівця, професіонала, здатного працювати у
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кризових умовах сьогодення, самореалізуватися і саморозвиватися, отримувати 

задоволення від роботи, приймати альтернативні креативні рішення тощо.

Формування креативності, креативного мислення викладачів іноземної 

мови базується на якості освіти і професійної діяльності (в тому числі й 

засвоєння етно- і соціально-психологічних еталонів, стандартів, стереотипів 

поведінки; ступінь опанування «технікою» спілкування іноземною мовою [3, 

с. 36]), формуванні нового інноваційного мислення, що відбувається в контексті 

становлення й розвитку їх особистості впродовж життєвого шляху. 

Креативність є цілісним утворенням особистості викладача іноземної мови і 

потребує активізації його творчого потенціалу, генерування, розвитку, 

прийняття і впровадження креативних ідей у практичну педагогічну діяльність 

у процесі викладання іноземної мови. Цю властивість викладач може 

реалізувати на високому рівні лише за сприятливих умов середовища протягом 

життя [5, с. 106-108], що, з одного боку не залежить від рівня розвитку 

інтелекту, а з іншого -  креативність потребує інтелектуального розвитку вище 

за середній рівень, що сприятиме творчій продуктивності у професійній 

діяльності [1, с. 5-8].

У сучасному світі глобальної інформатизації та комп’ютеризації 

свідомості проблема формування креативності викладачів іноземної мови, як 

зазначає науковець Н. Г оцуляк, потребує створення належних психологічних 

умов, а саме: а) мотиваційної готовності викладача до систематичної роботи з 

підвищення рівня методичної майстерності; б) критичного аналізу власної 

педагогічної діяльності, що забезпечує виявлення психологічних бар’єрів, 

характерних для його діяльності, і вибір «розвиваючих» стратегій їхнього 

подолання; в) цілеспрямованого перегляду сформованої системи методичних 

знань, навичок й умінь і пошук нових засобів і способів навчання іноземної 

мови; г) освоєння викладачем інноваційних методів і методик вирішення 

конкретних завдань навчання іноземної мови із дотриманням певної 

психологічної послідовності етапів оволодіння способами рішення методичних 

проблем [2].
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Креативність має стати невід’ємною характеристикою викладача, що 

передбачає уміння сприймати й нестандартно розв’язувати професійні 

проблеми, використовуючи найбільш оптимальні засоби, успішно взаємодіяти з 

оточенням, особливо за нестандартних ситуацій, втілюваних у спроможності 

створювати оригінальні продукти, які мають особистісну й соціальну 

значущість; у здатності до створення нового, у нетрадиційному підході до 

організації навчально-виховного процесу, вмінні творчо вирішувати будь-які 

професійні проблеми, взаємодіяти зі студентами, колегами, батьками дітей, в 

умінні розвивати креативність.

Крім того, формування креативності викладачів іноземної мови тісно 

пов’язано з формуванням культури як головної її домінанти та ключового 

фактору, культурних цінностей, ціннісними орієнтаціями на інтелектуальний 

продукт Креативність поєднує технології, талант і толерантність та входить в 

індекс глобальної креативності.

Варто зазначити, що раніше головною задачею освіти вважалася передача 

знань і контроль за їх освоєнням (в тому числі й вивчення іноземних мов), 

тобто домінувала когнітивна (пізнавальна парадигма освіти), а в сучасних 

умовах інноваційного розвитку головною задачею освіти загалом та вивчення 

іноземних мов зокрема є формування у студентів та учнів знань та вмінь 

самостійно мислити і створювати інновації у різних сферах діяльності, 

формуючи креативну (творчу) парадигму освіти [4]. Таким чином, когнітивна 

(пізнавальна) освіта стає тільки начальним етапом креативного (творчого) 

освіти.

Отже, в умовах інформаційного суспільства зростає роль освіти у 

формуванні креативності особистості викладачів іноземних мов потребує 

створення сприятливих умов для розвитку їх інтелекту, творчої продуктивної 

професійної діяльності, креативного й аналітичного (логічного) мислення, 

самовдосконалення й самоствердження у професійній сфері.
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ДИСТАНЦІЙНИХ ТРЕНІНГІВ

Одне з питань, яке порушувалось на Світовому економічному форумі в 

Давосі у 2018 році, - місце у державній політиці кожної країни проблеми 

перекваліфікації населення. Спікери наголошували на важливості пошуку 

нових способів та форм організації освітнього процесу, оновленню застарілих 

програм та предметів, особливо для навчання та перекваліфікації дорослого 

населення.

Диверсифікації видів, форм, місця та суб’єктів підвищення кваліфікації 

педагогічних працівників [3] спонукає заклади післядипломної освіти до 

пошуку шляхів підвищення власної конкурентоспроможності з метою 

задоволення освітніх запитів педагогів. Найбільш затребуваною на сучасному 

етапі формою підвищення кваліфікації педагогічних працівників є дистанційна. 

Країна гостро відчула проблему забезпечення навчального процесу засобами 

дистанційних технологій під час обмежувальних заходів з протидії поширення 

коронавірусної інфекції СОУГО-19. Важливо підготувати викладачів закладів 

післядипломної педагогічної освіти до роботи в умовах освітніх змін, 

виконання ролі андрагога, який розуміє потреби вчителів в оволодінні 

цифровими технологіями та інструментами для роботи з учнями, здатного до 

саморозвитку, ефективного використання інформаційно-комунікаційних 

технологій у професійній діяльності та організації колаборації між вчителями 

[1, с.42].

Хмельницький обласний інститут післядипломної педагогічної освіти вже 

більше 3 років поспіль проводить пролонговані дистанційні тренінги для 

педагогічних працівників різних категорій. Загалом інститутом уже проведено 

понад 100 навчальних вебінарів, тренінгами охоплено понад 450 педагогічних 

працівників із 18 областей України. Такий тренінг, дію якого продовжено в 

часі, дозволяє ефективно розподілити навчальне навантаження, організувати 

тренером науково-методичний супровід діяльності слухачів у синхронному та 

асинхронному режимах, а також здійснювати формувальне оцінювання
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учасників для підвищення ефективності процесу навчання.

Відмінність такого тренінгу в тому, що його матеріали доступні 

постійно, перехід до наступних тем не вимагає від учасників обов’язкового 

виконання попередніх завдань. У кімнаті віртуального класу слухачі можуть 

переглядати розклад вебінарів, навчальні матеріали текстових та відеолекцій, 

практичних робіт, записи вебінарів, а також задавати запитання, брати участь в 

обговоренні матеріалів упродовж всього часу роботи тренінгу, взаємодіяти з 

іншими учасниками, здавати домашнє завдання у будь-який зручний час. Як і 

на масових онлайн-курсах (МООС), на пролонгованому дистанційному 

тренінгу слухачів не потрібно обмежувати термінами здачі домашнього 

завдання, що дозволить їм будувати власну траєкторію навчання. Як зазначає 

Г.Селевко, сценарій проведення тренінгу з використанням інформаційно - 

комунікаційних технологій передбачає постійний інтерактивний обмін між 

учасниками та тренером та відслідковування результатів навчання [4, с.166]. 

Тому особливого значення набуває питаннях формувального оцінювання 

педагогічних працівників під час проведення тренінгів, а також шляхи 

забезпечення інтерактивної взаємодії слухачів та викладача під час роботи на 

тренінгу в синхронному та асинхронному режимах.

Під час організації пролонгованого дистанційного тренінгу необхідно 

визначити коло осіб з числа працівників закладу підвищення кваліфікації, які 

будуть забезпечувати його проведення: автори програм тренінгів, з якими 

можуть узгоджуватись питання вибору навчально-методичного забезпечення 

для забезпечення освітнього процесу на тренінгу та ін.; працівники, які 

забезпечують технічну підтримку вебінарів (програмісти, системні 

адміністратори та інші технічні працівники, які перевіряють налаштування 

платформи, на якій проводиться вебінар, організовують тренувальні 

підключення учасників та виступаючих напередодні вебінару та перед самим 

початком, налаштування стереогарнітури виступаючого та учасників, надання 

консультацій щодо налаштувань їх персональних комп’ютерів та ін.); 

модератори вебінарів (працівники, які беруть на себе роль ведучого на вебінарі,
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відповідають за його організаційні питання: здійснюють опитування, 

переводять слухачів у доповідачі та навпаки, слідкують за чатом, щоб не 

відволікати виступаючого, вмикають та вимикають запис вебінару); куратори 

груп (вирішують поточні адміністративні питання, складають графік 

проведення вебінарів, беруть на себе відповідальність за інформування слухачів 

через електронне листування, розміщення матеріалів вебінару на офіційному 

сайті закладу і т. ін.); тренери-викладачі (тьютори), які є «візитівкою» 

дистанційного тренінгу, від майстерності яких (педагогічної, акторської), рівня 

володіння навчальним матеріалом, технологічної грамотності буде залежати 

якість та ефективність освітнього процесу. В реальних умовах частіше одні 

особи виконують кілька ролей, а подекуди, якщо тренер на достатньому рівні 

володіє інформаційно-комунікаційними технологіями, він може взяти на себе 

відповідальність за проведення всього тренінгу.

У суб’єкта надання освітніх послуг з підвищення кваліфікації також може 

виникнути питання залучення тренерів з числа працівників структурних 

підрозділів вітчизняних закладів післядипломної освіти, викладачів вищих 

навчальних закладів, вчителів закладів загальної середньої освіти, 

представників громадських організацій та ін., з якими потрібно укласти 

договори про надання освітніх послуг та провести додаткові навчання. Через те, 

що на даний час ресурсів для проведення онлайн-конференцій достатньо, всі 

вони мають свої особливості, а кожний заклад освіти використовує різні 

платформи, з тренером потрібно виконати технічні налаштування його 

персонального комп’ютера, перевірити камеру та мікрофон, а також навчити 

його демонструвати робочий стіл та додатки на тій платформі, яку обрав 

суб’єкт підвищення кваліфікації, спілкуватися в чаті, демонструвати відео, 

організовувати опитування, використовувати інструменти для колаборації, 

розміщувати файли для обміну та ін.; продемонструвати можливості обраної 

системи управління навчанням (Learning Management System або LMS): 

розміщення матеріалів, використання віртуального освітнього середовища для

організації навчальної діяльності, оцінювання слухачів, організація взаємодії
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учасників тощо.

Отже, врахування обґрунтованих нами заходів з підготовки викладачів 

закладів післядипломної педагогічної освіти до проведення пролонгованих 

дистанційних тренінгів дозволить вчасно реагувати та задовольняти освітні 

потреби педагогічних працівників у професійному розвитку, формуванні 

ключових компетентностей для успішної життєдіяльності.
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ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

БАКАЛАВРІВ З БІЗНЕС-ЕКОНОМІКИ В УНІВЕРСИТЕТАХ КИТАЮ В

УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЙНИХ ЗМІН

У час глобальних економічних трансформацій на шляху до повноцінних 

ринкових відносин Китай потребує висококваліфікованих економістів для 

роботи у вітчизняній та міжнародній економіці. Проте досягти успіху у 

професійній кар'єрі реально виключно за умов конкурентоспроможності 

випускника на ринку праці. Отже, сьогодні одним із першочергових завдань 

системи професійної освіти Китаю є підготовка конкурентоспроможного 

фахівця, який має високий рівень професійної компетентності.

В Україні актуалізується питання щодо вивчення досвіду тих країн, в яких 

підготовка фахівців з бізнес-економіки здійснюється на високому рівні. 

Основою означеної підготовки є застосування компетентнісного підходу, що 

виявив свою ефективність як в країнах Європейського Союзу, так і в Китаї.

Освітньо-кваліфікаційна програма китайських університетів спрямована 

на задоволення високого рівня вимог студентів до мовної підготовки (англійська 

мова), професійних знань і спеціалізованих навичок, які необхідні для 

всебічного розвитку в галузі міжнародної бізнес-економіки. Крім того, програма 

навчання бізнес-економістів надає студентам знання з англійської мови та 

культури, розуміння фінансових та юридичних операцій за кордоном, а з 

глобальної точки зору ОПП пропонує можливості для навчання, практики 

спілкування у бізнес-середовищі, в тому числі англійською мовою, управління, 

певного духу інновацій та підприємництва [3, с. 877-894].

Результати навчання за освітніми програмами в Україні так само 

визначаються на основі компетентнісного підходу. В межах певного фаху на 

рівень професійної компетентності суттєво впливають окремі компетентності, 

володіння якими може визначати конкурентоспроможність сучасного фахівця. В
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Україні вимоги до професійної компетентності фахівця економічного профілю 

визначено в освітньо-професійній програмі (ОПП), що має відповідати 

стандартам вищої освіти. ОПП також є основою для розроблення програм усіх 

навчальних дисциплін, що викладаються у ЗВО. У них описано структуру 

змісту дисциплін, що викладаються у ЗВО, встановлено обсяг навчального 

матеріалу для засвоєння студентами, визначено засоби діагностики рівня якості 

освітньо-професійної підготовки фахівця.

Серед українських досліджень треба відзначити публікації, присвячені 

вивченню компетентнісного підходу у сфері вищої освіти [2]. В.Ільченко, О. 

Савченко, О. Ходан, В. Ягупов, В. Свистун, О.Часнікова акцентують на тому, що 

компетентнісний підхід застостовується для підготовки фахівців у системі 

вищої освіти або як основа реформування освіти в цілому.

Важливо зазначити, що глобалізаційні зміни та реформування вищої 

школи як в Китаї, так і в Україні, зумовлюють необхідність удосконалення й 

підвищення рівня якості мовної освіти майбутніх фахівців. Зокрема без 

володіння студентом принаймні однією іноземною мовою в Україні неможливо 

забезпечити виконання основних положень Болонської декларації. «Адаптація 

до норм і стандартів європейського освітнього простору, мобільність, 

професійна конкуренція матимуть місце лише за умови знання випускниками 

університетів іноземної мови та сформованих навичок комунікативної 

поведінки у відповідних ситуаціях академічного, професійного та 

повсякденного спілкування» [1].

Знання іноземної мови та культури для фахівця економічного профілю є 

невід'ємним компонентом професійної компетентності як в Україні, так і в 

Китаї. В силу того, що в процесі навчання мова і культура виступають як 

основні особисті професійно-формуючі фактори, є підстава вести дискусію про 

культурно-мовну підготовку фахівця, яку пропонує освітньо-професійна 

програма університетів в Китаї.

На прикладі робочої навчальної програми підготовки бакалаврів 

спеціальності «Бізнес-економіка» Цзясінського університету (Jiaxing University,
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місто Цзясін, Китай) компетентностями, що мають бути сформованими у 

бакалаврів з бізнес-економіки протягом 4 років навчання, є такі: наявність 

міцної теоретичної підготовки в міжнародній бізнес-економіці та торгівлі, 

навички самостійного орієнтування в реальній торгівлі та продажах Онлайн, 

навички управління бізнесом на міжнародному рівні. Окрім цього до важливих 

компетентностей університети КНР відносять знання та володіння принаймні 

однією іноземною мовою (особливо англійською), а також знання відповідних 

міжнародних ділових етикетів та навичок ведення переговорів для забезпечення 

можливості координації та спілкування в усній та письмовій формах [3, с. 877

894].

У зв’язку з інформатизацією суспільства до компетентностей, набутих 

підчас навчання фахівців з бізнес-економіки у вищих навчальних закладах в 

Китаї, також відносять вміння використовувати сучасні інформаційні 

технології, Інтернет для управління міжнародними торговими підприємствами, 

розуміння процедури обробки транзакцій у міжнародній електронній комерції, 

а також володіння основними технологіями та навичками управління 

транскордонними мобільними додатками для здійснення електронної комерції.

Як бачимо, компетентності визначають вміння, професійні навички та 

поведінку фахівця, які необхідні для розвитку особистості та досягнення 

кращих результатів у різних сферах діяльності та навчання. Досвід формування 

професійної компетентності студентів спеціальності «Бізнес-економіка» у 

вищих навчальних закладах Китайської народної республіки може бути 

використаний вищими навчальними закладами України для підготовки 

майбутніх бакалаврів у сфері економіки.
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РОЛЬ ГРОМАДЯНСЬКИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ В УМОВАХ 

ГЛОБАЛІЗАЦІЙНИХ ЗМІН

Глобалізаційні процеси стосуються усіх сфер суспільної діяльності, 

включаючи політику, ідеологію, культуру та самі умови існування людства. Під 

впливом глобалізації змінюється вся система соціальних відносин та все 

більшої актуальності набирає феномен громадянського суспільства. 

Громадянське суспільство, яке характеризується високим рівнем 

самоорганізації та саморегуляції, неможливе без правової держави.

Характерними ознаками громадянського суспільства є розвиненість і 

розгалуженість демократії; правова захищеність громадян, рівність усіх перед 

законом; високий рівень громадянської культури. Відтак посилюється роль 

громадянських компетентностей у процесах становлення й розвитку 

громадянського суспільства та глобалізаційних процесах в цілому.

Зважаючи на світовий рівень проблеми глобалізаційних змін, 

спостерігаємо значний інтерес науковців до цього процесу. Серед зарубіжних
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фахівців до проблеми глобалізаційних процесів зверталися З. Бауман, У. Бек, 

К. Омае, С. Стрейндж, Е. Тоффлер, М. Фуко, Ю. Хабермас, Дж. Ролз, 

Ф. Фукуяма. Деякі аспекти розглядали такі вітчизняні науковці, як Л. Васечко, 

І. Жаровська, Н. Оніщенко, Н. Пархоменко, В. Сальникова, О. Скакун [4, с.379].

У вітчизняній педагогічній науці накопичено досвід дослідження окремих 

аспектів формування та розвитку громадянських компетентностей особистості, 

зокрема: Ю. Азарова, О. Бєляєва, П. Вербицької, Р. Євтушенко, Г. Єльникова, 

Н. Клокар, І. Корольова, Е. Козлова, Б. Лихачова, А. Маркової, Є. Мединського, 

О. Овчарук, Ю. Олексіної, В. Паращенко, О. Пометун, В. Радула, М. Рудь, 

О. Савченко, В. Століна, О. Сухомлинської та ін.

У зарубіжній педагогіці проблемам громадянських компетентностей 

присвячені праці А. Адлера, К. Вейнберга, Р. Вудса, К. Джанга, Дж. Дьюї, І. 

Зимньої, І. Лернера, Г. Кершенштейнера, В. Краєвського, Х. Мюнклера, Б. 

Оскарссона, Ч. Паттер-сона, В. Сластьоніна, Г. Халажа, В. Хутмаєра, 

А. Хуторського та ін.

Загалом аналіз праць вітчизняних учених свідчить про визначення 

громадянських компетентностей як здатності орієнтуватися у проблемах 

суспільно-політичного життя, знати процедури участі в діяльності політичних 

інститутів демократичної держави; застосовувати процедури і технології 

захисту власних інтересів, прав і свобод своїх та інших громадян [ 1, с.100].

Пріоритетність ролі громадянських компетентностей у становленні 

громадянського суспільства прослідковується в Законі України “Про освіту”, 

Національній стратегії сприяння розвитку громадянського суспільства в 

Україні на 2016-2020 роки, Концепції розвитку громадянської освіти в Україні, 

Рамковій програми оновлених ключових компетентностей для навчання 

протягом життя Європейського парламенту і Ради Європейського Союзу (2018) 

та інших нормативно-правових актах. Де громадянські компетентності 

тлумачать як здатність повною мірою брати участь у соціальному житті та 

діяти як відповідальні громадяни .

Громадянські компетентності базуються на розумінні базових ідей,
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пов’язаних з індивідуумами, групами, організаціями, суспільством, економікою 

та культурою й включають усвідомлення цілей, цінностей та політики 

соціальних і політичних рухів, а також сталого розвитку, зокрема кліматичних 

та демографічних змін на глобальному рівні та їхніх основних причин .

Громадянські компетентності охоплюють такі категорії як громадянська 

активність, громадянська позиція, громадянський вибір, громадянська 

відповідальність і виявляються в соціально-комунікативних, інформаційно- 

дослідницьких здатностях особистості, в громадянській участі, в її вміннях 

розв’язувати соціальні проблеми, ефективно діяти в ситуації невизначеності, 

робити відповідальний вибір й ухвалювати рішення [ 1, с.101] .

Основою відповідального та конструктивного ставлення до 

громадянської компетентності є повага до прав людини, що передбачає 

готовність брати участь у демократичному ухваленні рішень на всіх рівнях; 

інтерес до політичних та соціально-економічних подій та міжкультурного 

спілкування; прийняття та підтримання соціальної та культурної 

різноманітності, тендерної рівності, соціальної згуртованості.

Формування та розвиток громадянських компетентностей, спрямованих 

на утвердження та захист державності й демократії, здатності відстоювати свої 

права, відповідально ставитися до громадянських обов’язків, брати 

відповідальність за власне життя, життя своєї громади та суспільства є метою 

громадянської освіти [ 2, с. 4] .

Отже, глобалізація активно проникає в усі сфери суспільного життя. 

Науковцями доведено її вплив на трансформаційні процеси інституту права та 

свобод, зокрема видозмінення змісту прав людини під натиском глобальних 

проблем сучасності, універсалізація прав людини та ін.

Права людини як загальнолюдська цінність закріплюються та 

захищаються як на національному, так і на міжнародному рівнях. Виходячи з 

цього, акцентуємо на важливості громадянської освіти, яка сприяє становленню 

громадянського суспільства, активній громадянській позиції, здатності 

відповідально реалізовувати свої права, обов’язки та свободи, активно та
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ефективно взаємодіяти з суспільством, шляхом формування та розвитку 

громадянських компетентностей.
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Відповідно до ч. 2 ст. 38 Основного Закону громадяни користуються рівним 

правом доступу до державної служби, а також до служби в органах місцевого 

самоврядування [1]. Однією з гарантій захисту права на публічну службу є 

забезпечення його судового захисту.

У Кодексі адміністративного судочинства України публічна служба 

визначається як діяльність на державних політичних посадах, у державних 

колегіальних органах, професійна діяльність суддів, прокурорів, військова 

служба, альтернативна (невійськова) служба, інша державна служба, 

патронатна служба в державних органах, служба в органах влади Автономної 

Республіки Крим, органах місцевого самоврядування [2].

При цьому, основними особливостями права на публічну службу є 

наступні: це системне, конституційне право; випливає із змісту права на працю; 

системно пов’язане із правом на державну службу та службу в органах 

місцевого самоврядування; правомочними особами є громадяни України; 

передбачає зайняття особою посад у публічно-правових інститутах влади; 

передбачає спеціальну процедуру реалізації, гарантування та правової охорони; 

зумовлює виникнення, зміну, припинення службово-трудових правовідносин; 

передбачає набуття правомочною особою правосуб’єктності публічного 

службовця; характеризується спеціальною процедурою припинення; підлягає 

державному нагляду та громадському контролю [3, с. 23].

Досліджуючи право на публічну службу в аспекті судового захисту, 

важливо визначити момент набуття такого права та його припинення.

З цього приводу слід погодитись з І. Дишлевою, яка, беручи до уваги 

українське законодавство, зазначає, що у нашій країні державна служба 

виступає важливим інститутом безпосередньої участі громадян в управлінні 

державними справами. Виникнення статусу державного службовця 

визначається моментом набуття адміністративної правосуб’єктності, яка 

виникає з дати заміщення (заняття) ним певної державної посади. Взагалі, 

статус посади визначає обсяг правосуб’єктності державного службовця та його 

соціально-правове становище [4, с. 153-154].
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Разом з тим, необхідно враховувати, що захист права на публічну службу 

може виникнути в особи раніше, ніж така особа набуде правий статус 

державного службовця або службовця іншої публічної служби. Така ситуація 

може виникнути у разі, якщо особа, приміром, оскаржує рішення конкурсної 

комісії, яким було визнано переможцем конкурсу іншу особу. Крім того, після 

припинення перебування особи на публічній службі, остання може звернутися 

до суду із захистом свого права на пенсійне або інше соціальне забезпечення. 

Хоча такі спори можна віднести до окремої категорії спорів у сфері пенсійного 

та соціального забезпечення осіб, які були звільненні з посад публічної служби.

Вважаємо, що право на публічну службу у контексті його судового 

захисту, доцільно розглядати у широкому розумінні, не обмежуючись при 

цьому правами, які реалізуються безпосередньо службовцями. У такому разі 

зміст права на публічну службу включає:

1) право вільного доступу до публічної служби осіб не залежно від їх 

раси, соціального чи матеріального становища тощо. Це право у свою чергу 

може включати: право на рівний доступ до освіти, інших видів підготовки та 

підвищення кваліфікації службовців; право на справедливий та об’єктивний 

конкурсний добір на відповідну посаду;

2) права, які реалізуються службовою особою, яка перебуває на посаді 

публічної служби, зокрема: право на кар’єрне зростання; право на підвищення 

кваліфікації; право на захист від свавілля безпосереднього керівника або 

адміністрації відповідного органу; право на справедливе та об’єктивне 

здійснення дисциплінарного провадження; право на оплату праці у розмірі, що 

не може бути нижчим за встановлений законодавством тощо;

3) права, що пов’язані зі звільненням та поновленням на посаді 

неправомірно звільнених службовців.

До адміністративних судів можуть бути оскаржені рішення, дії та/або 

бездіяльність органів та посадових осіб, які порушують наведені вище права 

особи у сфері призначення, проходження та звільнення з публічної служби.

З цього приводу необхідно погодитись з думкою М. І. Цуркана про те, що
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первинним диспозитивним правом є право на звернення до адміністративного 

суду за захистом, тобто право ініціювати адміністративний процес. Це право 

слід відрізняти від права на судовий захист, оскільки право на звернення до 

суду може реалізувати особа, яка є процесуально дієздатною, а право на 

судовий захист має кожен, чиї права, свободи або інтереси порушено [5, с. 142].

Однією з новел у сфері судового захисту права на публічну службу, є 

запровадження обов’язкового досудового врегулювання спору. Так, статтею 11 

Закону України «Про державну службу» передбачено, що у разі порушення 

наданих цим Законом прав або виникнення перешкод у реалізації таких прав 

державний службовець у місячний строк з дня, коли він дізнався або повинен 

був дізнатися про це, може подати керівнику державної служби скаргу із 

зазначенням фактів порушення його прав або перешкод у їх реалізації. У скарзі 

державний службовець може вимагати від керівника державної служби 

утворення комісії для перевірки викладених у скарзі фактів.

Зазначається, що керівник державної служби зобов’язаний не пізніше 20 

календарних днів з дня отримання скарги надати державному службовцю 

обґрунтовану письмову відповідь (рішення). У разі неотримання в 

установлений частиною третьою цієї статті строк обґрунтованої відповіді на 

скаргу або незгоди з відповіддю керівника державної служби державний 

службовець може звернутися із відповідною скаргою до суду [6].

Таким чином, з аналізу наведеної правової норми вбачається, що зі 

скаргою до суду особа може звернутися лише у разі неотримання у 

встановлений строк обґрунтованої відповіді або незгодою з такою відповіддю 

керівника державної служби, відтак, судовому захисту має передувати 

обов’язкове звернення до керівника державної служби.

Відповідні зміни до ст. 11 Закону України «Про державну службу» були 

внесені Законом України «Про внесення змін до деяких законів України щодо 

перезавантаження влади» від 19.09.2019 № 117-ІХ [7].

Це повною мірою узгоджується з новою конституційною концепцією, 

визначеною у ст. 124 Конституції України, стосовно того, що Законом може
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бути визначений обов’язковий досудовий порядок урегулювання спору. 

Нагадаємо, що відповідні зміни були внесені до Конституції України Законом 

України № 1401-УШ від 02.06.2016.

До внесення вказаних змін ст. 11 Закону України «Про державну службу» 

передбачала дві альтернативні форми захисту права на державну службу -  в 

адміністративному (позасудовому) та судовому порядку.

Однак, пошук судової практики відмови у доступі до правосуддя у 

зв’язку з недотриманням досудового порядку оскарження рішень, дій чи 

бездіяльності у справах, пов’язаних із захистом права на публічну службу, 

показав відсутність таких випадків, тобто вказане положення Закону наразі 

залишається декларативним.

Таким чином, право на публічну службу в аспекті судового захисту є 

гарантованим Конституцією та законами України правом, яке включає три 

складові:

1) право вільного та рівного доступу до публічної служби осіб не залежно 

від їх раси, соціального чи матеріального становища тощо;

2) права, які реалізуються службовою особою, яка перебуває на посаді 

публічної служби (на кар’єрне зростання, підвищення кваліфікації, оплату 

праці тощо);

3) права, що пов’язані зі звільненням та поновленням на посаді 

неправомірно звільнених службовців.

При цьому, однією із законодавчих новел судового захисту права на 

публічну службу є запровадження обов’язкового досудового врегулювання 

спору шляхом звернення зацікавленої особи зі скаргою до керівника державної 

служби; лише у разі неотримання у встановлений строк обґрунтованої відповіді 

або незгодою з такою відповіддю керівника державної служби особа набуває 

права на звернення до адміністративного суду з відповідним позовом.
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відіграє регіональна освітня політика. Її спрямованість на повноцінний 

та якісний розвиток кожного регіону сприяє позитивним освітнім змінам.

Оскільки освіта відображає стан суспільства та формує його майбутнє, 

регіональна освітня політика стає одним із визначальних факторів інноваційних 

змін в Україні.

Різні аспекти з проблем регіональної освітньої політики розглядали такі 

вітчизняні науковці, як Л. Ващенко, Р. Вдовиченко, В. Грабовський, 

Л. Даниленко, Д. Дзвінчук, Г. Єльникова, Л. Калініна, Л. Карамушка,

B. Кремень, В. Крижко, С. Крисюк, В. Луговий, О. Ляшенко, В. Маслов,

C. Одайник, В. Олійник, Є. Павлютенков, Л. Паращенко, О. Поступна, 

О. Радченко, Т. Сорочан, П. Худомінський та ін.

Сучасну систему управління освітою в Україні можна визначити 

як державно-громадську. Вона враховує регіональні особливості, тенденції до 

розширення автономії закладів освіти та особливості надання освітніх послуг 

в умовах об’єднаної територіальної громади. Така модель управління 

передбачає перерозподіл функцій і повноважень між центральними 

та місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування 

та закладами освіти. Таким чином, управління якістю освіти здійснюється 

на державному, регіональному, місцевому, локальному рівнях.

Регіон -  це територіально спеціалізована й адміністративно визначена 

частина території країни, що характеризується цілісністю відтворювального 

процесу і єдиною системою управління. Регіон є осередком економічного, 

соціального і екологічного облаштування простору. Він є своєрідним ядром 

мобілізації трудових, інтелектуальних, матеріальних та фінансових ресурсів. 

Таким чином, регіон являє собою складну соціально-економічну систему [3].

Основними ознаками освітнього регіону як цілісної, територіально 

визначеної освітньої системи, що об’єднує діяльність усіх закладів освіти 

й організацій, установ та відомств, взаємодіючих з ними, в єдиний освітній 

простір, виступають такі чинники: узгоджена діяльність різних органів 

управляння освітою на основі загальнолюдських цінностей і цілей освіти;
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наявність єдиної регіональної освітньої політики; побудова освітньої діяльності 

на основі ідей особистісно-зорієнтованого підходу; перехід від управління 

діяльністю закладів освіти до управління інноваційно-освітніми процесами, 

що впливають на інтелектуальне середовище регіону в цілому та підвищення 

якості освіти [5].

Розвиток освіти в об’єднаній територіальній громаді значною мірою 

залежить від ефективності управління. При оцінці ефективності управління 

освітою в об’єднаній територіальній громаді велике значення має величина 

соціального ефекту, тобто дієвість органів управління освітою щодо реалізації 

певних соціально важливих завдань і функцій. Таким чином, оцінка 

ефективності управління освітою в об’єднаній територіальній громаді може 

характеризуватися рівнем управління якістю освіти, рівнем виконання 

поставлених завдань та рівнем досягнення цілей освітньої регіональної 

політики.

Управління якістю освіти на рівні об’єднаної територіальної громади 

створює умови для впровадження та реалізації освітніх нововведень у практику 

закладів освіти, забезпечує розвиток освіти, сприяє пошуку ефективних 

механізмів управління.

Аналіз наукових досліджень із питань управління якістю освіти на 

регіональному рівні свідчить про те, що інноваційний пошук в управлінні 

якістю освіти необхідно здійснювати з урахуванням технологічних досягнень, 

специфіки соціально-економічного та культурного розвитку регіону, реалізації 

нових ідей у проектах і програмах. При цьому важливо враховувати потреби 

формування матеріально-технічної, організаційної, інформаційної, науково- 

методичної інфраструктури для підтримки нововведень. Для потужної 

підтримки нововведень у регіоні повинні функціонувати центри 

моніторингових досліджень, науково-методичні установи, центри 

інформатизації тощо. Ці служби дають змогу здійснювати моніторингові 

дослідження, вчасно коригувати ситуацію та робити перші узагальнення 

досвіду інноваційної управлінської діяльності щодо управління якістю освіти
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в об’єднаній територіальній громаді [4].

Формування нової якості освіти на рівні об’єднаної територіальної 

громади здійснюється за допомогою кадрового, науково-методичного 

і організаційного забезпечення системи управління якістю освіти. У зв’язку 

з цим постає завдання щодо розроблення та поетапного впровадження сучасних 

технологій управління якістю освіти в регіоні зокрема моніторингу до основних 

завдань якого Т. Лукіна відносить наступні: аналіз політики держави щодо 

забезпечення гарантій доступності освіти та покращення її якості; оцінювання 

якості кадрового, навчально-методичного, матеріально-технічного, 

лабораторного забезпечення й оснащення закладів освіти; величини впливу 

на освітній процес державних освітніх стандартів, навчальних програм; 

визначення якості навчальних досягнень учнів, рівня їх соціалізації; 

встановлення зв’язку між успішністю учнів (студентів) і соціальними умовами 

їх життя, результатами роботи педагогів, рівнем їх соціального захисту, 

моральними установками, запитами, цінностями тощо; порівняння результатів 

функціонування закладів освіти з метою визначення найбільш оптимальних 

шляхів їх розвитку тощо [2].

Відповідно до цього можна визначити особливості управління якістю 

освіти в об’єднаній територіальній громаді. До них належать: ціннісне 

спрямування стратегій розвитку освіти в об’єднаній територіальній громаді; 

урахування проблеми людського фактору під час формування освітньої 

політики в громаді; врахування ресурсних можливостей освітнього потенціалу 

громади; оперативне реагування на зміни в освітньому просторі.

Управління якістю освіти в об’єднаній територіальній громаді передбачає 

інноваційні зміни в усіх складових освітньої сфери. Виникає необхідність 

в оновленні функцій управлінської системи. У процесах управління якістю 

освіти важливим є виділення його основних функцій, а саме: стратегічно- 

цільових, у межах яких визначаються перспективні цілі та напрями розвитку 

освітньої сфери громади; операційно-управлінських, які забезпечують 

ефективний організаційний та науково-методичний супровід освітніх процесів;
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соціокультурних, спрямованих на соціальний захист учасників освітнього 

процесу. У межах реалізації цих функцій опановуються такі види професійної 

діяльності, які дають змогу презентувати й поширювати позитивний досвід 

роботи, працювати в умовах інноваційних змін, формувати інформаційно 

відкрите освітнє середовище [1].

Зазначимо, що управління якістю освіти в об’єднаній територіальній 

громаді пов’язано з реалізацією нових функцій, а саме: розробка та реалізація 

політики у сфері освіти за участю громадських структур; освітній моніторинг 

із з ’ясуванням думок і оцінок різних сторін; створення атмосфери успіху 

для розкриття здібностей педагогічних і управлінських кадрів; проведення 

експертизи інноваційних розробок зацікавленими суб’єктами системи освіти 

тощо.

Отже, ефективне управління якістю освіти в об’єднаній територіальній 

громаді можливе завдяки цілеспрямованій і регулюючій взаємодії державних 

і громадських органів управління. Їх спільна діяльність сприятиме прийняттю 

раціональних управлінських рішень, створенню і впровадженню нововведень, 

налагодженню дієвої системи моніторингу якості освіти.
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ СМИСЛОУТВОРЕННЯ У

ДОРОСЛОМУ ВІЦІ

Постановка проблеми. Смислоутворення є поступовим процесом, який 

включає в себе взаємодію різних рівнів свідомості, внаслідок чого утворюються 

такі одиниці смислу, як відчуття, уявлення і переконання, базові і вищі потреби, 

мимовільні установки, категорії ціннісно-смислових конструктів і програм, що 

детерміновані, першою чергою, соціальним контрактом. (В контексті освітньої 

парадигми мовиться про затребуваність тих чи інших знань у сучасному 

інформаційному суспільстві та відповідність процесу навчання таким 

параметрам.)

Саме тому наявною є проблема темпу оновлення знань, яке повинно бути, 

відповідно, дуже високим в межах перебігу трансформацій смислоутворення й 

організації навчального процесу.

Це доводить необхідність безперервної освіти особистості для 

продуктивної життєдіяльності.

Продуктивним напрямом такої освіти ми вважаємо екофасилітацію, що 

походить з клієнт-орієнтованої психотерапії К. Рождерса. Роджерс висунув тезу
437



про те, що створення позитивного теплого середовища забезпечує повноцінний 

розвиток особистості. Останнє (середовище) має ґрунтуватися на емпатії, 

безумовному прийняттю, співчуттю, завдяки якому людина віднаходить у собі 

ті якості, про які вона навіть не підозрює. Метод був розроблений П. Лушиним 

[19-20], який акцентував на тому, що він дозволяє за порівняно невеликий 

проміжок часу зуміти підтримати систему особистості в стані саморозвитку 

[27].

Виклад основного матеріалу. Особливе положення посідає така освіта в 

межах психодидактичного підходу. Освітні парадигми тут орієнтовані на 

трансформацію культури в індивідуальні цінності і смисли. Відтак, освіта тут 

розглядається як розвиваюче середовище, в якій повинні бути створені умови 

для становлення індивідуальних смислів учнів в процесі освоєння її змісту, а 

об’єктом освіти виступає свідомість того, хто навчається в цілому, включаючи 

пізнавальну, особистісну, емоційно-вольову та духовно-моральну сфери, 

продукуючи розгортання процесу смислоутворення.

О. Бєлякова, вивчаючи цей процес, зробила значущий висновок про те, 

що загальні умови смислоутворення при вивченні предметів різних навчальних 

циклів реалізуються через індивідуальну позицію навчання, активізацію 

особистісно-смислового чинника у відборі і освоєнні змісту освіти, залучення 

гуманітарних текстів, міжпредметну інтеграцію на аксіологічній (ціннісній) 

основі. При цьому специфічними умовами смислоутворення вона називає 

інтерпретаційний потенціал текстів, які виступають в якості смислу освіти, а 

також базові смислові установки і рівень останньої [5].

При цьому освіта як соціальне явище наразі зазнає низки трансформацій: 

конвертуючись із царини повчання і навчання у простір самостійної навчальної 

діяльності та самоосвіти.

Тут ми стикаємося з парадоксом управління самостійною діяльністю. 

Ситуація управління, особливо в контексті розподілу відповідальності, 

трансформується з управлінської в ситуацію комунікації моделей професійного 

розвитку.
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Вищезазначене частково суголосне методу екопсихологічної фасилітації, 

згідно якого пацієнт завжди має ширший спектр бачення проблемної ситуації, 

ніж лікар. Це пов’язано з тим, що пацієнтові притаманне вміння помічати 

можливості там, де їх не бачить лікар. При цьому, згідно цього напрямку, вони 

обидва складають єдину екосистему, в межах якої культивується 

взаєморозуміння і взаємодія, які спричиняють позитивні зрушення [27].

Вищезазначене дозволяє інтерпретувати навчання як (частково) процес 

прямої передачі смислів через поступову актуалізацію смислів педагога в 

межах системи цінностей суб’єкта. При цьому поняття цінностей тісно 

пов’язане з поняттям смислу, оскільки вони є усвідомленням значущості тих чи 

інших явищ дійсності для суб’єкта навчальної діяльності, яке визначається 

їхньою істинною роллю в життєдіяльності.

Саме повага до особистості дорослого, його досвіду тощо у освітньому 

процесі суголосна екофасилітативному підходу. Так, за словами П. Лушина, на 

перший план наразі виходить розуміння освіти дорослих як недирективного або 

фасилітативного супроводу процесу, який самоорганізується й 

саморозвивається в мінливих умовах. За такого підходу особистість або група 

учнів є відкритою системою, що самоорганізується, яка постійно взаємодіє з 

оточуючим середовищем й обмінюється із ним «енергією» (мовиться про 

інформацію -  автор статті), продукуючи свій розвиток і збереження. Відтак, у 

цій системі слухач є суб’єктом діяльності і, за визначенням, схильний до 

самоосвіти й саморозвитку, опановуючи велику навалу інформаційних потоків 

та способів оволодіння ними [19].

Так, О. Бєлякова [6] виділила етапи процесу смислоутворення, які 

співставні з етапами уроку і розв’язуються в його межах педагогічними 

завданнями. При цьому, потрібно зазначити, що ці етапи є конкретизацією 

основних смисл-пошукових дій -  сприйняття, розуміння, аналізу та оцінки, 

визначення власної позиції та її обґрунтування, які суголосні із 

екофасилітатичною освітньою парадигмою.

В межах цієї інноваційної форми освіти дорослих неоднозначним і
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проєктивним є не тільки зміст навчального матеріалу, а й образ дії самого 

педагога. З одного боку, він виступає в ролі «передавача» фрагментів наявного 

у нього смислу; з іншого, він -  фасилітатор групової динаміки; з третього -  

зразок для наслідування стосовно, наприклад, до манери ведення занять, з 

четвертої -  просто учасник групового процесу або особистість.

При цьому смислоутворення характерне для всіх видів діяльності, адже 

саме у просторі смислів розвивається особистість. Людина поступово формує 

власне ставлення до тих чи інших сторін соціального життя, поступово 

накопичуючи власний досвід, вибудовуючи ставлення до вже сформованих 

сторін соціуму, приймаючи або відкидаючи їхні позиції, приміряючи певні 

ролі. Тут важливу роль відіграють цінності, які слугують своєрідними 

орієнтирами особистості.

Висновки. Проведене дослідження показало, що смислоутворення є 

найважливішим елементом освіти дорослих, оскільки відображає систему 

ціннісних орієнтацій людини, її ставлення до різних сторін навколишнього 

світу. Своєю чергою, це стає основою для екофасилітативного підходу в освіті 

в цілому й освіті дорослих -  зокрема. Це пов’язано з тим, що смислоутворення 

дозволяє педагогові встановити зв’язок між особистими мотивами учнів і 

метою їхньої діяльності, актуалізувавши їхній досвід й переводячи процес 

навчання на знайоме для них поле.
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ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ

Реформування освітньої галузі і подальший її розвиток зумовлюють 

необхідність пошуку нових, альтернативних механізмів та технологій 

здійснення управлінської діяльності в закладах загальної середньої освіти. 

Глобалізація та інтеграція ринку освітніх послуг, динамічний розвиток та 

високі запити суспільства, нестабільність в зовнішньому середовищі 

розвивають таку ключову компетентність, як здатність швидко і ефективно 

реагувати на зміни. Використання ефективних елементів управління змінами 

дає можливість не лише підвищити адаптивність закладу освіти до зовнішнього 

середовища, але й втілити концепцію постійного вдосконалення і розвитку 

внутрішнього середовища закладу освіти.

Тема управління змінами найбільш розкрита в економічному секторі
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управління, зокрема в теорії організаційних змін у працях зарубіжних 

науковців: А. Адізеса, Ю. Аппело, М. Беєра, П. Друкера, М. Фулена, К. Левіна 

та інших.

Серед вітчизняних науковців проблему управління змінами досліджували

В. Кремень, В. Олійник, А. Василюк, Л. Ващенко, Л.Карамушка, М. Кириченко, 

М. Маслов, З. Рябова, М. Поташник, О.Кузьмін та інші.

Управління закладом освіти здійснюється в умовах постійних змін та за 

допомогою встановлення спеціальних зав’язків на різних рівнях управлінської 

структури. Сьогодні характер цих зав’язків змінюється від авторитарного тиску 

до взаємодії, узгодження зовнішніх і внутрішніх мотивів управлінців, 

спостерігається перехід від управління до самоуправління навчальним 

процесом на всіх його рівнях.[ 1, с.406].

Управління змінами -  це структурний підхід щодо переведення індивідів, 

команд та організацій з поточного стану в бажаний майбутній стан. Метою 

цього організаційного процесу є розширення прав і можливостей усіх суб’єктів 

освітньої діяльності приймати і підтримувати зміни в діяльності закладу освіти.

Управління закладом загальної середньої освіти в процесі змін 

здійснюється за допомогою взаємодії усіх учасників освітнього середовища, 

має м’який і ненасильний характер. В процесі змін перед керівником виникає 

низка завдань: вдосконалення та підвищення якості інформаційного 

забезпечення; своєчасне ухвалення правильних рішень; створення ефективної 

системи управління якістю освіти, статистики та моніторингу; освоєння 

управлінськими кадрами сучасних технологій [2, с.362].

В умовах сьогодення специфікою здійснення змін є їхня циклічність, 

тому що під тиском зовнішнього середовища і постійного розвитку суспільства 

потреба реалізації змін є неодноразовим актом, а постійною необхідністю, що 

дає можливість розглядати даний процес з точки зору алгоритму -  постійно 

повторюваного процесу [ 3, с.268].

Едом Мейх’ю зазначає, що основними аспектами змін є системне

мислення, діагностика змін, оцінка можливого опору, планування змін,
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у п р ав л ін н я  зм ін ам и  т а  вп р о вад ж ен н я  зм ін . Н ау к о в ец ь  р о згл яд ає  п роц ес  

п л ан у в ан н я  зм ін  у  п о сл ід о в н о ст і дій: о б ґр у н ту ван н я  п р и ч и н и  зм ін ; о ц ін ю ван н я  

го то в н о ст і до зм ін ; п о го д ж ен н я  т а  сп р о м о ж н ість  р еал ізац ії п р о ц есу  зм ін ; 

ви зн ач ен н я  б л и зь ко ї і д ал ек о ї п ер сп ек ти в и  зм ін ; зд ій сн ен н я  зм ін ; вп ев н ен ість  у  

п ід тр и м ц і і п р и й н ят і зм ін  [4]. У загал ьн ю ю ч и  ви щ е н ав ед ен у  п р о ц есу ал ьн у  

тео р ію  зм ін  з вр ах у ван н ям  к л аси ф ік ац ії т а  в и зн ач ен ь  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  

р о зр о б и м о  алго р и тм  р еал ізац ії зм ін  в зак л ад ах  загал ь н о ї сер ед н ьо ї освіти . 

П р о ц ес  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  м о ж н а  р о зд іл и ти  н а  ч о ти р и  стадії: п ід го то вч а , 

о р ган ізац ій н а , ви ко н ав ч а , зак р іп л ен н я  результатів .

Підготовча стадія ви зн ачається : го стр о ю  н ео б х ід н істю  вп р о вад ж ен н я  

зм ін ; м о н іто р и н го м  п о то ч н о го  стан у  р о зви тк у  зак л ад у  о св іти  з д іагн о сти к о ю  

п р о б лем  ш к о л и  із зал у ч ен н я м  в л асн и х  т а  сто р о н н іх  ф ах івц ів ; л о к ал ізац ією  зм ін ; 

д іагн о сту в ан н я  го то в н о ст і, зд атн о ст і, п р и х и л ь н о ст і до  зм ін ; п о ш у к о м  п ед аго гів  

як і б у д у ть  вк л ю ч ен і в ап р о б ац ію  у п р ав л ін н я  зм ін ам и ; у х вал ен н ям  о стато ч н о го  

р іш ен н я  п ро  н ео б х ід н ість  зм ін  з в и зн ач ен н ям  р івн я  їх  н ео б х ід н о ст і. Я к щ о  зм ін и  

є  ви м у ш ен и м и , сти х ій н и м и , а  їх н я  р еал ізац ія  є н агал ьн о ю  п о тр еб о ю , тод і 

о б ґр у н ту ван н я  н а  д ан ій  стад ії їх  зд ій сн ен н я  н е  є о б о в ’язко ви м . В р азі 

п р о в ед ен н я  п л ан о ви х , ін іц ій о в ан и х  зм ін  н ео б х ід н о  ч ітко  ви зн ач и ти  п р и ч и н у  

зм ін , адж е загал ь н е  у св ід о м л ен н я  н ео б х ід н о ст і в д о ск о н ал ен н я  осв ітн ього  

п р о ц есу  сер ед  п ед аго гіч н о го  к о л ек ти ву  існ ує, а  й о го  к о н к р ети зац ія  у  ви гл яд і 

п л ан у  зм ін  в ідсутня.

Організаційна стадія охоплю є: ств о р ен н я  к о м ан д и  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  

або  ств о р ен н я  ін іц іати вн о ї груп и ; п о стан о в к а  завд ан ь; ф о р м у в ан н я  нового  

бачен н я , ц іл ей  і р о зр о б ц і ал ь тер н ати в н и х  вар іан т ів  зд ій сн ен н я  зм ін ; ств о р ен н я  

п р о гр ам и  зм ін  та  ін весту в ан н я  в неї; ви б ір  о п ти м ал ьн о ї м о д ел і зм ін ; 

н ал аго д ж ен н я  д в о сто р о н н іх  ін ф о р м ац ій н и х  к ан ал ів ; п о ш у к  д о д атк о в и х  р есу р с ів  

д л я  м атер іал ьн о го  сти м у л ю ван н я  п ед аго гів ; о ц ін ю ван н я  м о ж л и в о го  о п ору  

зм ін ам ; ви зн ач ен н я  ти п у , м асш таб у  і х а р ак тер у  зм ін ; п о ш у к  зац ік ав л ен и х  у  

зм ін ах  п ед аго гів ; ств о р ен н я  у м о в  д л я  р еал ізац ії п р о ц есу  зм ін  ш л ях о м  зм ін и  

стр у к ту р и  т а  о б о в ’язк ів ; зао х о ч ен н я  тво р ч о го  п ід х о д у  до  р о б о ти  т а  б аж ан н я
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р и зи к у в ати  з і сто р о н и  п р ац івн и к ів . Н а  д ан о м у  етап і м о ти в у в ан н я  зм ін  є 

важ л и ви м  асп екто м  ств о р ен н я  п о зи ти вн о го  м ік р о к л ім ату  в о р ган ізац ії, щ о 

р еал ізу єть ся  ш л ях о м  у д о ск о н ал ен н я  к о р п о р ати вн о ї к у л ь ту р и  (ц ін н о ст і, тр ад и ц ії 

то щ о ), о р ган ізу ван н я  р ізн о м ан ітн и х  в еч о р ів  т а  святк о ви х  п о д ій , ви зн ан н я  

зас л у г  я к  груп , т а к  і о к р ем и х  прац івн и к ів .

Стадія впровадження змін зд ій сн ю єть ся  в так ій  п о сл ід овн ості: 

ф о р м у в ан н я  ін іц іати вн о ї гр у п и , я к а  зал у ч ати м е  ч ер ез  н еф о р м ал ьн і з в ’я зк и  

н о в и х  п р и х и л ь н и к ів  зм ін ; н авч ан н я  сп івр о б ітн и к ів , щ о  в ід к р и в ає  ш л ях  д о  

р еал ізац ії зм ін ; п о п у л яр и зац ія  н о во го  б ач ен н я  в зак л ад і освіти ; 

експ ер и м ен тал ь н е  в п р о в ад ж ен н я  зм ін  та  п ід тр и м к а  зм ін ; п л ан у ван н я  та  

д о сягн ен н я  п ер ш и х  р езу л ьтат ів ; ви явл ен н я  о сн о вн и х  п р о б л ем  і тр у д н о щ ів , 

п о в 'я зан и х  з п р ак ти ч н и м  зд ій сн ен н я м  п ер етв о р ен ь ; у с у н ен н я  ви явл ен и х  

н ед о л ік ів  зд ій сн ю єть ся  за  д о п о м о го ю  к о о р д и н ац ії зм ін  н а  о сн о в і ви ко р и стан н я  

зв о р о тн о го  з в ’язку ; п о в н о м асш таб н е  в п р о в ад ж ен н я  зап л ан о в ан и х  зм ін  з 

у р ах у ван н я м  п р о б лем , в и яв л ен и х  н а  етап і « п іл о ту ван н я  зм ін».

Етап закріплення результатів в и зн ач ається  так и м и  к р о кам и , як: 

зак р іп л ен н я  д о сягн ен ь  т а  р о зш и р ен н я  о р ган ізац ій н и х  п еретво р ен ь; 

ін сти ту ц іо н ал ізац ія  н о в и х  п ідход ів . З авер ш ал ьн е  в п р о вад ж ен н я  зм ін  

п ер ед б ач ає  зд ій сн ен н я  зап л ан о в ан и х  зм ін  у  п о в н о м у  обсязі; п р о д о вж ен н я  

зб и р ан н я  т а  ан ал ізу ван н я  ін ф о р м ац ії з м ето ю  к о р и гу в ан н я  п р о ц есу  у п р авл ін н я  

зм ін ам и ; о б го во р ен н я  п о то ч н о го  стан у  п р о ц есу  в п р о в ад ж ен н я  зм ін  н а  вс іх  

р ів н я х  т а  й ого  д о к у м ен ту в ан н я ; зак р іп л ен н я  н о в и х  м ето д ів  ви к о н ан н я  зав д ан ь  

т а  ін стр у м ен т ів  в п р о в ад ж ен н я  зм ін .

У сп іш н а  р еал ізац ія  ал го р и тм у  у п р ав л ін н я  зм ін ам и  зал еж и ть  в ід  ум о в , за  

я к и х  в у ч асн и к ів  о св ітн ьо го  п р о ц есу  в и н и к ає  б аж ан н я  в т іл ю в ати  зм ін и  у  

п о в ся к д ен н у  д іял ьн о ст і, н авч ати сь  т а  п о ш и р ю вати  св ій  п ед аго г іч н и й  д о св ід  з 

вр ах у ван н я  ч и н н и к ів  о то ч у ю ч о го  сер ед о ви щ а, зап и там и  сусп ільства , 

к о н к у р ен ц ії, со ц іал ьн и х  та  ек о н о м іч н и х  потреб .
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Одним з основних напрямів діяльності держави сьогодні -  це 

удосконалення сфери освіти, відповідно до демократичних цінностей, науково - 

технічних досягнень та ринкових економічних засад.

«Необхідно створити гнучку, цілеспрямовану, ефективну систему 

державно-громадського управління освітою, що забезпечуватиме інтенсивний 

розвиток та якість освіти, спрямованість її на задоволення потреб держави, 

запитів особистості» - зазначено в Указі Президента України від 25 червня 

2013року № 344/213 «Про Національну стратегію розвитку освіти в Україні на 

період до 2021 року» [5].

Також, в Законі України «Про освіту» від 05 вересня 2017 року № 2145- 

VIII проголошуються засади державної політики у сфері освіти та принципи 

освітньої діяльності, серед яких визначено державно-громадське управління та 

державно-громадське партнерство[1, с.7].

Відповідно до зазначеного вище, одним з ключових завдань закладу 

загальної середньої освіти як відкритої соціально-педагогічної системи, є 

своєчасне сприйняття сучасних цивілізаційних процесів та узгодження власних 

напрямів діяльності з об’єктивними умовами та потребами суспільства.

На думку доктора педагогічних наук Л.М.Калініної, сучасний заклад 

освіти як відкрита соціально-педагогічна система є міні-суспільством із своїми 

територією і населенням, цілями та духовними й матеріальними цінностями, 

фінансами й економікою, ієрархією й комунікацією. ... та потребує, як і 

держава не задекларованих, а реальних змін у всіх процесуальних складниках і 

формі управління [4].

Зарубіжні вчені Д. Дьюї, Д. Кедді, К. Вергес, Е. Макінтош та інші 

науковці вивчали роль та вплив громадських інституцій на управління й 

реформаційні процеси в сфері освіти.

Також, проблему державно-громадського управління у сфері освіти 

досліджували такі науковці як Н. Бібік, Ю. Древаль, Г. Єльникова, В. Кремень, 

Л. Калініна, Л. Карамушка, А. Кудряченко, В. Олійник, О. Онаць, І. Осадчий, Л.
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Паращенко, О. Савченко, Т. Сорочан, О. Сухомлинська, Р. Шиян та ін.

Вітчизняними вченими запропоновано моделі державно-громадського 

управління, які створюють можливості щодо модернізації управлінських 

процесів у сфері освіти, зокрема в управлінні закладом загальної середньої 

освіти. У зв’язку з цим, важливо зазначити про моделі державно-громадського 

управління загальною середньою освітою, які обґрунтовано Г. Єльниковою, а 

саме:

- модель структурно-громадського супроводу, яка передбачає на кожному 

управлінському щаблі відповідну громадську структуру, основним завданням 

якої є незалежна експертиза стану справ освітньої галузі та ведення діалогу з 

владними структурами для збалансування інтересів громадськості та органів 

управління загальною середньою освітою;

- модель інформаційно-громадського супроводу, яка передбачає 

організацію зустрічних потоків інформації. Згори донизу надходить 

нормативно-правова інформація, а знизу догори - претензійна, реакція 

виконавців, громадськості на нормативно-правову та суспільно-ціннісну 

інформацію;

- модель субординаційно-проміжного партнерства, яка передбачає 

запровадження на всій вертикалі динамічних субординаційних стосунків. До 

виконання завдань залучається громадськість, і відносини тимчасово 

перетворюються на партнерські [3, с.10].

Пропонуємо розглянути управління процесом позиціонування закладу 

загальної середньої освіти, з урахуванням моделі субординаційного- 

проміжного партнерства (Г.Єльникова) та зазначаючи про тенденцію (автор 

Л.М.Калініна) переходу від авторитаризму до демократії, ... від соціалістичних 

до загальнолюдських та національних цінностей, від лінійних до нелінійних 

управлінських процесів в сфері освіти, від поодиноких до більшої консолідації 

зусиль представників державних інституцій й активної частини громади [3, 

с.10; 4, с. 244].

Під позиціонуванням закладу освіти розуміємо певні дії та зусилля щодо
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формування в свідомості цільових споживачів сильної, діючої, унікальної 

позиції закладу освіти, яка явно виділяє його від конкурентів та складає для 

споживачів високу цінність.

Слід зазначити, що один з типів позиціонування закладу загальної 

середньої освіти, які пропонує І.Зіміна, базується на емоційних цінностях [2, 

с.8]. В основу нашої моделі управління процесом позиціонування ЗЗСО 

покладено сильну діючу унікальну позицію, яка формується на емоційних 

(національних) цінностях та дозволить освітній організації диференціюватись 

від конкурентів. Графічно відображено на рисунку 1.

Рис. 1 Позиціонування закладу загальної середньої освіти на основі емоційних 

(національних) цінностей.

З метою дослідження стану позиціонування закладів загальної середньої 

освіти на регіональному ринку освітніх послуг нами було проведення 

опитування, в якому взяли участь 196 респондентів з Одеської області та інших 

регіонів України. З них: 77,9% - педагогічні працівники, 9,1% - керівники
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зак л ад ів  осв іти , ін ш і (б атьки , у ч н і, п р ед ставн и к и  гр о м ад ськ о ст і)  -  11%.

З а  в и зн ач ен н ям  77 ,6  %  о п и ту ван и х  п о зи ц іо н у в ан н я  зак л ад ів  загал ь н о ї 

сер ед н ьо ї о св іти  н а  р ег іо н ал ь н о м у  р и н ку  о св ітн іх  п о сл у г  є важ ли во ю  

у п р ав л ін ськ о ю  п роб лем ою . 9 2 ,9 %  р есп о н д ен т ів  вв аж аю ть , щ о  су ч асн и й  зак л ад  

загал ь н о ї с ер ед н ь о ї о св іти  м ає  м ати  "своє  о б л и ч ч я" , а  сам е, в ід р ізн яти сь  в ід  

ін ш и х  о св ітн іх  о р ган ізац ій , ф о р м у ю чи  сво ю  сп ец и ф іч н ість  т а  у н ік ал ьн ість  н а  

п ер ев агах  і си л ьн и х  д ію ч и х  пози ц іях .

В аж л и во  зазн ач и ти , щ о  96 ,9  %  р есп о н д ен т ів  ствер д ж ен о  в ід п о в іл и  н а  

пи тан ня: «Ч и  п о го д ж у єтесь  В и  з д у м к о ю , щ о  су ч асн и й  зак л ад  о св іти  - це 

с о ц іал ьн о -п ед аго г іч н а  в ід к р и та  си стем а  і ак ти в н а  сп івп р ац я  ад м ін істр ац ії т а  

к о л ек ти ву  зак л ад у  з  гр о м ад сь к істю  сп р и я є  р о зви тк у  зазн ач ен о ї о св ітн ьо ї 

устан ови ?» .

З а  р езу л ь татам и  д о сл ід ж ен н я  з ’ясо ван о , 9 2 ,3 %  о п и ту ван и х  вв аж аю ть , щ о 

р о б о та \н ав ч ан н я  у  п о зи ти вн о  в ід о м о м у  зак л ад і осв іти , з гар н о ю  р еп у тац ією  

п о зи ти вн и м  ім ідж ем  сп р и яти м е  п ід в и щ ен н ю  м о ти в ац ії д о  р о б о ти  т а  н авчання .

Н ео б х ід н о  звер н у ти  у вагу  н а  то й  ф акт, щ о  4 3 %  р есп о н д ен т ів , у ч асн и к ів  

о св ітн ьо го  п р о ц есу , за зн ач аю ть , щ о  п о зи ц іо н у в ан н я  зак л ад у  осв іти , д е  вон и  

н авч аю ться /п р ац ю ю ть , зн ах о д и ть ся  н а  н ед о статн ь о м у  т а  н ееф ек ти в н о м у  рівн і.

Т ак и м  ч и н о м , з а  р езу л ь татам и  д о сл ід ж ен н я  акту ал ізо ван о  п евн і п р о б л ем и  

т а  ви сн о вк и , п р о  д еяк і з  н и х  зазн ачи м о :

- ств о р ен н я  м о д ел і у п р ав л ін н я  п р о ц есо м  п о зи ц іо н у в ан н я  зак л ад у  

за гал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  н а  р ег іо н ал ь н о м у  р и н ку  о св ітн іх  п о сл у г  є ви кл и ко м  

су ч асн о ст і т а  акту ал ьн о ю  п р о б лем о ю ;

- п о зи ц іо н у в ан н я  зак л ад ів  загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  в р и н к о в и х  у м о вах  

ф у н к ц іо н у ван н я  є о б о в ’язк о ви м  елем ен то м  о св ітн ьо го  м ен ед ж м ен ту ;

- п р о ц ес  п о зи ц іо н у в ан н я  зак л ад у  загал ь н о ї с ер ед н ь о ї о св іти  н а  

р ег іо н ал ь н о м у  р и н ку  о св ітн іх  п о сл у г  м о ж н а  вв аж ати  н ео б х ід н и м  н ап р я м о м  д ій  

щ о д о  й о го  ін н о вац ій н о го  р озви тку ;

- д ер ж ав н о -гр о м ад сь к е  у п р ав л ін н я  зак л ад о м  загал ь н о ї сер ед н ьо ї осв іти ,

зо к р е м а  п р о ц есо м  п о зи ц іо н у в ан н я , є  важ л и во ю  скл ад о во ю  у п р ав л ін ськ о ї тео р ії

449



т а  ви м о го ю  ч асу  зад л я  п ер ех о д у  до  д ем о к р ати ч н и х  зас ад  р о зви тк у  су сп іл ьств а  

т а  м о д ер н ізац ії сф ери  освіти .

Позиціонування ЗЗСО

У н ік ал ь н а  си л ьн а  д ію ч а  п о зи ц ія  З З С О  н а  о сн о в і ем о ц ій н и х  

(н ац іо н ал ьн и х ) ц ін н о стей

Н ац іо н ал ьн о -п атр іо ти ч н е  ви х о ван н я  

засо б ам и  п р о єк тн о го  м ен ед ж м ен ту

С тво р ен н я  в З З С О  о сер ед к ів  з н ац іо н ал ьн о п атр іо ти ч н о го  ви х о ван н я

у ч н ів сь к о ї м о л о д і - К у р ен ів

Рис. 2

В р ах о в у ю ч и  зазн ач ен е  ви щ е, ви зн ач аєм о  о д н ією  з си л ь н и х  д ію ч и х  

п о зи ц ій  зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  - н ац іо н ал ьн о -п атр іо ти ч н е  

ви х о ван н я , ф о р м у ван н я  о со б и сто ст і у ч н я  я к  п атр іо та  У к р а їн и  (рис. 2).

П р о єк тн и й  м ен ед ж м ен т  - це п р о ф ес ій н а  д іял ьн ість , в  о сн о в і я к о ї - 

п о єд н ан н я  н ай су ч асн іш и х  н ау к о ви х  зн ан ь  і т ех н о л о гій  з п р ак ти ч н и м и  

н ави чкам и . В ін  о р ієн то ван и й  н а  о тр и м ан н я  н ай б іл ьш  еф екти вн о го  р езу л ь тату  в 

х о д і р еал ізац ії п роекту . У п р авл ін н я  п р о ек там и  - н е  су х а  н ау к а , а  ж и в а  

м ето д о л о г ія  о р ган ізац ії, п л ан у ван н я  і к о о р д и н ац ії в и к о р и стан н я  л ю д с ь к и х  і 

ф ін ан со ви х  р есу р с ів  п р о тяго м  всьо го  ж и ттєво го  ц и кл у  п роекту .

З .Р я б о в а  зазн ач ає , щ о  « п р о ек тн и й  м ен ед ж м ен т  -  ц е  в ід п о в ід ь  н а  ви кл и ки  

сьогод ен н я . В  у м о в ах  гл о б ал ізац ії т а  заго стр ен н я  к о н к у р ен ц ії в ін  д о п о м агає

заб езп еч и ти  я к ість  в и к о н ан н я  зам о в л ен ь  сп о ж и в ач а  послуг, щ о  н ад ає
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о р ган ізац ія»  [6].

У загал ьн ю ю ч и  зазн ач ен е  ви щ е, зр о б и м о  в и сн о во к , щ о  п р и н ц и п  

д ер ж авн о -гр о м ад сь к о го  у п р авл ін н я , н ац іо н ал ьн о -п атр іо ти ч н е  ви х о в ан н я  в 

зак л ад ах  загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  т а  п р о єк тн и й  м ен ед ж м ен т  -  ц е  елем ен ти  

м о д ел і у п р ав л ін н я  п р о ц есо м  п о зи ц іо н у в ан н я  зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї осв іти  

н а  р ег іо н ал ь н о м у  р и н к у  о св ітн іх  послуг. А  п р ед став л ен і р езу л ьтати  д о сл ід ж ен ь  

є  п евн о ю  л ан к о ю  у  р о зр о б л ен н і зазн ач ен о ї м о д ел і, я к а  п о тр еб у є  п о д ал ьш о го  

д о о п р ац ю ван н я .
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Л.М. Бобова,

а с п ір а н т к а  Д З В О  « У н ів е р си т ет  м ен ед ж м е н т у  о св іти »

СУЧАСНІ СВІТОВІ ТЕНДЕНЦІЇ В СИСТЕМІ ВИЩОЇ ОСВІТИ НА

ПРИКЛАДІ ВИШІВ США

О д н и м  із н асл ід к ів  гл о б ал ізац ії св іту  стало  р о зш и р ен н я  си стем и  ви щ о ї 

освіти . С п о ч атку  ц е  в ід б у л о ся  в в р о зви н у ти х  к р а їн ах  Є вр о п и  т а  П ів н іч н о ї 

А м ер и к и , а  п о т ім  к р а їн  А зії і Л ати н ськ о ї А м ери ки . З а  о стан н і р о к и  в и щ а  о св іта  

з ел ітар н о го  п ер етв о р и л о ся  в м асо ви й  інститут.

Д о  Д р у го ї св іто в о ї в ій н и  н ав іть  у  Н ім еч ч и н і, Ф р ан ц ії т а  В ел и к о і Б р и тан ії 

(тр ьо х  н ай б іл ьш  р о зви н ен и х  к р а їн ах , н асел ен н я  я к и х  в су ку п н о сті стан ови ло  

150 м іл ьй о н ів  ч о ло в ік ) ч и сло  сту д ен т ів  у н івер си тет ів  не п ер ев и щ у вал о  150 

ти сяч , або  0 ,1 %  в с іх  м еш кан ц ів . С и ту ац ія  зм ін и л ася  в 1960-70-і роки . С Ш А  

п ер ш и м и  з ітк н у л и ся  з п о п и то м  н а  м асо ве  н авч ан н я  в к о л ед ж ах  і стали  акти вн о  

ств о р ю вати  н ов і вузи , щ о б  в ід к р и ти  м о ж л и во ст і д л я  зд о б у ття  ви щ о ї 

п р о ф ес ій н о ї о св іти  п о к о л ін н ю  Б еб ібум у . Д о  1980-х  р о к ів  к іл ь к ість  сту д ен т ів  в 

ін д у стр іал ьн о -р о зв и н у ти х  к р а їн ах  стан о в и л а  2 ,5 -3 %  н аселен н я . Б л и зьк о  2 0%  

м о л о д і в іко м  в ід  20  до  24  р о к ів  о тр и м у в ал и  п р о ф ес ій н у  освіту . З 1960 п о  1980 

р ік  в р о зв и н ен и х  к р а їн ах  Є в р о п и  к іл ьк ість  сту д ен т ів  у  сер ед н ь о м у  зр о с л а  в 3 -4  

рази , в  Ф Р Н , Ір л ан д ії т а  Г р ец ії - в  4 -5  разів , в  Ф ін лян д ії, Ісл ан д ії, Ш в ец ії т а  

Італ ії - в  5-7  разів , а  в Ісп ан ії і Н о р в ег ії - в 7 -9  разів .

Н а  З ах о д і м асо в ізац ія  в и щ о ї п р о ф ес ій н о ї о св іти  багато  в ч о м у  була  

о б у м о вл ен а  стр ім к и м  зр о стан н ям  к іл ько ст і р о б о ч и х  м ісц ь , як і ви м агал и  

ск л ад н іш о ї і тр и в ал іш о ї п ід го то вки , н іж  п о ч атк о в а  й  сер ед н я  п р о ф ес ій н а  освіта. 

Р о зв и тк у  ц ьо го  п р о ц есу  сп р и ял о  і зб іл ь ш ен н я  н ау к о єм н и х  сек то р ів  екон ом іки .
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З а  д ан и м и  п о р тал у  Є в р о п ей ськ о го  сп ів то в ар и ств а  E U R O P A , н ар аз і о д н а  

т р ет и н а  п р ац івн и к ів  в євр о п ей сь к и х  к р а їн ах  зай н я та  в н ау к о м істк и х  секторах , 

н а  як і п р и п ад ає  б ли зько  п о л о в и н и  н о в и х  р о б о ч и х  м ісць.

В  о стан н і д е ся ти л іття  сф ер а  в и щ о ї о св іти  п р о д о вж у є  ін тен си вн о  

п ер еб у д о в у в ати ся  п ід  вп л и в  зазн ач ен и х  ви щ е тен д ен ц ій , як і т іл ь к и  

п о си л ю ю ться  і зах о п л ю ю ть  все  н о в і к р а їн и  і сф ери  н ау к о во ї і к у л ьту р н о ї 

д іяльн ості.

О д н и м  з го л о в н и х  аген т ів  н а  р и н к у  о св іти  і н ау к о в и х  д о сл ід ж ен ь  в св іт і є 

С п о л у ч ен і Ш тати  А м ери ки . В о л о д ію ч и  р о зви н ен о ю  ін ф р астр у кту р о ю  д л я  

зан ять  н ау к о ю  і н авч ан н ям , і м аю ч и  д авн і і ст ій к і тр ад и ц ії в сф ер і о р ган ізац ії 

акад ем іч н о го  ж и ття , С Ш А  зал у ч аю ть  сту д ен т ів  і д о сл ід н и к ів  з у сьо го  св іту , як і 

п р агн у ть  о п и н и ти ся  я к о м о га  б л и ж ч е  до  ц ен тр у  д іл о в о ї т а  н ау к о в о ї активності. 

Т о м у  ам ер и к ан сь к і у н івер си тети  о д н и м и  з п ер ш и х  р еагу ю ть  н а  м ін л и в і 

т ен д ен ц ії гл о б ал ьн о го  ви р о б н и ц тва  знань.

Д о  сьо го д н і у  С Ш А  п р о д о в ж у в ал о ся  зр о стан н я  к іл ь к о ст і сту д ен т ів  і 

до кто р ан тів . К іл ьк ість  сту д ен т ів , як і зак ін ч и л и  ви щ и й  н авч ал ь н и й  зак л ад  і 

о тр и м ал и  сту п ін ь  б ак ал ав р а  з а  п ер іо д  2009  п о  2 0 1 9  р ік  зб іл ь ш и л ася  н а  32% . 

К іл ьк ість  п р и су д ж ен и х  д о к то р сь к и х  сту п ен ів  за ц ей  ж е  п ер іо д  зб іл ьш и л ася  н а  

38% . З р о с л а  т ак о ж  і к іл ьк ість  вл асн и к ів  д и п л о м ів  м аг істр а  (н а  4 6 % ) і п ер ш о го  

п р о ф ес ій н о ю  сту п ен я  (н а  16% ).

З а  д ан и м и  стати сти к и , з м ай ж е  1,6 м іл ь й о н а  сту п ен ів  б акал авр а , 

о тр и м ан и х  в С Ш А  у  2 0 1 9  р о ц і п о н ад  5 0%  б ули  зо сер ед ж ен і в п 'яти  галузях : 

б ізн ес  (21% ), со ц іал ьн і н ау к и  і істо р ія  (11% ), о х о р о н а  зд о р о в 'я  і п о в 'язан і з н ею  

к л ін іч н і н ау к и  (7% ), о св іту  (7% ), і п си х о л о г ія  (6% ). Щ е 2 0 %  б акал авр ів  

сп ец іал ізу в ал и ся  в так и х  сф ер ах  я к  в ізу ал ьн е  і в и к о н ав сь к е  м и стец тво  (6% ), 

м аш и н о б у д у в ан н я  і ін ж ен ер н і т ех н о л о гії (5% ), зв 'я зки  та  к о м у н ікац ій н і 

т ех н о л о гії (5% ), а  т ак о ж  б іо л о гіч н і т а  б іо м ед и ч н і н ау к и  (5% ).

П о н ад  5 7%  в с іх  сту п ен ів  б ак ал ав р а  були  о тр и м ан і ж ін кам и . У  п 'яти  

н ай б іл ьш  п о ш и р ен и х  н ап р я м к ах  п ід го то в к и  б акал авр ів , ж ін к и  о тр и м ал и  в ід  49 

д о  8 5%  ступ ен ів , щ о  п р и су д ж у ю ться  в ц и х  галузях . Т р ад и ц ій н о  ж ін к и  м ен ш е
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ч о л о в ік ів  п р езен то ван і в т ак и х  гал у зях  я к  ін ж ен ер н а  с п р ав а  і ін ж ен ер н і 

т ех н о л о гії (1 7 %  з ц и х  сту п ен ів  п р и су д ж ен і ж ін к ам ), к о м п 'ю тер н і та  

ін ф о р м ац ій н і т ех н о л о гії (1 8 %  ж ін о к ), а  т ак о ж  ф ізи ч н і н ау к и  і т ех н о л о гії (41%  

ж інок).

В  ц іл о м у , з а  10 р о к ів  к іл ьк ість  сту п ен ів  м аг істр ів , як і п р и су д ж у ю ться  

ам ер и к ан сь к и м и  у н івер си тетам и  щ о р іч н о  зр о с л а  н а  4 5 %  (або  в аб со л ю тн и х  

ц и ф р ах  н а  194 900). З а  ц ей  п ер іо д , д в а  н ай б іл ь ш  ч и сл ен н и х  н ап р я м ки  

м аг істер ськ и х  п р о гр ам  - о св іту  і б ізн ес  - зб іл ь ш и л и  к іл ьк ість  ви п у ск н и к ів  н а  55 

і 53%  в ідп овідн о .

З 625 000 сту д ен т ів , як і о тр и м ал и  сту п ін ь  м аг істр а , б ільш е 5 0%  були  

о тр и м ан і в д во х  галузях : о св іта  (28% ) і б ізн ес  (25% ). Щ е 9%  в с іх  сту п ен ів  

м аг істр а  б ули  о тр и м ан і за  м ед и ч н и м и  сп ец іал ьн о стя м и  і п о в 'я зан и м  з ни м и  

к л ін іч н и м и  д и сц и п л ін ам и . Н ай ін тен си в н іш и й  р іст  к іл ь к о ст і м аг істр ів  п о к азал и  

так і н ап р я м ки  як  б езп ек а  і п о в 'язан і з н ею  п о сл у ги  і м у л ьти - і 

м іж д и сц и п л ін ар н і д осл ідж ен н я .

Ф ізи чн і н ау к и  і т ех н о л о гії п о к азал и  н ай м ен ш и й  в ід со то к  зб іл ь ш ен н я  

ч и сл а  м аг істер ськ и х  сту п ен ів  за  ц е й  п ер іо д  (з 5300 до  5900  м аг істр ів , то б то  11 - 

в ід со тко ве  зб ільш ен н я).

М ай ж е  61 %  в с іх  м аг істер ськ и х  сту п ен ів  у  2 0 1 9  ро ц і були  п р и су д ж ен і 

ж ін кам . В  гал у зі о св іти  і б ізн есу  - д во х  н ай б іл ьш  п о ш и р ен и х  н ап р я м ках  

п ід го то вки , ж ін к и  скл ал и  77 і 4 5 %  м агістр ів . К р ім  то го , ж ін к и  скл ал и  81 %  з 

у с іх  м аг істр ів  в гал у зі о х о р о н и  зд о р о в 'я  т а  п о в 'я зан и х  з н и м  к л ін іч н и х  науках . 

Т р ад и ц ій н о , ж ін к и  м ен ш е п р езен то ван і, в так и х  сф ер ах  як  ін ж ен ер н а  сп р ав а  і 

ін ж ен ер н і т ех н о л о гії (2 3 %  м аг істр ів -ж ін о к ), к о м п 'ю тер н і н ау к и  т а  ін ф о р м ац ій н і 

т ех н о л о гії (2 7 %  ж ін ок). У  2 0 1 9  р о ц і з 63700  д о к то р сь к и х  сту п ен ів  б іл ьш е 50%  

були  о тр и м ан і в ч о ти р ьо х  галузях : о х о р о н а  зд о р о в 'я  і п о в 'язан і з  н ею  к л ін іч н і 

н ау к и  (16% ), о св іта  (13% ), м аш и н о б у д у в ан н я  і ін ж ен ер н і т ех н о л о гії (13% ), а  

т ак о ж  б іо л о гіч н і т а  б іо м ед и ч н і н ауки  (11% ).

Зг ід н о  з о стан н ім и  стати сти ч н и м и  д ан и м и , з 2 0 0 9  по  2 0 1 9  р о к и  к іл ьк ість  

д о к то р сь к и х  сту п ен ів  зб іл ь ш и л ася  н а  38% . У  ц ей  п ер іо д  н ай б іл ьш е  д о к то р сь к и х
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сту п ен ів  б уло  п р и су д ж ен о  в гал у зі м ед и ч н и х  н аук , і з а  д еся ти л іття  чи сло  

сту п ен ів , щ о  п р и су д ж у ю ться  в ц ій  о б ласті зб іл ь ш и л ася  в ч о ти р и  рази .

У  2019  ро ц і з 91 300  в и п у скн и к ів , як і о тр и м ал и  п ер ш и й  п р о ф ес ій н и й  

сту п ін ь , 4 8 %  стан о в и л и  ю ри сти . Щ е 17%  сту п ен ів  бу л и  о тр и м ан і в сф ер і 

м ед и ц и н и , а  12%  - в сф ер і ф арм ац ії. В  ц іл о м у  з а  д еся ти л іття  в ід б у л о ся  16- 

в ід со тко ве  зб іл ь ш ен н я  к іл ько ст і вл асн и к ів  п ер ш о го  п р о ф ес ій н о го  ступеня. 

П р и ч о м у , ф ар м ац ев ти к а  ви яви л ася  т ією  сф ер о ю , де зазн ач ен о  н ай б іл ьш е  

в ід со тко ве  зб іл ь ш ен н я  к іл ько ст і о тр и м ан и х  сту п ен ів  (199% ).

Т ен д ен ц ії, п о в 'язан і з гл о б ал ізац ією  і п ер етв о р ен н ям  в и щ о ї о св іти  в 

м асо ви й  ін сти ту т , н ад ал и  ваго м и й  вп л и в  н а  си стем у  п ід го то вк и  досл ід н и к ів  і 

ф ах івц ів  в и щ о ї к вал іф ік ац ії не л и ш е  в С Ш А , а  й  в ін ш и х  п р о м и сл о в о  р о зви н ен і 

країни . Р о зш и р ен н я  сф ери  н ау к о м істко го  ви р о б н и ц тва , зр о стан н я  зап и т ів  з 

б оку  ек о н о м ік и  н а  ін н о вац ій н і п р о д у кти  і т ех н о л о гії п р и вели  до того , щ о 

у н ів ер си тети  в к р а їн ах  - ч л ен ах  О р ган ізац ії еко н о м іч н о го  сп ів р о б ітн и ц тв а  і 

р о зви тк у , я к а  о б 'єд н у є  н ай р о зв и н у т іш і еко н о м ік и  св іту , т ак о ж  

п р о д ем о н стр у вал и  зр о стан н я  п о к азн и к ів , щ о  в ід о б р аж аю ть  ін тер ес  сту д ен т ів  до 

н авч ан н я  в м аг істер ськ и х  т а  д о к то р сь к и х  п рограм ах .
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АСПЕКТИ РОЗВИТКУ ПЕДАГОГІЧНОЇ КУЛЬТУРИ 

ВЧИТЕЛІВ У СИСТЕМІ МЕТОДИЧНОЇ РОБОТИ

З а  у м о в  п р ак ти ч н о ї р еал ізац ії зав д ан ь  Д ер ж ав н о ї н ац іо н ал ь н о ї п р о гр ам и  

« О св іта  (У к р а їн а  X X I сто л іття )»  н агал ьн и м  є зав д ан н я  ад ап ту вати  п ед аго г ів  до 

о св ітн іх  ви м ог. Т ом у , сьо го д ен н я  п о тр еб у є  к ар д и н ал ь н и х  зм ін  в осв іті, її зм істу  

т а  о р ган ізац ії си стем и  в ц ілом у , п ер ед б ач аю ч и  р о зв и то к  п е д аго г іч н о ї ку льту р и , 

я к  скл ад о во ї п р о ф ес ій н о ї ку л ьту р и  п е д а го га  т а  п о тр еб у є  п о ш у к у  н о в и х  сп о со б ів  

стр у к ту р у ван н я  м ето д и ч н о ї систем и .

В. А н д р у щ ен к о  сп р авед л и во  ствер д ж у є, щ о  « н о в и й  у ч и тел ь  м ає  

в ід м о ви ти сь  в ід  у сьо го , щ о  п р и зво д и ть  д о  н аси л ь ств а  н ад  о соб и стістю . В ін  м ає  

б ути  п о р ад н и к о м , а  не н агл яд ач ем ; н аставн и к о м , а  н е  ко н тр о л ер о м  ... зд атн и м  

д о  то л ер ан тн о го  д іал о гу  з у ч н ем  (і з й ого  б атьк ам и ) н езал еж н о  в ід  їх  п о зи ц ії чи  

н астр о ю »  [1, с. 11].

С и стем а  м ето д и ч н о ї р о б о ти  вч и тел я , сер ед  р ізн и х  ви д ів  п р о ф ес ій н о ї 

д іял ьн о ст і п ед аго га , з ай м ає  важ л и ве  м ісце. В о н а  п ер ед б ач ає  п ош ук , анал із , 

п л ан у ван н я , к о н стр у ю ван н я , ви б ір  т а  в и к о р и стан н я  засо б ів  н авч ан н я , як і 

п о тр еб у ю ть  п о ст ій н о го  о н о в л ен н я  т а  вдоско н ален н я .
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У  д о сл ід ж ен н і І. К н я ж ев о ї зн ах о д и м о  сучасн е  р о зу м ін н я  п о н яття  

«м етоди ки » : опи с зр азк ів  д іял ьн о ст і; п о сл ід о вн ість  д ій  д л я  д о сягн ен н я  

н ео б х ід н о го  резу л ьтату ; си стем а  м ето д ів , п р и й о м ів  в и к о н ан н я  п ев н о ї дії; 

к о н к р ети зац ія  т а  ал го р и тм ізац ія  м етод у ; м еж а  м іж  тео р ети ч н и м  зн ан н ям  і 

п р ак ти ч н и м  д о св ід о м ; р еф л ек с ія  т а  н ау к о ве  о б ґр у н ту ван н я  п р ед м етн о ї 

д іял ьн о ст і; зн ан н я  п р о  м ето д и  ви кл ад ан н я  н ау к и  [2, с.84].

В ар то  зазн ач и ти , щ о  р о зв и то к  п е д аго г іч н о ї к у л ь ту р и  вч и тел ів  -  р о зви то к  

п р о ф ес ій н о ї к у л ь ту р и  ш л ях о м  зал у ч ен н я  до м ето д и ч н о ї р о б о ти  у  п р о ц ес і їх  

п е д аго г іч н о ї д іяльн ості.

З о к р ем а , І. Ж ер н о сек , в  р ам к ах  н аш о го  д о сл ід ж ен н я , ви зн ач ає  м ето д и ч н у  

р о б о ту  я к  таку , щ о  сп р ям о в ан а  н а  зб агач ен н я  й  о н о в л ен н я  н аяв н о ї си стем и  їх  

зн а н ь  і у м ін ь , у д о ск о н ал ен н я  п р о ф ес ій н и х  як о стей  п ед аго гів , р о зви то к  їх  

о со б и ст існ и х  як о стей , с ам о р еал ізац ію  у  п р о ц ес і п р о ф ес ій н о ї д ія л ьн о ст і в 

п о єд н ан н і з гу м ан ізм о м  (п ед аго г ік а  п ар тн ер ств а), акти в н істю  та  

к о м у н ік аб ел ь н істю , тво р ч о ю  у яв о ю , м о р ал ь н істю , сам о к р и ти ч н істю , ви со к о ю  

загал ь н о ю  к у л ьту р о ю  то щ о  [3, с.6].

В важ аєм о , щ о  о сн о вн и м и  си л ам и  р о зви тк у  п е д аго г іч н о ї ку л ьту р и  

вч и тел ів  у  си стем і м ето д и ч н о ї р о б о ти  є  р о зв и то к  п о зи ти в н и х  п р о ф ес ій н о - 

о р ієн то ван и х  м о ти в ів , ц ін н о стей , ін тер есу  в д о сягн ен н і у сп іх у , б аж ан н я  

сам о п о в аги  та  загал ь н о го  ви знання .

О тж е, ан ал ізу ю ч и  п р о ф ес ій н у  м ето д и ч н у  р о б о ту  п ед аго га , м и  р о зу м ієм о  

п ед аго г іч н у  к у л ь ту р у  я к  си стем н у  х ар ак тер и сти к у  су тн існ и х  вл асти в о стей  

о со б и сто ст і п ед аго га , сп р ям о в ан и х  н а  сам о ви зн ач ен н я  в п р о ф ес ій н ій  д іял ьн о ст і 

з  п о д ал ьш и м  р о зви тк о м  і сам о вд о ско н ал ен н ям . В  ін тегр ал ь н о м у  р о зу м ін н і 

д ан о го  я в и щ а  о со б и стість  і д іял ьн ість  не п р осто  р о зви ваю ться  о д н о ч асн о , а 

о во л о д ін н я  н ави ч к ам и  та  д о св ід о м  п р о ф ес ій н о ї м ето д и ч н о ї д іял ьн о ст і 

стан о в и ть  о сн о вн и й  зм іс т  р о зви тк у  п е д аго г іч н о ї к у л ь ту р и  вч и тел я  в си стем і 

м ето д и ч н о ї роботи .

О со б и ст існ а  скл ад о ва  н ац іл ю є  н а  вр ах у ван н я  у  п р о ц ес і р о зви тк у  

п е д аго г іч н о ї к у л ь ту р и  вч и тел ів  у  си стем і м ето д и ч н о ї р о б о ти  їх н іх  ц ін н існ и х

457



о р ієн тац ій , м оти в ів , ін д и в ід у ал ь н о ї т р аєк то р ії р о зв и тк у  тощ о. В  то й  ж е  час, 

д ія л ь н існ а  -  п ер ед б ач ає  м о ж л и в ість  св ід о м о го  ви б о р у  м ети , к о н стр у ю ван н я  

п р о гр ам и  її р еал ізац ії зав д як и  ви к о р и стан н ю  в к л ю ч ен и х  у  к у л ь ту р н и й  п р о ст ір  і 

зд атн и х  в ід тво р ю вати ся  м ето д и ч н и х  п род уктів .

Ін ш о ю  р у ш ій н о ю  си лою  д л я  р о зв и тк у  п ед аго г іч н о ї ку л ьту р и  вч и тел ів  в 

си стем і м ето д и ч н о ї р о б о ти  т ак о ж  вв аж аєм о  п р о ф ес ій н и й  ін тер ес  ко ж н о го  

вч и тел я , я к и й  в и яв л я ється  н а  о сн о в і о со б и сто го  п р о ф ес ій н о го  зап иту . 

П р о ф ес ій н и й  ін тер ес  м о ж ем о  р о згл яд ати  я к  вн у тр іш н ю  сп о н у ку , о со б и сту  

п о тр еб у , ін д и в ід у ал ьн и й , у м о ти в о в ан и й  т а  св ід о м и й  ви б ір  у ч и тел ем  н ап р ям у  

п р о ф ес ій н о го  р о зви тк у  та  в д о ск о н ал ен н я  вл асн о ї п ед аго г іч н о ї д іяльн ості.

А н ал ізу ю ч и  п р ак ти к у  м ето д и ч н о ї р о б о ти  важ ли во  вр ах у вати , щ о  в 

су ч асн и х  у м о в ах  в о св ітн ьо м у  зак л ад і м о ж у ть  ств о р и ти ся  так і о б ’єкти вн і 

ситуац ії:

1. вч и тел і м аю ть  р ізн і п р о ф ес ій н і ін тер еси  т а  р ізн і п р о ф ес ій н і зап и ти ;

2. п р о ф ес ій н і ін тер еси  гр у п и  вч и тел ів  м о ж у ть  бути  сп о р ід н ен и м и  

(м о ж н а  ств о р ю вати  ц іл ьо в і д и н ам іч н і гр у п и  вч и тел ів  н а  о сн о в і ін тегр ац ії 

п р ед м етів );

3. п р о ф ес ій н и й  ін терес  у ч и тел я  -  к атего р ія  не стала, а  д и н ам іч н а , то ж  

п о ст ій н о  зм ін ю ється , р о зви вається , он о вл ю ється , у то ч н ю ється .

С л ід  зазн ач и ти , н а  р езу л ьтат  р о зв и тк у  п ед аго г іч н о ї к у л ь ту р и  вч и тел я , як  

п р о ф ес ій н о ї скл ад о во ї, в си стем і м ето д и ч н о ї р о б о ти  су ттєво  вп л и ваю ть  

п р о ф ес ій н о  зн ач у щ і я к о ст і особистості.

З о к р ем а , О. Ц ю н я к  до  п р о ф ес ій н о  зн ач у щ и х  як о стей  к у л ь ту р и  п ед аго г ів  

в ідн оси ть : к р еати вн е  м и сл ен н я  (сам о ст ій н ість , к р и ти ч н ість  м и сл ен н я , 

к р еати вн ість ); о р ган ізац ій н і як о ст і (в ід п о в ід ал ьн ість , ви м о гл и в ість );

к о м у н ік ати вн і як о ст і (к о н так тн ість , к о м у н ікаб ел ьн ість , то л ер ан тн ість );

о со б и ст існ о -п ед аго г іч н у  сам о р егу л яц ію  (сам о д и сц и п л ін у  то щ о ) [4, с .109-110].

Н ам  н ео б х ід н о  звер н у ти  у вагу  н а  К о н ц еп ц ію  « Н о в а  у к р а їн с ь к а  ш ко л а» , 

як а  ч ітко  ви зн ач ає  век то р и  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і п ед аго га , р о зви то к  н ового  

вч и тел я  в су сп іл ьств і зн ан ь , як е  н авчається .
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О тж е, у  к о н тек ст і н аш о го  д о сл ід ж ен н я , п р о ф ес ій н о  зн ач у щ і я к о ст і 

вч и тел я  р о згл яд аєм о  я к  су ку п н ість  о со б и ст існ и х  як о стей , зак л ад ен и х  

п р и р о д о ю , н аб у ти х  п ід  ч ас  н авч ан н я  т а  ви х о ван н я , сф о р м о ван и х  у  п р о ц ес і 

д іял ьн о ст і, щ о  н ео б х ід н і д л я  еф екти вн о го  зд ій сн ен н я  п р о ф ес ій н о -п ед аго г іч н о ї 

д іял ьн о ст і в  си стем і м ето д и ч н о ї роботи . П ед аго г іч н а  к у л ь ту р а  в си стем і 

м ето д и ч н о ї р о б о ти  вч и тел я  п р ед став л ен а  п р о ф ес ій н о  зн ач у щ и м и  як о стя м и  й 

м ето д и ч н о ю  к р еати вн істю , щ о  н ад ає  п р о ф ес ій н о -м ето д и ч н ій  д іял ьн о ст і вч и тел я  

яск р ав о -в и р аж ен о го  о со б и стісн о го  характеру . Р о зв и то к  п ед аго г іч н о ї культури , 

я к  п р о ф ес ій н о ї скл ад о во ї, м ож е  заб езп еч и ти  вч и тел ю  д о сягн ен н я  вер ш и н  

п р о ф ес ій н о ї м ай стер н о ст і в си стем і м ето д и ч н о ї р о б о ти  і м ак си м ал ьн у  

сам о р еал ізац ію  я к  п е д а го га  в су сп іл ьств і зн ан ь , як е  н авчається .
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ТЕНДЕРНА ІДЕНТИЧНІСТЬ ЯК ЧИННИК ПРОФЕСІЙНОЇ

САМОРЕАЛІЗАЦІЇ

А к ту ал ь н ість  д о сл ід ж ен н я . С у ч асн і тен д ен ц ії р о зви тк у  су сп іл ьств а  в 

У к р а їн і зу м о вл ю ю ть  п ер ех ід  со ц іал ьн и х  в ід н о си н  до р еал ьн о ї р івн о п р авн о ст і, 

я к а  н е  зал еж и ть  в ід  б іо л о гіч н и х  або ген д ер н и х  о со б л и во стей  о соб и стості. З 

о гл яд у  н а  су ч асн и й  со ц іал ьн ій  ко н тек ст , акту ал ьн о ю  п р о б л ем о ю  є ф о р м у ван н я  

ген д ер н о ї ід ен ти ч н о ст і л ю д и н и , як а  н ал еж и ть  до  б азо в и х  х ар ак тер и сти к  

о со б и сто ст і (Б ен д ас  [1 ,с .252]). В  у м о в ах  су сп іл ьн о ї т р ан сф о р м ац ії ф о р м у ється  

б іл ьш  ви м о гл и в іш е  ставл ен н я  до  о со б и сто ст і, н ове  р о зу м ін н я  со ц іал ьн о го  т а  

п си х о л о г іч н о го  б л аго п о л у ч ч я , сам о р еал ізац ії, с тан о в л ен н я  особистості.

П ід  п о н яттям  « п р о ф ес ій н а  сам о р еал ізац ія»  р о зу м ієм о  со ц іал ізо в ан и й  

ш л ях  гар м о н ій н о го  р о зв и тк у  о со б и сто ст і, п о єд н ан и й  із зд о б у ттям  п р о ф ес ій н о - 

п р ак ти ч н о го  та  д у х о вн о го  д о св ід у  в п р о ц ес і о тр и м ан н я  к вал іф ік ац ії сп ец іал іста  

в п ер іо д  п ер ви н н о го  п р о ф ес ій н о го  стан о в л ен н я  (н авч ан н я  у  в и щ ій  ш к о л і)  т а  

в д о ск о н ал ен н я  ф ахо во го  зр о стан н я  в п р о ц ес і в и к о н ан н я  п р о ф ес ій н и х  р о л ей  і 

о б о в ’язк ів , щ о  є н е в ід ’єм н и м  атр и б у то м  р о зк р и ття  і зд ій сн ен н я  о со б и стісн о го  

п р о ф ес ій н о го  п о тен ц іал у  (Н .М . П и ли п ен ко).

С  ін ш ого  боку , п р о ц ес  п р о ф ес ій н о ї с ам о р еал ізац ії є  ак ти в н и м  і 

м н о го гр ан н и м . Н а  н ьо го  вп л и ваю ть  со ц іал ьн і т а  б іо л о гіч н і ф актори . 

С у сп ільств о  пропогандує тен д ер н і н о р м и  і стер ео ти п и  у сп іш н о ст і та  

п сев д о р еал ізац іі, о б м еж у ю ч и  п р о я в л ен н я  ін д и в ід у ал ь н о ст і і творчості. Ін акш е 

каж у ч и , в и н и к ає  су п ер еч н ість  м іж  ви р аж ен о ю  п о тр еб о ю  р еал ізац ії себе  в ж и тт і 

і н ео б х ід н істю  со ц іал ьн о ї адап тац ії. Ш л ях и  п о д о л ан н я  о стан н ьо го  у к л ад ен і в 

р о зви тк у  ад ек ватн о ї ген д ер н о ї ід ен ти ч н о ст і ч ерез р у й н у в ан н я  стер ео ти п ів  і
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у св ід о м л ен н я  особ ли востей . О тж е, акту ал ьн о ю  п о стає  п р о б л е м а  п р о ф ес ій н о ї 

с ам о р еал ізац ії п си х о л о г ів  в к о н тек ст і тен д ер н о ї іден ти чн ості.

С тан  р о зр о б л ен о ст і п роб лем и . У  р о б о тах  С. Б ем , Ш . Б ер н , Є .П . Іл ь їн а , І.С . 

К л ьо ц и н о ї, Т .В . Г о в о р у н  О .Д ., К ік ін ед ж і, І.С . К о н а , І.О. Бондаревською  т а  ін. 

ви св ітл ен о  істо р и к о -к у л ь ту р н і асп ек ти  стан о в л ен н я  тен д ер н о ї ід ен ти ч н о ст і т а  

п р о ан ал ізо ван о  м ех ан ізм и  т а  ч и н н и к и  п р и й н яття  о со б и стістю  ген д ер н о ї рол і 

(Б ен д ас  [1 ,с .9 -55]). Н а  д у м ку  Н .О .К о п и л о в о ї [2] тен д ер н а  ід ен ти ч н ість , п р о ц ес  її 

ф о р м у в ан н я  т а  ф у н к ц іо н у ван н я  в к у л ьту р і стаю ть  п р ед м ето м  ан ал ізу  н е  ли ш е 

тен д ер н и х  д о сл ід ж ен ь , а  т ак о ж  п си х о л о гії, п ед аго гік и , со ц іо л о г ії т а  

ку льту р о ло гії. Д о сл ід н и к ам и  ви зн ач ен о  сп ец и ф іку  о со б л и во стей  н аб у ття  

ген д ер н о ї ід ен ти ч н о ст і о со б и сто ст і в  о н то ген езі, о п и сан а  д етер м ін у ю ч а  роль 

стер ео ти п ів  м аск у л ін н о ст і/ф ем ін н о ст і, м іж о со б и ст існ и х  с ім ей н и х  та  

п р о ф ес ій н и х  взаєм и н . Т ак  І.О . Б о н д ар ев сь к о ю  п р о ан ал ізо ван о  сутн ість  

ґен д ер н о ї ід ен ти ч н о ї як  од н ого  з ви д ів  со ц іал ьн о ї ід ен ти чн ості. Р о зк р и то  зм іст  і 

с тр у к ту р у  ґен д ер н о ї ід ен ти ч н о ст і ж ін о к -м ен ед ж ер ів [2 ,с .1 7 -2 5 ]. А л е  тео р ети ч н е  

о б ґр у н ту ван н я  зв 'я зк у  ген д ер н о ї ід ен ти ч н о ст і т а  п р о ф ес ій н о ї сам о р еал ізац ії в 

л ітер ату р і м ай ж е відсутнє.

М е т а  д осл ід ж ен н я : тео р ети ч н о  д о сл ід и ти  і п р о ан ал ізу вати  о со б ли во ст і 

з в ’я зк у  ген д ер н о ї ід ен ти ч н о ст і з п р о ф ес ій н о ю  сам ореал ізац ією .

В и к л ад  о сн о вн о го  м атер іалу . М и  п р о вел и  тео р ети ч н и й  ан ал із  п р о б л ем и  

ген д ер н о ї ід ен ти ч н о ст і я к  ч и н н и к а  п р о ф ес ій н о ї сам ор еал ізац ії. Ід ен ти ч н ість  -  

це скл ад н а  ін тегр ати вн а  п си х о л о г іч н а  вл асти в ість  о со б и сто ст і, я к а  ф о р м у ється  

у  п р о ц ес і її у п о д іб н ен н я , о то то ж н ен н я  або  сам о к атего р и зац ії т а  є п р о ц есо м  

о р ган ізац ії ж и ттєво го  д о св ід у  в ін д и в ід у ал ьн е  Я  (Р .Б ерн с , К ік ін ед ж і,). 

Ід ен ти ч н ість  д ає  нам  р о зу м ін н я  то го , х то  м и  по  в ід н о ш ен н ю  до ін ш и х  та  до 

св іту , у  як о м у  ж и вем о . С о ц іал ь н а  ід ен ти ч н ість  п о в ’я за н а  із ч л ен ств о м  у  гр у п ах  

разо м  із ем о ц ій н о ю  зн ач у щ істю  так о го  ч л е н с тв а  (К .В . К оро стел и н а). 

О со б и ст існ а  ід ен ти ч н ість  х ар ак тер и зу єть ся  су ку п н істю  ін д и в ід у ал ьн и х  

х ар ак тер и сти к , в ід м ін н істю  о со б и сто ст і в ід  ін ш и х  (Е. Е р іксон ). О д н ією  з 

н ай істо тн іш и х  р о л ьо в и х  ід ен ти ч н о стей  о со б и сто ст і, б азо в и х  її х а р ак тер и с ти к  є
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ген д ер н а  ід ен ти ч н ість  (Т. Б ен д ас , Ш . Б ер н , Е. З д р аво м и сл о ва , І. К л ьо ц и н а , І. 

К о н , В. Л аб у н ська , Л. О ж и го ва , Л . П о п о ва , Е. Я рська-С м ір н о ва).

Г  ен д ер н а  ід ен ти ч н ість  я к  б азо в а  х ар ак тер и сти к а  ф о р м у ється  у  р езу л ьтат і 

п си х о л о г іч н о ї ін тер іо р и зац ії ч о л о в іч и х  або ж ін о ч и х  р и с  у  п р о ц ес і в заєм о д ії Я  

т а  ін ш и х , у  п р о ц ес і со ц іал ізац ії (Л . О ж и гова). З а  Є .Р . Я р ськ о ю -С м и р н о в о ю , 

ґе н д е р н а  ід ен ти ч н ість , -  це о со б л и ви й  ви д  со ц іал ьн о ї ід ен ти ч н о ст і, п р о д у кт  

со ц іал ьн о го  к о н стр у ю ван н я , я к и й  сп ів існ у є  в св ід о м о ст і л ю д и н и  в єд н о ст і з 

у я в л ен н ям и  п ро  п р о ф ес ій н и й , с ім ей н и й , етн ічн и й , о св ітн ій  та  ін. статуси .

Д. М ай ер с  п р о п о н у є  р о згл яд ати  ґен д ер , я к  од н у  з б азо в и х  х ар ак тер и сти к  

о со б и сто ст і, «щ о о б у м о вл ю є п с и х о л о г іч н и й  і со ц іал ьн и й  р о зв и то к  лю д и н и , 

я к и й  в и зн ач ається  б іо л о гіч н о ю  статтю , ген д ер н и м и  стер ео ти п ам и , ген д ер н и м и  

н о р м ам и  і ген д ер н о ю  ід ен ти чн істю » .

К о н ц еп ц ія  ґен д ер у  в к л ю ч ає  д в а  в за є м о п о в ’язан і ком п он ен ти : 

ін д и в ід у ал ь н и й  к о м п о н ен т  (ґен д ер н у  ід ен ти ч н ість ) і с тр у к ту р н и й  к о м п о н ен т  

(ґен д ер н і сто су н к и ) (Р. Д ж . Е лі).

Ґе н д е р н а  ід ен ти ч н ість  - це р ізн о ви д  со ц іал ьн о ї ід ен ти ч н о ст і п о р я д  з 

ін ш и м и  со ц іал ьн и м и  ід ен ти чн остям и : п р о ф ес ій н о ю , р о д и н н о ю , р ел іг ій н о ю  

тощ о. З то ч к и  зо р у  Р. Д ж ен к ін с , ґе н д е р н а  ід ен ти ч н ість  є, н асам п ер ед , 

со ц іальн ою . Ґ е н д е р н а  ід ен ти ч н ість  о д н о часн о  в к л ю ч ає  б іо л о гіч н і, п си х о л о г іч н і 

і со ц іал ьн і х ар ак тер и сти к и . В  її о сн о в і л еж и ть  в ід ч у ття  п р и н ал еж н о ст і до 

ч о л о в іч о ї або  ж ін о ч о ї статі (Т .Б ен д ас , І.К льоц и н а). М аск у л ін н ість  і 

ф ем ін ін н ість  р о згл яд аю ть ся  як  к о м п о н ен ти  ґен д ер н о ї ід ен ти ч н о ст і, щ о 

ви зн ач аю ть  її типи . В  о к р ем и х  д о сл ід ж ен н я х  м аск у л ін н ість  т а  ф ем ін ін н ість  

р о згл яд ається  з од н ого  б оку  як  ф ен ом ен и , щ о  п р о я вл яю ть ся  в у яв л ен н ях , 

у стан о в к ах , стер ео ти п ах , як і в п р о ц ес і со ц іал ізац ії ф о р м у ю ть сам у  ген д ер н у  

ід ен ти ч н ість , а  з ін ш о го  боку  р е ал ізу ю ть ся  у  ф о р м і ін д и в ід у ал ь н о ї ген д ер н о ї 

ід ен ти ч н о ст і -  м аск у л ін н о ї, ф ем ін ін н о ї, ан д р о г ін н о ї . Т ак , Е .Е . М ак к о б і т а  С .Н . 

Ж ак л ін  [16] н аго л о ш у ю ть  н а  то м у , щ о  сам е  со ц іал ьн і експ ектац ії су сп іл ьств а  н а  

о сн о в і со ц іал ьн о к у л ь ту р н о ї м атр и ц і в ід ігр аю ть  п р о в ід н у  р о л ь  у  ф о р м у в ан н і 

п си х іч н о ї стат і т а  ген д ер н и х  ролей . Д о сл ід н и к и  ви зн ач аю ть  у стал ен і ф орм и

462



р о зу м ін н я  о со б и ст існ и х  як о стей , щ о  ви зн ач аю ть  п о в ед ін к у  ч о л о в ік ів  т а  ж ін о к  

ч ер ез  ген д ер н і або  статев о р о л ь о в і стер ео ти п и , в осн о ву  я к и х  п о к л ад аю ть  

у яв л ен н я  п р о  м аск у л ін н ість  т а  ф ем ін інн ість .

Ґ е н д е р н а  ід ен ти ч н ість  с х и л ь н а  до зм ін  у н асл ід о к  п р о ц есу  д о сл ід ж ен н я  і 

ви б о р у  у  сф ер ах , щ о  стан о в л ять  о сн о ву  зап л ан о в ан о ї д іяльн ості. М о д ел ь  

тен д ер н о ї ід ен ти ч н о ст і з а  І.О . Б о н д ар ев ск о ю  в к л ю ч ає  в себе  см и сл о ви й  зм іст  і 

сти л ь  м іж о со б и ст існ о ї в заєм о д ії, в  як ій  в о н а  п р о явл яється . С м и сл о ви й  зм іст  

тен д ер н о ї ід ен ти ч н о ст і ск л ад ається  з си стем и  ц ін н о стей  і аттітю д ів . П р и  ц ьом у  

ц ін н о сті зн ах о д ять ся  в ц ен тр і і н ай м ен ш е сх и л ьн і до зм ін ; а тт ітю д и  скл ад аю ть  

ш ар , н асту п н и й  з а  ц ін н о стям и , і б іл ьш  сх и л ьн і до зм ін , н іж  ц ін н ості. Т р ет ій  

ш ар , сти л ь  м іж о со б и ст існ о ї в заєм о д ії, щ е б іл ьш  сх и л ьн и й  до  зм ін , н іж  два  

п оп еред н іх . І, н ар еш ті, зо в н іш н ій  ш ар , п о в ед ін к у  в к о н к р етн ій  си ту ац ії 

в заєм о д ії, н ай б іл ьш  сх и л ьн и й  до зм ін , н ап р и кл ад , за  д о п о м о го ю  тр ен ін гів  

ф о р м у в ан н я  нави чок .

В  о сн ові ф ен о м ен у  сам о р еал ізац ії о со б и сто ст і л еж ать  п р о б л ем и  росту , 

р о зви тк у , сам о в д о ск о н ал ен н я  л ю ди н и . П о н я ття  « сам о р еал ізац ія»  ч асто  

вж и ваю ть  я к  си н он ім  тер м ін у  « сам о ак ту ал ізац ія » , « р еал ізац ія  сво їх  

м ож ли во стей » . В о н и  о п и су ю ть  д уж е  б л и зьк і яв и щ а, щ о  п о зн ач аю ть  стій к і 

п о зи ти вн і зм ін и  в о со б и сто ст і, р еал ізац ію  її п р и р о д н о го  п о тен ц іалу : п о вн у  

р еал ізац ію  сп р ав ж н іх  м о ж л и во стей  (К . Х о р н і); в н у тр іш н ю  ак ти в н у  тен д ен ц ію  

до  сам о р о зви тк у  н а  зр азо к  істи н н о го  сам о ви р аж ен н я  (Ф . П ер л з); п р агн ен н я  

л ю д и н и  до н ай б іл ьш  п о в н о го  ви явл ен н я  і р о зв и тк у  м о ж л и в о стей  і зд іб н о стей  

(К. Р о д ж ер с); п р агн ен н я  л ю д и н и  стати  ти м , ки м  в о н а  м ож е стати  (А . М аслоу).

В. Ж у р ав ч и к  вваж ає, щ о  п р о ф ес ій н а  сам о р еал ізац ія  о со б и сто ст і м ає, п ер ш  за  

все , ін д и в ід у ал ь н и й  х арактер . О со б л и во ст і о со б и сто ст і (ц ін н о ст і, у стан о в ки , 

ін тер еси  і т. п .) б езп о сер ед н ьо  вп л и ваю ть  н а  п р о д у к ти в н ість  п р о ц есу  

сам о р еал ізац ії [4, с. 68].

В и сн овки . Зг ід н о  р езу л ь тат ів  тео р ети ч н о го  ан ал ізу  д а н о ї п р о б л ем и  м и  

зр о б и л и  в и сн о в к и  п ро  те , щ о ген д ер н а  ід ен ти ч н ість  є в аж л и ви м  чи н н и ком  

п р о ф ес ій н о ї сам о р еал ізац ії в загал і і то м у  м о ж е б у ти  не о стан н ім  чи н н и ком
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п р о ф ес ій н о ї с ам о р еал ізац ії п р ак ти ч н и х  п си хологів . О тж е, акту альн ість  

п р о б л ем и , її б агато асп ек тн ість  т а  н ед о статн ість  в и вч ен н я  п о тр еб у є  п р о в ед ен н я  

ем п ір и ч н о го  д о сл ід ж ен н я . П р ак ти к у ю ч о м у  п си х о л о гу  буде д о ц іл ьн о  для 

п р о ф ес ій н о го  в ід б о р у  р о зр о б л яти  т а  в и к о р и сто в у в ати  м ето д и ки , щ о  д о зво л яю ть  

о ц ін и ти  р івен ь  тен д ер н о ї скл ад о во ї п р о ф ес ій н о ї с ам о р еал ізац ії п р ак ти ч н и х  

п си хологів .
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МУЗИЧНА ОСВІТА ЯК ЗНАЧУЩА СКЛАДОВА ДУХОВНО

МОРАЛЬНОГО ВИХОВАННЯ

О св іта  яв л я є  собою  єд и н и й  п р о ц ес  н авч ан н я  і ви хован н я . З авд ан н ям
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су ч асн о ї п ед аго г ік и  є  не т іл ь к и  н аб у ття  сту д ен то м  зн ан ь , у м ін ь  і н ави ч о к , а  й 

ф о р м у в ан н я  й ого  о со б и ст існ и х  як о стей , щ о  вк л ю ч аю ть  так і п о н яття  як  

д у х о вн ість , м о р ал ь н ість , н ац іо н ал ьн а  г ід н ість , п атр іоти зм .

У  тв о р ч о м у  п р о ц ес і ви х о в ан н я  ц и х  я к о стей  у  м о л о д о ї л ю д и н и  бере  у ч асть  

і п ед аго г , і студент. П о зи ц ія  п е д а го га  п о л я гає  в то н к о м у , м уд р о м у , 

ін д и в ід у ал ь н о м у  п ід х о д і до ви х о ван ц я  з у р ах у в ан н я м  й ого  ін тел ек ту ал ьн и х  

зд іб н о стей  і м о ж л и во стей , м о ти в ів , ц іл ей  д іял ьн о ст і, си стем и  ж и ттєв и х  

ц ін н о стей  і план ів .

С о ц іал ь н о -еко н о м іч н е  стан о в л ен н я  к р а їн и  н ем о ж л и ве  без д у х о в н о 

м о р ал ьн о го  сх о д ж ен н я  м о л о д о го  п о к о л ін н я , щ о  в к л ю ч ає  к у л ь ту р н о -істо р и ч н і 

тр ад и ц ії свого  н ар о д у , в ід п о в ід ал ьн ість  з а  д о л ю  В ітч и зн и , акти в н о ст і ж и ттєв о ї 

п ози ц ії. « Д у х о вн ість  -  в л асн ість  л ю д и н и , я к а  д о зв о л яє  н а  к у льту р н о - 

ц и в іл ізо ван о м у , еко л о гіч н о -м о р ал ь н о м у  р івн я х  сп р и й м ати  св іт  і стави ти ся  до 

н ьо го  н а  о сн о в і « м о р ал ь н о -естети ч н о ї оц ін ки »  [33, с. 21].

З авд ан н ям , щ о  сто їть  п ер ед  п ед аго гам и , є  не т іл ь к и  ф о р м у ван н я  

п р о ф ес ій н о ї к о м п етен ц ії, а  й  ств о р ен н я  с п р и я тл и в и х  у м о в  д л я  о сягн ен н я  

д у х о в н и х  ц ін н о стей , засв о єн н я  м о р ал ь н и х  н о р м  п о в ед ін к и  і в заєм и н  м іж  

л ю д ь м и , ви р о б л ен н я  ц ін н існ о -см и сл о в и х  о р ієн ти р ів , ви х о в ан н я  п о ч у ття  

гр о м ад ян сь к о ст і і п атр іо ти зм у  [18, с. 56].

У  стр у к ту р і о со б и сто ст і вч ен і ви д іл я ю ть  тр и  гр у п и  я к о стей , щ о 

в ід н о сять ся  б езп о сер ед н ьо  до п едагога : со ц іал ьн і і загал ьн о  о со б и стісн і 

(ід ей н ість , гр о м ад ян сь к ість , м о р ал ь н ість , п ед аго г іч н а  сп р ям о в ан ість  та  

естети ч н а  к у л ьту р а); п р о ф ес ій н о -п ед аго г іч н і (тео р ети ч н а  і м ето д и ч н а  

го то в н ість  за  сп ец іал ьн істю , п си х о л о го -п ед аго г іч н а  го то в н ість  до  п р о ф ес ій н о ї 

д іял ьн о ст і (тео р ети ч н а), р о зви н ен ість  п р ак ти ч н и х  п е д аго г іч н и х  у м ін ь  і 

зд іб н о стей ); ін д и в ід у ал ьн і о со б л и во ст і п ізн ав ал ь н и х  п р о ц ес ів  і їх  п ед аго г іч н а  

сп р ям о в ан ість  (п ед аго г іч н а  сп о стер еж л и в ість , м и сл ен н я , п а м ’ять  і т а к  далі); 

е м о ц ій н а  ч у й н ість ; во л ь о в і якості; о со б л и во ст і тем п ер ам ен ту ; стан  з д о р о в ’я.

Т ео р ети ч н и й  ан ал із  н ав ч ал ь н и х  п л ан ів  і п р о гр ам  п ед аго гіч н о го  

н авч ал ьн о го  зак л ад у  за  н ап р я м о м  « П ед аго г ік а  і м ето д и к а  сер ед н ь о ї освіти .
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М у зи ч н е  ви х о ван н я»  св ід чи ть , щ о у  зм іст і п ер ев аж н о ї б іл ьш о ст і н авч ал ь н и х  

д и сц и п л ін  є п о тен ц ій н і м о ж л и во ст і д л я  п ід го то вк и  м ай б у тн іх  у ч и тел ів  м у зи ки  

до  ви х о в ан н я  у  м о л о д ш и х  ш к о л я р ів  м о р ал ь н о -естети ч н и х  п о ч у тт ів  засо б ам и  

н ар о д н о ї м у зи ч н о ї творчості. А л е  во н и  м аю ть  р о зр ізн ен и й , ф о р м ал ьн и й  і 

н еси стем н и й  х ар ак тер , і то м у  в н ав ч ал ь н о м у  п р о ц ес і зал и ш аю ться  н ед о статн ьо  

р еал ізо ван и м и . Т ак и й  стан , п о в ’язан и й  з н езн ач н о ю  к іл ьк істю  го д и н  у  д еяк и х  

н ав ч ал ь н и х  д и сц и п л ін ах , або  н ед о статн ь о ю  к іл ьк істю  ад ап то в ан и х  до  р о зви тк у  

м о р ал ьн о го  та  естети ч н о го  ви х о в ан н я  р о зв и в аю ч и х  вп р ав , тр ен ін гів , 

п о ш у к о в и х  зав д ан ь  тощ о.

С п іл ьн а  о сн о в а  д л я  в заєм о д ії ф ах о ви х  д и сц и п л ін  з д о м ін ан то ю  м у зи ч н о го  

м и стец тва  у  п р ак ти ц і п е д аго г іч н и х  н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів  н е  розр о б л ен а . Т о м у  

еф екти в н и м  ш л ях о м  у д о ск о н ал ен н я  п ід го то вк и  м ай б у тн іх  у ч и тел ів  до 

ви х о в ан н я  у  м о л о д ш и х  ш к о л я р ів  м о р ал ь н о -естети ч н и х  п о ч у тт ів  засо б ам и  

н ар о д н о ї м у зи ч н о ї тв о р ч о ст і вваж аєм о  д о ц іл ьн ість  в п р о в ад ж ен н я  у  н авч ал ь н и й  

п р о ц ес  сп ец іал ьн и х  ку р с ів  [28, с. 12].

С тво р ен н я  к о м п л ек сн и х  ку р сів , н а  д у м к у  Т. Й . Р ей зен к ін д , д о ц іл ьн е  в 

так и х  ви п адках : н аяв н ість  загал ьн о го  о б ’єк та  н авч ан н я ; ф о р м у в ан н я  у  сту д ен т ів  

к о м п л ек сн и х  н ави чо к , зн ан ь , у м ін ь  н а  о сн о в і ц іл існ о го  п ідходу ; ви ко р и стан н я  

о д н ак о во го  м атер іал у  в у м о в ах  р ізн о го  ц іл ев и зн ач ен н я  [41, с. 31]

У  н аш о м у  д о сл ід ж ен н і н ар о д н а  м у зи ч н а  тво р ч ість  в и сту п ає  о сн о во ю  

ін тегр ац ії зн ан ь , у м ін ь  і н ав и ч о к  з р ізн и х  ц и кл ів  н ав ч ал ь н и х  ди сц и п л ін .

Ін тегр ац ія  п с и х о л о го -п ед аго г іч н и х  т а  м у зи ч н о -естети ч н и х  зн ан ь  

заб езп еч у єть ся  н а  зас ад а х  ц іл ев и зн ач ен н я , в заєм о д ії у загал ь н ен и х  ознак , щ о 

п о єд н у ю ть ся  за  д о п о м о го ю  ви к о р и стан н я  р ізн о м ан ітн и х  п ед аго г іч н и х  си туац ій , 

п о в ’я зан и х  із сп ец и ф іко ю  ко ж н о го  п р ед м ета  [55, с. 72].

В о н а  в и сту п ає  я к  ф о р м а  і р е зу л ь тат  б іл ьш  гл и б о к о ї сп ец іал ізац ії, то б то  

п ід го то вк и  м ай б у тн іх  у ч и тел ів  м у зи к и  до ви х о в ан н я  у  м о л о д ш и х  ш к о л я р ів  

м о р ал ь н о -естети ч н и х  п о ч у тт ів  засо б ам и  н ар о д н о ї м у зи ч н о ї творчості. А  її 

ін тегр ац ій н о -зм істо ви м  к о м п о н ен то м  в и сту п ає  м у зи ч н и й  ф ольклор .

В ч и тел ь  м у зи к и  п о в и н ен  во л о д іти  сво єр ід н и м  м и стец тво м  п р о п агу ван н я
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м у зи ч н о го  ф о льклору , зн ах о д и ти  так і слова, як і б зап ал ю в ал и  д и тяч и й  розум , 

зао х о ч у в ал и  б м о л о д ш и х  ш к о л я р ів  до  сп іл к у ван н я  з к р ащ и м и  н ад б ан н ям и  

у к р а їн ськ о ї н ар о д н о ї м у зи ч н о ї творчості.

З ц ьо го  п р и во д у  В. О. С у х о м л и н сь к и й  зазн ач ав , щ о «слово  м ає  н астр о їти  

ч у тл и в і стр у н и  серц я , щ о б  о сягн у ти  м о ву  п о ч у тт ів»  [56 , с. 127].

Т о м у  д л я  вч и тел я  н ад зви ч ай н о  важ ли во  вм іти  в ід н ай ти  в у к р а їн ськ ій  

н ар о д н ій  п існ і ви х о вн і її м о ж л и во ст і і « зак р іп и ти  у  сп р и й н я тл и в ій  д и тя ч ій  душ і 

ц ю  д о р о го ц ін н у  зд атн іс ть  сп івп ер еж и вати , сп івч у вати  і р ад іти , без я к о ї л ю д и н а

-  н е  л ю д и н а»  (К . І. Ч у к о в сь к и й  [60, с. 265]).

Д о б р е  в ід о м о , щ о н ем о ж л и во  д и ти н у  застав и ти  п о л ю б и ти  м узику . М о ж н а  

т іл ь к и  застав и ти  н ею  зай м ати ся . В ч и тел ь  п о в и н ен  у м іти  ств о р и ти  у м о в и  д ля  

в и н и к н ен н я  у  ш к о л я р ів  б аж ан н я  зай м ати ся  м узи кою . Х о ч а  в и к л и к ати  б аж ан н я

-  ц е  щ е не о зн ач ає  в и х о вати  потребу .

П о тр еб у  м о ж н а  р о зу м іти  я к  щ и р е  у св ід о м л ен н я  д и ти н о ю  н ео б х ід н о ст і 

д о сягн ен н я  ч о го сь  нового . С ам е з а  н аяв н о ст і п о тр еб и  м о ж н а  сп о д івати ся  н а  

тв о р ч и й  р о зви то к , тво р ч и й  пош ук. А  во н и , в свою  чергу , п ер ед б ач аю ть  у м ін н я  

в ід ч у вати , п ізн авати , д у м ати , створю вати .

У  п р о ц ес і п р о в ед ен н я  н аш о го  д о сл ід ж ен н я  р о зр о б л ен і кр и тер ії, 

п о к азн и к и  та  р івн і го то в н о ст і м ай б у тн іх  у ч и тел ів  м у зи к и  до ви х о в ан н я  у  

м о л о д ш и х  ш ко л яр ів  д у х о в н о -м о р ал ьн и х  п о ч у тт ів  засо б ам и  н ар о д н о ї м у зи ч н о ї 

тво р ч о сті. П р ед став л ен и й  у  д о сл ід ж ен н і ко м п л ек с  м ето д и ч н и х  м атер іал ів  м ож е 

м ати  ш и р о ке  зас то су в ан н я  у  п р ак ти ц і р о б о ти  о св ітн іх  зак л ад ів  з  м ето ю  

м о р ал ь н о -естети ч н о го  ви ховання .

В и к о н ан а  р о б о та , п ев н а  р іч , не ви ч ер п у є  в с іх  асп ек тів  п р о б л ем и  

п ід го то вк и  м ай б у тн іх  у ч и тел ів  м у зи к и  до ви х о в ан н я  у  м о л о д ш и х  ш ко л яр ів  

д у х о в н о -м о р ал ьн и х  п о ч у тт ів  зас о б ам и  н ар о д н о ї м у зи ч н о ї тв о р ч о ст і З асл у го в у є  

н а  у вагу  в и р іш ен н я  т ак и х  завдань:

-  д о сл ід ж ен н я  п р о б л ем и  у зго д ж ен н я  см и сл о во го  н аван таж ен н я  

н ар о д н о ї м у зи ч н о ї тв о р ч о ст і і к о н к р етн о ї ви х о в н о ї м ети  п едагога ;
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-  вр ах у ван н я  ін д и в ід у ал ьн о го  м у зи ч н о -сл у х о в о го  д о св ід у  ш к о л я р а  у  

ви б о р і в ч и тел ем  м у зи к и  о п ти м ал ьн и х  ф орм  і м ето д ів  ви х о в н о ї р о б о ти  засо б ам и  

н ар о д н о ї м у зи ч н о ї тво р ч о ст і, в  то м у  ч и сл і й  р егіо н ал ьн о го  її ко м п о н ен ту ;

-  п о р івн ял ьн и й  ан ал із  д о св ід у  п ід го то вки  м ай б у тн іх  у ч и тел ів  м у зи к и  

до  ви х о ван н я  у  ш к о л я р ів  д у х о в н о -м о р ал ьн и х  п о ч у тт ів  у  ін ш и х  країнах .
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ко м у н ал ьн о го  зак л ад у  о св іти  « С ер ед н я  загал ь н о о св ітн я  ш к о л а  №  58»

Д н іп р о в сь к о ї м ісь к о ї р ади , Д н іп р о , У країн а ; 

а сп ір ан тк а  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  т а  со ц іал ьн о ї р о б о ти

Н Н ІМ П  Д З В О  « У н ів ер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти » .

Науковий керівник:

І. М. Андрощук,

д о к то р  п ед аго г іч н и х  н аук , д о ц ен т , п р о ф есо р  к аф ед р и  п ед аго гік и ,

ад м ін істр у ван н я  т а  со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П  

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти» .

ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ В

ЗАКЛАДАХ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ ТА

ЗА КОРДОНОМ

Р о зв и то к  ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ікац ій н и х  тех н о л о гій , ств о р ен н я  в ід к р и ти х  

ел ек тр о н н и х  о св ітн іх  р есу р с ів , зб іл ь ш ен н я  п о тр еб и  су сп іл ьства  у  

п ер со н ал ізо ван о м у  й  ад ап ти вн о м у  н авч ан н і сп р и яю ть  н ео б х ід н о ст і 

в п р о вад ж ен н я  ін н о вац ій н и х  тех н о л о гій  в освіту. П р о  ви ко р и стан н я

ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ікац ій н и х  тех н о л о гій  як  засо б у  н авчан н я , с ер ед о ви щ а  

сп ілк у ван н я  т а  сп іл ьн о ї д ія л ьн о ст і н аго л о ш у ється  у  П р о ек т і Н о в о ї у к р а їн ськ о ї 

ш коли , я к и й  є о р ієн ти р о м  д л я  р еф о р м у ван н я  сер ед н ьо ї о св іти  в У країні.

А к ти в н е  в п р о вад ж ен н я  т а  р о зв и то к  д и стан ц ій н о ї о св іти  ч и  не 

н ай п ер ш и м и  п о ч али  С п о лу ч ен і Ш тати  А м ери ки . Я к  ін н о вац ій н і тех н о л о гії 

д и стан ц ій н е  навчан н я , базу ю ться  н а  ін ф о р м ац ій н и х  ко м у н ікац іях  т а  зу м овлен і 

Ін тер н ет-тех н о л о гіям и . Ц ін н и м  д л я  д о сл ід ж ен н я  є ан ал із  к у р с ів  д и стан ц ій н о го  

н авчан н я , ви кон ан и й  Н ац іо н ал ьн и м  ц ен тр о м  стати сти к и  н авч ал ьн и х  зак л ад ів  

С Ш А [6 ], як і м аю ть п р и б л и зн о  однакову будову. У н івер си тет  Б р ед л і, п р и й м аю ч и  

у ч асть  у  н ац іо н ал ьн ій  науковій  п р о гр ам і, р о зр о б и в  си стем у  д и стан ц ій н о го  

н авчан н я , я к а  б азу ється  н а  ін д и в ід у ал ьн о  зо р ієн то ван о м у  п ідход і н авчан н я , 

ви ко р и стан н і м у л ьти м ед ій н и х  к о м п ’ю тер н и х  тех н о л о гій , багаторазов ій
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модульно-блочній системі навчання та рівноцінності змісту традиційного та 

дистанційного навчання. Дистанційне навчання у США спрямоване, в першу 

чергу, на особистість здобувача освіти.

Важливі нотатки для дослідження зробив у дослідженні особливостей 

дистанційного навчання в США Ковальчук В. [3], щодо створення віртуальних 

курсів. Педагогами враховується в першу чергу індивідуальність здобувача 

освіти, адже не всі вони мають однаковий інтелектуальний, фізичний, 

емоційний та соціальний рівень розвитку. Оскільки здобувачі аналізують 

отриману інформацію самостійно за допомогою власних думок і почуттів та 

сприйняття, першочерговою та пріоритетною стає їх особиста мотивація та 

творчість, зацікавленість та впевненість. Не менш важливим при цьому 

залишаються здобутий досвід та особисті переконання, які впливають на 

підходи до навчання та на погляди здобувачів. Не нехтують педагоги США 

фактом, що учні намагаються обрати найбільш вагому для них інформацію, у 

незалежності від її якості та кількості.

Цінним для дослідження є досвід Комплексних шкіл (Італія), які 

впровадили дві моделі дистанційного навчання у закладах загальної середньої 

освіти. Горизонтальна модель дистанційної школи — перша модель освітньої 

системи школи «Сасселло», що спрямована на подолання труднощів адаптації 

та соціалізації в початковій школі. Навчання здійснювалось з використанням 

дощок LIM та з фундаментальною і суттєвою допомогою репетитора, з 

функцією підтримки зв’язку з іншими учнями класу. Друга - вертикальна 

модель обміну досвідом та уроками в Інтернеті між віддаленим класом, що 

складається з учнів, які проживають віддалено та класами міста. [7].

В умовах модернізації професійної освіти виявлено цілеспрямоване 

навчання, об’єктивний аналіз та поступове впровадження позитивного досвіду 

організації системи педагогічного супроводу дистанційного навчання 

здобувачів освіти Великої Британії, який вивчала О. Бєсєдіна[4].

Група вчених C. K. Ayo, Jonathan A. Odukoya і Ambrose Azeta Covenant 

University[5] розглядали питання відкритої та дистанційної освіти і людського
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р о зви тк у  в Н ігер ії. З а  р езу л ь татам и  ц ьо го  д о сл ід ж ен н я , п ід твер д ж ен о  н аявн ість  

п р о б лем , щ о  існ у ю ть  в ід п о в ід н о  в и кл и кам  п о то ч н о ї п р ак ти к и  д и стан ц ій н о ї 

о св іти  Н ігер ії. З р о б л ен о  ви сн о вк и  щ о д о  н ео б х ід н о ст і р о зви тк у  сп р ав ж н ьо ї 

в ід к р и то ї д и стан ц ій н о ї осв іти , я к а  м о гл а  б зад о в о л ьн и ти  вс і к атего р ії л ю д ей  у  

б у д ь -як и й  ч ас , у  в с іх  м ісц ях , не м аю ч и  д о вги х  д и стан ц ій  д л я  л ек ц ій  т а  іспитів .

Є. Г р и н ев и ч  ви вч ав  п и тан н я  щ одо  вп р о вад ж ен н я  д и стан ц ій н о го  н авч ан н я  

в Б іл о р у с і т а  вб ач ає  його  ли ш е ч асти н о ю  о св ітн ьо го  п р о ц есу , п р и  як о м у  

зд ій сн ю єть ся  р о зп о д іл ьн е  ін д и в ід у ал ьн е  в и вч ен н я  ти х  чи  ін ш и х  зн ан ь , в 

зал еж н о ст і в ід  ін тер ес ів  зд об увач ів . Ц ін н и м  д л я  д о сл ід ж ен н я  є ви зн ач ен н я  ц іл і 

ди стан ц ій н о го  н авч ан н я , я к  п ід в и щ ен н я  в л асн о ї к о м п етен тн о ст і т а  еруд и ц ії, як і 

о к р есл ю ю ться  я к  н еп ер ед б ач ен и й  т а  н ек о н тр о л ьо в ан и й  в ч и тел ем  р езу л ь тат  [2]. 

П р о ф есо р  п ід к р есл ю є, щ о  в су ч асн и х  у м о в ах  д и стан ц ій н а  ф о р м а  н авч ан н я  є 

важ л и ви м  асп ек то м  сам о о св іти , зав д як и  як и м  б у д ь-х то  м ож е п о б ач и ти  та  

п о ч у ти  б у д ь -як у  л ек ц ію  п р о в ід н и х  вч ен и х  з у сьо го  світу. П р о ек ти  edx, co u rse ra  

т а  ін. р еал ізу ю ть  м о ж л и в ість  у  сам о ст ій н о м у  або  к о л ек ти в н о м у  ви вч ен н і 

н ау к о во ї або  п р ак ти ч н о ї п р о б л ем ати к и  з а  ін д и в ід у ал ьн и м  п л ан о м  т а  ін тересом .

У країн ськ і д о сл ід н и к и  В. К овальчук  т а  І. В о р о тн и ко в а  [1] п р о п о н у ю ть  

тр и  м од ел і ви ко р и стан н я  елем ен тів  д и стан ц ій н о го  н авч ан н я  в ш колі. 

З ап р о п ан о ван і м одел і частково  або п о в н істю  в ід п о в ід аю ть  ви м о гам  о св ітн іх  

п о тр еб , зд ій сн ю ю ть  в заєм о д ію  т а  сп івп р ац ю  у ч асн и к ів  о св ітн ьо го  процесу. 

П е р ш у  м о д ель  побудовано  н а  ви ко р и стан н і в ід к р и ти х  х м ар н и х  сер в іс ів  т а  W eb

2 .0 , сп р ям о ван о  н а  р еал ізац ію  п ев н и х  н авч ал ьн и х  т а  у п р ав л ін ськ и х  задач  

ш коли. Д р у гу  м о д ель  зум овлен о  ство р ен н ям  кон тен ту  її о сн о во ю  є 

ви ко р и стан н я  си стем и  п ід тр и м к и  у п р ав л ін н я  навчанням . С тво р ен н я  друго ї 

м о д ел і м о ж ли во  за  у м о в  р о зви тк у  ІТ -ін ф р астр у к ту р и  ш коли , п ід го то вки  

вч и тел ів  до  ви ко р и стан н я  тех н о л о гій  д и стан ц ій н о го  н авчан н я , ство р ен н я  

ел ек тр о н н и х  о св ітн іх  ресурсів . П о єд н ан н я  м о ж л и во ст і ви ко р и стан н я  тех н о л о гій  

W eb 2 .0  т а  си стем  у п р ав л ін н я  н авч ан н ям  і контен том  ств о р ю є тр етю  м одель.

Д о сл ід и в ш и  п о зи ти вн и й  досвід  о р ган ізац ії д и стан ц ій н о ї о св іти  в зак л ад ах  

загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  в У країн і т а  за  кордоном  м о ж н а  д ійти  висновку, щ о
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моделі використання елементів дистанційного навчання в закладі освіти 

залежать від наявності ІТ-політики самого закладу освіти, яка визначає 

стратегію і тактику запровадження інформаційно-комунікаційних технологій в 

освітньому процесі. Такий підхід сприяє створенню інформаційно-освітнього 

середовища закладу освіти, реалізує підвищення кваліфікації вчителів та 

здобувачів освіти для формування ІКТ компетентності, роботі з батьками та 

громадою щодо розбудови ІТ-інфраструктури закладу освіти, розробці 

нормативно-правового і методичного забезпечення, створенню електронних 

освітніх ресурсів та їх експертизи, запровадженню моніторингу якості 

дистанційного навчання.
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Г  л о б ал ізац ія  я к  п р о в ід н а  тен д ен ц ія  су часн о го  р о зви тк у  д о к о р ін н о  зм ін ю є  

зо в н іш н є  сер ед о ви щ е д іял ьн о ст і зак л ад ів  за гал ь н о ї сер ед н ьо ї осв іти , як и м  

п р и там ан н а  п е в н а  н еви зн ач ен ість , за гал ь н а  в заєм н а  з в ’я зн ість  і н ев ел и к а  

кон ку р ен ц ія . Р о згл я д  в и кл и к ів  т а  тен д ен ц ій  гл о б ал ізац ії є  о д н и м  з го л о в н и х  

зав д ан ь  су ч асн и х  н ау к о в и х  досл ідж ен ь. А д ж е  с и стем а  о св іти  в и зн ан а  сьо го д н і 

н ай в аж л и в іш о ю  сф ер о ю  існ у ван н я  су сп іл ьств а  зн ан ь  і м ає  п о ст ій н о  в ід п о в ід ати  

н а  ви м о ги  м ін л и в о го  св іту  т а  р еагу в ати  н а  б у д ь -як і т р ан сф о р м ац ії ек о н о м ік и  та  

сусп ільства .

Д о тен д ен ц ій  р о зви тк у  о св іти  у  гл о б ал ізо ван о м у  св іт і І. С. К ален ю к , 

н ап р и кл ад , в ід н о си ть  так і [2, с. 6]:

-  зр о стан н я  зн ач ен н я  о св іти  я к  ф ак то р а  со ц іал ьн о го  р о зви тк у  в я к о ст і 

п р о в ід н и к а  зн ан ь  т а  ін ф орм ац ії;

-  д и ф ер ен ц іац ію  д ж ер ел  ф ін ан су ван н я , п ер ех ід  до ш и р о к о го  сп ек тр у  

д ж ер ел  ф ін ан су ван н я  т а  о тр и м ан н я  п р и б у тку , п ід в и щ ен н я  еф екти вн о ст і 

в и к о р и стан н я  кош тів ;
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-  ін тер н ац іо н ал ізац ію  освіти , у н іф ік ац ію , щ о  н е о б х ід н а  для  

стан д ар ти зац ії т а  в и зн ан н я  ди п л о м ів ;

-  зм ін у  в и м о г  до зм істу , м ето д ів  т а  ф орм  н авч ал ьн о го  проц есу ;

-  зм ін у  о р ган ізац ій н и х  ф орм  о св ітн ьо ї д іяльн ості;

-  гл о б ал ізац ію  р и н ку  о св ітн іх  послуг.

В о д н о ч ас  в у м о в а х  гл о б ал ізац ії р ізко  п о си л ю єть ся  к о н к у р ен ц ія  у  сф ер і 

о св ітн іх  послуг. У  к р а їн ах  п о ч и н аю ться  п о ш у к и  б іл ьш  еф екти в н о ї о св ітн ьо ї 

п о л іти к и , зд ій сн ю єть ся  п ер ех ід  до гн у ч к и х  в и со к о тех н о л о г іч н и х  о св ітн іх  

си стем  н а  о сн о в і засто су в ан н я  су ч асн и х  о св ітн іх  техн ологій .

Г  о л о вн и й  ви к л и к  гл о б ал ізац ії -  з а гр о за  втр ати  н ац іо н ал ьн о ї ід ен ти ч н о ст і 

к р а їн  н а  «ко р и сть»  к о см о п о л іти зм у , вестер н ізац ії, стан д ар ти зац ії, у н іф ік ац ії 

т р ад и ц ій н и х  к у льту р  в у м о в ах  ін ф о р м ац ій н о ї нер івн ості. Т о м у , у  п р о ц ес і 

н ац іо н ал ьн о го  в ід р о д ж ен н я  У к р а їн и  о со б ли во  го стр о  п о стає  п р о б л ем а  

ф о р м у в ан н я  гр о м ад ян сь к о ї к о м п етен тн о ст і о со б и сто ст і, адж е істо р ія  р о зви тк у  

л ю д ств а  д о во д и ть , щ о  м ай б у тн є  к о ж н о ї д ер ж ави  зал еж и ть  в ід  то го , н аск іл ьк и  

в о н а  зм о ж е  заб езп еч и ти  ви х о ван н я  д у х о вн о  зр іл и х , со ц іал ьн о -ак ти в н и х  

гром адян .

У  д ер ж авн ій  К о н ц еп ц ії гр о м ад ян сько го  ви х о в ан н я  сказан о , щ о 

ви зн ач ал ьн о ю  р и со ю  у к р а їн ц я  м ає  бути  гр о м ад ян ськ ість . Г  р о м ад ян ськ ість  —  це 

го то в н ість  л ю д и н и  р еал ізу в ати  сво ї п р а в а  т а  о б о в ’язк и , п о в аж ати  п р а в а  і 

сво б о д и  ін ш и х  гр о м ад ян , р о зу м іти  в ід п о в ід ал ьн ість  п ер ед  су сп іл ьство м  і 

д ер ж аво ю  з а  сво ї вч и н к и  [3, с. 16].

У  п у н кт і 5 статт і 5 З ак о н у  У к р а їн и  «П ро  осв іту» , зазн ач ен о : « Д ер ж ава  

ств о р ю є  у м о в и  д л я  зд о б у ття  гр о м ад ян сь к о ї осв іти , сп р ям о в ан о ї н а  ф о р м у в ан н я  

к о м п етен тн о стей , п о в ’я зан и х  з р еал ізац ією  о со б о ю  сво їх  п р ав  і о б о в ’я зк ів  як  

ч л е н а  су сп іл ьства , у св ід о м л ен н ям  ц ін н о стей  гр о м ад ян сько го  (в ільн ого  

д ем о к р ати ч н о го ) су сп іл ьства , в е р х о в ен ств а  п р ава , п р ав  і сво б о д  л ю д и н и  і 

гром ад ян и н а» .

У  В сту п і до Д ер ж авн о го  стан д ар ту  н ай п ер ш о ю  сер ед  к о м п етен тн о стей  

н азван о  гром ад ян ську : « Г р о м ад я н ськ а  к о м п етен тн ість  - зд атн ість  у ч н я
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акти вн о , в ід п о в ід ал ьн о  т а  еф екти вн о  р еал ізу в ати  п р а в а  т а  о б о в ’язк и  з м ето ю  

р о зви тк у  д ем о к р ати ч н о го  су сп іл ьства»  [1]

О ч еви д н о , щ о  таке  р о зу м ін н я  гр о м ад ян сь к о ї о св іти  д ає  п ід стави  

ви зн ач и ти  її я к  одн у  з н ай в аж л и в іш и х  ск л ад о ви х  х ар ак тер и сти к и  осо б и сто сті, 

я к  к л ю ч о в у  к о м п етен тн ість  су ч асн о ї м о л о д о ї л ю ди н и . Т о м у  н а  у р о к ах  ц и к л у  

су сп іл ьн о -п о л іти ч н и х  д и сц и п л ін  вч и тел і у к р а їн ськ о ї ш к о л и  багато  у в аги  

п р и д іл я ю ть  ф о р м у в ан н ю  т а  р о зви тк у  гр о м ад ян сь к о ї к о м п етен тн о ст і учн ів , 

о со б ли во  старш окласн и к ів .

З азн ач и м о , п р о б л ем а  гр о м ад ян сь к о ї к о м п етен тн о ст і б у л а  вж е  п р ед м ето м  

в и вч ен н я  б агатьо х  у к р а їн ськ и х  і зар у б іж н и х  досл ід н и к ів . З агал ь н и й  анал із  

су тн о ст і ц ьо го  п он яття , х ар ак тер и сти к у  гр о м ад ян сь к о ї к о м п етен тн о ст і в 

у к р а їн ськ ій  осв іт і та  в о св ітн іх  си стем ах  зар у б іж н и х  к р а їн  д о сл ід ж у вал и  так і 

в ід о м і у к р а їн ськ і вчен і, як: І. Є рм аков , Г. К о б ер н и к , А . К о в ал ьськ а , О. 

Л о к ш и н а , Т. Н естер ен к о , О. О вчарук , О. П о м ету н , О. С авч ен ко  т а  б агато  інш их.

Н а  д у м ку  О. П о м ету н , о д н и м  із н ай в аж л и в іш и х  зав д ан ь  су часн о го  

ви х о в ан н я  є ф о р м у в ан н я  л ю д и н и -гр о м ад я н и н а , д л я  я к о ї д ем о кр ати ч н е  

гр о м ад ян сь к е  су сп іл ьство  стан е  о сер ед ко м  р еал ізац ії тв о р ч и х  м о ж ли во стей , 

зад о в о л ен н я  о со б и сти х  т а  со ц іал ьн и х  ін тер ес ів  [5 , с. 18].

М и  п ід тр и м у єм о  п о зи ц ію  Т. А п ал ько во ї, С. М а л ах о в о ї т а  Н . Ф о к ін о ї [3] 

про те , щ о  гр о м ад я н сь к а  к о м п етен тн ість  сто су ється  в ід н о си н  о со б и сто ст і- 

гр о м ад ян и н а  з  д ер ж аво ю , ін сти ту там и  вл ад и  та  ін ш и м и  гр о м ад ян ам и , то б то  це 

к о м п етен тн ість  щ о д о  п о л іти ч н о ї сф ер и  ж и ття  гр о м ад ян сь к о го  сусп ільства . 

С тар ш о к л асн и к  -  н о с ій  гр о м ад ян сь к о ї к о м п етен тн о ст і у св ід о м л ю є свою  

н ал еж н ість  до  гр о м ад и , п ри ч етн ість  до  її д ем о к р ати ч н о ї ку л ьту р и  ч ер ез  права 

т а  о б о в ’язк и , в ід ч у в ає  сво ю  сп р о м о ж н ість  в п л и в ати  н а  те , щ о  в ід б у в ається  у  

д ер ж ав і, з  п овагою  стави ться  до д ем о кр ати ч н о  о б р ан о ї вл ад и  т а  ви явл яє  

го то в н ість  сп івп р ац ю вати  з  о р ган ам и  д ер ж ав н о ї вл ад и  т а  м ісц ево го  

сам о вр я д у ван н я  д л я  р о з в ’я зан н я  су сп іл ьн о  зн ач у щ и х  п роб лем . В ід п о в ід ал ьн и й , 

зак о н о сл у х н я н и й  й  во д н о ч ас  го то в и й  у  д ем о к р ати ч н и й  сп осіб  зах и щ ати  сво ї 

права  і сво б о д и  ш л ях о м  акти в н о ї д ії в су сп іл ьств і, в ід п о в ід н о  до  в ік о ви х
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о со б л и во стей  н аб у в ає  д о св ід  у ч аст і в  гр о м ад ян сь к и х  проц есах .

Т ак и м  ч и н о м , акту ал ьн ість  тем и  статт і о зн ач ен а  у  « Р ек о м ен д ац ія х  

Є в р о п ей ськ о го  П ар л ам ен ту  т а  Р а д и  Є в р о п и » , « П ро  о сн о вн і к о м п етен ц ії для 

н авч ан н я  п р о тя го м  у сьо го  ж и ття»  у  К о н ц еп ц ії « Н о в а  у к р а їн с ь к а  ш кола»  (2016), 

ш к іл ьн и х  н ав ч ал ь н и х  п рограм ах . З о к р ем а , н аго л о ш у ється  н а  н ео б х ід н о ст і 

в стан о вл ен н я  та  ви зн ач ен н я  о сн о вн и х  к о м п етен ц ій , н е о б х ід н и х  д л я  о со б и сто ї 

р еал ізац ії, акти вн о го  гр о м ад ян сь к о го  ж и ття , со ц іал ьн о ї єд н о ст і т а  м о ж ли во ст і 

п р ац евл аш ту в ан н я  д л я  су сп іл ьства , щ о  б у д у ється  н а  знанн ях .

Е ф ек ти в н и й  р о зв и то к  гр о м ад ян сь к о ї к о м п етен тн о ст і стар ш о кл асн и к ів  

п о тр еб у є  ств о р ен н я  та  зап р о в ад ж ен н я  в о св ітн ій  п р о ц ес  м ето д и ч н о го  

ін стр у м ен тар ію , щ о  заб езп еч у є  акти в н е  зал у ч ен н я  у ч н ів сь к о ї м о л о д і до 

п р о б л ем н о го  н авч ан н я , експ ер и м ен ту ван н я , р о зви тк у  к р и ти ч н о го  м и сл ен н я , 

сам о ст ій н о ст і су д ж ен ь , тво р ч о го  п отен ц іалу . У сп іш н и й  р о зви то к  гр о м ад ян сь к о ї 

к о м п етен тн о ст і в ід б у в ається  ш л ях о м  засв о єн н я  зн ан ь , р о зви то к  р о зу м ін н я  і 

ставл ен ь , а т ак о ж  ш л ях о м  в и к о р и стан н я  в о св ітн ьо м у  п р о ц ес і п р ак ти ч н о го  

досвіду .

П ід су м о ву ю ч и , за зн ач и м о , щ о  гр о м ад я н сь к а  к о м п етен тн ість  

стар ш о к л асн и к ів  в у м о в а х  гл о б ал ізац ії є  в аж л и ви м  ч и н н и к о м  р о зви тк у  

у к р а їн ськ о го  су сп іл ьства , стан о в л ен н я  й о го  я к  гр о м ад ян сь к о го , то м у  її 

р о зв и то к  п о тр еб у є  ц іл есп р я м о в ан и х  зу си л ь  я к  су ч асн о ї у к р а їн ськ о ї ш ко л и , так  і 

вл ад и  т а  ш и р о к и х  к іл  гром ад ськості.
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О. І. Бондарчук,

д о к то р  п си х о л о г іч н и х  н аук , п р о ф есо р  к аф ед р и  п си х о л о г ії у п р ав л ін н я

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА ПОСТРАЖДАЛОМУ НАСЕЛЕННЮ В

ЗОНІ ЗБРОЙНОГО КОНФЛІКТУ

П и тан н я  д о п о м о ги  п о стр аж д ал о м у  н асел ен н ю  в зо н і зб р о й н о го  к о н ф л ік ту  

не в тр ач ає  сво є ї ак ту альн о ст і з 2 0 1 4  року. В е л и к а  п о тр еб а  в п си х о л о гах , 

о со б ли во  кр и зо ви х , зу м о в и л а  п о п и т  н а  в ід п о в ід н у  о св іту  у  в ітч и зн я н и х  ви щ и х  

зак л ад ах  т а  з а  кордон ом . Н ар о д и в ся  р у х  во л о н тер ів  т а  гу м ан ітар н и х  

п р ац івн и к ів , як і в  ек стр ем ал ь н и х  у м о в а х  зад о в о л ьн я л и  тер м ін о в у  н ео б х ід н ість  

д о п о м о ги  п о стр аж д ал о м у  н асел ен н ю  т а  п р о д о вж у ю ть  зад о во л ьн яти .

П р о б л ем н і п и тан н я  ем о ц ій н о го  п ер ен ап р у ж ен н я  т а  стр есо ст ій к о ст і в 

ек стр ем ал ь н и х  у м о в ах  в и в ч аю ть ся  б агать м а  су ч асн и м и  науковц ям и : 

Б о гд ан о в  С. О ., Б о н д ар ч у к  О. І., К а р ам у ш к а  Л . М ., К р а й н ю к  В. М ., 

Т ар аб р ін а  В. Н ., Т и м ч ен ко  О. В ., Т и тар ен к о  Т. М ., Ч е р н о б р о в к ін а  В. А . т а
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багато  інш их . Їх  н ау к о в і п р ац і у  п о єд н ан н і з п о п ер ед н ім  зак о р д о н н и м  д о св ід о м  

ф ах івц ів  гу м ан ітар н и х  о р ган ізац ій  вт іл ю ю ть ся  в п р ак ти к у  п си х о л о гам и , 

во л о н тер ам и  т а  п р ац ів н и к ам и  гу м ан ітар н и х  о р ган ізац ій , щ о  д о п о м агає  

п о к р ащ и ти  ж и ття  т а  б л аго п о л у ч ч я  п о стр аж д ал и м  в ід  зб р о й н о го  кон ф лікту . 

О б ’єд н ан н я  їх  зу си л ь  д о п о м агає  зад о в о л ьн и ти  п о тр еб и  н асел ен н я  з 

п си х о со ц іал ь н о ї п ід тр и м к и  т а  п о сл у г  з п си х іч н о го  зд о р о в ’я  н а  в с іх  4 р івн я х  

п ір ам ід и  ін тер вен ц ій  (Б азо в і п о сл у ги  і безп ека. П ід тр и м к а  гр о м ад и  і с ім ’ї. 

Ц іл ь о в а  н е сп ец іал ізо в ан а  п ід три м ка . С п ец іал ізо ван і п о сл у ги .), р о зр о б л ен о ї 

М іж в ід о м ч и м  п о ст ій н и м  к о м ітето м  (М П К )[1 ]. З ал еж н о  в ід  п о тр еб и  к о ж н о ї 

л ю д и н и  або р о д и н и  п о в и н н а  р еал ізо в у вати сь  д о п о м о га  н а  к о ж н о м у  р івн і, вон и  

ус і о д н ак о во  важ ливі.

М іж в ід о м ч а  п о с т ій н а  к о м іс ія  (IA S C ) з п и тан ь  п си х іч н о го  зд о р о в 'я  т а  

п си х о со ц іал ь н о ї п ід тр и м к и  в н ад зв и ч ай н и х  си ту ац іях  р о зр о б и л а  д о к у м ен т, як и й  

м істи ть  вк аз івк и  щ о д о  зд ій сн ен н я  п р о гр ам  п си х о со ц іал ь н о ї п ід тр и м к и  та  

п о к р ащ ен н я  п си х іч н о го  зд о р о в 'я  (M H P S S )[2 ].

В  о сн о ву  р о б о ти  п си х о л о г ів  гу м ан ітар н о го  р еагу в ан н я  п о к л ад ен о  

гл о б ал ьн у  ід ею  зм ен ш ен н я  стр аж д ан ь  т а  п о к р ащ ен н я  п си х іч н о го  зд о р о в 'я  та  

п си х о со ц іал ь н о го  благоп олуччя . В сесв ітн я  о р ган ізац ії о х о р о н и  зд о р о в ’я  

(В О О З ) п о в ’я зу є  п си х іч н е  зд о р о в 'я  з п си х іч н и м  і п си х о л о г іч н и м  

благо п о л у ч чям . Р о б о та  В О О З  щ одо  п о л іп ш ен н я  п си х іч н о го  зд о р о в 'я  л ю д ей  і 

су сп іл ьств а  в ц іл о м у  в к л ю ч ає  сп р и я н н я  п си х іч н о м у  б л аго п о л у ч чю , 

п р о ф іл ак ти к у  п с и х іч н и х  р о зл ад ів , зах и ст  п р ав  л ю д и н и  і д о гл я д  з а  л ю д ьм и , 

п о р у ш ен и м и  п си х іч н и м и  р о зл ад ам и  [2].

В О О З  р о зп о д іл я є  н асту п н і асп ек ти  «Б л аго п о л у чч я» : со ц іал ьн и й  

(к у л ьту р н и й ), ф ізи ч н и й  (б іо ло гічн и й , м атер іал ьн и й ), д у х о вн и й , м ен тал ьн и й  

(к о гн іти в н и й ), ем оц ій н и й . К о ж ен  асп ект  м ає  вел и к е  зн ач ен н я , але в у м о вах  

н ад зв и ч ай н и х  о б стави н , н еб езп еч н о ї си ту ац ії д о вго тр и в ал о го  зб р о й н о го  

к о н ф л ік ту , б іл ьш ість  п р о б л ем  п си х іч н о го  з д о р о в ’я  м о ж н а  у н и к н у ти  засо б о м  

« п си х о л о г іч н о ї п ер ш о ї д о п о м о ги »  (тобто  ви сл у х ати , в и р ази ти  п о ч у ття  

сп івп ер еж и ван н я , о ц ін и ти  м о ж л и во ст і п о  заб езп еч ен н ю  зад о в о л ен н я  о сн о вн и х
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ф ізи ч н и х  п о тр еб , не застав л я ти  р о зм о вл яти , заб езп еч и ти  або  о р ган ізу вати  

о то ч ен н я , б аж ан о  з ч и с л а  ч л ен ів  с ім ’ї або  ін ш и х  б л и зь к и х  л ю д ей , п о о ш р яти , не 

н ав 'я зу ю ч и  со ц іал ьн у  п ід тр и м к у , у тр и м у ю ч и  в ід  д о д атк о в о ї ш ко д и ) [3]. П ер ш у  

п си х о л о г іч н у  д о п о м о гу  сл ід  вж и вати  д л я  зап о б іган н я  або п о л егш ен н я  л ю д ськ и х  

стр аж д ан ь , щ о  ви н и к л и  в н асл ід о к  зб р о й н о го  к о н ф л ік ту , я к  п ер ш и й  к р о к  до 

м ети  - п о к р ащ и ти  п си х іч н е  зд о р о в 'я  т а  п си х о со ц іал ь н е  сам о п о ч у ття  л ю д ей  [2].

П о к азн и к и  п си х іч н о го  благоп олуччя :

1.  Ф у н к ц іо н у в ан н я  (н ап р и кл ад , зд атн ість  зд ій сн ю в ати  важ ли в і 

зах о д и  д л я  п о в ся кд ен н о го  ж и ття , як і б у д у ть  в ід р ізн яти ся  зал еж н о  в ід  так и х  

ф актор ів , я к  к у льту р а , стать , вік).

2 . С у б 'єк ти в н е  б л аго п о л у ч ч я  (асп ек ти  су б 'єкти вн о го  бл аго п о л у ч чя , 

як і м о ж н а  ви м ір яти , вк л ю ч аю ть  п о ч у ття  сп окою , безп еч н о ст і, н ад ії, зд атн о ст і, 

сп о к о ю , зац ік ав л ен о ст і, щ астя , не в ід ч у ваю ч и  себе  б езп о р ад н и м , д еп р еси вн и м , 

тр и в о ж н и м  чи  злим ).

3.  С ту п ін ь  тр и в ал о го  ти ску  д и стр есу  т а  /  або  н аяв н ість  п си х іч н о го , 

н евр о л о гіч н о го  р о зл ад у  (або  його  си м п том ів).

4.  З д атн ість  л ю д ей  вп о р ати ся  з п р о б л ем ам и  (н ап р и кл ад , ч ерез 

н ави ч к и  сп ілк у ван н я , у п р ав л ін н я  стр есо м , в и р іш ен н я  п р о б лем , у п р авл ін н я  

к о н ф л ік там и  ч и  п р о ф ес ій н і н ави чки).

5.  С о ц іал ь н а  п о в ед ін к а  (н ап р и кл ад , д о п о м о га  ін ш и м , агр еси в н а  

п о вед ін ка , засто су в ан н я  н аси л ьства , д и ск р и м ін ац ій н і дії).

6.  С о ц іал ь н а  п о в ’язан ість  - ц е  я к ість  т а  к іл ь к ість  з в ’язк ів , як і 

ін д и в ід  м ає  (аб о  сп р и й м ає) з ін ш и м и  л ю д ьм и  у  сво їх  со ц іал ьн и х  к о л ах  ро д и н и , 

д р у зів  т а  зн ай ом и х . С о ц іальн і з в ’я зк и  так о ж  м о ж у ть  ви х о д и ти  з а  р ам ки  

б езп о сер ед н ьо го  со ц іал ьн о го  к о л а  т а  п о ш и р ю вати ся , н ап р и кл ад , н а  інш і 

гр о м ад и »  [2].

Т ак и м  чи н ом , ви ко н у ю ч и  од и н  з го л о в н и х  п р и н ц и п ів  п си х о л о г іч н о ї 

д о п о м о ги  сто со вн о  ф ізи ч н о го , со ц іал ьн о го , ем о ц ій н о го , п си х іч н о го  та  

д у х о вн о го  б л аго п о л у ч ч я  «Н е н аш ко д ь»  [2] п си х о л о ги  н а  м ісц ях  п о -п ер ш е , 

п ід тр и м у ю ть  н асел ен н я , як е  п о стр аж д ал о  в н асл ід о к  в ій ськ о во го  к о н ф л ік ту , з
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м ето ю  зм ен ш ен н я  стр аж д ан ь  т а  п о -д р у ге , п р агн у ть  п о к р ащ и ти  п о сту п о во  

к о ж н и й  п о к азн и к  б л аго п о л у ч ч я  к о ж н о ї л ю д и н и , я к  в ін д и в ід у ал ь н и х  зу стр іч ах , 

т а к  й  в гр у п о в ій  роботі.
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ОЦІНКА РІВНЯ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ 

МОЛОКОПЕРЕРОБНИХ ПІДПРИЄМСТВ В УКРАЇНІ

Е к о н о м іч н а  б е зп ек а  -  стан  зах и щ ен о ст і в ід  загр о з, р и зи к ів  т а  н еб езп ек , н а  

сьо го д н іш н ій  д ен ь  р о згл яд ається , як  сп ец и ф іч н а  сф ер а  о р ган ізац ій н о ї 

д іял ьн о ст і, щ о  н ап р ав л ен а  н а  п о п ер ед ж ен н я  так и х  загр о з  н а  р ан н ій  стад і
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виникнення. Для здійснення відповідної діяльності, мають бути визначені 

шляхи реалізації попереджувальних заходів в умовах непередбачуваності 

складних економічних, політичних та еволюційних процесів.

Тому, для задоволення потреб захисту підприємств, керівники мають 

бути достатньо інформованими про стан внутрішніх та зовнішніх небезпек, що 

сьогодні й спонукає до наукових досліджень методології аналізу рівня 

економічної безпеки.

Молокопереробна галузь в Україні уже тривалий час знаходиться в зоні 

непередбачуваних ризиків, оскільки фермери та підприємці стали заручниками 

політичних та економічних обставин. Про це говорить сумна статистика 

Держкомстату щодо закупівель молока підприємствами (рис. 1).

Причинами спаду виробництва молока в Україні можна вважати багато 

факторів, проте, найбільш відомими та публічними є такі:

-  демографічна криза [1];

-  скорочення поголів’я [2];

-  відсутність ринків збуту;

-  виробники скаржаться на низьку ціну за здану продукцію;

-  споживачі стали частіше відмовлятися від молочних продуктів;

-  відсутність належної допомоги виробникам молока від держави;

-  відтік населення із сільської місцевості;

-  вихід на ринок замінників молока;

-  заборона реалізовувати молоко ґатунку 2-го ґатунку, яка почала діяти в 

Україні з 2020 р.
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Рис. 1 Загальні обсяги надходження молока та молочних продуктів,

[3]

К р ім  ц ього  існ у є  іщ е р яд  о б ’єк ти вн и х  п р и ч и н , ч о м у  зм ен ш у єть ся  

ви р о б н и ц тво  н ату р ал ь н о го  м олока.

Я к щ о , м о в а  й д е  п р о  ек о н о м іч н у  безп еку , я к  стан у  зах и щ ен о ст і в ід  загр о з  

т а  р и зи к ів  еко н о м іч н о го  х ар ак тер у , то  загал о м , м о ж н а  зн ів ел ю в ати  ряд ом  

н е гати в н и х  ф актор ів , щ о  п о в ’язан і із ско р о ч ен н ям  ви д о б у тк у  п р и р о д н ьо го  

м о л о ка , зам ін и в ш и  їх  н а  п о зи ти вн і х ар ак тер и сти к и  р о зви тк у  р о сл и н н о го , 

н ап р и кл ад , або  ш ту ч н о го  м о л о к а  [4].

А л е , к о л и  м о в а  й д е  п ро  п р о д о во л ьч у  б езп ек у  У к р аїн и , я к  скл ад о ву  

н ац іо н ал ьн о ї безп еки , н ео б х ід н о  в ід зн ач и ти  то й  ф акт, щ о  не сам  п р о д у к т  

х ар ч у в ан н я  х ар ак тер и зу є  р івен ь  зад о в о л ен н я  п о тр еб  н асел ен н я  у  їж і, а п о ж и вн і 

р еч о в и н и , як і там  зн ах о д ять ся  [5]. І том у , р о зв и то к  еко н о м іч н о го  п о тен ц іал у  

У к р а їн и  сл ід  вв аж ати  п о х ід н о ю  ек о н о м іч н о ї б езп ек и  п ід п р и єм ств , як і 

п р ац ю ю ть  н а  її тери тор ії.

Д о б р о б у т  н асел ен н я , т ак о ж  сл ід  вв аж ати  п о х ід н о ю  еко н о м іч н о ї б езп ек и  

к р а їн и , о ск іл ьк и  сам е гр о м ад ян и  є, з од н ого  боку , с п о ж и в ач ам и  то вар ів  н а  

вн у тр іш н ьо м у  ри н ку , а з ін ш о го , во н и  п р и й м аю ть  у ч асть  у  ф о р м у ван н я  

вал о во го  прод укту .
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О тж е, р івен ь  заб езп еч ен о ст і н асел ен н я  н ал еж н и м  т а  як існ и м  х ар ч у в ан н ям  

б езп о сер ед н ьо  к о р ел ю є із р івн ем  еко н о м іч н о ї б езп ек и  д ер ж ави  т а  п ідп ри єм ств . 

Р азо м  з ти м , н а  сьо го д н іш н ій  д ен ь  в ід су тн і си стем н і п ід х о д и , щ одо  

м атем ати ч н о го  м о д ел ю в ан н я  п о к азн и к а  р івн я  ек о н о м іч н о ї безп еки , я к и й  би 

в р ах о ву вав  зазн ач ен і п о тр еб и  н асел ен н я  т а  о п и су в ав  в ід п о в ід н у  кореляц ію .

З в ер н у вш и сь  до  ф у н д ам ен тал ьн и х  п р ац ь  ам ер и к ан сь к о го  ек о н о м іста  Б. 

Б ау м о л я , м о ж н а  ви зн ач и ти  о сн о вн и й  к р и тер ій  еко н о м іч н о ї б езп ек и  к р а їн и  -  це 

р івен ь  зай н я то ст і н асел ен н я  [6]. Т о м у  ф о р м у ван н я  си стем и  п о к азн и к ів , м ає  

м істи ти  в соб і н е  л и ш е  ін тегр ал ьн и й  п ід х ід , я к  н ап р и к л ад  ц е  зап р о п о н о ван о  у  

м ето д о л о г ії р о зр ах у н к у  р івн я  ек о н о м іч н о ї б езп ек и  У країн и , щ о  б у л а  ств о р ен а  

м ін істер ство м  еко н о м ік и  т а  р о зв и тк у  в 2013  р. [7], а  й  в стан о вл ен н я  ваги , 

то ч н о ст і, п р о гн о зо в ан о ст і та  ви зн ач ен о ст і т ак и х  п оказн и к ів .

В и сн овок:

1. С тан  ек о н о м іч н о ї б езп ек и  м о л о к о п ер ер о б н и х  п ід п р и єм ств , зал еж и ть  не 

л и ш е  в ід  зо в н іш н іх  т а  в н у тр іш н іх  еко н о м іч н и х  т а  п о л іти ч н и х  п роц ес ів . Її р івен ь  

зал еж и ть  в ід  б агать о х  ф актор ів , го л о в н и м  із я к и х  в и сту п ає  д о б р о б у т  селян , їх  

д ер ж авн а  п ід тр и м к а  та  ств о р ен н я  у м о в  д л я  р еал ізац ії ви го то в л ен и х  н и м и  

товар ів .

2 . Т еп ер іш н ій  стан  ви р о б н и к ів  м о л о ч н и х  п р о д у к т ів  м о ж н а  вваж ати  

кр и ти ч н и м , в р ах о ву ю ч и  зазн ач ен і у  р о б о т і п р и ч и н и  та  н асл ід к и  п ад ін н я  

в и р о б н и ц тв а  м олока.

3 . П ер ш и м  к р о ко м  д л я  ви х о д у  з так о го  стан о ви щ а, м ає  бути  н ал еж н о  

сф о р м о ван а  си стем а  п о к азн и к ів  еко н о м іч н о ї б езп ек и  ви р о б н и к ів  м о л о ч н и х  

п р о д у кт ів  з  у р ах у ван н я м  зазн ач ен и х  к р и тер іїв  та  ф ак то р ів  вп л и ву  н а  їх  

розви ток .
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СЕКЦІЯ 6. СПЕЦІАЛЬНА ОСВІТА, ІНКЛЮЗИВНЕ НАВЧАННЯ: 

ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

У Д К ,3 7 8

Н. М.Грицай

зд о б у в ач  в и щ о ї осв іти , гр у п а  С О -1 8 -Г 1 , Н Н ІМ П  

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Науковий керівник: 

Н. О.Приходькіна

к ан д и д ат  п ед аго г іч н и х  н ау к , д о ц ен т , д о ц ен т  к аф ед р и  п ед аго гік и ,

ад м ін істр у ван н я  т а  со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П  

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

ФОРМУВАННЯ ТОЛЕРАНТНОСТІ У ДІТЕЙ ДОШКІЛЬНОГО 

ВІКУ В УМОВАХ ІНКЛЮЗИВНОГО СЕРЕДОВИЩА

Актуальність дослідження в и зн ач ається  н ео б х ід н істю  р о зб у д о ви  

су ч асн о ї м о д ел і ін к л ю зи вн о го  су сп іл ьств а  в У к р аїн і, я к а  в ід п о в ід ал а  би 

п р и н ц и п ам  гу м ан ізм у  і то л ер ан тн о ст і т а  гар ан ту в ал а  п р ава , р івн ість  т а  г ід н ість  

я к  у с іх  л ю д ей , так  і зо к р е м а  д ітей  з вад ам и  зд о р о в ’я, ти м  п ач е  к о л и  акти вн о  

в ід б у в ається  ф о р м у в ан н я  їх  св іто гл яд у  -  д о ш к іл ьн о го  віку.

Н аяв н о ю  п р о б л ем о ю  у  д ан о м у  п р агн ен н і є  н е сф о р м о в ан а  то л ер ан тн ість  у  

зн ач н о ї ч асти н и  у к р а їн ськ о го  су сп іл ьств а  ч ер ез  н аяв н і стер ео ти п и  та  

у п ер ед ж ен н я  по  в ід н о ш ен н ю  до  д ітей  з вад ам и  зд о р о в ’я , у  то м у  ч и сл і і з боку  

о д н о л ітк ів , зо к р е м а  і в зак л ад ах  д о ш к іл ьн о ї освіти .

У се  разо м  ак ту ал ізу є  зн ач и м ість  п р о ф ес ії п ед аго га , щ о є п р и ч асн и м и  до 

ф о р м у в ан н я  то л ер ан тн о ст і у  д ітей  в н ай б іл ьш  сен зи ти вн о м у  д л я  ц ьо го  в іц і, п ри  

ви х о ван н і їх  в зак л ад ах  д о ш к іл ьн о ї осв іти , - т а  є в и зн ач ал ьн и м  ф акто р о м  у  

н ео б х ід н о ст і д о сл ід ж ен н я  д ан о ї тем и  з то ч к и  зо р у  си стем н о го  п ідходу .
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В п ер ш е  ц ей  тер м ін , с ен зи т ав н и й  вік , засто су в ав  італ ій сь к и й  п ед аго г  

М ар ія  М о н тессо р і, т а  в и зн ач и л а  й о го , я к  н ай сп р и ятл и в іш и й  в ік  д л я  р о зви тк у  

т и х  чи  ін ш и х  п си х іч н и х  ф у н к ц ій  (сп р и й м ан н я , м о вл ен н я , п ам 'ят і то щ о ), щ о 

ви зн ач аю ть  п си х іч н и й  р о зви то к  д и ти н и  і м аю ть  ви р іш ал ьн е  зн ач ен н я  д л я  її 

н авч ан н я  т а  ви хован н я .

Н а  сьо го д н іш н ій  д ен ь  д о сл ід ж ен н я м  стр у к ту р и  і м ех ан ізм ів  ф о р м у ван н я  

то л ер ан тн о ст і у  д ітей  д о ш к іл ьн о го  в ік у  і її п р о я в ів  в со ц іал ьн и х  і 

п си х о л о г іч н и х  сф ер ах  зай м али ся : А . Г. А см о л о в , Г. Л. Б ар д п ер ,

С. К. Б о н д и р ев а , Є. А . Іл ь ін ськ а , Д. В. К о л есо в . В. А . Л ек то р ск о го , 

М . С. М ац к о вси н , Е. А . М у зен іто ва , O. А . О в сян іко в а , О. Н . П о д н ви л о в а ,

A . А . П о го д ін о й , Г. У. С о л д ато ва , В. В. С авел ьєво й , В. С. С тєп ін а ,

B. А . Т іш к о ва , М . Б. Х о м я к о в а , Л. А . Ш ай гер о во й , О. Д. Ш и р о в о й  т а  інш і.

В аж л и в ість  ви х о в ан н я  тер п л яч о го  в ід н о ш ен н я  до  л ю д ей  щ о зн ах о д ять ся  

н авк о л о  в ід о б р аж ен і в р о б о тах  Ш . О. А м о н аш в іл і, В .О . С у х о м л ін сько го , 

Л. М . Т о л сто го , К . Д. У ш ін сько го  т а  інш і.

П р о б л е м а  ф о р м у в ан н я  т о л ер ан тн о ї св ід о м о ст і зн ай ш л и  у  працях:

І. Б. Г р ін ш п у н , М . М . Г у б о гл о , О. П . С а д о х ін а  т а  ін ш и х  вчених .

У  су ч асн и х  у м о в а х  н етер п и м о ст і т а  п р о я в ів  агрес ії, - акту ал ьн ість  

п р о б л ем и  ф о р м у в ан н я  то л ер ан тн о ст і п ід кр есл и л и : Е. А . А д ж и єва ,

Н . О. А сташ о в а , С. В. А стр ах ан ц ева , Т. В . Б у р к о в ск ая , Г. С. В ітко в ск ая ,

O. В. Г у л ен к о , О. Д. К о м ар о в а , Н . Ф. М асл о в а , С. І. П ан ар ін а , В . О. С ітарова , 

П . В. С теп ан о в а  тв  інш і.

П ед аго г іч н и й  ін стр у м ен тар ій  я к и й  засто со в у єть ся  п р и  ф о р м у ван н і 

то л ер ан тн о ст і в ід о б р аж ен и й  у  п р ац я х  Г. Х . А х б ар о во й , О. А . Г р и ва ,

P. Г. Г  аври ловой . О. М . Д во р н ік о во й , Л . Ю . Л у п о я д о во й , А . М . П р яд ех о , 

М . В. Р ет ів и х , В . Д. С и м о н ен ко , І. Г. Я к ім о в и ч  т а  інш і.

Мета дослідження: М е т а  д о сл ід ж ен н я  п о л я гає  в тео р ети ч н о м у  

о б ґр у н ту ван н і т а  в и зн ач ен н і зм істу , ф орм  і о сн о вн и х  м ето д ів  ф о р м у ван н я  

то л ер ан тн о ст і у  д ітей  д о ш к іл ьн о го  в ік у  в у м о в ах  ін к лю зи вн о го  середови щ а.

У  зв 'я зк у  з ти м , щ о  в ід  р езу л ь тати в н о ст і р о б о ти  п ед аго га  зал еж и ть
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формування толерантності у дітей дошкільного віку в умовах інклюзивної 

середовища, нами вивчені фактори від яких може залежати результативність 

професійної діяльності педагога і такими визначено:

• особистісно психологічні - мотиви саморозвитку і спілкування; 

здатність до взаємодопомоги, доброзичливість, уважність, лідерські дані, 

прагнення до незалежності, здатність брати на себе відповідальність; навички 

саморегуляції; психологічно корекційні вміння, представлені єдністю 

аналітичних, проектувальних, організаторських, комунікативних, рефлексивних 

та прогностичних умінні;

• організаційні - організація інклюзивної розвиваючого середовища; 

відповідність змісту професійної діяльності педагога онтогенетичеським 

особливостям формування толерантності у дітей дошкільного віку;

• професійні - знання спеціального характеру придбаних в процесі 

здобуття фахової освіти в закладах вищої освіти;

• участь батьків у інклюзивну психічному розвитку дітей.

У проведених дослідженнях ми розглядаємо професійну діяльність 

педагога, як процес у часі в вигляді трьох взаємопов'язаних кроків (які можуть 

мати циклічну структуру - при отриманні недостатнього результату) які 

сприяють формуванню толерантності у дітей дошкільного віку в умовах 

інклюзивної середовища:

1. Проектування педагогічної діяльності: аналіз проблеми; визначення 

цілей, завдань і принципів діяльності; планування та деталізація діяльності; 

систематизація, підбір і розробка необхідних коштів діяльності; створення без 

бар'єрного простору, доступного для дітей з проблемами зі здоров'ям.

2. Педагогічна діяльність спрямована на формування толерантності:

- проведення первинної діагностики рівня розвитку вищих психічних 

функцій і рівня сформованості толерантності у дітей дошкільного віку; 

організація інклюзивного розвиваючого середовища для дітей дошкільного віку 

що нормально розвиваються та дітей з проблемами зі здоров'ям,

- формування когнітивного компонента толерантності, - відкритість
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н о во м у , гн у ч к ість  м и сл ен н я , ад ек ватн ість  сам о о ц ін к и , зн ан н я  п ро  о со б ли во ст і 

д ітей  з п р о б л ем ам и  з і зд о р о в 'я м , зн ан н я  п р о  сп о со б и  сп іл к у ван н я  з ним и ; 

зн ан н я  про  сп о со б и  п р о я ву  сп івч у ття , п ід тр и м к и  і н ад ан н я  д о п о м о ги ;

- ф о р м у в ан н я  ем о ц ій н о -в о л ь о в о ї к о м п о н ен та  то л ер ан тн о ст і - вм ін н я  

р о зп ізн авати  ем о ц ій н і стани ; зд атн ість  до  ем п атії; п р и й н яття  д ітей  з 

п р о б л ем ам и  з і зд о р о в 'я м  так и м и , як и м и  во н и  є; с ам о к о н тр о л ь  і сам о р егу л яц ія  

д ітей  з н о р м ал ьн и м  р о зви тк о м  по  в ід н о ш ен н ю  до д ітей  з п р о б л ем ам и  зі 

зд о р о в 'ям ;

- ф о р м у в ан н я  м о ти в ац ій н о го  к о м п о н ен та  то л ер ан тн о ст і - п о тр еб а  д ітей  з 

п р о б л ем ам и  з і зд о р о в 'ям  до  в заєм о д ії, сп івп р ац і, ви зн ан н я  і п о в аги  з боку  

о д н о л ітк ів ; го то в н ість  до  в заєм о д о п о м о ги  і сп івч у ття  з б о к у  д ітей  щ о 

н о р м ал ьн о  р о зви ваю ться ; п р и б и р ан н я  стер ео ти п ів  і заб о б о н ів  по  в ід н о ш ен н ю  

д о  д ітей  з п р о б л ем ам и  з і зд о р о в 'ям ;

- ф о р м у в ан н я  п о в ед ін ко во го  к о м п о н ен та  то л ер ан тн о ст і - л егк а  ад ап тац ія  

в ін к л ю зи вн ій  р о зви ваю ч ій  груп і, со ц іал ьн а  акти вн ість , вп ев н ен ість  в соб і, 

вм ін н я  к о н стр у к ти в н а  в и р іш у в ати  п р о б л ем н і ситуац ії.

Х о ч ем о  в ід зн ач и ть , щ о  з о гл яд у  н а  о н то ген ети ч н і о со б л и во ст і д ітей  

д о ш к іл ьн о го  в іку , м о ти в ац ій н и й  к о м п о н ен т  є н аск р ізн и м , то б то  п р о х о д и ть  

ч ер ез  вс і етап и  ф о р м у в ан н я  то л ер ан тн о ст і, а  д и н ам ік а  й о го  ф ор м у ван н я , - 

зап у ск аєть ся  з м о м ен ту  зу стр іч і д ітей  щ о  н о р м ал ьн о  р о зви ваю ться  з д ітьм и  щ о 

м аю ть  п р о б л ем ам и  з і зд о р о в 'я м  н а  п ер ш о м у  ін к л ю зи вн у  р о зв и в аю ч о м у  зан ятт і 

т а  тр и в ає  п а  етап ах  ф о р м у в ан н я  к о гн іти в н о го , ем о ц ій н о -в о л ь о во ї та  

п о в ед ін ко во го  ком п он ен тів .

3. Діяльність по обробці та удосконаленню результатів педагогічної 

роботи: п р о в ед ен н я  п ід су м к о в о ї д іагн о сти к и  р івн я  сф о р м о ван о ст і

то л ер ан тн о ст і у  д ітей  д о ш к іл ьн о го  в ік у  по  в ід н о ш ен н ю  д о  д ітей  з п р о б л ем ам и  

з і зд о р о в 'ям ; ан ал із  і о ц ін ка  р езу л ь тати в н о ст і д іял ьн о ст і; к о р и гу в ан н я  

д іял ьн о ст і з м о д ел ю ван н я м  зн ач у щ и х  у м о в  д о ся гн ен н я  ц іл ей  д іял ьн о ст і; 

п р о гр ам у в ан н я  п о д ал ьш и х  д ій  або  зав ер ш ен н я  роботи .

Н а  о стан н ьо м у  к р о ц і, п р и  п ід в ед ен н і п ід су м к ів  п ед аго г іч н и х  зах о д ів  і п ри
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р о зу м ін н і того , щ о  р езу л ь тат  п ед аго г іч н о ї д іял ьн о ст і по  встан о вл ен н ю  

то л ер ан тн о ст і не д о сягн у ть , п о тр іб н о  зап р о п о н у в ати  зах о д и , з к о р и гу в ан н я м  

н ад  п о м и л к ам и  і м о д ер н ізац ії п ед аго г іч н о ї м ето д и ки , - і п о в то р ю ю ть ся  до 

д о сягн ен н я  м ети  - то л ер ан тн о ст і у  д ітей  д о ш к іл ьн о го  в ік у  в у м о в ах  ін к лю зи вн о ї 

середови щ а.

П р и  засто су в ан н і д ан о ї м ето д и ки  сл ід  бр ати  до у ваги  в ід п о в ід н і 

о н то ген ети ч н і о со б л и во ст і ф о р м у ван н я  то л ер ан тн о ст і у  д ітей  д о ш к іл ьн о го  віку. 

Ф о р м у в ан н я  то л ер ан тн о ст і м ає  п р о в о д и ти ся  о д н о часн о  з р о зв и тк о м  в и щ и х  

п си х іч н и х  ф ункц ій .

З ап р о п о н о ван і р езу л ьтати  д о сл ід ж ен ь  м о ж у ть  б ути  ви к о р и стан і у  

п р о ф ес ій н ій  д іял ьн о ст і п ед аго гам и  п р и  ф о р м у ван н і р о б о ти  з д ітьм и  

д о ш к іл ьн о го  в іку , п р о св ітн и ц ь к о ї т а  к о н су л ь тац ій н о ї р о б о ти  з батькам и , 

н ау к о во ї р о б о ти  д л я  в и р іш ен н я  д о сл ід н и ц ьк и х  завдан ь.
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зд о б у в ач  в и щ о ї осв іти , к аф ед р а  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і со ц іал ьн о ї
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р о б о ти  Н Н ІМ П  Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »
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В.А.Гладуш

д о к то р  п ед аго г іч н и х  н ау к ,п р о ф есо р  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  

і со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П  Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

ВОЛОНТЕРСТВО ТА ІНКЛЮЗИВНЕ НАВЧАННЯ -  УСПІШНИЙ 

ОСВІТНІЙ ТА СОЦІАЛЬНИЙ ПРОЕКТ

П и тан н я  ін к л ю зії д л я  н аш о го  о св ітян ськ о го  п р о сто р у  є д о статн ь о  н ови м , 

то м у  існ у ю ть  п р о б л ем и  щ одо  вд ал о ї о р ган ізац ії п р о ц есу  п ер еб у в ан н я  т а  

н авч ан н я  о с іб , як і м аю ть  п евн і п си х о ф ізи ч н і п оруш ен н я . С в іто ви й  д о св ід  

п ер етв о р ен н я  зак л ад ів  о св іти  н а  ін к лю зи вн і вк азу є  н а  д о ц іл ь н ість  зал у ч ен н я  до 

д ан о го  п р о ц есу  во л о н тер ськ о го  сегм ен ту  сусп ільства . О ск іл ьк и , за  о стан н і роки  

ц ій  тем і б уло  п р и св яч ен о  ч и м ало  н ау к о ви х  ро б іт , д о сл ід н и ц ь к и х  п р о ек тів , то м у  

м и  вб ач аєм о  акту ал ьн ість  у  в и св ітл ен н і л и ш е  о к р ем и х  м о м ен т ів  о р ган ізац ії 

ін к л ю зи вн о го  н авч ан н я  за  у ч аст і волон тер ів .

Н о р м ати в н о -п р ав о в о ю  б азо ю  д л я  зд ій сн ен н я  в о л о н тер сь к о ї д іял ьн о ст і в 

о св ітн іх  у стан о в ах  є  З а га л ь н а  д ек л ар ац ія  во л о н тер ів  (1990  р .), З ако н  У к р аїн и  

«П ро  во л о н тер сь к у  д іял ьн ість»  (2011 р .), З ако н  У к р а їн и  « П ро  освіту»  (2 0 1 7  р .) 

т а  інш і н о р м ати вн і д о к у м ен ти , як і р егл ам ен ту ю ть  о б и д в і сф ер и  су сп іл ьн о ї 

д іяльн ості.

У  сту д ен тськ і р о к и  п ід  ч ас  н авч ан н я  н а  сп ец іал ьн о стя х  сп ец іал ьн о ї осв іти  

д л я  м о л о д і о со б ли во  акту ал ьн о ю  буде зал у ч ен ість  д о  р ізн о м ан ітн и х  

в о л о н тер сь к и х  груп , о р ган ізац ій , п р о ек тів , як і м аю ть  н а  м ет і н ад ан н я  д о п о м о ги  

д ітям  з  о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  т а  п ед аго гам , як і з  н и м и  зай м аю ться . 

П р и к л ад о м  так о го  п р о ек ту  є Ц ен тр  со ц іал ьн и х  ін іц іати в  і во л о н тер ств а , як и й  

у сп іш н о  д іє  вж е  б агато  р о к ів  п р и  Д н іп р о в сь к о м у  н ац іо н ал ьн о м у  у н іверси теті. 

Я к  зазн ач ає  його  к у р ато р  З.П . Б о н д ар ен к о  [2], о д н и м  із н ап р я м к ів  його  

д іял ьн о ст і б ула  п ід го то в к а  сту д ен т ів  д о  м ай б у тн ь о ї п р о ф ес ій н о ї д іяльн ості.
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З ау важ у ю ч и  важ л и в ість  д ан о ї д іял ьн о ст і д л я  о б о х  с у б ’єктів , В .А . Г л ад у ш  [3], 

н аго л о ш у є, щ о  «. . .  с ту д ен ти  н ад авал и  як існ у  к в ал іф ік о в ан у  д о п о м о гу  з 

в и к о н ан н я  д о м аш н іх  зав д ан ь  п ід  час  гр у п и  п р о д о вж ен о го  д н я  у ч н я м и , як і 

м аю ть  п си х о ф ізи ч н і п о р у ш ен н я , а т ак о ж  ви к о р и сто в у вал и  р ізн о м ан ітн і 

п р и й о м и  т а  м ето д и  в п л и ву  н а  о со б и ст ість  у ч н я  з м ето ю  ф о р м у в ан н я  у  н и х  

ж и ттєв о  важ л и в и х  як о стей  т а  п о зи ти в н и х  рис х а р а к т е р у .» .

В и к о р и сто в у ю ч и  ти п о л о гію  в о л о н тер ств а  з а  Н .О  Г о во р у х о ю  [5], то  

в и щ езгад ан е  в и зн ач ати м еть ся  як  во л о н тер ств о  н а  о сн о в і у м ін ь  та  н ави чо к , 

го л о в н и м  зав д ан н я м  як о го  є п ід в и щ ен н я  п р о ц есу  у сп іш н о ст і т а  еф екти в н о ст і 

зап р о в ад ж ен н я  ін к л ю зи вн о го  н авч ан н я  в ш колах . Д л я  н ас  в аж л и ви м  є так о ж  

о п и сан и й  н ею  ти п  во л о н тер ств а , а  сам е  во л о н тер ств о  у  зак л ад а х  освіти . 

О ск іл ьк и , у  всьо м у  св іт і осв ітн і у стан о в и  зав ж д и  о р ієн ту ю ться  н а  держ авн і 

аси гн у в ан н я , або  ж  м ец ен ат ів , д о б р о в іл ьн и х  п о м іч н и к ів , во л о н тер ів , то  і в  н и х  є 

ш и р о к е  п о л е  д л я  р еал ізац ії в о л о н тер сь к о го  п отен ц іалу . П р о те  в д е я к и х  кр а їн ах  

о го л ю ю ться  п и тан н я  щ о д о  в и м о г  до во л о н тер ів , як і п о в и н н і стави ти  о св ітн і 

у стан о в и , бо в п ер ев аж н ій  їх  б іл ьш о ст і во н и  в ідсутн і. В о л о н тер ам и  м о ж у ть  

б ути  я к  у ч н і, сту д ен ти , п р ед ставн и к и  К о р п у су  М и р у , так  і батьки . У  ви п адку , 

к о л и  во л о н тер ам и  в и сту п аю ть  б атьки , во н и  п о в и н н і зр о зу м іти  і п р и й н яти  

в аж л и ву  у м о ву  н ад ан н я  сво їх  п о сл у г  -  п ід тр и м к а  т а  н ад ан н я  д о п о м о ги  ус ім , хто  

ц ьо го  п о тр еб у є  в класі.

Т ак и м  ч и н о м , п л ід н а  т а  р ац іо н ал ь н а  сп івп р ац я  во л о н тер ів  т а  п ед аго гів  

у к р а їн ськ о ї ш к о л и  м ож е в и р о б и ти  н о в і ви д и  п е д аго г іч н о ї д іяльн ості, яка  

б азу в ати м еться  н а  сп іл ь н о м у  ви к о р и стан н і в ід о м и х  м ето д и к  т а  п р и й о м ів  

р о б о ти  з д ітьм и , як і м аю ть  п си х о ф ізи ч н і п о р у ш ен н я , а так о ж  у  тво р ч о м у  п о ш у к  

м о ж е бути  н ап р ац ь о ван а  ін н о вац ій н а  си стем а  о р ган ізац ії н авч ан н я  в 

ін к л ю зи вн о м у  класі. У ч асть  ш к о л я р ів  у  во л о н тер сь к ій  д іял ьн о ст і, я к а  є 

до б р о ч и н н о ю  т а  б езк о р и сл и в о ю , зад о в о л ь н я є  їхн і м о р ал ьн і т а  со ц іал ьн і 

п о тр еб и , серед  я к и х  у  п ід л ітк о во м у  в іц і в и зн ач ал ьн и м и  є п о тр еб а  у  сп ілк у ван н і, 

у  друж бі, в ід ч у вати  го р д о щ і, ем о ц ій н е  зад о в о л ен н я  в ід  ви зн ан н я  серед  

о д н о л ітк ів  т а  ж и ттєво  важ л и в и х  осіб  д л я  дитини .
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П р и к л ад о м  так о го  в о л о н тер ств а  є  у ч асть  зд о б у в ач ів  о св іти  Н В К  № 2 6  

м. К р о п и в н и ц ьк и й  в д іял ьн о ст і у ч н ів ськ о -в о л о н тер сь к о го  о б ’єд н ан н я

« М и лосерд я» . Д ія л ьн ість  д ан ого  заго н у  ґр у н ту єть ся  н а  б езк о р и сл и в ій  д о п о м о зі 

у с ім  ти м , то  її п отребує. Д ан е  о б ’єд н ан н я  п р о тяго м  н авч альн о го  року  

зай м аєть ся  н а  д о б р о в іл ьн и х  засад ах  із д ітьм и , як і н авч аю ться  у  сп ец іал ьн и х  

к л асах  закладу . Ч л ен и  о б ’єд н ан н я  о р ган ізо ву ю ть  д л я  н и х  м ай стер - кл аси  до 

свят , п ід  час  п р о в ед ен н я  св ятк о в о -р о зв аж ал ьн и х  зах о д ів  во л о н тер и  п р ац ю ю ть 

ан ім ато р ам и , а  т ак о ж  д о п о м агаю ть  п ед аго гам  у  п р о в ед ен н і екску р с ій  до 

б іб л іо тек  т а  м у зе їв  м іста.

В о л о н т е р сь к а  д іял ьн ість  у ч н івськ о го  в о л о н тер ськ о го  о б ’єд н ан н я

« М и л о сер д я» , як е  ф у н к ц іо н у є  у  Н В К  № 2 6  м. К р о п и в н и ц ьк и й  у  2 0 1 9  р о ц і 

п р езен ту вал о  сво ї н ап р ац ю в ан н я  н а  X X IV  В сеу к р а їн ськ о м у  ф ести вал і до Д н я  

Зем лі. Т ем о ю  м и н у л о р іч н о го  ф ести валю  б у л а  « Р івн і р івн о ст і» , к о тр а  

п р о п агу в ал а  п о в н о ц ін н у  у ч асть  у  р ізн о м ан ітн и х  зах о д ах  і л ю д ей  з о со б л и ви м и  

о св ітн ім и  п о тр еб ам и . У ч н і-во л о н тер и  п р ац ю в ал и  п ід  час  ф ести валю  у  н о м ін ац ії 

« Г р о м ад ськ а  д у м ка» , де  в и кл ал и  сво ї д у м к и  т а  п о д іл и л и сь  д о св ід о м  з 

о д н о л іткам и  т а  ч л ен ам и  ж урі. П ід су м к о м  д ан о ї п р езен тац ії н ап р ац ю ван ь  стало  

зд о б у ття  3 м ісц я  у  д ан ій  н ом ін ац ії. Д л я  у ч н ів  ц е  був гар н и й  д о св ід  щ одо  

ак ту ал ізац ії в л асн и х  зн ан ь , п р езен тац ія  д о св ід у , п о я в а  н о в и х  го р и зо н т ів  у  

н ал аго д ж ен н і сп івп р ац і з о д н о д у м ц ям и . Т ак и м  чи н ом , го л о в н и м  у сп іх о м  

д іял ьн о ст і д ан о го  о б ’єд н ан н я  є д о п о м о га  д ітям  з о со б ли ви м и  о св ітн ім и  

п о тр еб ам и  ад ап ту в ати ся  у  загал ь н о о св ітн ь о м у  п р о сто р і, зал у ч и ти сь  до  сп ільн и х  

загал ь н о ш к іл ьн и х  зах о д ів , екску р с ій , гу р тк о в о ї роботи . П р о  к о р и сть  ц іє ї 

д іял ьн о ст і д л я  сам и х  у ч н ів -в о л о н тер ів  м и  вж е  зазн ач ал и  вищ е. О тж е, зал у ч ен н я  

в о л о н тер сь к о го  сек то р у  в н ал аго д ж ен н я  еф екти в н о ст і ін к л ю зи вн о ї о св іти  є 

д о ц іл ьн и м  т а  ф о р м у є п о зи ти вн е  ставл ен н я  у сьо го  су сп іл ьств а  до  д ітей  з 

о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п отребам и .
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УМОВАХ ІНКЛЮЗИВНОГО НАВЧАННЯ

У п р о в ад ж ен н я  ін к л ю зи вн о ї о св іти  є н ар аз і важ л и ви м  ч и н н и к о м  р о зви тк у  

су сп іл ьства , ад ж е  вон о  п ер ед б ач ає  н ав ч ан н я  вс іх  без ви н я тк у  д ітей  у  

за гал ь н о о св ітн іх  н ав ч ал ь н и х  зак л ад ах , ств о р ен н я  у м о в  п р и сто су ван н я  

о св ітн ьо го  п р о ц есу  до  о со б л и ви х  п о тр еб  ди ти ни . Б езп ер еч н о , це н о в о введ ен н я  

стави ть  п ер ед  н авч ал ьн и м  закл ад о м , п ед аго г іч н и м и  п р ац івн и к ам и , а  так о ж  

б атьк ам и , б агато  скл ад н и х  п и тан ь  і н о в и х  зав д ан ь , в и р іш у в ати  як і п о тр іб н о  як  

н а  тео р ети ч н о м у , т а к  і н а  п р ак ти ч н о м у  р івнях . О ч еви д н о , щ о  зн ач н и х  у сп іх ів  у  

со ц іал ізац ії д и ти н и  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  м ож е бути  д о сягн у то  

л и ш е  з а  ак ти в н о ї у ч аст і в  ц ьо м у  п р о ц ес і с ім ’ї, і в  п ер ш у  ч ер гу  батьк ів . В ід так , 

о д н ією  з важ л и в и х  і скл ад н и х  п р о б л ем  су ч асн о ї п е д аго г іч н о ї тео р ії і п р ак ти к и  є 

сп івп р ац я  ф ах івц ів  т а  б атьк ів  д и ти н и  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  в 

у м о в а х  ф о р м у в ан н я  ін к л ю зи вн о го  середовищ а.

С тр атег ія  п о ш у к у  еф ек ти в н и х  зах о д ів  т а  п р о гр ам  сп івп р ац і ф ах івц ів  і 

б атьк ів  д и ти н и  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  в у м о в а х  ф о р м у в ан н я  

ін к л ю зи вн о го  сер ед о в и щ а  зн ай ш л а  сво є  в ід о б р аж ен н я  в р о б о тах  б агатьо х  

п ед аго г ів  т а  п р о св іти тел ів  м и н улого . Т ак , тео р ети ч н і о сн о ви  ф о р м у ван н я  

п е д аго г іч н о ї к у л ь ту р и  б атьк ів  п р ед ставл ен о  в п р ац я х  О .Н аго р н о ї, Н .Н азар о в о ї,

O . С авч ен ко , Л .С ав ч у к , М .С в ар н и к , А .К о л у п аєва , С .Є ф ім о ва , Л . Г р и го р ян а , 

Л .К о в ін ь к о , Л .М іщ и к , А .М ак ар ен к а , Т .С кр и п н и к , В .С у х о м л и н сь к о го  т а  ін.; 

о р ган ізац ій н о -м ето д и ч н і п и тан н я  п р о в ед ен н я  п е д аго г іч н о ї п р о св іти  та  

сам о о св іти  б атьк ів  ви св ітл ен о  Т .В о л ік о во ю , М .Д ем и д о ви м , 

А .В и со ц ьк о ю ,Т .З аго р о д н ю к ,В .Б о н д ар ем , Н .М азу р о ви м , Л .В ав ін о ю ,

P. К ап р ал о в о ю , А .К о н д р атю к о м ,С .А л ь о х ін о ю , М .А л єк сєєв о ю , В .П р о сец ьк и м , 

О .Т и хон ови м .

С у ч асн и й  стан  п р о б л ем и  сп івп р ац і ф ах івц ів  т а  б атьк ів  д и ти н и  з 

о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  в у м о в ах  ф о р м у ван н я  ін к лю зи вн о го  

с ер ед о в и щ а  р о зкр и то  в д о сл ід ж ен н я х  так и х  у к р а їн ськ и х  і р о с ій сь к и х
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н ау к о вц ів , як: Т. А л ек сєєн к о , Ю .Л евк о в , О .Н асєд к ін а , Ю .П етр о в , М .П о п о в ,

В. Т и тар ен к о  т а  ін. У к азан у  п р о б л ем ати к у  т а к о ж  ви св ітл ен о  й  у  п р ац я х  

зах ід н и х  досл ід н и к ів : А . А д л ер а , Т. Г о р д о н а , В. С ати р , Ю . Х ам ел яй н ен а . У чен і 

д ій ш л и  сп р ав ед л и во го  ви сн о вку , щ о  сп івп р ац я  ф ах івц ів  т а  б атьк ів  д и ти н и  з 

о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  в у м о в а х  ф о р м у в ан н я  ін к лю зи вн о го  

с ер ед о в и щ а  є о сн о во ю  еф екти в н о ст і с ім ей н о го  ви хован н я .

М етою  дан о ї публікац ії є  з ’ясуван н я актуальності проблем и  педагогічної 

взаєм одії ф ахівц ів з батькам и  д ітей  з особли ви м и  освітн ім и  п отребам и  в ум овах  

інклю зивного  навчання

Н а  су ч асн о м у  етап і р о зви тк у  о св іти  в У к р а їн і та  зар у б іж ж і ви д ається  

ч и м ало  сп ец іал ьн о ї л ітер ату р и  д л я  батьк ів . О д н ак  їм  д у ж е  скл ад н о  ово л о д іти  

сп ец іал ьн и м и  зн ан н ям и  т а  н ави ч к ам и  без п ід тр и м к и  і д о п о м о ги  ф ах івц ів . Т ака  

сп івп р ац я  із ф ах івц ям и  п о тр іб н а  н е  т іл ь к и  д л я  о тр и м ан н я  к о н к р етн и х  вм ін ь  і 

н ави ч о к , а й  д л я  о со б и стісн о го  зр о стан н я  батьк ів , як і в  загал ь н о о св ітн ьо м у  

зак л ад і стаю ть  п о в н о п р авн и м и  п ар тн ер ам и  п ед аго гів , а  ін од і м о ж у ть  і 

п ер ев ер ш и ти  їх  [3]. В ід т ак  н ео б х ід н ість  р о зр о б л ен н я  п р о б л ем и  сп івп р ац і 

п ед аго г ів  загал ь н о о св ітн ьо го  зак л ад у  з б атьк ам и  д ітей  з о со б л и ви м и  осв ітн ім и  

п о тр еб ам и  зу м о вл ен а  о сн о вн и м и  н ап р я м ам и  д ер ж ав н о ї с о ц іал ьн о ї п о л іти к и  

щ о д о  п о к р ащ ен н я  у м о в  н авч ан н я  і ви х о в ан н я  д ітей  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  

п отребам и .

К л ю ч о в о ю  ф ігурою  в у м о в ах  зап р о в ад ж ен н я  ід ей  ін к л ю зи вн о ї осв іти  

зви ч ай н о  є вч и тел ь  зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї освіти . Е ф ек ти вн ість  

н авч ал ьн о го  п р о ц есу  зн а ч н о ю  м ір о ю  буде зал еж ати  в ід  й ого  зд атн о ст і 

ад ап ту в ати ся  д о н о в и х  в и м о г  н а в ч ан н я  т а  ви х о ван н я , в ід  зм о ги  т а  б аж ан н я  

зр о б и ти  св ій  вн есо к  у  зд ій сн ен н я  п си х о л о го -п ед аго г іч н о го  су п р о во д у  д ітей  з 

о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  т а  о р ган ізац ії с о ц іал ьн о -п ед аго г іч н о ї р о б о ти  з 

б атьк ам и , сп р ям о в ан о ї н а  п ід в и щ ен н я  р івн я  їх  ад ап тац ії до  ж и ттєв и х  ум ов , 

у ск л ад н ен и х  п р о б л ем ам и  дитини . О со б л и ву  р о л ь  у  го то в н о ст і п е д а го га  до
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ін к л ю зи вн о ї о св іти  в ід ігр аю ть  й о го  п р о ф ес ій н і т а  п си х о л о г іч н і я к о ст і [ 4 ].

Г о то в н ість  до  сп івп р ац і ф ах івц ів  п о л я гає  не л и ш е  в н аяв н о ст і нового  

м ето д и ч н о го  м атер іал у , м атер іал ьн о ї бази , а  й  у  м о р ал ьн ій , п си х о л о г іч н ій  

го то в н о ст і п ед аго г ів  до  р о б о ти  з д ітьм и  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  т а  

їх  р ід н и м и  .

Т ак и м  ч и н о м , з а  п евн и й  п ер іо д  ч асу  у с ім  с у б ’єктам  н авч ал ьн о -ви х о вн о го  

п р о ц есу  в д ається  ств о р и ти  м о д ел ь  о св іти  д ля  в с іх  б атьк ів  та  д ітей  із 

о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  зав д як и  о сн о вн и м  при н ц и п ам : 

ін д и в ід у ал ізо ван о м у  п ід х о д у  до  н а в ч ан н я  т а  ви х о в ан н я  д ітей , акти в н о м у  

зал у ч ен н ю  с ім ей  і гр о м ад сь к о ст і до  о св ітн ьо го  р еаб іл ітац ій н о го  проц есу . Н а  

ж ал ь , не вс і б атьк и  р о зу м ію ть  важ л и в ість  так о ї сп іл ьн о ї р о б о ти , а  т ак о ж  своєї 

р ол і у  в и х о в ан н і о со б л и во ї ди ти ни . Т о м у  го л о в н и м  зав д ан н я м  сп ец іал іст ів  

зак л ад у  о св іти  п ід  час  в заєм о д ії з  б атьк ам и  д и ти н и  з  о со б л и ви м и  о св ітн ім и  

п о тр еб ам и  є не т іл ь к и  н ад ан н я  р ек о м ен д ац ій  щ одо  ви х о ван н я , к о р ек ц ії 

р о зви тк у , л ік у в ан н я  д и ти н и , а  й  ств о р ен н я  так и х  у м о в , я к і б м ак си м ал ьн о  

сти м у л ю вал и  р о д и н у  до  ви р іш ен н я  п роб лем . Ф о р м и  т а  зм іст  р о б о ти  з б атькам и  

ви зн ач аю ть  д и ф ер ен ц ій о ван о  -  зал еж н о  в ід  сту п ен я  го то в н о ст і б атьк ів  до 

сп івпрац і.

Т ео р ети ч н и й  ан ал із  п с и х о л о го -п ед аго г іч н о ї л ітер ату р и  д о зво л и в  нам  

зр о б и ти  в и сн о в о к  про  те, щ о  п и тан н я  с о ц іал ьн о -п ед аго г іч н о ї р о б о ти  з 

б атьк ам и  д ітей  з  о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  є м ало  р о зр о б л ен и м , х о ч а  у  

з в ’я зк у  з п о ст ій н и м  зр о стан н ям  ч и сел ьн о ст і с ім ей , як і ви х о ву ю ть  д и ти н у  з 

о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и , існ у є  п о тр е б а  ви вч ен н я , ґр у н то в н о ї р о зр о б к и  

т а  у загал ь н ен н я  п р ак ти к и  с о ц іал ьн о -п ед аго г іч н о ї р о б о ти  з  д ан о ю  к атего р ією  

н аселен н я . А н ал ізу ю ч и  р ізн і п ід х о д и , м и  д ій ш л и  ви сн о вку , щ о  р о зви вал ьн е  

сер ед о ви щ е  п о ви н н о  в ід п о в ід ати  н асту п н и м  ви м огам : бути  си стем н и м , щ о 

в ід п о в ід ає  м ет і р о зви тк у ; ін іц ію в ати  д іял ьн ість  ди ти н и ; вр ах о ву вати  сп ец и ф іку

р о зви тк у  ди ти н и ; заб езп еч у в ати  у м о ви  д л я  в заєм о д ії д ітей , с тв о р ю в ати  у м о ви
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д л я  б іл ьш  п о в н о ї к о м у н ікац ії; сп р и яти  ад ап тац ії д и ти н и  до  р еал ьн о го  ж и ття , 

го ту в ати  до ж и ття  в соц іум і. З о гл яд у  н а  зазн ач ен е , в ід п о в ід ал ьн ість  вч и тел я  в 

у м о в а х  н ав ч ан н я  в ін к л ю зи вн о м у  сер ед о ви щ і зал еж и ть  в ід  х ар ак тер у  

сф о р м о ван о ст і й ого  п р о ф ес ій н о ї о с о б и с т іш о ї п о зи ц ії, я к а  в и яв л я ється  у  

в за є м о зв ’язк у  п р о ф ес ій н и х  і ін д и в ід у ал ь н и х  рис о со б и сто ст і п е д а го га  т а  його  

п р о ф ес іо н ал ізм у . Т о м у  п р о б л е м а  н авч ан н я  т а  ви х о в ан н я  д и ти н и  з о со б л и ви м и  

о св ітн ім и  п о тр еб ам и  в загал ь н о о св ітн ьо м у  зак л ад і м ає  в и р іш у в ати ся  т іл ь к и  у  

п ед аго г іч н ій  в заєм о д ії з б атьк ам и  д ітей  з О О П . С ім ’я  є п ер ш и м  і гол о вн и м  

ви х о вател ем  д и ти н и , то м у  н ем о ж л и во  н ад ати  їй  ад ек ватн у  д о п о м о гу , ство р и ти  

р о зви вал ь н е  сер ед о ви щ е, як щ о  б атьк и  не сп івп р ац ю ю ть  з п ед аго гам и  у  

в и р іш ен н і ц и х  питань.
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ФІЗИЧНІ НАВАНТАЖЕННЯ ЯК ФАКТОР ВПЛИВУ НА 

ФІЗИЧНИЙ РОЗВИТОК ДІТЕЙ З РАС

Щ о р о к у  в У к р а їн і зб іл ь ш у ється  к іл ь к ість  д ітей  із р о зл ад ам и  ау ти сти чн о го  

сп ек тр у  (РА С ). З а  сл о в ам и  м ед и к ів , ау ти зм  -  ц е  п о ст ій н и й  стан , п си х іч н е  

п о р у ш ен н я  із п р о я вам и  ан о м ал ь н о ї п о в ед ін к и  і тр у д н о щ ам и  в со ц іал ьн ій  

взаєм од ії.

П о ш и р ен ість  р о зл ад ів  сп ек тр а  ау ти зм у  у  С віт і к о л и вається  в м еж ах  4 -8  

в и п ад к ів  н а  10 тис. д ітей , то б то  п р и б л и зн о  0 ,0 4 -0 ,0 8 %  д и тя ч о ї п о п у л яц ії, а  

п о єд н ан н я  ау ти зм у  з р о зу м о во ю  в ід стал істю  -  до 20  н а  10000. П о к азн и к  

п о ш и р ен н я  ц іє ї п ато л о г ії в  н аш ій  кр а їн і, за  о ф іц ій н и м и  стати сти ч н и м и  дан и м и , 

стан о в и ть  2 н а  10 тис. ос іб  (0 ,2). Д л я  п о р івн ян н я , у  В ел и к ій  Б р и тан ії аути зм  

д іагн о сту вал и  700 тис. р азів  (вкл ю ч н о  із п о в н о л ітн ім и ), а  у  С п о л у ч ен и х  Ш татах  

А м ер и к и  р о зл ад  ау ти сти чн о го  сп ек тр у  м ає  о д н а  д и ти н а  із 68. Ц е  1 ,5%  у с іх  д ітей  

в С п о л у ч ен и х  Ш татах  в іко м  до  8 років . С л ід  зазн ач и ти , щ о  н а в е д ен і ц и ф р и  

в ід б и в аю ть  л и ш е  ви п ад к и  т ак  зван о го  ти п о во го  аути зм у , в ід о м о го  я к  си н д ром  

К аннера.

О д н ак , н езваж аю ч и  н а  зн ач н у  к іл ьк ість  п р о в ед ен и х  сп ец іал ьн и х  

д о сл ід ж ен ь , н а  сьо го д н іш н ій  д ен ь  п р и ч и н и  б іл ьш о ст і м у тац ій  ген ів , щ о 

п ід в и щ у ю ть  р и зи к  в и н и к н ен н я  аути зм у , п о к и  щ о є н ев ід о м и м и  [5].

П р о б л е м а  ау ти зм у  в и св ітл ю в ал ася  т а  ви вч ал ась  і в  н ау к о в ій , і в  м ед и ч н ій ,
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і в  п си х о л о г іч н ій  т а  п ед аго г іч н ій  л ітер ату р і п р о тяго м  б агать о х  стол іть . В  

о сн о вн о м у  це б ули  зар у б іж н і д o сл ід ж ен н я  (H . A sp erg e r, L. B en d er, M . B ris to l, S. 

H a rris , B . H erm e lin , L. K a n n e r etc .). Ш у к о в е  р о зр о б л ен н я  п р о б л ем и  ау ти зм у  в 

п о стр ад я н ськ о м у  п р о сто р і, п о в ’язан е  з ім ен ам и  в и д атн и х  р о с ій сь к и х  п си х іатр ів , 

п ед аго г ів -д еф ек то л о г ів , п си х о л о г ів  (Е. Б л ей л ер , Д .Г іл яр о в ськи й , К. 

Л еб ед и н сь к а , О. Н ік о л ь сь к а , Н . О зер ец ьки й ). В  о стан н є  д еся ти р іч ч я  в У к р аїн і 

т ак о ж  сп о стер ігаєть ся  зац ік ав л ен ість  ц ією  п р о б л ем о ю  я к  н ау к о вц я м и , т а к  і 

п р ак ти к ам и  (Т .Іл л яш ен к о , С .К о н о п л яста , К . О стр о вськ а , М . Р о ж д еств ен сь к а , М . 

Х и м ко , Д. Ш у л ьж ен к о  т а  ін.).

В о д н о ч ас  зазн ач и м о , щ о  н а  сьо го д н і н ед о статн ь о  ви вч ен о  п и тан н я  

п си х о м о то р н о го  р о зви тк у  д ітей  з  ау ти ч н и м  сп ек тр о м  п о р у ш ен ь  т а  зд ій сн ен н я  

в ід п о в ід н о го  к о р ек ц ій н о го  в п л и ву  з а  д о п о м о го ю  ф ізи ч н и х  вправ . Н ау ко в ц і 

д о сл ід ж у ю ть  м о ж л и в ість  н ав ч ан н я  д ітей  з  ау ти зм о м  загал ь н о -р о зв и в ал ьн и м  

вп р авам , х о д ьб і, стр и б к ам , б ігов і; н аго л о ш у ю ть  н а  н ео б х ід н о ст і р о зви тк у  

за гал ь н о ї і д р іб н о ї м о то р и к и ; в ід зн ач аю ть  м о ж л и в ість  к о р ек ц ії л егк и х  ф орм  

ау ти зм у  засо б ам и  ф ізи ч н о го  ви х о в ан н я  [2]. О д н ак  і дос і не затв ер д ж у ю ть ся  та  

не ви к о р и сто в у ю ть  оф іц ій н о  п р ак ти ч н о  еф екти в н і м ето д и к и  зан ять  д ітей  з РА С .

М ето ю  д ан о ї п у б л ік ац ії є  в и зн ач ен н я  о сн о вн и х  ф ак то р ів  вп л и ву  н а  

ф ізи ч н и й  р о зв и то к  д ітей  з  ау ти зм о м  п р и  ви к о р и стан н і м ето д и к и  р еаб іл ітац ій н о ї 

р о б о ти  в у м о в ах  п р о ек ту  K id s  A u tism  G am es.

Н аш е  д о сл ід ж ен н я  п р о в о д и л о сь  у  р ам к ах  б л аго д ій н о го  сп о р ти вн о го  

п р о ек ту , я к и й  д о п о м о гає  б атьк ам  з  д ітьм и  з  Р А С  д о л ати  сво ї «осо б ли в і 

п ер еш ко д и » . А д ж е  ч ер ез  сп о р ти в н і зан яття -тр ен у в ан н я , р у х о в у  акти вн ість , 

со ц іал ізац ію , зал у ч ен н я  до п у б л іч н и х  п р о ек тів , м о ж н а  д о сягти  зн ач н и х  

зр у ш ен ь , п о зи ти в н о ї д и н ам ік и  з д ітьм и , я к і м аю ть  си н д р о м  аутизм у. Т ак и й  

н езв и ч н и й  д л я  н аш о ї к р а їн и  п ід х ід  до  б о р о тьб и  з  н егати в н и м и  су п у тн и к ам и  ц іє ї 

« о со б ли во ї»  п р о б л ем и  у сп іш н о  засто со в у ю ть  в р ам к ах  п р о ек ту  

« K id sA u tism G am es» , я к и й  р еал ізо в у є  Ф о н д  « С п о р т  зар ад и  М и р у »  (S P O R T  fo r  

P E A C E ).

О ск іл ьк и  д и тя ч и й  аути зм  вед е  до  ан о м ал ьн о го  р о зви тк у  у с іх  сф ер
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п си х ік и , то м у  н о р м ал ьн и й  р о зв и то к  д и ти н и  п о р у ш у єть ся  і затр и м у ється . Ц е 

п р о я в л яєть ся  в то м у , щ о  сп о н тан н а  м и м о в іл ь н а  р у х о в а  акти в н ість  д и ти н и  

р о зв и н у та  к р ащ е, н іж  д о в іл ьн а , к о ли  їй  д о в о д и ться  д іяти  з а  ін стр у к ц ією  і 

св ід ом о  к о н тр о л ю вати  сво ї р у х и  [4].

П р и  п р о в ед ен н і зан ять -тр ен у в ан ь  м и  в р ах о ву вал и  сп ец и ф іку  р о зви тк у  

р у х о во ї сф ери  ау ти ч н о ї д и ти н и , я к а  в и яв л я ється  в д о си ть  ч асти х  п о р у ш ен н ях  

м ’я зо в о го  тон усу . В ід о м о , щ о г іп ер то н у с  сп о стер ігаєть ся  у  д е я к и х  ви п ад ках  

у ж е  н а  п ер ш о м у  ро ц і ж и ття , п ер ев аж н о  н а  ф он і затр и м к и  тер м ін у  ходьби . 

Д уж е ч асто  так і д іти  схи льн і до  х о д ь б и  н а  п альц ях . Ін о д і т а к а  х о д ь б а  м ож е 

ви н и к ати  п ісл я  сф о р м о ван о ї н о р м ал ьн о ї х о д ь б и  [3]. Н ер ід ко  м о ж н а  

сп о стер ігати  п о р у ш ен н я  у  р ізн и х  п о зах  п р и  ходьб і: з п р и ти сн у ти м и  р у к ам и  до 

гр у д ей , з п ід н яти  п л е ч и м а  і о п у щ ен о ю  до  гр у д ей  головою . Т о м у  тр ен у ван н я , як і 

п р о в о д и л и сь  н ам и , були  сп р ям о в ан і сам е  н а  н а  к о р ек ц ію  т а  стаб іл ізац ію  

р у х о во ї сф ери.

Н ам и  б уло  ви зн ач ен о , щ о  о сн о вн о ю  м ето ю  тр ен у ван ь  є р о зв и то к  

м о то р н и х  ф ун кц ій , р о зв и то к  т а  ф о р м у ван н я  зд атн о ст і д и ти н и  до  д о в іл ьн о ї 

о р ган ізац ії р у х ів  свого  тіла. В ід п о в ід н о , зан я ття  м ал и  н е  т іл ь к и  р о зви тк о ви й  

але і ад ап ти вн и й  х арактер . В ід о м о , щ о  д іти  з Р А С  н е  ви ко н у ю ть  ін стр у кц ій , 

ігн о р у ю ть  їх, вт ік аю ть  т а  р о б л ять  все  н авп ак и , то м у  к о м ан д о ю  тр ен ер ів  

ви п р ац ь о в у в ал ася  п е в н а  стр атег ія  з у р ах у ван н я м  ц и х  ф акторів . Т ак и м  чи н ом  

о сн о вн и м и  ц іл ям и  п р о ек ту  стали: у д о ск о н ал ен н я , п ід тр и м у в ан н я , р о зви то к  та  

п о л іп ш ен н я  ф ізи ч н о го  стан у  д и ти н и  з Р А С  зас о б ам и  р у х о во ї акти в н о ст і з 

ви к о р и стан н ям  ф ізи ч н и х  н аван таж ен ь  д л я  п о д о л ан н я  м о то р н и х  стер ео ти п ів  

п о в ед ін к и  (ін сти н к ти в н о  п о в то р ю ван і р ухи ); стаб іл ізац ія  п с и х о -ем о ц ій н о ї 

сф ер и  ди ти н и ; ств о р ен н я  н ай б іл ьш  сп р и я тл и ви х  у м о в  д л я  со ц іал ізац ії т а  

к о м у н ік ац ії д ітей ; р о зш и р ен н я  к р у го зо р у  т а  р о зв и то к  ж и ттєв о  н ео б х ід н и х  

со ц іал ьн о -п о б у то ви х  нави чок .

У  х о д і тр ен у ван ь  ви к о р и сто в у в ал ася  ін д и в ід у ал ьн а , а  п ізн іш е  гр у п о в а  

м ето д и к а  р о б о ти  з д ітьм и . Н а  п ер ш и х  етап ах  в ід п р ац ьо ву в ал ася  н ай в аж л и в іш а  

р еак ц ія  п о ж в авл ен н я  і сп о стер еж ен н я , ф о р м у в ав ся  зо р о в о -м о то р н и й  ком п лекс.
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У  п о д ал ьш о м у  п р о ц ес і в и к о р и сто в у вал и ся  м ан іп у л яц ії з і сп о р ти в н и м и  

п р ед м етам и , як і р о зви ваю ть  так ти л ьн е , зо р о в о -так ти л ь н е , к ін естети ч н е , м 'язо ве  

сп ри й н яття . П о т ім  п р о в о д и л ася  р о б о та  з н аб у ття  н ави ч о к  с ам о ст ій н о ї р о б о ти , 

р о б о ти  у  парах .

П р о тя го м  у сьо го  д о сл ід ж ен н я  н ам и  б уло  зд ій сн ен о  н и зк у  сп о стер еж ен ь , 

як і д о п о м о гл и  ви зн ач и ти  п евн і зр у ш ен н я  у  ф ізи ч н о м у  р о зви тк у  д ітей . В  

р езу л ь тат і тр ен у в ан ь  сп о стер ігал и ся  п евн і зр у ш ен н я  у  р о зви тк у  у м ін н я  д и ти н и  

сп івв ід н о си ти  сл о в есн у  ін стр у кц ію  і вл асн і дії. З н ач н о  п о к р ащ и вся  п р о ц ес  

ф о р м у в ан н я  у я в л ен н я  п ро  вл асн е  т іл о  т а  в за є м о зв ’я зо к  м іж  д іям и , рухам и . У  

р езу л ь тат і тр и в ал и х  т а  п о ст ій н и х  тр ен у ван ь  ак ти в ізу в ал и ся  акти в н і п р о я ви  у  

ви к о н ан н і вп р ав  н а  п ер ер о зп о д іл  м ’язо в о ї н ап р у ги , д іти  п о сту п о в о  п о ч али  

о п ан о в у вати  р ізн і сп о со б и  зн я ття  н ап р у ги , гар м о н ізу в ал ася  т о н іч н а  р егу л яц ія  в 

ц ілом у. Т ак и м  ч и н о м , м о ж ем о  зр о б и ти  в и сн о в о к  про  те, щ о  р о зр о б л ен і 

м ето д и к и  д аю ть  п р ак ти ч н и й  результат .

Т о м у  н асту п н и м  етап ом  н аш и х  д о сл ід ж ен ь  буде ви в ч ен н я  н о в и х  м ето д и к  

т а  р о зр о б л ен н я  п р ак ти ч н о го  п л ан у  р о б о ти  з м ето ю  в т іл ен н я  ц и х  м ето д и к  у  

п р о ц ес і к о р ек ц ій н и х  зан ять  з д ітьм и .
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Н Н ІМ П  Д З В О  « У н ів ер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Науковий керівник: 

А.М.Висоцька,

к ан д и д ат  п ед аго г іч н и х  н аук , стар ш и й  н ау к о ви й  сп івр о б ітн и к , 

к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

РОЛЬ ІНКЛЮЗИВНО-РЕСУРСНИХ ЦЕНТРІВ 

У ЗАПРОВАДЖЕННІ ІНКЛЮЗИВНОГО НАВЧАННЯ

С учасні реф орм ац ійні процеси  в освітній  галузі визначаю ть актуальність 

питання організац ії інклю зивного навчання т а  надання ком плексної п ідтрим ки 

дітям  з особливим и освітнім и потребам и і с ім ’ям , як і їх  виховую ть. Н а  сьогодні 

надання тако ї п ідтрим ки забезпечує потуж н а м ереж а інклю зивно-ресурсних 

центрів (ІРЦ ), д іяльність яки х  спрям ована н а  забезпечення права  дитини  н а  освіту, 

надання освітн іх  послуг д ітям  з особливим и освітнім и потребам и. Д іяльність ІР Ц  

базується н а  засадах  забезпечення р івних  м ож ливостей  та  доступу до як існої освіти, 

щ о дасть зм огу  дітям  отрим ати проф есію  т а  ж ити  надалі повноц інним  суспільним  

ж иттям.

П и тан н я  ін к л ю зії д о си ть  ш и р о ко  ви вч ал и  зак о р д о н н і н ау к о вц і, п ед о го ги  

т а  п р ак ти ки , так і я к  -  Д ж о ан  Д еп п елер , Ш ер іл  Д ік со н , Т ім  Л о р м ан , Д ж у д і 

Л у п ар т , Ч ар л ь з  В еб б ер  н а  д о св ід  т а  л ітер ату р у  я к и х  і м и  зар аз  м о ж ем о  

о п и р ати ся , то м у  щ о сф ер а  ін к л ю зії д о си ть  н о в а  д л я  н аш о ї країни . С еред
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в ітч и зн я н и х  н ау к о в ц ів  у  сф ер і ін к л ю зії м о ж ем о  в ід зн ач и ти  так и х , я к  Н .З. 

С о ф ій , А .А .К о л у п аєв а , О .М .Т ар ан ч ен к о , С .В .Л и то в ч ен к о  т а  ін ., як і вн есл и  

зн ач н и й  в н есо к  у  р о зв и то к  ін к л ю зи вн о ї о св іти  в н аш ій  держ аві.

М ето ю  д ан о ї п у б л ік ац ії є  ви св ітл ен н я  ро л і ін к л ю зи в н о -р есу р сн и х  ц ен тр ів  

у  ф о р м у в ан н і т а  р о зви тк у  си стем и  ін к л ю зи вн о го  н авчання .

Ін к л ю зи в н о -р есу р сн и й  ц ен тр  є у стан о в о ю , ство р ен о ю  з м ето ю  

заб езп еч ен н я  п р а в а  д ітей  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  в іко м  в ід  2 до 18 

р о к ів  н а  зд о б у ття  осв іти , ш л ях о м  п р о в ед ен н я  п с и х о л о го -п ед аго г іч н о ї оц ін ки  

р озви тку  д и ти н и , н ад ан н я  п си х о л о го -п ед аго г іч н и х  к о р ек ц ій н о -р о зв и тк о в и х  

п ослуг та  заб езп еч ен н я  к вал іф ік о ван о го  т а  си стем н о го  суп р о во д у , м ето д и ч н о ї 

д о п о м о ги  к о м ан д і п си х о л о го -п ед аго г іч н о го  суп р о во д у , к о н су л ь ту в ан н я  б атьк ів  

чи  оп ікун ів . Ін к л ю зи в н о  -  р есу р сн и й  ц ен тр  зд ій сн ю є сво ю  д іял ьн ість  з 

у р ах у ван н я м  п р и н ц и п ів  п оваги  та  сп р и й н яття  ін д и в ід у ал ь н и х  о со б ли во стей  

д ітей , н ед о п у щ ен н я  д и ск р и м ін ац ії т а  п о р у ш ен н я  п р ав  ди ти н и , 

к о н ф ід ен ц ій н о ст і, д о сту п н о ст і о св ітн іх  п ослуг з ран н ього  віку.

Н а  ф ах івц ів  ІР Ц  сьо го д н і п о к л ад ен о  в аж л и в і ф у н к ц ії не л и ш е  щ одо  

в и вч ен н я  о со б л и во стей  р озви тку  д и ти н и , а  й  н ад ан н я  р еко м ен д ац ій  та  

п ід тр и м ки  б атьк ам  у  ви зн ач ен і т а  о тр и м ан н і д о сту п у  до існ у ю ч и х  п ослуг д л я  

заб езп еч ен н я  ем о ц ій н и х  т а  о св ітн іх  п о тр еб  сво їх  д ітей ; в ід сто ю ван н я  п р ав  д ітей  

з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  т а  о тр и м ан н я  р івн о го  д о сту п у  до  як існ о ї 

осв іти ; н ад ан н я  м ето д и ч н и х  р еко м ен д ац ій  п ед аго гіч н и м  п рац івн и кам ; н ад ан н я  

ін ф о р м ац ій н и х  ресурсів  щ о д о  заб езп еч ен н я  д о д атк о в о ї п ід тр и м ки  д ітей  з 

о со б л и ви м и  о св ітн ім и  потребам и .

З о гл яд у  н а  ви зн ач ен і ф у н к ц ії п р ац івн и к и  ІР Ц  зд ій сн ю ю ть  к о м п л ек сн у  

п си х о л о го -п ед аго г іч н у  о ц ін ку  з а  так и м и  н ап рям ам и : о ц ін к а  ф ізи ч н о го  і 

м о вл ен н єв о го  р озви тку  д и ти н и , о ц ін к а  к о гн іти в н о ї та  е м о ц ій н о -в о л ь о в о ї сф ери  

а  т ак о ж  о ц ін ка  о св ітн ьо ї д іял ьн о ст і д и ти н и , як а  п р о во д и ться  за  звер н ен н я м  

б атьк ів  чи  оп ікун ів . В аж л и в и м  є сво єч асн е  зв ер н ен н я  б атьк ів  до ф ах івц ів  

центру . Я к щ о  о со б л и во ст і р о зв и тк у  д и ти н и  б у д у ть  в и явл ен і н а  р ан н іх  етапах , 

в о н а  буде м ати  н аб агато  б іл ьш е ш ан с ів  н а  к р ащ и й  розви ток , а  о тж е  і бути
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б іл ьш  ад ап то в ан о ю  у  сусп ільств і. О ск іл ьк и  п о сл у ги  м аю ть  н ад ав ати ся  в ід  

м о м ен ту  ви яв л ен н я  о со б л и ви х  п о тр еб  д и ти н и , п о тр іб н о  п о ч и н ати  з р ан н ього  

втручан н я . Ф ах івц і п ід го ту ю ть  д и ти н у  до  всту п у  у  зак л ад  д о ш к іл ьн о ї о св іти  і 

б у д у ть  н ад ав ати  к в ал іф ік о в ан у  д о п о м о гу  д и ти н і т а  її с ім ’ї, а  так о ж  

п ед аго г іч н и м  п р ац івн и к ам  у п р о д о в ж  у сьо го  н авч ан н я  у  зак л ад ах  о св іти  до 

п о в н о л іття  так о ї ди ти ни . З азн ач и м о , щ о  б атьк и  м о ж у ть  зв ер н у ти ся  до  ІР Ц  як  

т іл ь к и  в ід ч у л и  п ер ш і зан еп о к о єн н я  щ о д о  р о зви тк у  сво є ї д и ти н и , адж е т ак а  

о ц ін ка  не м ож е п р о в о д и ти ся  при м усово .

О со б л и в істю  д іял ьн о ст і ф ах івц ів  ІР Ц  є н а д ан н я  р ек о м ен д ац ій  п ед аго гам  

т а  б атьк ам  щ одо  о со б л и во стей  р о зви тк у  д и ти н и , н ап р я м у  т а  о б сягу  п си х о л о го - 

п е д аго г іч н и х  к о р ек ц ій н о -р о зв и тк о в и х  п о сл у г, як і н ад аю ться  д ітям  з 

о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п отребам и . Б ать к ів  ін ф о р м у ю ть  п р о  зм іст , ф орм и  та  

м ето д и  н ав ч ан н я  ди ти ни  в ід п о в ід н о  до її п о тен ц ій н и х  м о ж л и во стей , про  

ств о р ен н я  н ал еж н и х  у м о в  для н а в ч ан н я  зал еж н о  в ід  п о р у ш ен н я  р о зви тк у  

к о ж н о ї к о н к р етн о ї д и ти н и  (д о сту п н ість  п р и м іщ ен ь , о со б л и во ст і о б л аш ту ван н я  

р о б о ч о го  м ісц я , ви ко р и стан н я  тех н іч н и х  засо б ів  тощ о). П ісл я  то го , я к  ф ах івц і 

ц ен тр у  о тр и м аю ть  всю  н ео б х ід н у  ін ф о р м ац ію , та  п р о в ед у ть  к о м п л ек сн у  оц ін ку , 

б атьк и  о тр и м аю ть  ви сн о во к , як и й  м істи ть  р ек о м ен д ац ій н и й  х ар ак тер , так о ж  

важ л и ви м  є те , щ о  р езу л ь тати  п р о  к о м п л ек сн у  о ц ін ку  є к о н ф ід ен ц ій н о ю  

ін ф о р м ац ією . У  р азі в стан о вл ен н я  ф ах івц ям и  ін к л ю зи вн о -р есу р сн о го  ц ен тр у  

н аяв н о ст і у  ди ти ни  о со б л и ви х  о св ітн іх  п о тр еб , ви сн о во к  про  к о м п л ек сн у  

о ц ін ку  є п ід ставо ю  для скл ад ен н я  для н е ї ін д и в ід у ал ь н о ї п р о гр ам и  р о зв и тк у  т а  

н ад ан н я  їй  п с и х о л о го -п ед аго г іч н и х  т а  к о р ек ц ій н о -р о зв и тк о в и х  послуг.

З ап р о в ад ж ен н я  ін к л ю зи вн о ї о св іти  п о тр еб у є  о р ган ізац ії н ал еж н о го  

п си х о л о го -п ед аго г іч н о го  су п р о во д у  у с іх  у ч асн и к ів  о св ітн ьо го  проц есу . У  

р о з в ’я зан н і п ев н и х  зав д ан ь  у  си стем і ін к л ю зи вн о го  н авч ан н я  в и р іш ал ьн у  ро л ь  

в ід ігр ає , н асам п ер ед , к о м ан д а  п си х о л о го -п ед аго г іч н о го  су п р о во д у  зак л ад у  

освіти . Т ак а  к о м ан д а  ф у н к ц іо н у є  в ід п о в ід н о  до н ак азу  М О Н  «П ро  

затв ер д ж ен н я  П р и м ір н о го  п о л о ж ен н я  про  к о м ан д у  п си х о л о го -п ед аго г іч н о го  

су п р о во д у  ди ти ни  з  о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  в зак л ад і загал ь н о ї

504



сер ед н ьо ї т а  д о ш к іл ьн о ї осв іти »  в ід  0 8 .0 6 .2 0 1 8 р о к у  № 609 . З акл ад  о св іти  н а  

п ід став і ц ьо го  д о к у м ен та  р о зр о б л яє  власн е  п о л о ж ен н я  про  к о м ан д у  п си х о л о го - 

п ед аго гіч н о го  су п р о во д у  д и ти н и  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п отреб ам и . 

П ер со н ал ь н и й  скл ад  к о м ан д и  су п р о во д у  затв ер д ж у ється  н ак азо м  к ер ів н и к а  

зак л ад у , в як о м у  зд о б у в аю ть  о св іту  д іти  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п отребам и . 

С к л ад  к о м ан д и  п си х о л о го  -  п ед аго г іч н о го  су п р о во д у  в и зн ач ається  в ід п о в ід н о  

д о  о св ітн іх  п о тр еб  ди ти ни .

О сн о в н и м и  п р и н ц и п ам и  д іял ьн о ст і к о м ан д и  су п р о во д у  є: п о в ага  до 

ін д и в ід у ал ь н и х  о со б ли во стей  д и ти н и  з  о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и , 

д о тр и м ан н я  ін тер ес ів  д и ти н и , н ед о п у щ ен н я  д и ск р и м ін ац ії т а  п о р у ш ен н я  її 

п рав , к о м ан д н и й  п ід х ід , акти в н а  сп івп р ац я  з  б атьк ам и  д и ти н и  т а  зал у ч ен н я  їх  

до  о св ітн ьо го  п р о ц есу  а  т ак о ж  р о зр о б к и  ІП Р , к о н ф ід ен ц ій н ість  т а  д о тр и м ан н я  

ети ч н и х  п р и н ц и п ів , м іж в ід о м ч а  сп івпраця .

З авд ан н я  к о м ан д и  су п р о во д у  п о л я гає  у:

-  р о зр о б л ен н і ін д и в ід у ал ь н о ї п р о гр ам и  р о зви тк у  (ІП Р ) д л я  к о ж н о ї д и ти н и  

з О О П  т а  м о н іто р и н г  її ви к о н ан н я  з м ето ю  к о р и гу в ан н я  т а  ви зн ач ен н я  д и н ам ік и  

р озви тку ;

-  в и зн ач ен н і н ап р я м ів  п с и х о л о го -п ед аго г іч н и х  т а  к о р ек ц ій н о - 

р о зв и тк о в и х  п о сл у г, щ о  м о ж у ть  бути  н ад ан і в м еж ах  зак л ад у  о св іти  н а  п ід став і 

ви сн о вк у  ІР Ц , т а  заб езп еч ен н я  н ад ан н я  ц и х  п ослуг;

-  н ад ан н і м ето д и ч н о ї п ід тр и м к и  п ед аго гіч н и м  п р ац івн и к ам  зак л ад у  

о св іти  з  о р ган ізац ії ін к лю зи вн о го  н авч ан н я ;

-  ін ф о р м ац ій н о -п р о св ітн и ц ь к ій  д ія л ьн о ст і сер ед  п ед аго г іч н и х  

п р ац івн и к ів , б атьк ів  і д ітей  з  м ето ю  н ед о п у щ ен н я  д и ск р и м ін ац ії т а  п о р у ш ен н я  

п р ав  д и ти н и ;

-  ф о р м у в ан н і д р у ж н ь о го  та  н еу п ер ед ж ен о го  ставл ен н я  д о  д ітей  з 

о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и ;

-  ств о р ен н і н ал еж н и х  у м о в  д л я  ін тегр ац ії д ітей  з  О О П  в о св ітн є  

сер ед о ви щ е;
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-  п р о в ед ен н і к о н су л ь тати в н о ї р о б о ти  з б атьк ам и  д ітей  з О О П  щ одо

о со б л и во стей  їх  р о зви тку , н а в ч ан н я  т а  ви ховання .

В ід п о в ід н о  до  о со б л и во стей  р о зви тк у  д и ти н и  з О О П  к о м а н д а  су п р о во д у  

р о зр о б л я є  ін д и в ід у ал ь н и й  н авч ал ьн и й  п л ан  т а  ін д и в ід у ал ь н у  н авч ал ь н у  

п р о гр ам у  в зак л ад і загал ь н о ї с ер ед н ь о ї о св іти  т а  ін д и в ід у ал ь н и й  о св ітн ій  п л ан  в 

зак л ад і д о ш к іл ьн о ї осв іти , ви зн ач ає  сп о со б и  ад ап тац ії (у  р азі н ео б х ід н о ст і -  

м о д и ф ік ац ії)  о св ітн ьо го  сер ед о в и щ а  і н ав ч ал ь н и х  м атер іал ів  в ід п о в ід н о  до 

п о тен ц ій н и х  м о ж л и во стей  т а  з у р ах у ван н я м  ін д и в ід у ал ь н и х  о со б ли во стей  

р о зви тк у  д и ти н и  з О О П .

Т ак и м  ч и н о м , м о ж н а  зр о б и ти  ви сн о во к , щ о  р о б о та  ін к лю зи вн о  - 

р есу р сн и х  ц ен тр ів  в н о си ть  ч и м ал и й  вк л ад  у  р о зви то к  ін к л ю зії вц ілом у . 

Р езу л ьтато м  д іял ьн о ст і ІР Ц  є ств о р ен н я  б ази  д ан и х  п ро  існ у ю ч і р есу р си  у  сф ер і 

о св іти  д ітей  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и , м іж в ід о м ч а  сп івп рац я , 

п р о св ітн и ц ь к а  д іяльн ість . А л е  го л о в н и м  р езу л ьтато м  і п ер сп ек ти в о ю  н ад ал і є 

те , щ о  в ел и к а  к іл ьк ість  д ітей  зал у ч аю ться  у  зак л ад и  осв іти , а  їхн і с ім ’ї 

о тр и м у ю ть  н ео б х ід н у  їм  ін ф о р м ац ію  т а  к о н су л ь тати вн у  п ідтри м ку .
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зд о б у в ач  в и щ о ї осв іти , 0 1 6 -О св іта / С п ец іал ь н а  осв іта , гр у п а  С О -1 8 -Г 2 ,

Н Н ІМ П  Д З В О  « У н ів ер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

ФОРМУВАННЯ ІНКЛЮЗИВНОЇ КУЛЬТУРИ В ДОШКІЛЬНОМУ

ЗАКЛАДІ ОСВІТИ

Н а су ч асн о м у  етап і р о зв и тк у  су сп іл ьства  в У к р а їн і осв ітн і п р іо р и тети  

н аб у ваю ть  все  б ільш е гу м ан істи ч н о ї сп рям ован ості. О стан н ім  ч асо м  зр о стає  

к іл ьк ість  д о сл ід ж ен ь , у  я к и х  д о ш к іл ьн и й  в ік  р о згл яд ається  в к о н тек сті 

п р о б л ем и  р еф о р м у в ан н я  си стем и  д о ш к іл ьн о ї о св іти  в у м о в ах  інклю зії. 

Н ай п ер ш и м  су сп іл ьн и м  сер ед о ви щ ем  д л я  д и ти н и  стає  зак л ад  д о ш к іл ьн о ї осв іти  

(ЗД О ). С ам е то м у  це сер ед о ви щ е м ає  бути  п о зи ти вн о  -  ем о ц ій н и м , 

к о м ф о р тн и м , д р у ж н ім  до д ітей  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и . Н езваж аю ч и  

н а  п р о п агу в ан н я  ін клю зії, сучасн е  су сп іл ьство  щ е н е  го то ве  до  її ш и р о ко го  

вп р о вад ж ен н я , не д о статн ь о  сф о р м о ван о ю  є ін к л ю зи вн а  культура.

Мета дослідження: в и вч и ти  п ер ед у м о в и  ф о р м у в ан н я  ін к л ю зи вн о ї 

ку льту р и  в зак л ад і д о ш к іл ьн о ї освіти .

Щ о б  в п ев н и ти сь  в том у , щ о  ін к л ю зи в н а  к у л ь ту р а  є в аж л и ви м  елем ен то м  

в о р ган ізац ії о св ітн ьо го  п р о ц есу , м и  сп р о б у вал и  в и вч и ти  п ер ш і ін к лю зи вн і 

к р о ки  в д о ш к іл ьн ій  устан ов і. Д о сл ід ж ен н я  п р о в о д и л о сь  в зак л ад і д о ш к іл ьн о ї 

о св іти  я с л ах  -  садку  к о м б ін о ван о го  ти п у  №  31м . У м ан і, Ч ер к ась к о ї області. 

З акл ад  н ал іч у є  28 6  д ітей , 13 груп , з н и х  2 л о го п ед и чн і. З вер есн я  2 0 1 9  ро ку  

р о зп о ч ал а  свою  р о б о ту  ін к л ю зи в н а  група.

З у п и н и м о сь  н а  п ід го то вч о м у  етап і (ви вч ен н я  си ту ац ії з р еал ізац ією  

ін к л ю зи в н и х  п ід х о д ів  у  д іял ьн о ст і ЗД О . Д о  о п и ту в ан н я  зал у ч ал и сь  ус і
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у ч асн и к и  о св ітн ьо го  проц есу : к ер івн и к , п ед аго ги , б атьки , адж е т іл ь к и  разом  

м о ж н а  п ід іб р ати  еф екти в н і т ех н о л о гії у  р о б о т і з д ітьм и . [2]. В  ан к ету ван н і 

п р и й н ял и  у ч асть  214  осіб . М ето ю  н аш о го  д о сл ід ж ен н я  було  ви яви ти  стан  

сф о р м о ван о ст і ін к л ю зи вн о ї ку льту р и  в З Д О  н а  п о ч атк о в о м у  етап і роботи , 

о б ґр у н ту вати  р езу л ь тати  т а  р о зр о б и ти  р ек о м ен д ац ії д л я  педагогів . В  р езу л ьтат і 

ан к ету ван н я  (п и тан н я  до ан к ету ван н я  були  в и к о р и стан і з п о с іб н и к а  [1]) було 

ви явл ен о , щ о к ер ів н и к  зак л ад у  в в аж ає  стан  сф о р м о ван о ст і ін к лю зи вн о ї 

ку льту р и  в З Д О  н а  73 %. Н а  зап и тан н я  щ о д о  п ан у в ан н я  д о б р о зи ч л и в о ї 

атм о сф ер и  в зак л ад і п ед аго ги  ви зн ач и л и  75% , б а т ь к и -6 2 % ; 7 0 %  п ед аго гів

Р езу л ьтати

п ед аго гів

ан к ету ван н я Р езу л ьтати  ан к ету ван н я  б атьк ів

В важ аю ть , щ о  вс і р ад і од и н  од н ом у , б а т ь к и -6 7 % , щ о д о  в заєм о д о п о м о ги  

д ітей , п ед аго ги  зазн ач и л и  65% , б а т ь к и -5 8 % ; 76 %  п ед аго г ів  вв аж ає , щ о в 

зак л ад і існ у є  в заєм о п о вага , с п ів п р а ц я -7 6 %  т а  58%  в ід  батьк ів . Н е  б о яться  

п р и й м ати  д у м к у  ін ш и х  9 0%  п ед аго гів ; 9 5 %  п р агн е  д о п о м агати  д ітям ; 

100в ідсотково  вв аж аю ть  р о зв и то к  д р у ж н іх  в ід н о си н  в к о л ек ти в і важ ли ви м ; 

З авж д и  зад у м у ю ть ся  н ад  сво їм и  сло вам и  -  68% ; 9 3%  п ед аго г ів  д о п о м агаю ть  

разо м  з ін ш и м и  д ітьм и  ад ап ту в ати сь  н ови м ; 100%  п ед аго г ів  вв аж аю ть , щ о 

н ем ає  м еж  д л я  у д о ск о н ал ен н я  осо б и сто ст і; 9 8%  х о т іл и  б о тр и м ати  к о н су л ь тац ії 

по  д ан о м у  п и тан н ю .8 4 %  б атьк ів  вваж аю ть , щ о  п о д іям  їх н іх  д ітей  п р и д іл я ється  

н ал еж н а  увага ; 7 1 %  - щ о  д ітям  н ад аєть ся  д о п о м о га ; 5 4%  -ств о р ен і у м о ви  д ля  

д р у ж н іх  в ід н о си н  м іж  б атьк ам и ; 9 3 %  зго д н і, щ о  к о л ек ти в  сп р и я є  со ц іал ізац ії 

д ітей ; 9 0 %  - щ о  зн ан н я  були  к о р и сн и м и ; 82%  б атьк ів  зм ін и л и  свою  д у м к у  щ одо
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в п р о в ад ж ен н я  ін к л ю зи вн о го  н авч ан н я ; 9 3%  п о м іч аю ть  д о п о м о гу  н о в о п р и б у л и м  

д ітям ; 9 5 %  в ір ять  у  к р ащ і зм ін и  су сп іл ьства ; 90 %  вваж аю ть , щ о  п о тр іб н о  щ е 

п р ац ю вати  н ад  собою . В н асл ід о к  п р о в ед ен о го  д о сл ід ж ен н я  н ам и  були  

о к р есл ен і н асту п н і р ек о м ен д ац ії д л я  п ед аго гів , щ о  сп р и яти м е  еф екти в н о ст і 

ф о р м у в ан н я  ін к л ю зи вн о ї культури .

П о р ад и  й  р е к о м ен д ац ії ви х о вател ю , у  гр у п і як о го  н авч аєть ся  д и ти н а  і 

о со б л и ви м и  п отребам и :

1. Н а в ч и ти ся  то л ер ан тн о  стави ти ся  до  о со б л и ви х  д ітей , але  в н ія к о м у  р азі 

не акц ен ту в ати  у вагу  н а  дитин і.

2. С п р и яти  том у , щ о б  к о ж н а  д и ти н а  в ід ч у л а  себе  при й н ятн ою .

3. С п р и яти  ство р ен н ю  у  д и тя ч о м у  к о л ек ти в і атм о сф ер и  д о б р о зи ч л и в о ст і, 

сп р ав ед л и во ст і й  тер п и м о ст і.

4. П р и  п о тр еб і н ад ав ати  п ід тр и м к у  д ітям , к о л л егам  , батькам .

5. С п ів п р ац ю в ати  з ін ш и м и  п ед аго гам и  (л о го п ед о м , п си х о л о го м , 

д еф ек то л о го м ) т а  б атьк ам и  в од н ій  м у л ьти д и сц и п л ін ар н ій  ком анд і.

6. Н ад ал і сп р и яти  ф о р м у ван н ю  д ео н то л о гіч н о ї св ідом ості.

О тж е, ін к л ю зи в н а  к у л ь ту р а  - у н ік ал ьн и й  м ік р о к л ім ат  д о в ір и , я к и й  сп р и яє  

р о зви тк о в і в ід н о си н  д ітей , с ім ’ї т а  зак л ад у  д о ш к іл ьн о ї осв іти , щ о д о зво л яю ть  

у н и к н у ти  к о н ф л ік тн и х  си туац ій . П іс л я  п р о в ед ен о го  ан к ету ван н я  т а  о к р есл ен н я  

р ек о м ен д ац ій  вс і у ч асн и к и  о св ітн ьо го  п р о ц есу  в ір ять  у  зм ін и  на кр ащ е, 

р о зу м ію ть  важ л и в ість  сам о вд о ско н ал ен н я . А  ц е  н ео б х ід н а  у м о в а  для  

п о д ал ьш о го  р о зви тку , д л я  ф о р м у в ан н я  ін к л ю зи вн о ї к у л ь ту р и  в зак л ад і, в 

у сьо м у  сусп ільств і.
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к ан д и д ат  п ед аго г іч н и х  н аук , стар ш и й  н ау к о ви й  сп івр о б ітн и к , 

д о ц ен т  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у в ан н я  і со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ВИХОВАННЯ СВІДОМОЇ ПОВЕДІНКИ 

УЧНІВ З ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИМИ ПОРУШЕННЯМИ

Т р у д о в а  ад ап тац ія  т а  с о ц іал ьн а  ін тегр ац ія  у ч н ів  з ін тел екту ал ьн и м и  

п о р у ш ен н ям и  ви зн ач аю ться  р івн ем  со ц іал ьн о го  р о зви тк у  т а  х ар ак тер и зу ю ть ся  

я к існ и м и  зм ін ам и  ц ін н існ и х  ор ієнтац ій . З б іл ьш ен н я  в п л и ву  о со б и стісн о го  

ч и н н и к а  р о зви тк у  су сп іл ьства  п ер ед б ач ає  ств о р ен н я  у м о в  д ля  ф о р м у ван н я  

п о в н о ц ін н о ї о со б и сто ст і, щ о  в ід п о в ід ає  вс ім  ви м о гам  су часн о го  сусп ільства .

В и в ч ен н ю  п р о б лем  н а в ч ан н я  д ітей  з ін тел ек ту ал ьн и м и  п о р у ш ен н ям и  

п р и д іл я л и  у вагу  так і в ід о м і у ч ен і я к  В .Б о н д ар , Л .В ав ін а , І .Є р ем ен ко ,

С .М и р о н о в а , Г .М ер с іян о ва , Б .П ін ськ и й , В .С и н ьо в , О .П .Х о х л ін а  т а  ін. 

О со б л и во ст і н авч ан н я  і ви х о в ан н я  д ітей  з ін тел ек ту ал ьн и м и  п о р у ш ен н ям и  були  

ви св ітл ен і у  п р ац я х  О .В ер ж и х о в ськ о ї, А .В и со ц ьк о ї, О .Г авр и л о ва , І .Г лад ч ен ко ,

О .Ч еб о тар ь о во ї т а  ін. У  п си х о л о го -п ед аго г іч н и х  д о сл ід ж ен н я х  о п и сан і 

о со б л и во ст і п си х о ф ізи ч н о го  р о зви тк у  д ітей  з ін тел ек ту ал ьн и м и  п о р у ш ен н ям и
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л егко го  т а  п о м ір н о го  сту п ен я , о к р есл ен і н ап р я м и  о р ган ізац ії к о р ек ц ій н о ї 

р о б о ти , ви зн ач ен і п с и х о л о го -п ед аго г іч н і у м о ви  ф о р м у в ан н я  со ц іал ьн о ї 

п о в ед ін к и  тощ о. В о д н о ч ас  зазн ач аєть ся , щ о  п ід в и щ ен н я  еф екти в н о ст і 

н авч ал ь н о -в и х о в н о ї т а  к о р ек ц ій н о -р о зв и в ал ьн о ї р о б о ти  з д ітьм и , як і м аю ть  

п о р у ш ен н я  р о зу м о во го  р о зви тку , м о ж л и ве  л и ш е  з а  у м о ви  о р ган ізац ії 

ін д и в ід у ал ьн о го  п ідходу  до  ко ж н о го  ви хован ц я , у р ах у в ан н я  о со б ли во стей  

п си х о ф ізи ч н и х  п о р у ш ен ь  [3].

У ч н і з ін тел екту ал ьн и м и  п о р у ш ен н ям и  в и р ізн яю ть ся  н е  л и ш е  р івн ем  

п ізн авал ьн о го  розви тку . У  к о ж н о го  у ч н я  є  ст ій к і ін д и в ід у ал ьн і о со б ли во ст і, як і 

н е  м о ж н а  ігн о р у вати , так і я к  ти п  н ер в о в о ї си стем и , тем п ер ам ен т  тощ о. К р ім  

то го , д еяк і з н и х  п о ст ій н о  п ер еб у ваю ть  п ід  о п ік о ю  д ерж ави : зак л ад  д о ш к іл ьн о ї 

осв іти , ін терн ат; ін ш і п р о в о д ять  б іл ьш у  ч асти н у  ч асу  в с ім ’ях , сто су н к и  в як и х  

н е  ґр у н ту ю ться  н а  ту р б о т і, п о вазі, сп івч у тті, м у д р о сті, д о б р о т і, д и п л о м ат ії, 

тер п ін н і, вм ін н і п р и й ти  до єд и н о го  р іш ен н я , до гарм он ії. Ц е  п о зи ти вн о  чи  

н егати в н о  вп л и ває  н а  д и ти н у , п р о явл яю чи сь  н асам п ер ед  у  й о го  п овед ін ц і, 

зо к р е м а  у  сто су н к ах  із о то ч у ю ч и м и  д о р о сл и м и  т а  одн ол іткам и . О соб ли во  

стр аж д аю ть  вразли ві п ідл ітки , схи льн і д о  ім п у л ьси вн о ст і, сам о ств ер д ж ен н я , 

н езал еж н о ст і, або , н авп ак и , н евп ев н ен і у  собі.

Е м п ат ія  у  д ітей  ц іє ї к атего р ії є  д о си ть  н ест ій к о ю , а  сп івч у ття  не стає  

п о ст ій н о ю  рисою  характеру . В и б и р аю ч и  л ю д и н у , вон и  о р ієн ту ю ть ся  в 

о сн о вн о м у  н а  зо в н іш н і прояви  ем о ц ій , а  н е  н а  вн у тр іш н і я к о ст і особистості. 

Х ар ак тер н е  д л я  н и х  зн и ж ен н я  п о тр еб и  у  в заєм о д ії з д о р о сл и м и  т а  о д н о л іткам и  

п р и зво д и ть  до п о р у ш ен н я  о со б и сто го  контакту . Т и м  часо м  у  п ід л ітк о в о м у  в іц і 

п о ч и н ає  ф о р м у в ати ся  стій ке  коло  ін тер ес ів , щ о є м ен тал ьн о ю  б азо ю  ц ін н існ и х  

о р ієн тац ій . Існ у є  ін тер ес  до  п и тан ь  р ел іг ії, м ор ал і, ети ки , до  в л асн и х  п си х іч н и х  

та  ч у ж и х  зан еп о к о єн ь , і ко ло  сто су н к ів  з  о д н о л іткам и  розш ирю ється .

В и х о в ан н я  д ітей  з  о б м еж ен и м и  м о ж л и в о стям и  б азу єть ся  н а  о сн о вн и х  

м о д ел я х  ви х о ван н я  д ітей  з ти п о ви м  розви тком . О д н ак  вон о  м ає  свою  

сп ец и ф іку , о ск іл ьк и  к о р ек ц ій н а  п ед аго г ік а  ви х о д и ть  із р о зу м ін н я  о св іти  як  

п р о ц есу  к о м п ен сац ії т а  к о р ек ц ії н езви ч н о го  р о зви тк у  особи стості.
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П е д аго г  у  сво їй  д іял ьн о ст і п о в и н ен  к ер у вати ся  н ео б х ід н істю  

заб езп еч ен н я  ц іл есп р я м о ван о го  к о р ек ц ій н о го  т а  ви х о вн о го  в п л и ву  н а  

о со б и стість  у ч н ів  з м ето ю  ф о р м у в ан н я  у  н и х  н ео б х ід н и х  о со б и стісн и х  якостей ; 

зд ій сн ен н я  ін д и в ід у ал ьн о го  т а  д и ф ер ен ц ій о ван о го  п ід х о д у  у  н авч ан н і; 

о р ган ізац ії п о в ся к д ен н о го  ж и ття  т а  д іял ьн о ст і ш коляр ів .

С ер ед  б агатьо х  о св ітн іх  ф актор ів , як і в п л и ваю ть  н а  ви х о в ан н я  св ід о м о ї 

п о в ед ін к и  у ч н ів , ви д іл я ю ть  дв і о сн о вн і групи : о б ’єк ти вн і (ген ети ч н а  

сп ад ко в ість ; со ц іал ьн а  т а  к у л ь ту р н а  ід ен ти ч н ість  с ім ’ї; б іо гр аф ія ; ку льту р н і 

тр ад и ц ії; п р о ф ес ій н и й  т а  со ц іал ьн и й  статус; о со б л и во ст і к р а їн и  та  істо р и ч н о ї 

еп о х и ) т а  с у б ’єк ти вн і (п си х іч н і х ар ак тер и сти к и ; св іто гл яд ; ц ін н існ і о р ієн тац ії; 

вн у тр іш н і п о тр еб и  т а  ін тер еси  я к  ви х о вател я , т а к  і ви х о ван ц я ; си стем а  в ід н о си н  

із су сп іл ьство м ; о р ган ізо ван і ви х о вн і вп л и ви  н а  л ю д и н у  з боку  ін д и в ід ів , груп , 

асо ц іац ій  т а  в с іє ї гром ади).

В о д н о ч ас  сл ід  зазн ач и ти , щ о  н ав к о л и ш н є  сер ед о ви щ е, д и тяч і т а  

м о л о д іж н і о р ган ізац ії, щ о д ен н а  т а  п р о ф ес ій н а  д іял ьн ість , л іт е р ат у р а  т а  

м и стец тво , Ін тер н ет , р ад іо  т а  тел еб ач ен н я , к ін о  т а  театр  м аю ть  сер й о зн и й  вп л и в  

н а  ф о р м у в ан н я  св ід о м о ї п о в ед ін к и  у ч н ів , н а  р о зв и то к  їх н іх  п очуттів [1 ]. Т ак а  

б агато ф ак то р н ість  п р о ц есу  ви х о в ан н я  д о зв о л я є  р о зш и р и ти  сф ер у  о св ітн іх  

вп л и в ів , в и к о р и сто в у вати  р ізн і м о ж л и во ст і д ля  ф о р м у ван н я  особи стості. У  той  

ж е  час  ц е  суттєво  у ск л ад н ю є  о св ітн ій  п р о ц ес , адж е, в р ах о ву ю ч и  вел и к у  

к іл ь к ість  р ізн и х  вп л и в ів , у ч н і н ак о п и ч у ю ть  н е  л и ш е  п о зи ти вн и й  досвід . Т аки м  

ч и н о м , у сп іх  у  в и х о ван н і зал еж и ть  в ід  в п л и ву  б а гать о х  ж и ттєв и х  ф акто р ів  т а  

у м о в , як і п о тр іб н о  ви вч и ти  т а  врахувати .

Т ео р ія  та  п р ак ти к а  н авч ан н я  п о к азу ю ть , щ о  п о зи ти вн і р езу л ьтати  у  

ви х о ван н і св ід о м о ї п о в ед ін к и  у ч н ів  з  ін тел екту ал ьн и м и  п о р у ш ен н ям и  

д о сягаю ться , як щ о  у ч н і стаю ть  акти в н и м и  у ч асн и к ам и  ф о р м у в ан н я  со ц іал ьн и х  

в ід н о си н  у  к о л екти в і, к о л и  о сн о во ю  ж и ття  д и тяч о го  к о л ек ти в у  є  не п росте  

в и к о н ан н я  зав д ан ь , в и зн ач ен и х  ви х о вател ем . В аж л и во , щ о б  акти в н ість  та  

тв о р ч а  р о л ь  к о ж н о ї л ю д и н и  зр о стал и , щ о б  п о зак л асн а  р о б о та  ств о р ю вал а  

б іл ьш е м о ж л и в о стей  д л я  сам о ви р аж ен н я  ц іє ї д ія л ьн о ст і [2]. О св ітн ій  п р о ц ес
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р езу л ь тати в н и й  ли ш е в то м у  ви п ад ку , як щ о  ц іл есп р я м о ван и й  п ед аго гіч н и й  

вп л и в  н а  ін д и в ід а  п о єд н у ється  з о р ган ізац ією  ж и ття  т а  д іял ьн о ст і ви хован ц ів .

О со б л и в істю  п р о ц есу  ви х о в ан н я  є т ак о ж  то й  ф акт, щ о  о р ган ізац ій н а  

р о б о та  з д и тя ч и м  к о л ек ти во м  зай м ає  в н ьо м у  зн ач н е  м ісце. Й о го  еф екти в н ість  

багато  в ч о м у  зал еж и ть  в ід  к о о р д и н ац ії н ав ч ал ь н и х  зу си л ь  у с іх  у ч асн и к ів  

о св ітн ьо го  п р о ц есу , в ід  ств о р ен н я  гар м о н ій н и х  сто су н к ів  у  у ч н ів ськ о м у  

к о л екти в і, в ід  х ар ак тер у  сп іл к у ван н я  у ч н ів  з д о р о сл и м и  та  їх  о д н о л іткам и , в ід  

зал у ч ен н я  б атьк ів  т а  гр о м ад сь к о ст і до  в и х о ван н я  д ітей . В и х о в ан н я  у  

сп ец іал ьн и х  зак л ад ах  о св іти  ґр у н ту єть ся  н а  о р ган ізац ії р ізн о м ан ітн и х  та  

зд ій сн ен н и х  зах о д ів  д ля  учн ів . У  ц ьо м у  ви п ад к у  о р ган ізац ій н а  р о б о та  є дуж е 

важ л и во ю  і н е в ід ’єм н о ю  ч асти н о ю  о св ітн ьо го  процесу .

С л ід  п а м ’ятати , щ о з а  сп р и я тл и ви х  д л я  д и ти н и  у м о в  м о ж н а  д о сягти  

зн ач н и х  п о зи ти в н и х  результатів : у  п р о ц ес і н авч ан н я  т а  ви х о в ан н я  р о зви вається  

п си х ік а  т а  о со б и стість  д и ти н и , зд атн ість  п р ац ю в ати  і ж и ти  в колекти ві.

Н ай б іл ьш и й  еф ект  м ає  ви х о вн и й  вп ли в , сп р ям о в ан и й  н а  п о д о л ан н я  

в ід х и л ен ь , з у р ах у ван н я м  п р и ч и н , щ о  їх  сп р и ч и н и л и , а  так о ж  у м о ви  

п о п ер ед н ь о го  р о зви тк у  ди ти ни . Ід еал ьн и м  р езу л ьтато м  ви х о в ан н я  є так и й  

м о р ал ь н и й  р о зв и то к  о со б и сто ст і, я к и й  зб ігаєть ся  з р івн ям и  р о зв и тк у  м о р ал ь н о ї 

св ід о м о ст і т а  м о р ал ь н о ї п о в ед ін ки , к о ли  д ії, п о в ед ін к а  у ч н ів  зб ігаю ть ся  з їх н ім и  

п о гл яд ам и  [5]. О д н ак  д о сягти  єд н о ст і св ід о м о ст і т а  п о в ед ін к и  д о си ть  склад н о  

н ав іть  у  п р о ц ес і н авчан н я . Ц е  щ е скл ад н іш е , як щ о  м о в а  й д е  п ро  д ітей  з 

о б м еж ен и м и  м о ж л и во стям и , о ск іл ьк и  р о зр и в  м іж  св ід о м істю  т а  м о р ал ьн о ю  

п о в ед ін к о ю  д у ж е  зн ачн и й .

О тж е, д л я  ви х о в ан н я  св ід о м о ї п о в ед ін к и  у ч н ів  з ін тел екту ал ьн и м и  

п о р у ш ен н ям и  н ео б х ід н о  д о к л ад ати  ч и м ал и х  к о р и гу ю ч и х  зу си л ь  у  н ап р ям і 

п о д о л ан н я  д и со ц іац ії у  р о зви тк у  св ід о м о ст і, п о в ед ін к и , х а р ак тер у  т а  п о ч у тт ів  

учн ів . О со б л и ву  у в агу  сл ід  п р и д іл и ти  п о д о л ан н ю  « р о зр и ву  м іж  сло во м  і д ілом ; 

н ам ір ам и , б аж ан н ям и  т а  ф ак ти ч н и м и  д іям и ; м іж  р о зу м о м  і ем о ц ій н и м и  

п роявам и »[4 ].
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П р о го л о ш ен н я  С ал ам ан к ськ о ю  д ек л ар ац ією  п р и н ц и п ів  ін к лю зи вн о ї 

о св іти  я к  ін н о вац ій н о ї п ар ад и гм и  р еф о р м у в ан н я  св іто в о ї о св ітн ьо ї си стем и  

зу м о в и л и  н е  т іл ь к и  п и л ьн у  у вагу  м іж н ар о д н о ї п е д аго г іч н о ї сп ільн о ти  до  ц ього  

п и тан н я , але і стр ім к и й  р о зв и то к  « ін к л ю зи вн и х  ш кіл»  я к  « ш к іл  д л я  вс іх»  у  

б іл ьш о ст і к р а їн  з а  кордон ом . Т ер м ін и  « ін к лю зія» , « ін к л ю зи в н а  осв іта»  стр ім ко  

у в ій ш л и  в св іто ве  п ед аго гіч н е  тер м ін о л о г іч н е  поле. О дн ак , п р о в ед ен и й  в х о д і 

д о сл ід ж ен н я  ан ал із  п о к азав , щ о в су ч асн ій  н ау к о в о -п ед аго г іч н ій  л ітер ату р і 

н ем ає  єд и н о го  у зго д ж ен о го  ви зн ач ен н я  д ан и х  п о н ять , а  т а к о ж  п о гл яд ів  у ч ен и х  

щ о д о  то го , х то  п ер ш и м  вв ів  ц ей  тер м ін , к ар д и н ал ь н о  п роти леж н і.

В ід так  н и зк а  зар у б іж н и х  д о сл ід н и к ів  вваж ає, щ о  вп ер ш е дан е  п о н яття  

було  сф о р м у л ьо ван о  ек с -аси стен тк о ю  д ер ж сек р етар я  В ід д іл у  сп ец іал ьн о ї 

о св іти  і служ б  р еаб іл ітац ії п р и  Д еп ар там ен т і о св іти  С Ш А  М . У іл л  (M . W ill). У  

сво єм у  щ о р іч н о м у  зв іт і в о н а  п ід д а л а  ж о р стк ій  к р и ти ц і си стем у  «pu ll-o u t»  

(д о п о м іж н и х ) п р о гр ам , щ о  р еал ізу ю ть ся  в сп ец іал ьн и х  к л асах , як  н ееф ек ти в н у  

си стем у  з  то ч к и  зо р у  зад о в о л ен н я  ін д и в ід у ал ь н и х  п о тр еб  д ітей  з  о со б л и ви м и  

о св ітн ім и  п отреб ам и . М . У іл л  зая ви л а , щ о  н авч ан н я  і ви х о в ан н я  так и х  д ітей  у  

сп ец іал ьн ій  ш ко л і або  к лас і п ід си л ю ю ть  їх  д и ск р и м ін ац ію  у  сусп іл ьств і, 

зу м о в л ю ю ть  м асо в і п о л іти ч н і к о н ф л ік ти , і в и сту п и л а  з  ін іц іати во ю  п ро  зл и ття  

си стем  сп ец іал ьн о ї т а  за гал ь н о ї о св іти  й  р о зр о б к и  ал ь тер н ати в н и х  м о д елей  

п ед аго гіч н о го  су п р о во д у  д ітей  т а  їх  с ім ей  в зак л ад і загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  -  

« R eg u la r E d u ca tio n  In itia tiv e»  [5].

Ін ш і авто р и  вваж аю ть , щ о  д ан и й  тер м ін  з 'яв и в ся  у  Б ел ь г ії, Н ім еч ч и н і, 

Д ан ії, Італ ії, Н о р в ег ії, Ш вец ії, о б ґр у н то ву ю ч и  ц ю  то ч к у  зо р у  м о ж л и в істю  

р еал ізац ії ін тегр ац ій н и х  п р о ц ес ів  в осв іт і д ітей  з  о со б л и ви м и  осв ітн ім и  

п о тр еб ам и  вж е в 4 0 -і рр ., а  т ак о ж  ш и р о к и м  р о зп о в сю д ж ен н ям  в н и х  к о н ц еп ц ії 

« н о р м ал ізац ія»  [4].

Ц ік ав о ю  є т о ч к а  зо р у  к ан ад ськ о го  д о сл ід н и к а  А . Т р ех ер н е  (А . T reh ern e), 

я к и й  вваж ає, щ о  ід ея  ін к л ю зи вн о ї о св іти  д ітей  з  о со б л и ви м и  осв ітн ім и  

п о тр еб ам и  в К ан ад і н ал еж и ть  л ід ер у  К ан ад сь к о ї асо ц іац ії д ітей  з тр у д н о щ ам и  в 

н авч ан н і Д ж . Б ір гер  (J. B irger). З о к р ем а , у  1977 р. Д ж . Б ір гер  ви сту п и в  із
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зая в о ю  п ро  н ео б х ід н ість  п и л ь н о ї у ваги  п ед аго г ів  до  в ід м ін н о стей , щ о існ ую ть  

м іж  д ітьм и , т а  о р ган ізац ії п ед аго гіч н о го  п р о ц есу  в ід п о в ід н о  до ін д и в ід у ал ьн и х  

п о тр еб  у с іх  д ітей  [1, с. 33]. П о д іл яю ч и  д у м к у  про  ро л ь  гр о м ад сь к и х  о р ган ізац ій  

у  п р о ц ес і зап р о в ад ж ен н я  т а  акти вн о го  в ж и в ан н я  д е ф ін іц ії « ін к л ю зи в н а  осв іта» , 

ін ш і д о сл ід н и к и  вв аж аю ть , щ о  ідеї ін к л ю зи вн о ї о св іти  були  п р ед ставл ен і у  

н и зц і м іж н ар о д н и х  зак о н о д ав ч и х  актів , зо к р ем а , у  К о н в ен ц ії про  п р а в а  д и ти н и  

(1989  р .) і С тан д ар тн и х  п р ав и л ах  о р ган ізац ії о б 'єд н ан и х  н ац ій  (1993 р.), 

зак р іп л ен и х  і п р и й н яти х  С ал ам ан кськ о ю  д ек л ар ац ією  (1994  р.).

П р о ф есо р  у н ів ер си тету  ім ен і Е. К о в ан  у  З ах ід н ій  А в стр ал ії Р. Д ж ек со н  

(R . Jack so n ), як и й  є о дн и м  з п р о в ід н и х  у ч ен и х -п ед аго г ів  у  гал у зі сп ец іал ьн о ї 

осв іти , вваж ає, щ о ін к л ю зія  є ф ізи ч н и м  вк л ю ч ен н ям  д и ти н и  з о со б ли ви м и  

о св ітн ім и  п о тр еб ам и  в загал ь н о о св ітн ій  клас , в як о м у  п р о ц ес  н авч ан н я  

зд ій сн ю єть ся  за  єд и н о ю  о св ітн ьо ю  п р о гр ам о ю , в м еж ах  встан о вл ен о го  

п р о гр ам о ю  часу , а так о ж  у  п о в н ій  в ід п о в ід н о ст і до  ш к іл ьн и х  п рави л , 

н езваж аю ч и  н а  те , щ о  це п о тр еб у є  б іл ьш о ї у ваги  вч и тел я  до о к р ем и х  у ч н ів  

к л асу  т а  д о д атко в о го  ч асу  [2].

А м ер и к ан сь к і вч ен і Л . С ен -Л о р ан  (L au ren t L .), Д ж . Д іо н е  (D io n n e  J.) т а  

Д ж . Г іассо н  (G iasso n  J .) в и зн ач и л и  су тн ість  д ан о го  п о н яття  з п о зи ц ії 

си стем н о го  п ідходу . Н а  їх н ю  ду м ку , о сн о ву  д ан ого  п о н яття  ск л ад ає  су ку п н ість  

н асту п н и х  ком п он ен тів : 1) д іти  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  зн ах о д ять ся  

в п р и р о д н и х  у м о в а х  зак л ад у  загал ь н о ї с ер ед н ь о ї о св іти ; 2 ) д іти  з о со б ли ви м и  

о св ітн ім и  п о тр еб ам и  і зд о р о в і д іти  н авч аю ться  р азо м  за  єд и н о ю  о св ітн ьо ю  

п р о гр ам о ю ; 3 ) н ео б х ід н а  д о п о м о га  і п ід тр и м к а  н ад аєть ся  д ітям  з о со б ли ви м и  

о св ітн ім и  п о тр еб ам и  б езп о сер ед н ьо  в загал ь н о о св ітн іх  к ласах ; 4 ) вс і д іти  класу  

є  у н ік ал ьн и м и  і сп р и й м аю ть ся  о д и н  одн им ; 5) к о м ан д а  п ед аго г ів  п л ан у є  і 

р еал ізу є  о св ітн і стр атег ії, сп р ям о в ан і н а  у сп іш н е  вк л ю ч ен н я  д ітей  з о со б ли ви м и  

о св ітн ім и  п о тр еб ам и  в о св ітн ій  п р о ц ес  [3]. У  п р ед ставл ен ій  си стем і 

ін к л ю зи вн о ї о св іти  тр и  п ер ш и х  к о м п о н ен ти  авто р и  вв аж аю ть  до м ін у ю ч и м и .

П р о ф есо р  С тен ф о р д сько го  у н ів ер си тету  Г. Л ев ін  (H. L ev in ) ствердж ує, 

щ о  ін к лю зія  м ає  р о згл яд ати ся  як  н ев ід 'єм н и й  к о м п о н ен т  су ч асн о ї о св ітн ьо ї
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п ар ад и гм и , щ о  м ає  свою  м іс ію , ф іл о со ф ію , ц ін н о сті, м ето д и  т а  заходи . Н а  його  

ду м ку , н е  т іл ь к и  п о м и л ко ви м , але і згу б н и м  д л я  р еал ізац ії к о н ц еп ц ії 

ін к л ю зи вн о ї о св іти  є ін тер п р етац ія  ін к л ю зії я к  д о д атк о в о го  ел ем ен та  загал ь н о ї 

сер ед н ьо ї осв іти , адж е п о в н о ц ін н а  ін к лю зія  м ає  бути  ч ітко  в к л ю ч ен а  в 

о р ган ізац ію  зак л ад у  за гал ь н о ї сер ед н ьо ї осв іти , й ого  ц іл і, си стем у  у стан о в о к  

то щ о  [1, с. 48].

О тж е, з а  р езу л ьтати  ан ал ізу  зар у б іж н и х  д о сл ід ж ен ь  м о ж н а  зр о б и ти  

ви сн о во к , щ о ін к л ю зи вн а  о св іта  є о ф іц ій н о  ви зн ан о ю  н о в о ю  п ар ад и гм о ю  

осв іти , ґр у н ту єть ся  н а  п р о д у к ти в н о м у  в к л ю ч ен н і і у ч аст і в о св ітн ьо м у  п р о ц ес і 

д ітей  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п отребам и . Т ак о ж  в си стем і в с іх  о св ітн іх  у стан о в  

і в  су сп іл ьств і в ц іл о м у  п о в и н н і бути  ств о р ен і о п ти м ал ьн і і р івн о п р ав н і у м о ви  

д л я  вс іх  со ц іал ьн и х  м ен ш и н  в ід п о в ід н о  до  їх н іх  ін д и в ід у ал ь н и х  потреб .
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В а с и л ь є в а  Т .

С І М 'Я  Я К  В А Ж Л И В И Й  Ч И Н Н И К  В П Р О В А Д Ж Е Н Н Я  І Н К Л Ю З І Ї  В  

З А К Л А Д І Д О Ш К І Л Ь Н О Ї  О С В ІТ И

В  У к р а їн і сп о стер ігаєть ся  ст ій к а  тен д ен ц ія  до  зб іл ь ш ен н я  к іл ь к о ст і д ітей  

з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п отребам и . В и зн ан н я прав ди ти ни  з особливим и 

освітн ім и  потребам и , її інтересів , потреб , н адан н я д оп ом оги  у  проц есі навчально  -  

ви ховн о ї д іяльності є  дуж е важ ли ви м  н а  сучасном у етапі розви тку  освіти. Т ом у 

важ ливого  зн ачен н я н абуває інклю зивне навчання, щ о п еред бачає спільне 

п ереб уван ня д ітей  із особли ви м и  освітн ім и  п отребам и  з їх  здорови м и  

одноліткам и.

О д н и м  із п р іо р и тетн и х  зав д ан ь  д ер ж авн о ї п о л іти к и  є ств о р ен н я  у м о в  д ля  

їх  п о в н о ц ін н о ї осв іти , ад ек ватн о  їх  стан у  з д о р о в ’я. С ам е д о ш к іл ь н а  о св іта  є 

п ер ш и м  етап о м  ін к л ю зи вн о ї освіти . П р и  в ід су тн о ст і сп івп р ац і б атьк ів , 

п ед аго гів , су сп іл ьств а  п р о ц ес  вк л ю ч ен н я  д и ти н и  в ж и ття  гр о м ад и , д о ш к іл ьн у  

сп іл ь н о ту  т а  н ав ч ан н я  стає  н ем ож ли ви м .

В а ж л и в а  ро л ь  у  п р о ц ес і в к л ю ч ен н я  д и ти н и  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  

п о тр еб ам и  в о св ітн ій  п р о ц ес  в ід во д и ться  с ім ’ї, я к а  є о д н и м  із о сн о вн и х  

ч и н н и к ів  заб езп еч ен н я  її зал у ч ен н я  д о  си стем и  су сп іл ьн и х  в ідн оси н . 

О со б л и во ст і с ім ’ї, її акти в н ість  у  п р о ц ес і р о зви тк у  й  о св іти  д и ти н и  в и зн ач ає  її 

п си х о ф ізи ч н и й  і со ц іо к у л ьту р н и й  статус  в м ай б у тн ьо м у , м ір у  го то в н о ст і до 

ін к л ю зи вн о го  н авч ан н я  в загал ь н о о св ітн ьо м у  н авч ал ь н о м у  заклад і.

В и в ч ен н я  ставл ен н я  с ім ' ї до  в п р о в ад ж ен н я  ін к лю зії в  зак л ад і д о ш к іл ьн о ї 

осв іти , д о п о м о ж е  д о сягти  зн а ч н и х  у сп іх ів  у  в п р о в ад ж ен н і ін к л ю зії в  зак л ад ах  

д о ш к іл ьн о ї освіти . С ам е  том у , т ем у  н аш о ї н ау к о в о ї р о б о ти , м и  об рали  

н аступ ну: « С ім 'я  я к  важ л и ви й  ч и н н и к  вп р о в ад ж ен н я  ін к л ю зії в  зак л ад і 

д о ш к іл ьн о ї освіти» .

Н ав ч ал ь н о -в и х о в н и й  п р о ц ес  зак л ад у  д о ш к іл ьн о ї о св іти  п ер ед б ач ає  як
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д о гл я д  т а  ту р б о ту  п р о  д ітей , т а к  і п р о ц еси  їх  ви х о в ан н я  т а  н авч ан н я , р о зви то к  

о со б и ст існ и х  як о стей  т а  зд іб н о стей  д о ш к іл ьн и к ів , к о р ек ц ію  їх  д еф іц и т ів  у  

розви тку .

В п р о в ад ж ен н я  ін к л ю зії в зак л ад і д о ш к іл ьн о ї о св іти  ґр у н ту ється  н а  

п р и н ц и п ах  акти в н о ї у ч аст і, к о л и  с ім 'ї  т а  д и тяч і сад к и  п р ац ю ю ть  р азо м  і 

б у д у ю ть  сво ї сто су н к и  н а  зас ад а х  п ар тн ер ства . У  ц ьо м у  п р о ц ес і бер у ть  у ч асть  

с ім ’ї, п ед аго ги  т а  ін ш і п р ед став н и к и  д о ш к іл ьн о ї сп ільн о ти ; во н и  сп ільн о  

н ам агаю ться  ств о р ю вати  о п ти м ал ьн і у м о в и  д л я  н ав ч ан н я  д ітей  і заб езп еч у в ати  

їх н є  б л агоп олуч чя .

Д л я  у сп іш н о ї р еал ізац ії ін к л ю зи вн и х  п р о гр ам  н ад зви ч ай н о  важ л и в а  

еф ек ти в н а  сп івп р ац я  п ед аго г ів  і р о д и н  д ітей  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п отребам и . 

З н ач у щ о ю  є ро л ь  батьк ів , к о ли  д и ти н а  з о со б ли ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  

п ер еб у в ає  в ін к л ю зи в н о м у  сер ед о ви щ і, о ск іл ьк и  сам е  б атьк и  є п ар тн ер ам и  т а  

акти в н и м и  у ч асн и к ам и  н авч ал ь н о -ви х о вн о го  п р о ц есу , сам е  во н и  н а  п ер ш и х  

етап ах  о б и р аю ть  п о д ал ьш и й  ж и ттєв и й  ш л ях  сво є ї д и ти н и  т а  заб езп еч у ю ть  її 

п ер ш і усп іхи .

Б ать к и  -  важ л и в і у ч асн и к и  н ав ч ал ь н и х  к о м ан д  сво їх  д ітей . В о н и  

н ай к р ащ е  зн аю ть  їхн і си л ьн і т а  слаб к і сто р о н и , зд іб н о ст і, н ах и л и  й  о со б ли во ст і 

р о зви тк у , і сам е  то м у  м о ж у ть  п ід тр и м у в ати  їх  н ай еф ек ти вн іш е . Їх н я  п о ст ій н а  

у ч асть  у  д о ш к іл ьн о м у  ж и тт і м о ж е  зн ач н о  п о к р ащ и ти  у сп іх и  ди ти н и . В аж л и во , 

аби  б атьк и  б р али  у ч асть  у  п р и й н ятт і р іш ен ь  щ о д о  о св іти  сво є ї ди ти ни . С ам е 

во н и  м о ж у ть  н ад авати  в аж л и ву  ін ф о р м ац ію  д л я  п л ан у ван н я , в п р о в ад ж ен н я  й 

ад ап тац ії п р о гр ам и  д л я  н ай к р ащ о го  зад о в о л ен н я  п о ст ій н о  зм ін н и х  п о тр еб  сво є ї 

ди ти ни .

О со б л и во  в ід п о в ід ал ьн о ю  є ро л ь  б атьк ів  п р и  ви к о н ан н і ін д и в ід у ал ьн о го  

н авч ал ьн о го  плану . Б ать к и  д ітей  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  м аю ть 

п р ац ю вати  в т існ о м у  к о н так т і з  п ед аго гам и  т а  ін ш и м и  ф ах івц ям и  п ід  час 

р о зр о б к и  т а  р еал ізац ії н ав ч ал ь н и х  п л ан ів , їх  ад ап тац ії, о р ган ізац ії н авч альн о го  

середови щ а.

З авд ан н я  б атьк ів  -  м ати  ін ф о р м ац ію  т а  б ути  в ід п о в ід ал ьн и м  ч лен о м
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н ав ч ал ь н о ї к о м ан д и  ди ти ни . Б ать к и  бер у ть  у ч асть  в о св іт і сво їх  д ітей , коли  

п ер ек о н ан і, щ о  м о ж у ть  бути  зал у ч ен и м и  до  ц іє ї важ л и в о ї ро б о ти ; коли  

в ід ч у ваю ть , щ о  м о ж у ть  б ути  к о р и сн и м и  д л я  сво є ї д и ти н и ; к о л и  у св ід о м л ю ю ть , 

щ о  у ч асн и к и  н ав ч ал ь н о ї к о м ан д и  сп о н у к аю ть  їх  до  зал у ч ен н я . С ам е ц і ф актори  

н ай в аж л и в іш і в у св ід о м л ен н і б атьк ам и  сво є ї р о л і т а  вл асн о ї еф екти вн ості.

З авд ан н я , як і в и н и каю ть  п ер ед  б атьк ам и  -  це:

- б р ати  у ч асть  у  п р и й н ятт і р іш ен ь , як і вп л и ваю ть  н а  осв іту  д и ти н и ;

- н ад авати  п и сь м о ви й  св ід о м и й  д о зв іл  н а  п р о в ед ен н я  б уд ь-якого  

сп ец іал ьн о го  оц ін ю ван н я;

- м ати  п о в н у  ін ф о р м ац ію  про  о св ітн і п р о гр ам и , щ о  існ у ю ть  у  

д и тя ч о м у  садку;

- н ад авати  в аж л и ву  ін ф о р м ац ію , я к а  м ож е вп л и н у ти  н а  н ав ч ан н я  та  

п о в ед ін к у  д и ти н и ;

- о тр и м у в ати  в ід  п ед аго г ів  т а  ін ш и х  сп ец іал іст ів  ін ф о р м ац ію  про  

н авч ан н я  й  у сп іш н ість  д и ти н и ;

- о тр и м у в ати  к о н су л ь тац ії п ер ед  зал у ч ен н я м  д и ти н и  д о  ін к лю зи вн о го  

н авчан н я ;

- р егу л яр н о  о тр и м у в ати  зв іти  п р о  у сп іх и  д и ти н и  вп р о д о вж  

н авч ал ьн о го  року;

- н ад авати  п и сь м о ви й  д о зв іл  н а  б у д ь -як і д о д атк о в і п о сл у ги , як и х  

м о ж е п о тр еб у вати  д и ти н а;

- о тр и м у в ати  к о н су л ь тац ії й  н ад ав ати  св ід о м и й  п и сь м о ви й  д о зв іл  н а  

затв ер д ж ен н я  ін д и в ід у ал ьн о го  п л ан у  р о зви тк у  д л я  д и ти н и ;

- о ск ар ж у в ати  р іш ен н я , як і не н ай к р ащ и м  ч и н о м  зад о в о л ьн я ти м у ть  

н авч ал ь н і п о тр еб и  д и ти н и  й  п р ац ю в ати  з к о м ан д о ю  н ад  п о ш у к о м  кр ащ и х  

р іш ень.

Т ак и м  ч и н о м , м о ж н а  зр о б и ти  ви сн о вки , щ о  як існ а  о св іта  т а  со ц іал ізац ія  

д и ти н и  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и , в п ер ш у  ч ер гу , зал еж и ть  в ід  

го то в н о ст і її б атьк ів  вк л ю ч и ти  д и ти н у  в о св ітн ій  п р о ц ес , бути  п о р у ч  у  важ ли в і

та  важ к і м о м ен ти , н ап р авл яти  д и ти н у  у  в ір н е  р у сло , зао х о ч у вати  її до  н авч ан н я
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і зд о б у ття  н ай в аж л и в іш и х  со ц іал ьн и х  н ави чо к ; а  так о ж , р е зу л ь тати в н ість  і 

я к ість  п р о ц есу  ад ап тац ії д и ти н и  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  в 

о св ітн ьо м у  п р о сто р і зал еж и ть  н е  т іл ь к и  в ід  д ер ж ави  т а  п ед аго гів , але й  в ід  

го то в н о ст і б атьк ів  д и ти н и  стати  п о в н о ц ін н и м и  п ар тн ер ам и  у  т ан д ем і д и ти н а  -  

о св ітн ій  зак л ад  - с ім ’я.

О л е н а  З е м л я н с ь к а ,

зд о б у в ач  в и щ о ї осв іти , сп ец іал ьн ість і 016  « С п ец іал ь н а  о св іта  (за

н о зо л о гія м и )» , гр у п а  С О -18-Г 1  Н Н ІМ П  

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Науковий керівник: 

В ік т о р  Г л а д у ш ,

д о к то р  п ед аго г іч н и х  н аук , п р о ф есо р  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  

і со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П  Д З В О  « У н ів ер си тет  м ен ед ж м ен ту  осв іти »

У П Р А В Л І Н С Ь К І  А С П Е К Т И  В  Д І Я Л Ь Н О С Т І  І Р Ц

Х ар ак тер н о ю  о со б л и в істю  сьо го д ен н я  є р ек о н стр у ю в ан н я  си стем и  

сп ец іал ьн о ї о св іти  н а  д ем о к р ати ч н и х , гу м ан істи ч н и х  засад ах , ств о р ен н я  в 

кр а їн і ал ь тер н ати в н и х  у м о в  п с и х о л о го -п ед аго г іч н о ї п ід тр и м к и , м ех ан ізм ів  д л я  

в іл ьн о го  ви б о р у  ф орм  н авч ан н я  д ітей , р івн я  і д іап азо н у  о св ітн іх  п отреб .

Н а  час і п ер етв о р ен ь  о св ітн ій  зак л ад  з н о ви м  стату со м , щ о  м ає  п о к р ащ и ти  

у м о в и  о тр и м ан н я  о св іти  д л я  д ітей  з  о со б ли ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  в ід  д в о х  

д о  в іс ім н ад ц яти  р о к ів  -  ін к л ю зи вн о -р есу р сн и й  ц ен тр , щ о  о р ган ізо ван и й  д л я  

зд ій с н е н н я  п с и х о л о го -п ед аго г іч н о ї к о м п л ек сн о ї о ц ін ки  р о зви тк у  д ітей  з  О О П , 

заб езп еч ен н я  к о м п л ек сн о ї п ід тр и м к и  б атьк ів  д ітей  з  о со б л и ви м и  о св ітн ім и  

п о тр еб ам и  т а  п ед аго гів , як і п р ац ю ю ть  із ц и м и  д ітьм и .

Г оловн ою  в ід п о в ід ал ьн о ю  осо б о ю , в ід  я к о ї зал еж и ть  у сп іх  п ер етво р ен ь , 

був і зал и ш а єть с я  к ер ів н и к  о св ітн ьо ї устан ови . С ти ль й о го  п о вед ін ки ,

н ап о л егл и в ість , п о р я д н ість , ін тел іген тн ість  т а  інш і л ю д ськ і ч есн о ти  вп л и ваю ть
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н а  ф орм и  д іял ьн о ст і всьо го  п ед аго г іч н о го  к о лекти ву , ств о р ю ю ть  п ози ти вн и й  

ім ід ж  у стан о в и  і сам е  ч ер ез  си стем у  п с и х о л о го -п ед аго г іч н и х  п ослуг, я к а  

б азу ється  н а  п р и н ц и п і заб езп еч ен н я  о сн о вн о го  п р ав а  д ітей  н а  освіту.

Д ія л ьн ість  ІР Ц  сп р ям о в ан а  не т іл ь к и  н а  п ід го то вк у  д ітей  з О О П  до  ж и ття  

в су сп іл ьств і, н ад ан н я  їм  п ід тр и м к и , а  й  н а  зд ій сн ен н я  в ід п о в ід н и х  зм ін  у  

сам о м у  су сп іл ьств і, у  став л ен н і ч л ен ів  су сп іл ьства  до т ак и х  д ітей , то б то  

н ад ан н я  п ід тр и м к и  зак л ад у  осв іти , род и н і, гр о м ад і -  у  ц іл о м у  сусп ільству .

В р ах о в у ю ч и  сп ец и ф іку  у п р ав л ін н я  о св ітн ьо ю  у стан о в о ю  ІР Ц  звер тал и ся  

до  р о б іт  В. Г л ад у ш а, А . В и со ц ь к о ї, І. М ал и ш ев сь к о ї, Н . С о ф ій  щ о д о  н ау к о во - 

тео р ети ч н и х  т а  о р ган ізац ій н о -м ето д и ч н и х  о сн о в  р о б о ти  ІРЦ .

Н а  ч ас і н аб у ваю ть  п о ш и р ен н я  тен д ен ц ії ад ап тац ії еф екти в н и х  тех н о л о гій  

у п р ав л ін н я  зак л ад о м  о св іти  д о  у п р ав л ін н я  ІР Ц , п о ш и р ен н я  м ен ед ж м ен ту  в 

ін к л ю зи вн ій  освіті. Н о в и зн а  щ одо  ф у н кц ій  у п р ав л ін н я  ІР Ц  о б у м о вл ю ється  

н о в и м и  в и д ам и  д іял ьн о ст і, як і ви ко н у є  д и р ек то р  із тен д ен ц ією  в х о д ж ен н я  

к ер івн и к ів  ІР Ц  до  загал ь н о го  склад у  м ен едж ер ів .

У  ц ілом у , як  св ід ч и ть  н ау к о во -п ед аго г іч н и й  ан ал із  тео р ії м ен ед ж м ен ту  

зн а ч н а  у вага  н ау к о вц ів  і п р акти к ів  зо сер ед ж ен а  н а  тех н о л о гіях  у п р ав л ін н я  у с іх  

ти п ів  і ви д ів  зак л ад ів  осв іти , кр ім  ІРЦ .

Б іл ь ш ість  к ер івн и к ів  ІР Ц  -  п р ак ти ч н і п си х о л о ги , у ч и тел і-л о го п ед и , 

у ч и тел і-д еф ек то л о ги  -  п р и й ш л и  н а  п о сад у  у п р ав л ін ц я  із П М П К , де  п р о в о д и л и  

к о р ек ц ій н і зан я ття  з д ітьм и ., у  скл ад і к о м іс ії б рали  у ч асть  у  п р и й н ятт і р іш ен н я  ( 

з а  15-20 х в и л и н  ) п р о  р івен ь  р о зви тк у  д и ти н и  і п о д ал ьш е  зд о б у ття  н ею  освіти . 

Д о св ід у  р о б о ти  щ одо  у п р ав л ін н я  п роф ес ій н и м  р есу р со м  о св ітн ьо ї у стан о в и  не 

м аю ть.

І то м у  д ія л ьн ість  к ер івн и к ів  ІР Ц  н е  зав ж д и  зд ій сн ю єть ся  н а  си стем н ій  

о сн ові, во н и  не м аю ть  в ід п о в ід н и х  зн а н ь  щ одо  у п р ав л ін ськ и х  техн ологій . 

Д ія л ьн ість  о ч о л ю ван и х  н и м и  зак л ад ів  в ід б у в ається  переваж н о  н а  ін ту їти вн ій  

основі. Т о м у  в и р іш ен н я  зав д ан ь , щ о п о стаю ть  сьо го д н і п ер ед  ІР Ц , зал еж и ть  в ід  

у п р о в ад ж ен н я  в п ракти чну  д іял ьн ість  н о в и х  д осягн ен ь  у  сф ер і управл інн я. 

С ер ед  так и х  н ово введ ен ь  -  у п р ав л ін н я  ІРЦ .
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Д л я  у сп іш н о го  у п р ав л ін н я  к ер івн и к у  ІР Ц  н ео б х ід н о  н авч и ти ся  

засто со в у в ати  у п р авл ін ськ і т ех н о л о гії і ств о р и ти  о св ітн є  сер ед о ви щ е, щ о 

заб езп еч и ть  еф екти в н и й  р о зви то к  п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і ко ж н о го  ф ах івц я 

і п рац івн и ка.

В важ аєм о , щ о  п ед аго гіч н е  у п р ав л ін н я  д іял ьн істю  ІР Ц  м ає  не ли ш е 

у п р ав л ін ськ і асп екти , а  й  п евн у  д и д ак ти ч н у  сп р ям о ван ість .

К е р ів н и к а  ІР Ц , б ачи м о  я к  п р о ф ес іо н ал а , як и й  кр ім  п р о ф ес ій н о - 

п е д аго г іч н о ї сп р ям о в ан о ст і, м ає  н ео б х ід н у  п р о ф ес ій н о -у п р ав л ін сь к у  

сп р ям о в ан ість , кр ім  п е д аго г іч н и х  зд іб н о стей  —  у п р ав л ін ськ і зд іб н о ст і, кр ім  

п е д аго г іч н о ї к о м п етен тн о ст і, —  у п р ав л ін ськ у  ко м п етен тн ість .

П ер ш  з а  все  у  р о б о т і ц ен тр у  п о тр іб н о  ств о р и ти  у м о ви  д л я  зд ій сн ен н я  

о сн о вн и х  зав д ан ь  ц ен тр у ,в и зн ач ен и х  П о стан о во ю  К аб ін ету  М ін істр ів  У к р аїн и  

в ід  12 .07 .2017  р. №  545 « П ро  затв ер д ж ен н я  П о л о ж ен н я  п ро  ін к л ю зи вн о - 

р есу р сн и й  центр» .

« У п р ав л ін ськ а  д іял ьн ість  к ер ів н и к а  І Р Ц -  це д іял ьн ість , щ о  сф о р м о ван а  

т іл ь к и  н а  о сн о в і п р о ф ес іо н ал ізм у  о со б и сто ст і к ер івн и к а , щ о  зн а є  зо в н іш н є  

о то ч ен н я  у  як о м у  зд ій сн ю єть ся  п р о ц ес  у п р авл ін н я , сво єч асн о  і п р ави льн о  

р еагу є  н а  вс і й ого  п р о яви , м ає  у яв л ен н я  п р о  стан  зо вн іш н ьо го  о то ч ен н я  т а  вм іє  

в и о к р ем л ю вати  у с і його  зн ач и м і х ар ак тер и сти к и , в ід  я к и х  зн ач н о ю  м ірою  

зал еж ати м е  ж и ттєсп р о м о ж н ість , н о р м ал ьн е  ф у н к ц іо н у ван н я  т а  у с п іх  у стан о ви »

С тр у к ту р а  у п р ав л ін н я  д іял ьн істю  ІР Ц  м ає  зо в н іш н є  о то ч ен н я  .

З м іст  п о н яття  зо вн іш н ь о го  о то ч ен н я  сто со вн о  ІРЦ . Я к щ о  зо б р аж у в ати  

гр аф іч н о , то  ц е  вел и к е  і м ал е  ко ло  одн е  в о д н о м у  з ц ен тр о м  -  ІР Ц  -  в ід д ал ен е  т а  

п р и бли ж ен е.

М еж і вел и к о го  к о л а  м о ж н а  ви зн ач и ти  л и ш е  п р и б л и зн о  у  сп івв ідн ош ен н і: 

н асел ен н я  -  влад а , п о л іти ч н и й  у стр ій  -  ідео л о гія , п ер ев аги  д ер ж авн о го  

р о зви тк у  -  осв іта , стан  еко н о м ік и  -  ф ін ан со ва  си стем а, ч и н н е  зак о н о д авство  -  

п р аво в е  р егу л ю ван н я . У се  є важ ли ви м  і вп л и во в и м  д ля  установи .

М ен ш е  коло  -  м ісц еви й  соц іум  б л и ж ч е  до ІРЦ . Н ай б іл ьш  вп л и во в и м и  д л я  

у стан о в и  бачим о: р о д и н и  д ітей  з О О П , м ісц ев і д ер ж ад м ін істр ац ії, д еп ар там ен т
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осв іти , о р ган ізац ії, у стан о в и , зак л ад и , сл у ж б и ,п ід п р и єм ства , з як и м и  

д о в о д и ться  сп івп р ац ю вати , гр о м ад ськ ість , сп о н со р и  й  м ец ен ати .

О сн о во ю  ф о р м у в ан н я  п р о ф ес іо н ал ізм у  о со б и сто ст і т а  д іял ьн о ст і 

к ер ів н и к а  ІР Ц  є у яв л ен н я  п ро  р езу л ь тати  у п р ав л ін ськ о ї д іял ьн о ст і —  ум о ви , 

н ео б х ід н і д л я  р еал ізац ії м ети  у стан о в и  так о го  типу.

Н а  су ч асн о м у  етап і п р о б л е м а  у п р ав л ін н я  ІР Ц  є о д н ією  із акту ал ьн и х  у  

сф ер і у п р ав л ін н я  т а  п о тр еб у є  п о ш у к у  еф ек ти в н и х  ф орм  і м ето д ів  о р ган ізац ії 

у п р ав л ін н я  ІР Ц  .
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О л е н а  З е м л я н с ь к а ,

зд о б у в ач  в и щ о ї осв іти , с п е ц іа л ь н іс т ь  016 « С п ец іал ь н а  о св іта  (за

н о зо л о гія м и )» , гр у п а  С О -18-Г 1  Н Н ІМ П  

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

А л л а  К о в а л ь о в а

зд о б у в ач  в и щ о ї осв іти , сп ец іал ьн ість і 016  « С п ец іал ьн а  о св іта  (за

н о зо л о гія м и )» , гр у п а  С О -18-Г 1  Н Н ІМ П  

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Науковий керівник: 

В ік т о р  Г л а д у ш ,

д о к то р  п ед аго г іч н и х  н аук , п р о ф есо р  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  

і со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П  Д З В О  « У н ів ер си тет  м ен ед ж м ен ту  осв іти »

Д О  П И Т А Н Н Я  ІН К Л Ю З И В Н О Г О  Н А В Ч А Н Н Я  Д І Т Е Й  З 

П О Р У Ш Е Н Н Я М И  З О Р У

С у ч асн е  су сп іл ьство  в и су в ає  в и со к і ви м о ги  до  р івн я  о св іч ен о ст і ди ти н и , 

щ о  сп о н у к ає  н ау к о вц ів  до  п о ш у к у  н о в и х  ш л ях ів  н авч ан н я  т а  в и х о в а н н я  д ітей , 

як і п о тр еб у ю ть  сп ец іал ьн о го  п ед аго гіч н о го  су п р о во д у  т а  п си х о л о г іч н о ї 

п ід три м ки . Ін к л ю зія  д и ти н и  з п о р у ш ен н ям и  р о зви тк у  в о св ітн ій  п р о ст ір  із 

зд о р о в и м и  о д н о л іткам и , п о ш у к и  ш л ях ів  її в п р о вад ж ен н я  є  о д н ією  з 

н ай ак ту ал ьн іш и х  і п р іо р и тетн и х  п р о б л ем  су ч асн о ї освіти . С ер ед  д ітей , щ о 

ви м агаю ть  о со б ли во го  п ід х о д у  зн ач н у  к іл ь к ість  скл ад аю ть  д іти  з п о р у ш ен н ям и  

зору.

П р о б л ем и  о со б л и во стей  р о зви тк у  д ітей  з п о р у ш ен н ям и  зору , їх  

п си х о л о г іч н о го  су п р о во д у  й  т и ф л о п ед аго г іч н о ї д о п о м о ги  д о сл ід ж у в ал и ся  

б агать м а  н ау к о в ц я м и  (Т. Г о л о в ін а , Л . Г р и г о р ’єва , М . З ем ц о ва , В. Л и тяг ін , І. 

Н о в іч к о ва , І. С адова , Є. С и н ьо ва , Л . С о л н ц ев а , Е. П ету х о ва , Л. П л ак с ін а , І. 

Ф іц и к , Б. Ш ер ем ет  т а  ін.).
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З в ітн і д ан і Ік л ю зи вн о -р есу р сн о го  ц ен тр у  Ц ен тр ал ь н о го  р ай о н у  м іста  

М ар іу п о л я  св ід ч ать  п р о  н аяв н ість  д еяк и х  в ід х и л ен ь  у  р о зви тк у  д ітей  з 

п о р у ш ен н ям и  зору: 42  в ід со тки  д ітей  м аю ть  н и зьк и й  р івен ь  засво єн н я  

сен со р н и х  еталон ів ; у  37 %  -  п р о б л ем и  зас в о єн н я  м о р ал ь н и х  і ети ч н и х  п р ав и л  і 

н орм ; 58 в ід со тк ів  д ітей  м аю ть  п р о б л ем и  р о зви тк у  к о м у н ік ати в н о ї сф ери.

У  зак л ад і осв іти , де  є д іти  з п о р у ш ен н ям и  зору , вп р о вад ж у єть ся  

п си х о л о го -п ед аго г іч н и й  су п р о в ід  з а  т р ь о м а  м одулям и : м ед и ч н и й , п ед аго гіч н и й , 

п си х о л о г іч н и й , як і заб езп еч у ю ть  н е  т іл ь к и  м о ж л и в ість  зас в о єн н я  д ітьм и  

в и зн ач ен о ї у  в и сн о вк у  к о м п л ек сн о ї о ц ін ки  о св ітн ьо ї п рограм и , але й  розви ток  

та  о х о р о н у  ф у н кц ій  зору , к о р ек ц ію  і к о м п ен сац ію  в то р и н н и х  в ід х и л ен ь  у  

розвитку.

Д л я  зд ій сн ен н я  еф екти в н о го  су п р о во д у  д ітей  з п о р у ш ен н ям  зору , 

зд ій сн ен н я  д и ф ер ен ц ій о ван о го  т а  ін д и в ід у ал ьн о го  п ід х о д ів  у  н ад ан н і 

п с и х о л о го -п ед аго г іч н и х  п о сл у г  п ед аго ги  п о в и н н і зн ати  о со б л и во ст і р о зви тк у  

так и х  д ітей , а  сам е  як і п о р у ш ен н я  у  д іял ьн о ст і зо р о во го  ан ал ізато р а  

ви к л и к аю ть  у  д и ти н и  тр у д н о щ і у  п ізн авал ь н ій  д іял ьн о ст і, о б м еж у ю ть  її 

м ож ли вості. Д и ти н а  о тр и м у є  м ен ш у  ін ф о р м ац ію  про  д о в к іл л я  (як  в 

к іл ьк існ о м у , т ак  і в  як існ о м у  в ід н о ш ен н і), н іж  д іти  з н о р м ал ьн и м  зором . 

Н еп о в н о ц ін н ість  зо р о во го  сп р и й н я ття  (зн и ж ен н я  го стр о ти  зору , зв у ж ен н я  п оля  

зору , п о р у ш ен н я  ко л ьо р у  т а  р о зр ізн ен н я  к о л ь о р ів ) н егати в н о  вп л и ває  н а  

р о зв и то к  д ітей  з п о р у ш ен н ям и  зо р у  [3].

З р о зу м іло , щ о  д іти  з п о р у ш ен н ям  зо р у  п о тр еб у ю ть  о со б л и в и х  у м о в  д ля  

п о в н о ц ін н о го  всеб іч н о го  розви тку .

В стан о в л ен о , щ о  у  так и х  д ітей  є тр у д н о щ і п р и  у п ізн аван н і п р ед м ет ів  н а  

м ал ю н к ах , сп о стер ігаєть ся  сп о в іл ьн ен ість  і н ето ч н ість  огляд у , п р о п у ск ан н я  

д етал ей  зо б р аж ен н я , щ о  п р и зво д и ть  до  у тр у д н ен н я  о см и сл ю в ан н я  зм істу  

м алю н ка. Ц іл існ и й  х ар ак тер  сп р и й н яття  зам ін ю ється  п о сл ід о вн и м  д ізн ан н ям .

З а  ч астк о в о ї атр о ф ії зо р о в и х  н ер в ів , д еген ер ац ії ж о в то ї п л ям и , аф акії, 

в то р и н н о ї к атар ак ти , гл ау к о м и  в ід сл ід к о в у ється  суттєве  зн и ж ен н я  ш ви д ко ст і 

зо р о во го  сп р и й н яття  гео м етр и ч н и х  ф ігур , ц и ф р , б у к во сп о л у ч ен ь  [1].
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Н егати в н и й  вп л и в  зн и ж ен н я  зо р у  в п л и в ає  н а  ф о р м у в ан н я  гр аф іч н и х  

н ави ч о к  письм а: н ер о зр ізн ен н я  л ін ій  в зо ш и тах ; п ер ек р у ч у ван н я  елем ен тів  

букв, їх  н еп р ави л ьн е  р о зташ у в ан н я  у  словах , р яд ках , зам ін а  букв, п р о п у ск и  

ін ш и х  н еб у к в ен н и х  елем ен тів .

Т ем п  ф о р м у в ан н я  у яв л ен ь  п р и  зо р о в о м у  сп р и й н я тт і зо б р аж ен ь  

у п о в іл ьн ен и й . С ф о р м о в ан і у яв л ен н я  н еп о вн і, н ед о статн ьо  ч ітк і, н ест ій к і, 

ін к о ли  пом и лкові.

У  д о ш к іл ьн и к ів  з п о р у ш ен н ям  зо р у  сп о стер ігаєть ся  зат р и м к а  р о зви тк у  

д ій  із п редм етам и : т р и м ан н я  ол івця , ш н у р у в ан н я  ч ер еви к ів , к о р и сту в ан н я  

л о ж к о ю  тощ о.

П р и  п о р у ш ен н і зо р о в и х  ф у н кц ій  у п о в іл ь н ен о  у тв о р ю ю ться  ти м ч асо в і 

з в ’я зк и  , зн и ж ен а  п р о д у к ти в н ість  з а п а м ’ято ву ван н я . М атер іал , щ о  м ає  см и сл о в і 

з в ’я зк и , з а п а м ’я то в у єть ся  у сп іш н іш е. У  д о в го стр о к о в ій  п а м ’ят і сп о стер ігається  

в и со к и й  р івен ь  зб ер еж ен н я  засво єн о го  м атер іалу .

Ч ер ез  р о зр и в  м іж  п о н яттям  і й о го  зм істо м  в и н и каю ть  тр у д н о щ і у  

р о зу м о в и х  операц іях : ан ал ізі, си н тезі, п о р івн ян н і, з іс тав л ен н і, к л аси ф ік ац ії 

тощ о.

У  д ітей  з п о р у ш ен н ям  зо р у  сп о стер ігаєть ся  у п о в іл ь н ен н я  п р ац езд атн о ст і, 

у  н и х  ви н и к аю ть  тр у д н о щ і п р и  зм ін і ви д ів  д іял ьн о ст і, п р и  п ер ен о с і зав д ан ь  у  

н о в у  ситуац ію .

О со б л и во ст і ем о ц ій н о го  стан у  д ітей  з п о р у ш ен н ям  зо р у  

х ар ак тер и зу ю ть ся  зм ін о ю  х ар ак тер у , ви д о зм ін о ю  ем о ц ій н о ст і п ер еж и ван ь . Д ля 

так и х  д ітей  н есп р и я тл и во ю  д л я  р о зви тк у  стан е  я к  о п ік а  з боку  н авк о л и ш н іх , так  

і в ід су тн ість  у ваги , бо м ож е вп л и н у ти  н а  ф о р м у в ан н я  его їзм у , н ер іш у ч о ст і, 

вп ер то ст і, зам к н у то ст і, п р агн ен н я  зан у р и ти ся  у  св ій  в н у тр іш н ій  світ; 

в ід су тн о ст і п о ч у ття  о б о в ’язку , то в ар и ш у в ан н я , сам о стій н о сті. О со б л и ву  

н еб езп ек у  стан о в и ть  у св ід о м л ен н я  д и ти н и  себе  ін вал ід о м , щ о  ф о р м у є  в н е ї над  

ви м о ги  до оточую чи х .

З а  у м о в и  ств о р ен н я  н ал еж н и х  у м о в  і п р ав и л ь н о ї о р ган ізац ії о св ітн ьо го

п р о ц есу , зал у ч ен н я  ви х о в ан ц я  до  ц іл есп р я м о в ан о ї п ізн авал ь н о ї, о св ітн ьо ї і
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п р ак ти ч н о ї д іял ьн о ст і, в ін  стан е  п р ак ти ч н о  н езал еж н и м  в ід  стан у  зо р о во го  

анал ізатора .

Е ф ек ти в н ість  о св ітн ьо ї р о б о ти  з р о зви тк у  зо р о во го  сп р и й м ан н я  у  д ітей  з 

п о р у ш ен н ям и  зо р у  в у м о в а х  ін к лю зи вн о го  н ав ч ан н я  в и зн ач ається  зн ан н ям и  

п с и х о л о го -п ед аго г іч н и х  о сн о в  у п р ав л ін н я  п р о ц есо м  зо р о во го  сп рий м ан ня . 

У р ах у в ан н я  п си х о л о г іч н и х  о сн ов  зо р о во го  сп р и й м ан н я  д ає  м о ж л и в ість  

ви д іл и ти  п евн і н ап р я м и  к о р ек ц ій н о ї роботи .

У ся  к о р ек ц ій н а  о св ітн я  р о б о та  з д ітьм и  з п о р у ш ен н ям  зо р у  п ер ед б ач ає  

п ер ед у с ім  ф о р м у в ан н я  ц іл існ о го  т а  п о вн о го  зо р о во го  сп р и й м ан н я , р о зви то к  

п ізн ав ал ь н и х  ін тер ес ів  т а  р о зу м о в и х  зд іб н о стей  д и ти н и  у  в с іх  ви д ах  д іяльн ості.

О р ган ізац ія  сам е  о св ітн ьо го  п р о ц есу  м ає  вел и к е  зн ач ен н я , де  п си х о л о го - 

п ед аго г іч н у  к о р ек ц ію  д ітей  з п о р у ш ен н ям и  зо р у  зд ій сн ю ю ть  у ч и тел і 

(ви ховател і). П ед аго ги  стеж ать  з а  сво єч асн о ю  зм ін о ю  стати ч н о ї н ап р у ги  п ід  час 

у р о к у  (зан яття): п р о в о д ять  ф ізк у л ьтх ви л и н к и , вп р ав и  д л я  очей , м у зи ч н і паузи ; 

заб езп еч у ю ть  зм ін у  р ізн и х  ви д ів  д іял ьн о ст і; д о ц іл ьн о  ви ко р и сто в у ю ть  

н ао ч н ість , ІК Т , з у р ах у ван н я м  с ан ітар н о -г іг ієн іч н и х  ви м ог; ство р ю ю ть 

п о зи ти вн и й  ем о ц ій н и й  м ік р о к л ім ат  в к лас і (груп і).

П с и х о л о го -п ед аго г іч н а  к о р ек ц ій н а  р о б о та  сп р ям о в у ється  н а  п о д о л ан н я  у  

д ітей  н е гати в н и х  о со б и ст існ и х  ри с , в и к л и к ан и х  п о р у ш ен н ям  зору ; р о зви то к  

п ізн ав ал ь н и х  ін тер ес ів , с ам о ст ій н о ст і, вм ін ь  п р ац ю вати  в колекти ві. Ц е  сп р и яє  

їх  вк л ю ч ен н ю  в загал ь н и й  о св ітн ій  п р о ц ес , в  ж и ття  су сп іл ьств а  як  акти в н о ї 

тв о р ч о ї со ц іал ьн о  п о в н о п р авн о ї особистості.

П ед аго гам и  і п си х о л о го м  п р о в о д и ть ся  к о р ек ц ій н о -р о зв и тк о в а  р о б о та  

щ о д о  п о д о л ан н я  в ід х и л ен ь  у  р о зви тк у  о соби стості: п р о б у д ж ен н я  вп евн ен о сті, 

п о д о л ан н я  н егати в ізм у , р о зви тк у  ем о ц ій н о ї ч у й н о ст і; ф о р м у в ан н я  зд атн о ст і до 

во л ь о в и х  зу си л ь , сам остій н ості.

П о етап н о  н а  зан яттях  з р о зв и тк у  зо р о во го  сп р и й м ан н я  д іти  вч аться  

ф ік сац ії зо р у  н а  п р ед м ет і; ви ко н у ю ть  вп р ав и  щ одо  ф о р м у в ан н я  сен со р н и х  

ф у н кц ій  р о зр ізн ен н я  з а  р о зм ір о м , к о льо р о м , ф орм ою ; вп р ав и  н а  р о зви то к  

зо р о в о -р у х о в и х  ум інь.
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Н а  зак р іп л ен н я  р езу л ь тат ів  ап ар атн о го  л ік у в ан н я  (п л ео п ти ч н о го , 

о р то п ти ч н о го , стер ео ск о п іч н о го ), як е  зд ій сн ю ю ть  м ед и к и , п р о в о д ять ся  

в ід п о в ід н і ігри  і вп р ав и  н а  ви зн ач ен н я  ко льо р у , р о зм ір у , о б вед ен н я  ко н ту р ів ; н а  

н ак л ад ан н я  зо б р аж ен ь , ви к л ад ан н я  в ар іац ій н и х  ряд ів ; п ід б ір  к о л ьо р о во го  

зо б р аж ен н я  до  ко н ту р н о го  тощ о.

О тж е, сп ец іал ьн а  к о р ек ц ій н а  р о б о та  у  т існ о м у  зв 'я зк у  з л ік у вал ьн о - 

в ід н о вл ю вал ьн о ю , си стем ати ч н а  сп іл ь н а  р о б о та  вс іх  у ч асн и к ів  осв ітн ьо го  

п р о ц есу  сп р и яти м е  р о зви тк о в і і к о р ек ц ії зо р о в и х  ф у н кц ій  т а  сп о со б ів  зо р о во го  

сп р и й н яття , сп р и яти м е  п о п ер ед ж ен н ю  н еп о в н о ц ін н и м  у яв л ен н ям  дітей .
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Р О З В И Т О К  Л О Г І Ч Н О Г О  М И С Л Е Н Н Я  В  У Ч Н ІВ  С П Е Ц І А Л Ь Н О Ї  

Ш К О Л И  Н А  У Р О К А Х  У К Р А Ї Н С Ь К О Ї  М О В И

М и сл ен н я  є н ай в аж л и в іш о ю  ф у н кц ією  м о зк у  л ю д и н и  т а  л еж и ть  в основі 

у сп іш н о го  засв о єн н я  н о в и х  зн ан ь , у м ін ь  т а  нави чок . С ам е то м у  т а к  важ ли во  

ф о р м у вати  т а  р о зви вати  л о г іч н е  м и сл ен н я  у ч н ів  в п р о ц ес і навчан н я . Л о гіч н е  

м и сл ен н я  ф о р м у ється  н а  о сн о в і н ао ч н о -о б р азн о го  і є  ви щ о ю  стад ією  р о зви тк у  

м и сл ен н я  взагал і. П р о ц ес  д о сягн ен н я  ц іє ї стад ії д о во л і тр и в ал и й  і складний .

Л о гіч н е  м и сл ен н я  -  це м и сл ен н я  з а  зак о н ам и  л о г ік и  (зак о н о м  то то ж н о сті, 

зак о н о м  су п ер еч н о ст і, зак о н о м  ви к л ю ч ен н я  тр еть о го , зак о н о м  д о статн ь о ї 

п ід стави ), зав д як и  ч о м у  в ід б у в ається  о п о сер ед к о ван е  п ізн ан н я  п р ед м ет ів  і яв и щ  

о б ’єк ти вн о ї д ій сн о ст і в їх  істо тн и х  вл асти в о стя х , з в ’я зк ах  і в ід н о ш ен н ях  [2]. Ц е 

м и сл ен н я , щ о  х ар ак тер и зу єть ся  п ер ев аго ю  п о н ят ій н о го  зм істу , вон о  вк л ю ч ає  

так і о п ер ац ії, як  п о р івн ян н я , ан ал із , си н тез, аб стр агу ван н я  т а  у загал ьн ен н я .

Д о  п е д аго г іч н и х  у м о в  р о зв и тк у  л о г іч н о го  м и сл ен н я  у ч н ів  о сн о вн о ї ш ко л и  

в п р о ц ес і в и вч ен н я  у к р а їн ськ о ї м о ви  н алеж ать : о р ган ізац ія  н авч ал ьн о - 

п ізн ав ал ь н о ї д іял ьн о ст і у ч н ів  я к  о со б и ст існ о -о р ієн то ван о го  н авч ан н я ; 

р о зр о б л ен н я  і в п р о вад ж ен н я  сп ец іал ьн о го  к о м п л ек су  зав д ан ь , сп р ям о в ан о го  н а  

о во л о д ін н я  у ч н я м и  л о г іч н и м и  н ав и ч к ам и  м и сл ен н я  т а  л о г іч н и м и  ум ін н ям и .

У  ви п ад ку  сп ец іал ьн о го  зак л ад у  за гал ь н о ї сер ед н ьо ї осв іти , то  н а  

р о зв и то к  л о г іч н о го  м и сл ен н я  у  д ітей  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  п ід  час 

в и вч ен н я  у к р а їн ськ о ї м о ви  в п л и ваю ть  зб агач ен н я  сл о в н и к о во го  зап асу  й 

у д о ск о н ал ен н я  гр ам ати ч н о го  л ад у  у сн о го  і п и сем н о го  м о в л ен н я  ш коляр ів , 

ви р о б л ен н я  у м ін ь  з в ’язн о  в и сл о вл ю в ати сь , р о зв и то к  ети ки  м о вл ен ев о го  

сп ілк у ван н я ; н ав ч ан н я  у ч н ів  к о н тр о л ю вати  п р ави л ь н ість  і д о ц іл ьн ість  сво їх  

ви сл о вл ю в ан ь , р о зв и то к  важ л и в и х  м и сл и тел ь н и х  ум інь: сп о стер еж ен ь  яв и щ  і 

ф актів , ви д іл ен н я  їх н іх  о зн ак  (істо тн і і н е істо тн і), п о р івн ян н я  (зн ах о д и ти  схож е 

і в ід м ін н е), аб стр агу ван н я , к л аси ф ік ац ія , у загал ь н ен н я , встан о в л ен н я  п р и ч и н н о - 

н асл ід к о в и х  з в ’язк ів , в м ін н я  ф о р м у л ю в ати  ви сн о вк и  сам о ст ій н о ; сп р и ян н я  

р о зви тк у  к о м у н ік ати в н и х  у м ін ь  т а  н ав и ч о к  учнів .
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Стихійний розвиток логічного мислення учнів є недостатньо надійним, 

раціональним та ефективним. Про це свідчать вказані в методичній літературі і 

педагогічних дослідженнях логічні помилки учнів у висновках і доведеннях, 

серйозні недоліки у аргументації міркувань. У дослідженнях психологів 

стверджується, що формувати такі уміння необхідно якомога раніше, бо саме 

початкові знання і вміння найбільш стійкі і є фундаментом, на якому будуються 

наступні складніші теоретичні конструкції. Від правильності і точності 

початкових уявлень значною мірою залежить успіх подальшого навчання 

математики та інших предметів шкільного курсу.

Розглянемо педагогічні умови, необхідні для ефективного розвитку 

логічного мислення у дітей:

-  використання інтерактивних методів навчання [1], які спонукають 

дітей до самостійного вивчення матеріалу і його презентації перед класом;

-  регулярне позаурочне спілкування вчителя з учнями, яке сприяє 

розширенню кругозору дітей, формуванню вміння спостерігати і роздумувати;

-  включення в освітній процес великої кількості інтелектуальних 

ігор, головоломок, завдань з підвищеним рівнем складності, завдань, що мають 

кілька варіантів рішення і інших цікавих видів роботи;

-  створення потужної мотиваційної бази у виконанні навчальних 

завдань;

-  поступове збільшення самостійності у виконанні вправ на основі 

розумових операцій;

-  посильність запропонованих завдань, чергування важких вправ на 

розвиток логічного мислення з більш легкими для попередження перевтоми 

учнів.

Спроба перекласти розв’язання проблеми розвитку логічного мислення 

на спеціальні навчальні курси є невиправданою. Нерідко більш ефективним є 

опосередкований шлях. Майже всі підручники з української мови містять 

проблемні, пошукові завдання, мета яких -  розвиток логічних прийомів 

розумових дій (порівняння, аналіз, синтез, класифікацію тощо). Проте ці
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зав д ан н я  часто  сп р и й м аю ть ся  вч и тел ем  я к  д о д атк о в і і н е о б о в ’я зк о в і і 

ад р есу ю ться  зд еб іл ьш о го  си л ьн іш и м  учням . Я к  п о к азу є  ан ал із , т ак и х  зав д ан ь  у  

п ід р у ч н и к ах  н ед о статн ьо , м ето д и к а  р о б о ти  з н и м и  в ідсутн я . Ц е  є н асл ід к о м  

то го , щ о в зм іст і п р о гр ам  і у  в и м о гах  до  п ід го то вки  з у к р а їн сь к о ї м о ви  н ем ає  

н ія к и х  вк азіво к  н а  о зн ай о м л ен н я  ш ко л яр ів  з  о сн о вн и м и  л о гіч н и м и  п о н яттям и , 

н а  ф о р м у в ан н я  у  н и х  л о г іч н о ї культури . І я к  н асл ід о к  -  в ч и тел ь  н е  п р и д іл я є  

н ал еж н о ї у ваги  ц ь о м у  п и тан н ю . Н и зьк и й  р івен ь  л о г іч н о ї ку льту р и  

стар ш о к л асн и к ів  є зак о н о м ір н и м  н асл ід к о м  в ід су тн о ст і си стем ати ч н о ї р о б о ти  з 

р о зви тк у  л о г іч н о го  м и сл ен н я  у  д ітей  м о л о д ш о го  ш к іл ьн о го  віку. О тж е, існ у є  

п о тр еб а  ств о р ен н я  м ето д и к и  з  р о зви тк у  л о г іч н о го  м и сл ен н я  у  м о л о д ш и х  

ш коляр ів .
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д о ц ен т  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і со ц іал ьн о ї ро б о ти

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

О С О Б Л И В О С Т І  Ф О Р М У В А Н Н Я  О С Н О В  

О Б Р А З О Т В О Р Ч О Ї  Д І Я Л Ь Н О С Т І  У  Д О Ш К І Л Ь Н И К І В  ІЗ  

С И Н Д Р О М О М  Д А У Н А

З м ін и  в У к р а їн і о х о п и л и  вс і сф ер и  су сп іл ьн о го  і ек о н о м іч н о го  ж и ття , 

зо к р е м а  со ц іал ьн у  стр у кту р у , м атер іал ьн у  і д у х о вн у  к у льту р у , су сп іл ьство  в 

ц ілом у. Н о в а  со ц іо к у л ьту р н а  си ту ац ія  і ви м о ги  су сп іл ьств а  до  осо б и сто ст і 

д о во д ять , щ о  сучасн е  п о к о л ін н я  д ітей  п о сту п о в о  з ітк н еться  з н ео б х ід н істю  

о во л о д іти  н ау к о ю  в и ж и ван н я  н а  о сн о в і р о зви тк у  со ц іал ьн о -п си х о л о гіч н и х  

засо б ів  п р и сто су в ан н я  до  р ізн о м ан ітн и х , в то м у  ч и сл і й  екстр ем ал ьн и х  

си туац ій . О со б л и во  важ л и ви м  в ц ьо м у  к о н тек ст і п о стає  п и тан н я  п ід тр и м к и  

д ітей  з о б м еж ен и м и  м о ж л и во стям и  зд о р о в 'я , заб е зп е ч е н н я  р івн и х  з ін ш и м и  

м о ж л и во стей  і у м о в  о тр и м ан н я  н и м и  я к існ о ї осв іти , со ц іал ізац ії й  ін тегр ац ії в 

д и тя ч и й  колекти в.

С ьо го д н і в У к р а їн і зак о н о д авч о  ви зн ан о  п раво  д ітей  із о со б ли ви м и  

о св ітн ім и  п о тр еб ам и  н а  н авч ан н я  у  зак л ад а х  о св іти  за  м ісц ем  прож и ван н я . 

П р и й н ято  н о р м ати в н о -п р ав о в е  заб езп еч ен н я  о св ітн ьо го  п р о ц есу  в у м о в ах  

ін к л ю зи вн о го  т а  ін тегр о ван о го  н авчання .

О св іта  ц іє ї к атего р ії л ю д ей  є важ ли ви м  ч и н н и к о м  у  їх н ьо м у  ж и тт і, 

о ск іл ьк и  д о зв о л я є  не т іл ь к и  засв о їти  п евн у  ін ф о р м ац ію , а п об удувати  

ф у н д ам ен т  їхн ього  п од ал ьш о го  р о зви тк у  т а  со ц іал ьн о ї ін теграц ії. В ел и ко ю  

ч асти н о ю  ц іє ї со ц іал ьн о ї гр у п и  є д іти  з си н д р о м о м  Д ауна.

О д н и м  із важ л и в и х  п и тан ь сьо го д ен н я  є  ств о р ен н я  сп р и я тл и ви х  

п ед аго гіч н и х  у м о в  д л я  н ав ч ан н я  та  ви х о в ан н я  д о ш к іл ьн и к ів  з о со б л и во стям и  

п си х о ф ізи ч н о го  р о зви тк у , зо к р ем а , із си н д р о м о м  Д аун а, м ето ю  ч о го  ви сту п ає  

еф екти в н ість  со ц іал ізац ії, р еал ізац ія  їх н іх  о св ітн іх  потреб , п ід го то вка  до 

ш к іл ьн о го  навчан н я . С и н д р о м  Д ау н а  в п р о д о в ж  о стан н іх  р о к ів  -  од н е  з
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н ай п о ш и р ен іш и х  ген ети ч н и х  п о р у ш ен ь , як е  зу стр іч аєть с я  в од н ого  із 7 0 0 -1000  

н о в о н ар о д ж ен и х  в у с іх  к р а їн ах  світу.

З ар у б іж н и й  д о св ід  к о н стату є , щ о  д іти  з си н д р о м о м  Д ау н а  стаю ть  

п о в н о ц ін н и м и  ч л ен ам и  су сп іл ьства , у сп іш н о  н авч аю ч и сь  в р ізн и х  ти п ах  

д о ш к іл ьн и х  т а  ш к іл ьн и х  н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів , о п ан о в у ю ч и  д о сту п н і п роф ес ії, 

п р ац ю ю ч и  н а  п ід п р и єм ств ах , у  сф ер і о б сл у го ву ван н я  т а  с іл ьськ о го  

го сп о д ар ств а  (Г. А л ь о х ін а , Г. Б о й к о , В. Г ав р и л о в  т а  ін.).

Н а  сьо го д ен н я  ц я  п р о б л е м а  зу м о в л ен а  зр о стан н ям  ч и сел ьн о ст і зазн ач ен о ї 

к атего р ії д ітей , як і р о зп о ч и н аю ть  н авч ан н я  у  д о ш к іл ь н и х  н ав ч ал ь н и х  зак л ад ах  

осв іти , а  т ак о ж  п о си л ен н ям  у ваги  до  їхн ього  р о зв и тк у  т а  ін тегр ац ії в сусп іл ьн е  

ж и ття . В тім , в У країн і не відбувається забезпеченн я еф ективного  корекц ійно- 

розвивального  н авчання д ітей  дош кільн ого  в іку  із синдром ом  Д аун а  в держ авн и х  

закладах  освіти. О рган ізац ія  психолого-педагогічн ого  супроводу  зд ійсню ється  у  

недерж авн и х  реаб іл ітац ійн их  центрах.

П о ш и р ен н я  св іто во го  д о св ід у  р ан н ь о го  п си х о л о го -п ед аго г іч н о го  

су п р о во д у  д ітей  із си н д р о м о м  Д ау н а  т а  їхн іх  батьків  ком андою  ф ахівців, 

у р ах у в ан н я  о со б л и во стей  п ізн авал ь н о ї, м о вл ен н єв о ї, м о то р н о ї, п си х о ем о ц ій н о ї 

сф ер и  д ітей  у  н ав ч ал ь н о -в и х о в н о м у  п р о ц ес і д о во д и ть  н аяв н ість  у  так и х  

д о ш к іл ьн и к ів  зн а ч н и х  п о тен ц ій н и х  м о ж л и во стей  р о зви тк у , зд атн о ст і до 

опануван ня н ави чок  сп ілкування, сам ообслуговування, рахунку , письм а, читання, 

м алю ван ня т а  ін. (Г. А л ьо х ін а , А . А сан о в , Ю . Б ар и ш н єв  т а  ін.).

О тж е, ан ал із  л ітер ату р и  св ід ч и ть  п ро  зн ач н и й  ін тер ес  н ау к о вц ів  та  

п р ак ти к ів  до  п р о ц есу  ф о р м у в ан н я  о б р азо тв о р ч о ї д іял ьн о ст і у  д о ш к іл ьн и к ів  з 

ти п о ви м  т а  ати п о в и м  п си х о ф ізи ч н и м  ро зви тко м . В о д н о ч ас , ч и сел ьн і 

д о сл ід ж ен н я  не м істять  д ан и х  п ро  о со б л и во ст і о б р азо тв о р ч о го  р о зв и тк у  д ітей  

із си н д р о м о м  Д аун а, щ о  о б у м о в л ю є н ео б х ід н ість  сп ец іал ьн о го  д о сл ід ж ен н я , 

р е зу л ь тати  як о го  д о зво л и л и  б ви яви ти  стан  сф о р м о ван о ст і о сн о в  о б р азо тв о р ч о ї 

д іял ьн о ст і в  д о ш к іл ьн и к ів  із си н д р о м о м  Д ау н а  н а  р ізн и х  етап ах  н авч ан н я  в 

д о ш к іл ьн и х  н ав ч ал ь н и х  зак л ад ах , ви яви ти  х ар ак тер н і о со б ли во ст і 

о б р азо тв о р ч о ї д іял ьн о ст і у  д ітей  д ан о ї к атего р ії з  м ето ю  у д о ск о н ал ен н я
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п ед аго гіч н о го  заб езп еч ен н я  о б р азо тв о р ч о ї д іял ьн о ст і (р о зр о б л ен н я  зм істу , 

ви б о р у  м ето д ів , ф орм  т а  еф ек ти в н и х  у м о в  їх  р еал ізац ії у  н ав ч ал ь н о м у  п роц ес і).

В и я в л ен н я  стан у  сф о р м о ван о ст і о сн о в  о б р азо тв о р ч о ї д іял ьн о ст і 

д о ш к іл ьн и к ів  із си н д р о м о м  Д ау н а  д ає  зм о гу  р о зр о б и ти  ко м п л ек с  м ето д ів , як и й  

буде м істити : тео р ети ч н е  д о сл ід ж ен н я  п р о б л ем и  у  в ітч и зн я н ій  т а  зар у б іж н ій  

л ітер ату р і, ем п ір и ч н і д о сл ід ж ен н я  (сп о стер еж ен н я  за  о св ітн ім  п р о ц есо м , бесіда, 

тесту ван н я , в и вч ен н я  п р о д у к т ів  д іял ьн о ст і дош кільн и к ів : м ал ю н к ів , л іп л ен и х  

ви р о б ів , ап л ікац ій ).

П р о б н і, ек сп ер ем ен тал ь н і сп о стер еж ен н я  з а  о св ітн ім  п р о ц есо м  н ад аю ть  

н ам  м о ж л и в ість  ви яви ти  загал ь н і та  сп ец и ф іч н і о со б л и во ст і о б р азо тв о р ч о ї 

д іял ьн о ст і д о ш к іл ьн и к ів  із си н д р о м о м  Д ау н а , щ о  д о зв о л яє  б іл ьш  д етал ьн о  

у яв и ти  о со б л и во ст і п си х о ф ізи ч н о го  р о зви тк у  д ітей  ц іє ї категор ії.

П р о ц ес  о б стеж ен н я  стан у  сф о р м о ван о ст і у яв л ен ь  п р о  р о зм ір  (вел и ч и н у ), 

ко л ір , ф орм у  дає зм о гу  р о зр о б и ти  так і завдан н я:

- р о зп ізн ав ан н я  ф орм и  п ред м ет ів ;

- р о зп ізн ав ан н я  р о зм ір ів  п ред м ет ів ;

- р о зп ізн ав ан н я  к о л ь о р ів  п редм етів .

Д л я  з ’ясу в ан н я  стан у  сф о р м о ван о ст і гр аф іч н и х  н ави ч о к  так і завдан ня:

- заш тр и х о в у в ан н я  зо б р аж ен н я ;

- м ал ю в ан н я  в ер ти к ал ь н и х  та  го р и зо н тал ь н и х  л ін ій ;

- о б вед ен н я  з а  к о н ту р ам и  п р ед м ет ів  р ізн о ї ф орм и .

Д л я  до сл ід ж ен н я  стан у  сф о р м о ван о ст і п р о сто р о во го  о р ієн ту ван н я  в дітей 

ц и х  к атего р ій  у  п р о ц ес і о б р азо тв о р ч о ї д іяльн ості так і завдан н я:

- о р ієн ту ван н я  у  сх ем і вл асн о го  тіла;

- о р ієн ту ван н я  у  п р о сто р о в и х  в ід н о ш ен н ях  м іж  п р ед м етам и ;

- о р ієн ту ван н я  н а  п л о щ и н і ар к у ш а  паперу .

Д л я  в и вч ен н я  стан у  сф о р м о ван о ст і у  д ітей  вм ін н я  вп ізн ав ати  п р ед м ети  в 

м ал ю н к ах  т а  о б ’єм н и х  п л асти ч н и х  ви р о б ах  н ам и  р о зр о б л ен і так і завдан ня:

- ви зн ач ен н я  вм ін н я  д и ти н и  вп ізн ав ати  н азван и й  п ед аго го м  п р ед м ет  

сер ед  зап р о п о н о ван и х ;
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- ви зн ач ен н я  вм ін н я  д и ти н и  вп ізн ав ати  п р ед м ет , зо б р аж ен и й  н а  

м алю н ку ;

- ви зн ач ен н я  вм ін н я  в п ізн ав ати  п р ед м ет , о браз як о го  в ід о б р аж ен о  в 

п л асти ч н о м у  м атер іал і.

- д л я  в и яв л ен н я  стан у  сф о р м о ван о ст і ел ем ен тар н и х  тех н іч н и х  

о п ер ац ій  так і завдан ня:

- ви зн ач ен н я  вм ін н я  во л о д іти  п р и й о м ам и  м ал ю в ан н я  ф ар б ам и  (гуаш , 

акварель);

- ви зн ач ен н я  вм ін н я  во л о д іти  п р и й о м ам и  ап л ікац ії;

- ви зн ач ен н я  вм ін н я  во л о д іти  п р и й о м ам и  л іп лен н я.

Т ак и м  ч и н о м  д ан е  п и тан н я  п о тр еб у є  р о зр о б л ен я  т а  в п р о в ад ж ен н я  в 

п р ак ти к у  м ето д и ч н и х  р е к о м ен д ац ії щ о д о  ф о р м у в ан н я  о сн о в  о б р азо тв о р ч о ї 

д іял ьн о ст і у  д о ш к іл ьн и к ів  із си н д р о м о м  Д ау н а  у  зак л ад а х  д о ш к іл ьн о ї осв іти , 

як і р о зкр и ваю ть  ш и р о к и й  сп ектр  засо б ів  к о р ек ц ій н о го  в п л и ву  у  п р о ц ес і 

сп ец іал ьн о  о р ган ізо в ан и х  ф р о н тал ьн и х  т а  ін д и в ід у ал ь н и х  зан ять.
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зд о б у в а ч к а  в и щ о ї осв іти , 016  « С п ец іал ь н а  осв іта» , гр у п а  С О -1 8 -Г 2 , 

Н Н ІМ П  Д З В О  « У н ів ер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Науковий керівник: 

П р и х о д ь к ін а  Н . О .,

к. пед. н ., доц ., д о ц ен т  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і со ц іал ьн о ї 

р о б о ти  Н Н ІМ П  Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

К Л Ю Ч О В І  А С П Е К Т И  В П Р О В А Д Ж Е Н Н Я  І Н К Л Ю З И В Н О Г О  

Н А В Ч А Н Н Я  З А  К О Р Д О Н О М

В  су ч асн и х  у м о в а х  в п р о вад ж ен н я  ін к лю зи вн о го  н авч ан н я  ц ін н и м  є 

зар у б іж н и й  д о св ід , то м у  щ о н ав іть  у к р а їн ськ е  зак о н о д авство  б азу ється  н а  н и зц і 

р ати ф ік о в ан и х  зак о н ів  і ф орм  участі.

У важ н о го  ставл ен н я  н ау к о вц ів  і д о сл ід н и к ів  о стан н ім  часо м  ви м агає  

в т іл ен н я  п р ав  л ю д и н и  н а  я к існ у  освіту . В и п ер ед ж аю ч и м  є м іж н ар о д н и й  д осв ід , 

я к и й  сп р ям о в у є  н аш  п о гл яд  н а  З агал ь н у  Д ек л ар ац ію  О О Н  п р о  П р а в а  лю д и н и , 

у х в ал ен у  у  1948 р ., де  б у л а  т ак о ж  п р о го л о ш е н а  р івн ість  п р ав  «вс іх  л ю д ей  без 

ви нятку» .

Р е ф о р м а  си стем и  сп ец іал ьн о ї о св іти  з п ер ех о д о м  н а  ін тегр о ван у , а  зго д о м  

ін к л ю зи вн у  ф о р м у  о св іти  р о зп о ч ал ася  в 7 0 -х  р о к ах  Х Х  сто л іття  в п р о гр еси в н и х  

к р а їн ах  З ах ід н о ї Є вр о п и  т а  С Ш А .

М іж н ар о д н е  зак о н о д авство  п о п о вн ю вал о  н о р м ати в н о -п р ав о в у  б азу  з 

р о к ам и , а  9 гр у д н я  1975 р. Г ен ер ал ь н а  А сам б л ея  О О Н  у х в а л и л а  Д ек л ар ац ію
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про  п р а в а  л ю д ей  ін вал ід н істю , в я к ій  було  зазн ач ен о  п ро  о тр и м ан н я  н ео б х ід н о ї 

п ід тр и м к и , я к а  б у м о ж л и в и л а  м ак си м ал ь н е  в и яв л ен н я  їх  м о ж л и во ст і й  

зд іб н о ст і т а  п р и ск о р ен н я  п р о ц есу  їх н ь о ї ін тегр ац ії у  сусп ільство .

В и зн ан н я , щ о  ін вал ід н ість  є не м ед и ч н о ю , а  со ц іал ьн о ю  п р о б лем о ю , 

п р о б л ем о ю  п р ав  л ю д и н и , зм ін и л о  ставл ен н я  су сп іл ьств а  до  проб лем и . Н ад ал і 

м іж н ар о д н е  сп івто вар и ство  п р о д о вж у вал о  ви зн ач ати  о сн о вн і п р и н ц и п и  щ одо  

ф о р м у в ан н я  п о л іти к и  сто со вн о  осіб  з о б м еж ен и м и  м о ж л и во стям и  з д о р о в ’я.

С ал ам ан к сь к а  д ек л ар ац ія  вказу є , щ о  к о ж н а  д и ти н а  м ає  у н ік ал ьн і 

о со б ли во ст і, зд іб н о ст і, ін тер еси  та  о св ітн і п о тр еб и , то м у  п отр іб н о  

р о зб у д о ву в ати  си стем и  о св іти  й  р о зр о б л яти  н авч ал ь н і п р о гр ам и  

так и м  ч и н о м , аби  бр ати  до  у ваги  ш и р о к е  р о зм а їття  о со б л и во стей  і 

п о тр еб  у с іх  д ітей .

Н о в і п ід х о д и  щ одо  о св іти  осіб  з  о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  

п о тр еб у ю ть  п ев н о ї ад ап тац ії, м о д и ф ікац ії аби  в ід п о в ід ати  м ісц еви м  

п о тр еб ам  та  о б стави н ам , щ о б  сф о р м у вати  п р агн ен н я  су сп іл ьства  заб езп еч и ти  

о св іту  д л я  всіх.

П р о ан ал ізу в ав ш и  п р и н ц и п и  н ад ан н я  ін к л ю зи в н и х  п о сл у г  в С Ш А , м о ж н а  

зр о зу м іти , щ о  во н и  є ак ту ал ь н и м и  д л я  в п р о в ад ж ен н я  ін к л ю зи вн о го  н авч ан н я  в 

У країн і. Ц и м и  п р и н ц и п ам и  є:

- зд о б у ття  о св іти  за  р ах у н о к  дер ж ави ;

- р о зр о б к а  ін д и в ід у ал ь н и х  о св ітн іх  п л ан ів  т а  п р о гр ам , як і 

в ід п о в ід ати м у ть  О О П  к о ж н о ї ди ти ни ;

- ви яв л ен н я  о со б л и ви х  о св ітн іх  п о тр еб  у  д и ти н и ;

- р о зр о б к а  стр атег ій  о ц ін ю ван н я , як і в р ах о ву вати м у ть  ф у н к ц іо н ал ьн і 

п о р у ш ен н я  у  д и ти н и , акад ем іч н і тр у д н о щ і та  о со б л и во ст і її р озви тку ;

- зал у ч ен н я  м іж д и сц и п л ін ар н о ї к о м ан д и  ф ах івц ів , б атьк ів  і д и ти н и  з 

О О П  д л я  р о зр о б к и  ін д и в ід у ал ьн о го  н авч ал ьн о го  п л ан у  та  ін д и в ід у ал ь н о ї 

п р о гр ам и  р озви тку ;

- щ о р іч н и й  п ер егл яд  п л ан у  з м ето ю  в д о ск о н ал ен н я  ч и  вн есен н я  

су ттєв и х  зм ін  до п р о гр ам и  н авчан н я ;
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- ств о р ен н я  сп р и ятли во го  осв ітн ьо го  сер ед о в и щ а  засо б ам и  

п р и сто су ван н я  ш к іл ьн и х  п р и м іщ ен ь  до  д ітей  з О О П ;

- н авч ан н я  д ітей  з О О П  з о д н о л ітк ам и  в о д н о м у  класі;

- зал у ч ен н я  д ітей  з О О П  до  у р о к ів  м у зи к и , м ал ю в ан н я , ф ізкультури , 

ш к іл ьн и х  екску р с ій  та  п о заш к іл ьн и х  зан ять ;

- заб езп еч ен н я  д ітей  з О О П  сп ец іал ьн и м и  н авч ал ь н о -м ето д и ч н и м и  

засо б ам и  й  о блад н ан н ям .

В  Є в р о п і в п р о в ад ж ен н я  ін к л ю зи вн о ї о св іти  р о зп о ч ал о ся  щ е у  8 0 -х  р о к ах  

Х Х  стол іття . Д ея к і к р а їн и  в ід зн ач аю ть ся  н ад зви ч ай н о  гу м ан н и м и  п ід х о д ам и  і 

затв ер д ж ен н я м  в ід п о в ід н о го  зак о н о д ав ств а  н а  р івн і держ ави . Т ак и м  п р и кл ад о м  

є Італ ія . Р езу л ьтато м  ц ьо го  п р о ц есу  в Італ ії є  те , щ о  сьо го д н і 99 ,6  %  д ітей  з 

О О П  о х о п л ен о  н авч ан н ям  у  зак л ад ах  загал ь н о ї с ер ед н ь о ї осв іти , то м у  щ о в 

їх н ь о м у  « З ако н і п ро  о св іту»  щ е 1971 р о к у  зазн ач ен о  п р аво  д ітей  н ав ч ати ся  в 

за гал ь н о о св ітн іх  ш к о л ах  за  ви б о р о м  батьк ів , п ер ед б ач ен о  б езо п л атн и й  

тр ан сп о р т  в ід  д о м у  до  ш ко л и , у су н ен н я  ар х ітек ту р н и х  б а р ’єр ів  в б у д івл ях  ш кіл , 

а  н ай го л о вн іш е  -  п ід тр и м к у  у ч н ів  з і скл ад н и м и  п о р у ш ен н ям и  розви тку .

Н а  сьо го д н і в Італ ії н е  п ер ед б ач ен о  існ у ван н я  сп ец іал ьн и х  ш к іл  або 

клас ів , ство р ен і к о н су л ь тати в н і служ би , у  скл ад і я к и х  є  п р ац івн и к и  у п р авл ін ь  

осв іти , ад м ін істр ац ії ш к іл , сп ец іал ьн і п ед аго ги , п р ед ставн и к и  гр о м ад ськ о ст і та  

м ед и ч н і п р ац івн и к и  з а  н ео б х ід н о ст і, щ о  сп р и яю ть  о р ган ізац ії ін к лю зи вн о го  

навчан н я . В  їх  п о сл у ги  вх о д и ть  т ак о ж  о ц ін ка  р о зв и тк у  д ітей  з О О П , ви зн ач ен н я  

їх н іх  о со б л и ви х  о св ітн іх  п о тр еб , к о н су л ь тати в н а  та  н ав ч ал ь н о -м ето д и ч н а  

п ід тр и м к а  п ед аго гам , аси стен там  т а  їх  у п р авл ін ськ и м  стр у к ту р ам , як і н ад аю ть  

п си х о л о го -п ед аго г іч н у  п ід тр и м к у  д ітям  з О О П , го ту ю ть  ІП Р  та  в ід п о в ід аю ть  за  

у сп іш н ість  у ч н ів  з О О П .

С п и с о к  в и к о р и с т а н и х  д ж е р е л

і. З ага л ь н а  д ек л ар ац ія  п р ав  л ю д и н и . Ц Е Є :

h ttp s ://zak o n .rad a .g o v .u a /law s/sh o w /9 9 5 _ 0 15
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2 . К о л у п а єв а  А . А ., Т ар ан ч ен к о  О. М . Ін к л ю зи в н а  освіта: в ід  о сн о в  до 

практи ки : м о н ограф ія . К и їв : Т О В  «А Т О П О Л » , 2016 . 152 с.

3. П о р о ш ен к о  М . А . Ін к л ю зи в н а  освіта: н ав ч ал ь н и й  п осібни к . К иїв: 

Т О В  « А ген ство  « У к р аїн а» , 2019. 300  с.

4. С ал ам ан сь к а  д ек л ар ац ія  т а  р ам к и  д ій  щ о д о  о св іти  осіб  з

о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п отреб ам и . Ц К Ь :

h ttp s ://zak o n .rad a .g o v .u a /law s/sh o w /9 9 5 _ 0 0 1 -94

5. С у ч асн і засо б и  ІК Т  п ід тр и м к и  ін к л ю зи вн о го  навчання:

н авч ал ь н и й  п о с іб н и к  /  авт. А . В. Г ета , В . М . З а іка , В . В. К о вал ен к о  

т а  ін . . -  П олтава: П У Е Т , 2018. 261 с.

В . М . Д е р и в е д м ід ь

зд о б у в ач  в и щ о ї осв іти , 016  « С п ец іал ь н а  осв іта» , гр у п а  С О -1 8 -Г 1 , 

Н Н ІМ П , Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Науковий робітник: 

Т . Є . Р о ж н о в а ,

к ан д и д ат  п е д аго г іч н и х  н аук , д о ц ен т  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  

і со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П , Д З В О  « У н ів ер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Р О З В И Т О К  З В ’Я З Н О Г О  М О В Л Е Н Н Я  У  Д І Т Е Й  З  

П О Р У Ш Е Н Н Я М И  С Л У Х У  Н А  У Р О К А Х  У К Р А Ї Н С Ь К О Ї  М О В И  В

П О Ч А Т К О В И Х  К Л А С А Х

А к ту ал ьн ість . П ід в и щ ен н я  еф екти в н о ст і п р о ц есу  р о зви тк у  м о вл ен н я  

д ітей  з п о р у ш ен н ям и  слу х у  зав ж д и  було  п р ед м ето м  сп ец іал ьн и х  д о сл ід ж ен ь  

п р о б лем  н а в ч ан н я  ос іб  з о б м еж ен о ю  сл у х о во ю  ф ункц ією . Ц е  о б у м о вл ю ється  

ти м  су ттєви м  зн ач ен н ям , як е  н ад аєть ся  ви вч ен н ю  м о ви  і р о зв и тк у  м о в л ен н я  в 

си стем і н авч ан н я , ви х о в ан н я  т а  р еаб іл ітац ії осіб  з п о р у ш ен н ям и  слуху.

Л и ш е  м о вл ен н я  з д о статн ім  сло вн и к о ви м  зап асо м , з д о тр и м ан н ям  у с іх  

гр ам ати ч н и х  н о р м  м о ви , у  м ай б у тн ь о м у  б уде  о сн о вн и м  засо б о м  к о гн іти в н о ї
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д іял ьн о ст і д ітей  з п о р у ш ен н ям и  слуху , а  т ак о ж  м о вл ен н я  зм о ж е  заб езп еч и ти  

п о в н о ц ін н е  існ у ван н я  т а  сп р и яти м е  сп іл к у ван н ю  у  соц іум і.

М е т а  д о сл ід ж ен н я  -  ви о к р ем и ти  о со б л и во ст і р о зви тк у  з в ’язн о го  

м о вл ен н я  у  д ітей  з п о р у ш ен н ям и  слу х у  н а  у р о к ах  у к р а їн ськ о ї м о ви  в 

п о ч атк о ви х  класах .

О д н и м  з важ л и в и х  п о к азн и к ів  р івн я  к у л ь ту р и  л ю д и н и , р о зви тк у  її 

ін телекту , м и сл ен н я  є м овлен н я . М о в л е н н я  - це ви д  л ю д ськ о ї д іял ьн о ст і, п роц ес  

р еал ізац ії м и сл ен н я  н а  о сн о в і в и к о р и стан н я  засо б ів  м о ви  (сл ів , сло в о сп о лу ч ен ь , 

р ечен ь , тек сту  і т. д .). М о в л ен н я  ви ко н у є  ф у н к ц ії сп іл к у ван н я  й  п о в ід о м л ен н я , 

сам о ви р аж ен н я  і вп л и ву  н а  ін ш и х  лю дей . Д л я  у ч н ів  д о б р е  р о зви н ен е  м о вл ен н я  

є  засо б о м  у сп іш н о го  н ав ч ан н я  в ш колі. М о в л ен н я  - сп осіб  п ізн ан н я  д ійсності.

М о в л ен н єв и й  р о зв и то к  д ітей  з п о р у ш ен н ям и  слу х у  (о б о х  категор ій : 

гл у х и х  д ітей  т а  д ітей  з і зн и ж ен и м  сл у х о м ) є о дн и м  з н ай в аж л и в іш и х  п ер ед у м о в  

т а  п о к азн и к ів  к о м у н ік ати в н о ї к о м п етен тн о ст і, щ о  зн ач н о ю  м ір о ю  ви зн ачаю ть  

м о ж л и в ість  о с о б и с т іш о ї р еал ізац ії т а  р ізн о б іч н о го  розви тку . О ск іл ьки  

м о вл ен н я  є  засо б о м  со ц іал ьн о ї в заєм о д ії, м о вл ен н єв и й  р о зв и то к  слугує  

о д н о ч асн о  чи н н и к о м , о дн и м  з п о к азн и к ів  т а  скл ад о во ю  со ц іал ьн о го  р о зви тк у  

д и ти н и  з п о р у ш ен н ям  слуху. П ед аго г іч н и й  вп л и в  н а  м о вл ен н єв и й  р о зв и то к  м ає  

н а  м ет і в и р іш ен н я  я к  суто  п ізн ав ал ь н и х  (зн ан н я  м о ви  я к  у н івер сал ьн о го  засо б у  

п ер ед ач і ін ф о р м ац ії т а  вм ін н я  в и к о р и сто в у в ати  ц ей  к о м у н ік ати вн и й  зас іб  з 

м ето ю  о тр и м ан н я  зн ан ь ), т ак  і со ц іал ьн и х  (н ал аго д ж ен н я  р о згал у ж ен и х  

со ц іал ьн и х  к о н так т ів ) т а  м о р ал ь н о -ети ч н и х  (у м ін н я  н ал аго д ж у вати  в заєм и н и  т а  

сп іл ь н у  д іял ьн ість , гар м о н ізу в ати  сто су н ки , в и сл о вл ю в ати  сво ю  п о зи ц ію ) 

зав д ан ь  [2, с. 128].

Р о зв и то к  з в ’язн о го  м о вл ен н я  в у ч н ів  з п о р у ш ен н ям и  слу х у  - о д н а  з сам и х  

ак ту ал ь н и х  п р о б лем  в су ч асн ій  сп ец іал ьн ій  м ето д и ц і у к р а їн ськ о ї м ови .

П р о гр ам о ю  п ер ед б ач аєть ся  н аб у ття  у ч н я м и  ел ем ен тар н и х  зн ан ь  про  

м овлен н я: у сн е  і п и сем н е , д іал о г іч н е  т а  м о н о л о гіч н е ; п р о  о со б ли во ст і 

ви сл о вл ю в ан ь , о б у м о вл ен і їх  к о м у н ік ати вн и м и  зав д ан н я м и , си ту ац ією  

сп ілкуван н я . Р о б о та  н ад  п р ави л ь н о ю  ви м о во ю , ч ітк істю  й  ви р азн істю  у сн о го
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м о вл ен н я , н ад  зб агач ен н ям  сло вн и ка , п р ави л ьн и м  і то ч н и м  в ж и в ан н я м  слова, 

н ад  сл о в о сп о л у ч ен н я м  т а  з в ’я зн и м  ви сл о вл ю в ан н я м , н ад  о р ф о гр аф ічн о  

гр ам о тн и м  п и сь м о м  м ає  стати  о сн о во ю  ко ж н о го  у р о к у  [3, с. 4 -6 ] .

Р о зв и то к  з в ’язн о го  м о вл ен н я  у ч н ів  з п о р у ш ен н ям и  слу х у  - ц е  скл ад н и й  

вн у тр іш н ій  п р о ц ес , я к и й  м істи ть  у  соб і сп р и й н яття , р о зу м ін н я , о см и сл ен н я , 

у загал ь н ен н я , зак р іп л ен н я , в ід тво р ен н я  і т. д. В аж л и ви м и  д л я  н авч ан н я  д ан о ї 

гр у п и  д ітей  м о ви  є ви х ід н і, о сн о во п о л о ж н і п ри нц ип и : м ак си м ал ь н е  зб агач ен н я  

м о в л ен н єв о ї п р ак ти к и  д ітей  з п о р у ш ен н ям и  слуху , о во л о д ін н я  сло вн и к о ви м  

зап асо м  м о вл ен н я  у  н ер о зр и в н ій  єд н о ст і з о во л о д ін н ям  гр ам ати ч н о ї будови , 

п р ак ти ч н е  в и вч ен н я  д и ти н о ю  гр ам ати ч н и х  зако н о м ір н о стей .

П и тан н ям  з в ’язн о го  м о вл ен н я  в у ч н ів  з п о р у ш ен н ям и  слу х у  зай м ал и ся  

так і н ау к о вц і як: Л. М . Б и к о ва , Т. О. Л ад и ж и н сь к а , Н . І. Ж и н к ін , В . В. Ж у к  та  

інш і.

Т ак , Л . М . Б и к о в а  зазн ач ал а , щ о  у  р о б о т і з р о зви тк у  з в ’язн о го  м о вл ен н я  в 

п о ч атк о ви х  к л асах  у  д ітей  з п о р у ш ен н ям и  слуху  ч ітк о  в и д іл я ю ться  три  

н ап равлен н я : р о б о та  н ад  сло во м  (л ек си ч н и й  р івен ь), р о б о та  н ад

сл о в о сп о л у ч ен н я м  і р еч ен н ям  (си н такси ч н и й  р івен ь) і р о б о та  н а д  з в ’язн и м  

м овлен н ям . [1, с. 4]

О сн о в н а  зад а ч а  р о зви тк у  з в ’язн о го  (м о н о л о гіч н о го ) м о вл ен н я  в ш к о л і д л я  

д ітей  з п о р у ш ен н ям и  слу х у  п о л я гає  у  н авч ан н і у ч н ів  ви сл о вл ю в ати  сво ї д у м ки , 

п о ч у ття  і б аж ан н я  з а  д о п о м о го ю  к іл ь к о х  речен ь , а  так о ж  у  ф о р м у в ан н і у м ін ь  

ств о р ю вати  т ек с т  (зв ’я зн е  ви сл о вл ю ван н я). Н авч ан н я  у ч н ів  з в ’я зн о го  м о вл ен н я  

п ід п о р яд к о ван е  го л о в н ій  м еті: р о зви тк у  у  н и х  сам о ст ій н о го , тво р ч о го , 

л о г іч н о го  м и сл ен н я  і н а  ц ій  осн ові -  то ч н о го  й  ви р азн о го  з в ’язн о го  м о вл ен н я  

(у сн о го  і п и сем н ого ).

М и  п ід тр и м у єм о  д у м к у  Т. О. Л ад и ж и н сь к о ї, як а , о п и р аю ч и сь  н а  тео р ію  

з в ’язн о го  м о вл ен н я  Н . І. Ж и н к ін а , в и зн ач и л а  н асту п н і вм ін н я , як и м и  п о ви н н і 

о п ан у в ати  ш ко л яр і в п р о ц ес і р о б о ти  н ад  п о б у д о во ю  тек сту  (ви словлю ван н я): 1) 

р о зк р и вати  тем у  ви сл о вл ю в ан н я ; 2 ) р о зк р и вати  о сн о вн у  д у м к у  ви сл о вл ю в ан н я ; 

3) зб и р ати  м атер іал  д л я  ви сл о вл ю в ан н я ; 4 ) си стем ати зу в ати  з іб р ан и й  м атер іал ;
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5) у д о ск о н ал ю в ати  н ап и сан е  (д л я  п и сем н о го  м о вл ен н я); 6) бу д у вати  

в и сл о в л ю в ан н я  п ев н о ї к о м п о зи ц ій н о ї ф орм и ; 7) в и сл о вл ю в ати  сво ї д у м к и  

п р ави л ьн о  (з п о гл яд у  л іт е р ат у р н о ї м ови ), то ч н о , ясн о  й  по  м о ж л и во ст і яскраво . 

Ф о р м у в ан н я  п ер ш и х  т р ь о х  у м ін ь  п о в ’язан е  з р о б о то ю  н ад  зм істо м  

ви сл о вл ю в ан н я , а  ін ш и х  ч о ти р ьо х  -  з р о б о то ю  н ад  й ого  стр у к ту р о ю  й  м овн и м  

оф о р м л ен н ям . [1, с. 9]

У м ін н я  р о зк р и вати  т ем у  і о сн о в н у  д у м к у  в и сл о в л ю в ан н я  ви р о б л яється  в 

ш к о л і для д ітей  з п о р у ш ен н ям и  слу х у  не т іл ь к и  н а  у р о к ах  р о зви тк у  м о вл ен н я , 

але і н а  у р о к ах  ч и тан н я  і п о в ’язу ю ть ся  п ер ш  з а  все  з ан ал ізо м  заголовка .

Ф о р м у в ан н я  вм ін ь  зб и р ати  м атер іал  д л я  в и сл о вл ю в ан н я  п о в ’язан о  з 

акти в н о ю  р о зу м о во ю  і м о вн о ю  д іял ьн істю  д ітей . А н ал ізу ю ч и  зм іст  к ар ти н и  або 

п р о ч и тан о го  тек сту , р е зу л ь тати  в л асн и х  сп о стер еж ен ь  з а  п р и р о д о ю  і т. д ., вон и  

зб агач у ю ть ся  зн ан н ям и , вр аж ен н ям и , як і д о п о м агаю ть  їм  р о зкр и ти  тем у.

Г о л о вн е  і сам е  важ ке  в р о б о т і по  р о зви тк у  з в ’язн о го  м о вл ен н я  у  д ітей  з 

п о р у ш ен н ям и  слу х у  -  н авч и ти  їх , я к  п о б у д у вати  ви сл о вл ю в ан н я , як и м и  

засо б ам и  д о н ести  до  ч и тач ів  (сл у х ач ів ) св ій  зад у м , як и й  в ід н о си ть ся  до 

о п о в ід ан н я  в ц ілом у.

У м ін н я  си стем ати зу в ати  м атер іал  і ств о р ю вати  в и сл о в л ю в ан н я  п евн о ї 

к о м п о зи ц ій н о ї ф орм и  п о в ’язан і з р о б о то ю  н ад  п л ан о м , як и й  ск л ад ається  з 

у р ах у ван н я м  ви д у  в и сл о вл ю в ан ь  (р о зп о в ід ь , оп и с, м ір ку ван н я), з м о вн и м и  

вм ін н ям и  і вм ін н ям  в и п р авл яти  і у д о ск о н ал ю в ати  н ап и сан е  і сказане.

В  о р ган ізац ії тек сту , я к  скл ад н о го  си н такси ч н о го  ц іл о го , в аж л и ву  роль  

в ід ігр аю ть  сп о со б и  і засо б и  з в ’я зк у  м іж  о к р ем и м и  речен н ям и . Н ай б іл ьш  

ч аст іш е  ви к о р и сто в у ю ться  два сп о со б и  -  л ан ц ю го в и й  (о сн о вн и м и  засо б ам и  

ви сту п аю ть  л ек си ч н і п о вто р и , л ек си ч н і си н о н ім и , зай м ен н и к и ) і п ар ал ел ьн и й  

(о д н ак о ви й  п о р я д о к  сл ів , о д н о ти п н ість  гр ам ати ч н и х  ф орм  ви р аж ен н я  ч лен ів  

р еч ен н я , в и д о -ч асо в а  сп івв ід н есен ість  п р и су д к ів ) зв 'язок .

Д л я  з в ’язк у  р еч ен ь  у  тек ст і, а  т а к о ж  м іж  о к р ем и м и  й ого  ч асти н ам и  

ви к о р и сто в у ю ться  і л ек си ч н і, і м о р ф о л о г іч н і засоби .

Р о б о т а  н ад  си н такси ч н о ю  о р ган ізац ією  т ек с ту  п о в ’я за н а  з ф о р м у ван н ям
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так и х  вм ін ь  з в ’язн о го  м о вл ен н я , я к  в м ін н я  о б д у м ати  й  р о зкр и ти  тем у , зад ум , 

го л о в н у  ду м ку , в и д іл и ти  м ікр о тем и , в ід іб р ати  в ід п о в ід н и й  м атер іал , ви зн ачи ти  

к о м п о зи ц ію  в и сл о в л ю в ан н я  і т. д. У  з в ’я зк у  з ц и м  н а  у р о к ах  з в ’язн о го  м о в л ен н я  

( п о р я д  з у р о к ам и  гр ам ати к и ) сл ід  п р о в о д и ти  р о б о ту  н ад  текстом .

У сі ви д и  р о б іт  з р о зви тк у  з в ’язн о го  м о вл ен н я  м о ж н а  р о зд іл и ти  н а  дв і 

групи : 1) р о б о ти , як і р еал ізу ю ть  к о м у н ік ати вн у  ф у н к ц ію  ( оп и с  п о д ій , вед ен н я  

щ о д ен н и к ів , н ап и сан н я  л и ст ів ); 2 ) вс і ін ш і р о б о ти  по  з в ’я зн о м у  м о вл ен н ю  

(оп и с  п р ед м ету , р о б о та  з а  к ар ти н о ю , р о зп о в ід ь  н а  д ан у  тем у , п ереказ). О сн о вн у  

у вагу  н а  у р о к ах  р о зви тк у  м о вл ен н я  в м о л о д ш и х  к л асах  п о тр іб н о  п р и д іл яти  

р о б о там  п ер ш о ї груп и , так  я к  сам е  в п р о ц ес і їх  в и к о н ан н я  д іти  о во л о д іваю ть  

т ією  м о во ю , я к а  п о тр іб н а  їм  д л я  п о д ал ьш о го  н авчання .

Н ав ч ан н я  д ітей  з п о р у ш ен н ям и  слу х у  з в ’язн о м у  м о в л ен н ю  н а  в с іх  етап ах  

п о в и н н о  бути  п ід п о р яд к о ван е  го л о в н ій  м еті: р о зв и тк у  у  н и х  сам о стій н о го , 

тво р ч о го , л о г іч н о го  стр у н ко го  м и сл ен н я  і н а  ц ій  о сн о в і - то ч н о го  і ви р азн о го  

з в ’язн о го  м о вл ен н я  (усн ого  й  п и сем н ого ). Т о м у  п о тр іб н о  зазд ал ег ід ь  

п р о д у м у в ати  всю  си стем у  р о б о ти  н а  у р о к ах  р о зви тк у  з в ’язн о го  м о вл ен н я , 

п л ан у вати  її. В к л ю ч ати  в р о б о ту  вс і д о сту п н і д ітям  по  в ік у  і р еко м ен д о ван і 

п р о гр ам о ю  ви д и  робіт. Ц е  д ає  п о зи ти в н і р е зу л ь тати  д л я  р о зви тк у  п а м ’ят і учн ів , 

зб агач ен н ю  сло в н и к о во го  зап асу , в м ін н я  б у д у в ати  р еч ен н я , р о зш и р ю в ати  їх, 

в и к о р и сто в у вати  ц і зн ан н я  в сп ілк у ван н і з о д н о л іткам и , доросли м и .

О тж е, ц іл есп р я м о ван а  р о б о та  з р о зв и тк у  з в ’язн о го  м о вл ен н я  д ітей  з 

п о р у ш ен н ям и  слу х у  м ає  п р о в о д и ти ся  н а  б іл ьш  ви со к о м у  р івн і, сп р ям о в у вати ся  

н а  р о зв и то к  м о вн о го  ч уття , м о в н и х  зд іб н о стей  д ітей . П р ац ю ю ч и  з так и м и  

д ітьм и  п о тр іб н о  п о в сякч асн о  ств о р ю вати  у м о в и  д л я  сам о ст ій н и х  м о вн и х  

сп о стер еж ен ь , д л я  сам о р о зви тк у  м о вл ен н я , д л я  зд ій сн ен н я  к о н тр о л ю  та  

сам о к о н тр о л ю  н ад  ви сл о вл ю ван н ям и .

С п и с о к  в и к о р и с т а н и х  д ж е р е л
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к ан д и д ат  п е д аго г іч н и х  н аук , д о ц ен т  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  

і со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П  Д З В О  « У н ів ер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Р О З В И Т О К  М О В Л Е Н Н Є В О Ї  К О М П Е Т Е Н Т Н О С Т І  Д ІТ Е Й  

М О Л О Д Ш О Г О  Ш К І Л Ь Н О Г О  В ІК У  З  П О Р У Ш Е Н Н Я М И  С Л У Х У  В

У М О В А Х  Н У Ш

А к ту ал ьн ість . П р о б л е м а  н авч ан н я  д ітей  з о со б л и ви м и  п о тр еб ам и  н аб у ває  

ш и р о к о ї акту ал ьн о ст і сьогодн і. О св ітн ій  ін к л ю зи вн и й  п р о ст ір  стає  д о сту п н и м  

д л я  т ак и х  д ітей , адж е п р аво  н а  р івн и й  д о сту п  до  я к існ о ї о св іти  т а  н авч ан н я  за  

м ісц ем  п р о ж и в ан н я  в у м о в а х  загал ь н о о св ітн ьо го  зак л ад у  -  ц е  п р аво  в с іх  д ітей . 

К о н ц еп ц ія  ін к л ю зи вн о ї о св іти  в ід о б р аж ає  од н у  з го л о в н и х  д ем о к р ати ч н и х  ідей  

-  у с і д іти  є ц ін н и м и  й  акти в н и м и  ч л ен ам и  сусп ільства .

М е т а  д о сл ід ж ен н я  - в и св ітл и ти  п р о ц ес  р о зви тк у  м о вл ен н єв о ї 

к о м п етен тн о ст і д ітей  м о л о д ш о го  ш к іл ьн о го  в ік у  з п о р у ш ен н ям  слу х у  у  у м о в ах  

Н У Ш .
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С у тн ість  д о сл ід ж ен н я . В аж л и в ість  п р о б л ем и  м о вл ен н єв о го  р о зви тк у  

д ітей  м о л о д ш о го  ш к іл ьн о го  в ік у  з п о р у ш ен н ям и  слу х у  т а  п ід го то вк и  п ед аго гів  

до  р о б о ти  в н о в и х  ін тегр ати вн и х  у м о в ах  зу м о в и л и  ви б ір  тем и  д о сл ід ж ен н я  та  

ви зн ач и л и  її актуальн ість . Я к о м о га  б іл ьш  р ан н є  зал у ч ен н я  д ітей  з 

о со б л и во стям и  п си х о ф ізи ч н о го  р о зв и тк у  до  д іял ьн о ст і в к о л ек ти в і зд о р о ви х  

о д н о л ітк ів  сп р и яє  р о зви тк у  у  н и х  сам о ст ій н о ст і, вп ев н ен о сті, см іл и во ст і, ін ш и х  

о со б и ст існ и х  якостей . С у сп ільств о  зо б о в ’язан е  д ати  м о ж л и в ість  к о ж н ій  д и ти н і, 

н езал еж н о  в ід  її п о тр еб  т а  ін ш и х  о б стави н , п о в н істю  р еал ізу в ати  свій  

п о тен ц іал , п р и н о си ти  к о р и сть  су сп іл ьству  і стати  п о в н о ц ін н и м  й о го  членом . 

В о д н о ч ас  н аш е  сьо го д ен н я  -  це зм ін а  ц ін н існ и х  о р ієн тац ій  в осв іт і, ви зн ач ен н я  

р о зм а їття  к о ж н о ї д и ти н и , о б у м о вл ен е  зм ін о ю  о св ітн ьо ї п ар ад и гм и  н а  

гу м ан істи ч н у  -  „о св іта  д л я  всіх , ш к о л а  д л я  в с іх ” .

У  сво їх  н ау к о в и х  р о зв ід к ах  п и тан н я м  р о зви тк у  м о вл ен н єв о ї 

к о м п етен тн о ст і д ітей  з п о р у ш ен н ям  слу х у  зай м ал и сь  так і н ау к о вц і, як: Л . М . 

Б и к о ва , О. В. Б о р як , Т. О. Л ад и ж и н сь к а , Н . І. Ж и н к ін , В. В. Ж ук. О д н ак  

п и тан н я  р о зви тк у  м о в л ен н єв о ї к о м п етен тн о ст і у  д ітей  м о л о д ш о го  ш кіл ьн о го  

в ік у  з п о р у ш ен н ям  слу х у  в у м о в а х  Н У Ш  щ е п о тр еб у є  ґр у н то вн о го  ви вч ен н я , 

щ о  і зу м о ви л о  ви б ір  т ем и  н аш о го  д осл ідж ен н я .

П р о тя го м  о стан н іх  тр ь о х  р о к ів  су сп іл ьство  о б го во р ю вал о  тем у  зм ін  в 

осв іт і і п р и й ш л о  до ви сн о вк у , щ о  к о н сер в ати в н а  м о д ел ь  н ав ч ан н я  з н ад ан н ям  

зн ан ь  зас т ар іл а  д л я  н о во го  п окол ін н я . Т о м у  в и н и к л а  п о тр е б а  у  т ак ій  ш ко л і, в 

я к ій  н ад ан і зн ан н я  н авч ати м у ть  засто со в у в ати  у  ж и тті. «17  сер п н я  2016  р о ку  

М ін істер ство  о св іти  і н ау к и  У к р а їн и  о п р и л ю д н и л о  д л я  ш и р о к о го  о б го во р ен н я  

п ер ш у  в ер с ію  « К о н ц еп ту ал ь н и х  засад  р еф о р м у в ан н я  сер ед н ьо ї осв іти » . Ц ей  

д о к у м ен т  п о я сн ю є ід ео л о гію  зм ін  в осв іт і»  [3, с. 2]. « М ін істер ство м  о св іти  і 

н ау к и  У к р а їн и  були  сф о р м у л ьо ван і к о н ц еп ту ал ьн і засад и  р еф о р м у ван н я  

загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  « Н о в а  у к р а їн с ь к а  ш ко л а»  н а  п ер іо д  до 2029  року»  

[2].

Н а  су ч асн о м у  етап і р еф о р м у в ан н я  си стем и  о св іти  п р о ц ес  д іагн о сти к и , 

ф о р м у в ан н я  та /аб о  к о р ек ц ії м о в л ен н єв о ї д іял ьн о ст і, р о зв и то к  н ави ч о к
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м о вл ен н єв о го  сп іл к у ван н я  в д ітей  з О О П , ад ап тац ія  їх  до  у м о в  осв ітн ьо го  

с ер ед о в и щ а  н аб у в ає  щ е б іл ьш о ї го стр о ти  і стає  п р іо р и тетн и м  н ап р я м о м  [1, с.7].

П р о ц ес  о во л о д ін н я  м о во ю  д л я  у ч н ів  з п о р у ш ен н ям и  слу х у  - 

н ай в аж л и в іш а  л ан к а  в п ід го то вц і д ітей  до п о в н о ц ін н о ї соц іал ізац ії, 

в п р о в ад ж ен н я  себе  в п о д ал ьш ій  д іятьн о ст і т а  прац і. Д ля  то го , щ об  у ч ен ь  

н ав ч и в ся  п р ави л ьн о , гр ам о тн о  та  вп евн ен о  в и сл о вл ю в ати  сво ю  дум ку , тр еб а  

ств о р и ти  ч и м ало  ум ов. У  Н У Ш  к л ю ч о в а  зм ін а  д л я  д ітей  сто су ється  п ід х о д у  до 

н авч ан н я  та  зм істу  освіти .

Ін к л ю зи в н а  м о д ел ь  Н У Ш  п ер ед б ач ає , щ о  ш ко л и  зазд ал ег ід ь  м аю ть  бути  

го то в и м и  п р и й м ати  р ізн и х  у ч н ів  з у н ік ал ьн и м и  п о тр еб ам и , в ітати  їх, 

в р ах о ву вати  ін д и в ід у ал ьн і в ід м ін н о ст і в сво їх  п ед аго г іч н и х  п ід х о д ах , в 

о р ган ізац ії ш к іл ьн и х  зах о д ів  т а  в п л ан у ван н і н авч ал ьн о го  проц есу . Я к  св ід чи ть  

п р ак ти ка , в т іл ен н я  ін к л ю зи вн и х  п р и н ц и п ів  у  ж и ття  в и м агає  зм ін  не л и ш е  у  

стр у к ту р і т а  сп о со б ах  р о б о ти  ш кіл , а  т ак о ж  у  ставл ен н і б агать о х  у ч и тел ів , як і 

п о в и н н і к о м п л ек сн о  в и р іш у в ати  скл ад н і зав д ан н я  д и ф ер ен ц ій о ван о го  н авчан н я .

П р о ц ес  ф о р м у в ан н я  м о в л ен н я  д ітей  із п о р у ш ен н ям и  слу х у  в у м о в ах  

Н У Ш , р о зв и то к  л ін гв істи ч н и х  п о н ять  у  св ід о м о ст і, п р ави льн е  р о зу м ін н я  

п р о ц есу  їх  засв о єн н я  н ем о ж л и ве  без гл и б о ко го  у св ід о м л ен н я  сам о го  п он яття , 

без зн ан н я  сам е  ти х  о зн ак  і о со б ли во стей , я к і ви зн ач аю ть  й ого  спец иф іку .

Р о зв и то к  м о вл ен н я  я к  б агато п л ан о ви й  п р о ц ес  п р о н и зу є  у се  ж и ття  д и ти н и  

в ш ко л і, в ін  в ід б у в ається  в п р о ц ес і о во л о д ін н я  р ізн о м ан ітн и м и  ви д ам и  

д іяльн ості. О сн о в н о ю  ф орм ою  р о б о ти  з  м о л о д ш и м и  ш ко л яр ам и , щ о м аю ть  

п о р у ш ен н я  слуху , є  зан я ття  з  р о зви тк у  м о вл ен н я , п ід  час  я к и х  в ід б у в ається  

засво єн н я , у то ч н ен н я  і р о зш и р ен н я  зн ач ен ь  сл ів  й  з в ’я зн и х  ви словлю ван ь .

М ето ю  зан ять  з ф о р м у в ан н я  ви м о ви  т а  р о зви тк у  слу х о -зо р о во го - 

так ти л ь н о го  сп р и й м ан н я  у сн о го  м о вл ен н я  є д о п о м о га  д и ти н і з  п о р у ш ен н ям и  

слу х у  сф о р м у вати  п р ави л ь н у  зв у к о ви м о в у , ч ітк у  ар ти ку л яц ію , у д о ск о н ал и ти  

н ави ч к и  го в о р ін н я , п о д о л ати  м о то р н і тр у д н о щ і, засв о їти  р и тм ік о -ін то н ац ій н у  

стр у к ту р у  м о вл ен н я , н ави ч к и  слу х о во го  сп ри й м ан н я .

Р еал ізац ія  д ан и х  зав д ан ь  п о в ’я за н а  з п о ш у к о м  п ід в и щ ен н я  еф екти в н о ст і
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н авч ан н я  у сн о м у  м о вл ен н ю  т а  й ого  сп р и й м ан н ю  н а  о сн о в і в д о ск о н ал ен н я  

т р ад и ц ій н и х  м ето д ів , ф орм , тех н о л о гій  т а  засо б ів  н авч ан н я ; р о зр о б к о ю  т а  

ви к о р и стан н ям  н о в и х  техн ологій .

О тж е, т іл ь к и  п о ст ій н и й  п о ш у к  н о в и х  м ето д ів  т а  п р и й о м ів  р о б о ти  

п ед аго г ів  Н У Ш  д о зво л и ть  вд о ск о н ал и ти  п ізн авал ь н у  д іял ьн ість  учнів . 

В и к о р и стан н я  н етр ад и ц ій н и х  м ето д ів  т а  п р и й о м ів  зал у ч ає  у ч н ів  з о со б ли ви м и  

о св ітн ім и  п о тр еб ам и  до  ак ти в н о ї о со б и сто ї у ч аст і в  д іял ьн о ст і з ф о р м у ван н я  

п р ав и л ь н о ї зву к о ви м о в и , к о р ек ц ії т а  р о зв и тк у  зв 'я зн о го  м овлен ня .

Я к  св ід чи ть  п р ак ти ка , в т іл ен н я  ін к л ю зи вн и х  п р и н ц и п ів  у  ж и т т я  ви м агає  

зм ін  не л и ш е  у  стр у к ту р і т а  сп о со б ах  р о б о ти  ш кіл , а  т ак о ж  у  ставл ен н і б агатьо х  

п ед аго гів , як і п о в и н н і к о м п л ек сн о  ви р іш у в ати  скл ад н і зав д ан н я  

д и ф ер ен ц ій о ван о го  н авч ан н я  і н ік о л и  не заб у в ати  п ро  те , щ о  во н и  м аю ть  стати  

д и ти н і д р у го м  т а  н аставн и к о м  .
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І . В . Н о в іц ь к а ,

зд о б у в ач  в и щ о ї осв іти , 016  « С п ец іал ь н а  осв іта» , гр у п а  С О -1 8 -Г 1 , 

Н Н ІМ П , Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  о св іти » , к .п ед .н ., д о ц ен т , д о ц ен т  

к аф ед р и  п ед аго гік и , п р о ф ес ій н о ї о св іти  т а  у п р ав л ін н я  осв ітн ім и  

зак л ад ам и ,зав ід у в ач  в ід д іл у  асп ір ан ту р и  т а  д о к то р ан ту р и  

Ж и то м и р сь к о го  д ер ж авн о го  у н івер си тету  ім ен і Ів а н а  Ф р ан ка

Науковий керівник: 

Т . Є . Р о ж н о в а ,

к. пед. н ., д о ц ен т  каф едри п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і со ц іал ьн о ї ро б о ти

Н Н ІМ П , Д З В О  « У н ів ер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Т Е Х Н О Л О Г І Я  П О Д О Л А Н Н Я  С И Н Д Р О М У  П Р О Ф Е С І Й Н О Г О  

В И Г О Р А Н Н Я  П Е Д А Г О Г ІЧ Н И М И  П Р А Ц ІВ Н И К А М И  З А К Л А Д У  О С В ІТ И

З  ІН К Л Ю З И В Н И М  Н А В Ч А Н Н Я М

У м о ви  існ у ван н я  євр о п ей сько го  су сп іл ьства , як і су п р о во д ж у ю ть ся  

ін тен си вн и м  со ц іал ьн и м , еко н о м іч н и м , к у л ь ту р н и и м  і д у х о вн и м  р о зви тк о м  

су часн о го  у к р а їн ськ о го  су сп іл ьства  ви м агаю ть  в ід  о св ітн ьо го  зак л ад у  н аявн ість  

у  й о го  скл ад і т ак и х  п р ац івн и к ів , д іял ьн ість  я к и х  сп р ям о в ан а  н а  всеб іч н и й  

р о зв и то к  о со б и сто ст і д и ти н и , ств о р ен н я  о п ти м ал ьн и х  у м о в  д л я  р о зкр и ття  й 

р еал ізац ії її п о тен ц ій н и х  м о ж л и во стей , зд іб н о стей  та  потреб .

А н ал із  п с и х о л о го -п ед аго г іч н о ї л ітер ату р и  засв ід ч и в , щ о  п ед аго г іч н а  

д іял ьн ість  п ер ен аси ч ен а  стр есо ген н и м и  ф акто р ам и , в и м агає  в ід  ф ах івц я  

п о ту ж н и х  р езер в ів  сам о вп о р яд к у ван н я  і н ал еж и ть  до  н ай б іл ьш  н ап р у ж ен и х  

ви д ів  п р ац і в ем о ц ій н о м у  план і. Р о зк р и то  ц е  в н ау к о во м у  д о р о б к у  

Л. І. Д ан и л ен ко , Л. М . К ар ам у ш к и , О. С. С тар ч ен к о во ї, А . В. Ф урм ан , 

О. Я . Ч е б и к ін а  т а  ін.
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У  н ау к о ви х  п р ац я х  Н . Ф. Г о л о ван о во ї, Я . Л . К о л о м ін сь к о го , Г. С. 

Н ік іф о р о ва , І. А . Б аєв о ї т а  ін. р о зкр и то , щ о  п р о ф ес ій н е  в и го р ан н я  п р и зво д и ть  

до  так и х  н егати в н и х  н асл ід к ів , я к  п о г ір ш ен н я  п си х іч н о го  і ф ізи ч н о го  зд о р о в 'я , 

п о р у ш ен н я  си стем и  м іж о со б и ст існ и х  сто су н к ів , зн и ж ен н я  еф екти в н о ст і 

п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і, р о зв и то к  н егати в н и х  у с тан о в о к  п о  в ід н о ш ен н ю  до 

к о л ег  т а  у ч н ів  тощ о.

Д о сл ід ж ен н я  ф ен о м ен у  п р о ф ес ій н о го  ви го р ан н я  д о зв о л я є  ствер д ж у вати , 

про  н еб езп еч н ість  т а  к р и зо ген н ість  п р о ф ес ій н о л ї д іял ьн о ст і д л я  ф ах івц я , щ о 

в и р аж ається  у  ем о ц ій н о м у  ви сн аж ен н і, зн ео со б л ен н і, втр ат і о со б и сти х

д осягн ен ь.

М е т а  д о сл ід ж ен н я  п о л я гає  в п р ед ставл ен н і тех н о л о г ії п о д о л ан н я

си н д р о м у  п р о ф ес ій н о го  ви го р ан н я  п ед аго г іч н и м и  п р ац ів н и к ам и  зак л ад у  осв іти  

з ін к л ю зи вн и м  навчан н ям .

А н ал із  су ч асн о ї п си х о л о го -п ед аго г іч н о ї л ітер ату р и  з п р о б л ем ати к и  

п р о ф ес ій н о го  ви го р ан н я  д о зв о л я є  зр о б и ти  ви сн о во к , щ о  вон о  як  склад не  

б агато асп ек тн е  яв и щ е  о п и су ється  з р ізн и х  к о н ц еп ту ал ьн и х  п о зи ц ій , н ем ає  

н ео д н о зн ач н о ї ви зн ач ен о ст і і го л о в н и м  ч и н о м , сто су ється  стр есу  н а  роботі.

Т о м у  тех н о л о гію  п о д о л ан н я  си н д р о м у  п р о ф ес ій н о го  в и го р ан н я

п ед аго г іч н и м и  п р ац івн и к ам и  зак л ад у  о св іти  з ін к лю зи вн и м  н авч ан н я м  м о ж н а  

сп р о б у вати  б у д у в ати  з тл у м ач ен н я  п о н ять  і п р о ц ес ів , як і п ер ед у ю ть

ви н и к н ен н ю  си н д р о м у  п р о ф ес ій н о го  ви горан н я.

П р о ф ес ій н е  в и го р ан н я  зу м о вл ен о  в п ер ш у  ч ер гу  тех н о ген н істю  т а  

ін ф о р м ати зац ією  сьо го д ен н я , щ о  не м о ж е н е  в ід б и ти ся  н а  п си х о ф ізіо л о гіч н о м у  

стан і п р ац ю ю ч о ї л ю ди н и . В р ах о в у ю ч и  то й  ф акт, щ о  ж и ттєд іял ьн ість  л ю д и н и  

ск л ад ається  з н и зки  р ізн о п л ан о в и х  ви д ів  д іял ьн о ст і, су тн ість  я к и х  п о л я гає  у  

в и р іш ен н і, п о д о л ан н і п р о б лем , як і ви н и к аю ть  або  ств о р ю ю ть ся  сам ою  

л ю д и н о ю . В л асн е  в так о м у  п р о ц ес і в ід б у в ається  ф о р м у в ан н я  як  п р о ф ес іо н ал а  

ви со к о го  класу , так  і р о зви то к  п р о ф ес ій н и х  н ад б ан ь  т а  зм ін  , у  стр у к ту р і 

д іял ьн о ст і т а  сам о ї о соб и стості. Ц е  у  сво ю  ч ер гу  м о ж е н егати в н о  п о зн ач аю ти ся  

не л и ш е  н а  п р о д у к ти в н о ст і п р ац і т а  в заєм и н ах  з ін ш и м и  у ч асн и к ам и  ц ього
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п р о ц есу , а  т ак о ж  н а  р о зви тк у  сам о ї о со б и сто ст і [3].

В п ер ш е  Х . Ф р ей д ен б ер гер  зап р о вад и в  тер м ін  « s ta f f  b u rn -o u t»  (з англ. 

п р о ф ес ій н е  ви го р ан н я), я к и й  х ар ак тер и зу в ав  п си х о л о г іч н и й  стан  п р ац івн и к ів  

д о п о м іж н и х  п р о ф ес ій  п ісл я  тр и в ал о го  т а  ін тен си вн о го  к о н так ту  з к л ієн там и  

(п ац ієн там и ) [3]. Ін к о л и  п р о ф ес ій н е  ви го р ан н я  н ази в аю ть  щ е си н д р о м о м  

о б сл у го ву ю ч и х  п р о ф ес ій , м аю ч и  н а  у ваз і яв и щ е, щ о  ви н и кал о  у  м ед и ч н о го  

п ер со н ал у  (л ікар і, м ед и ч н і сестр и ) [3].

Р я д  зар у б іж н и х  н ау к о вц ів  вв аж аю ть , щ о  ви го р ан н я  н а  р о б о ч о м у  м ісц і є 

о к р ем и м  асп ек то м  стресу , ч ер ез  те , щ о  вон о  в и зн ач ається  т а  д о сл ід ж у ється  

н и м и  як  п ев н а  р еак ц ія  у  в ід п о в ід ь  н а  х р о н іч н и й  р о б о ч и й  стрес, п р и  ц ьо м у  

акц ен ту єть ся  н а  сф ер і м іж о со б и ст існ и х  в ід н о си н  ф ахівця. [1; 2]. К л аси ч н и й  

п ер еб іг  стресу , я к  п р о ц есу  (д и н ам іч н о го  яв и щ а), м ає  тр ьо х ф азн у  стр у к ту р у  та  

х ар ак тер н у  к р и в у  р о зви тк у  у  часі. Д о сл ід н и к и  в и д іл я ю ть  тр и  о сн о вн і стад ії 

(ф ази ) р о зв и тк у  стр есо во го  стан у  у  л ю ди н и : р іст  н ап р у ж ен о ст і, вл асн е  стрес, 

зн и ж ен н я  вн у тр іш н ьо ї н ап р у ж ен о ст і [3].

В  н ау к о ви х  п р ац я х  зу стр іч аєм о  так о ж , щ о  ем о ц ій н и й  стрес  р о згл яд аю ть  

я к  си н д р о м  ем о ц ій н о го  в и г о р а н н я -  д и н ам іч н у  б а гато к о м п о н ен тн у  си стем у , 

о п о сер ед к о ван у  п р о ф ес ій н о ю  д іял ьн істю  лю д и н и . А  сам е, у  п ід су м к у  п р о ц есу  

Е В  є с и стем а  п ер еж и ван ь  -  ем о ц ій н о го  в и сн аж ен н я  (п ер еж и ван н я  

сп у сто ш ен о ст і т а  б езси л л я), д еп ер со н ал ізац ії (п р о яви  ч ер ство ст і,

б езсер д еч н о ст і, ц и н ізм у  т а  гр у б о ст і) , р ед у к ц ії о со б и ст існ и х  до сягн ен ь  

(зан и ж ен н я  в л асн и х  д о сягн ен ь , в тр ата  сен су  та  б аж ан н я  вк л ад ати  о со б и стісн і 

зу си л л я  н а  р о б о ч о м у  м ісц і), -  я к а  р о зв и в аєть ся  у  ч ас і [3].

З асл у го в у є  у в аги  тл у м ач ен н я  стр есу  з а  А . М аслоу . А  сам е, л ю д и н а , я к а  не 

в гам о в у є  м етап о тр еб и , о тр и м у є  м етап ато л о г ію  -  « ...зах в о р ю ван н я  душ і, як і 

в ід б у в аю ться , н ап р и кл ад , в ід .. .  в тр ати  д о в ір и  до  л ю д ей ...» , у  я к ій  н е  важ ко  

у п ізн ати  ви щ езгад ан і р о зл ад и  т а  стр ес-р еак ц ії [4].

Н а  д ан и й  час  п о ш и р ен и м  є ви зн ач ен н я  ви го р ан н я , а  сам е, п ід  

« .в и г о р а н н я м  р о зу м ієть ся  стан  ф ізи ч н о го , ем о ц ій н о го  і р о зу м о во го  

ви сн аж ен н я , щ о  в и яв л я ється  в п р о ф ес іях  со ц іал ьн о ї сф ери» . П р о ф ес ій н е
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ви го р ан н я  м істи ть  тр и  скл ад о ви х  -  ем о ц ій н у  ви сн аж ен ість , д еп ер со н ал ізац ію  

(ц и н ізм ) т а  р ед у к ц ію  п р о ф ес ій н и х  д о сягн ен ь , а  й ого  си н д р о м о ген ез  м істи ть  тр и  

п о д іб н і до  стр есу  ф ази  -  н ап р у ж ен н я , р е зи стен ц ії т а  ви сн аж ен н я . Е м о ц ій н е  

ви сн аж ен н я  п р о я в л яєть ся  в п ер еж и ван н я х  ем о ц ій н о го  п ер ен ап р у ж ен н я , втом и , 

сп у сто ш ен о ст і, ви ч ер п ан о ст і вл асн и х  ем о ц ій н и х  ресурсів . Д еп ер со н ал ізац ія  -  

це н егати в н і п ер еж и в ан н я  т а  у с тан о в к и  по  в ід н о ш ен н ю  до с у б ’єк тів  д іял ьн о ст і 

(« х о л о д н ість» , ч ер ств ість  т а  ц и н іч н ість  у  д іл о во м у  сп іл к у ван н і з р ец и п ієн там и  

-  у ч н я м и , к о л егам и , п ар тн ер ам и ). Р ед у к ц ія  п ер со н ал ь н и х  д о сягн ен ь  

п р о я в л я єть ся  я к  зн и ж ен н я  в ід ч у ття  к о м п етен тн о ст і у  сво їй  р о б о т і, зм ен ш ен н я  

ц ін н о сті вл асн о ї д іял ьн о ст і, н евд о в о л ен ість  собою , н егати в н е  сам о сп р и й н я ття  у  

п р о ф ес ій н о м у  п л ан і то щ о  [3].

О тж е, п р о ф ес ій н е  ви го р ан н я  м о ж н а  р о згл яд ати  я к  п ер еб іг  п ев н и х  п о д ій  у  

ж и тт і ф ах івц я , п р о ц ес  ви го р ан н я  в ід тв о р ю є  д и н ам ік у  зм ін  та  х ар ак тер и сти к у  

в ід п о в ід н и х  етап ів , а сам е  н и зк и  си м п то м ів , як і є  р езу л ьтато м  тр и в ал о го  

п р о ц ес у  п р о ф ес ій н о ї д еф о р м ац ії, п р о м іж н і р е зу л ь тати  як о го  яв л я ю ть  собою  

в ід п о в ід н і п си х о ф ізіо л о гіч н і стан и  с у б ’єкту , п р о я ви  я к и х  п р и су тн і у  в с іх  її 

сф ер ах  о со б и сто ст і (ем о ц ій н ій , м о ти в ац ій н ій , акс іо л о гіч н ій , п о в ед ін к о в ій  

тощ о).

О гл яд  ро б іт , п р и св я ч ен и х  д ан ій  тем і, п о к азу є , щ о  ви со к и й  р івен ь  

ви го р ан н я  т існ о  п о в 'я зан и й  з п аси вн и м и  так ти к ам и  о п о р у  стресу ; і, н авп ак и , 

л ю д и , як і акти вн о  п р о ти д ію ть  стресу , м аю ть  н и зьк и й  р івен ь  в и го р ан н я  [3]. Ц ей  

н ап р я м о к  п о в ’я зу є  стр атег ії п о д о л ан н я  або к о п ін гу  н асл ід к ів  стр есу  н а  р об оті 

д л я  л ю д и н и  та  її о то ч ен н я  п ев н о ю  зал еж н істю , та  р о згл яд ає  п р и сто су в ан н я  до 

стр есу  я к  п р о ц ес , а  П В , в ід п о в ід н о , як  су п у тн ій  п р о ц есу  ад ап тац ії ф еном ен . 

В л асн е  п р о ф ес ій н е  в и го р ан н я  су п р о во д ж у єть ся  п ер еж и ван н ям . Д о сл ід ж ен о  і 

д о вед ен о , щ о  ф орм альн о  п ер еж и ван н я м  м ож е ви сту п ати  б у д ь -як е  п си х іч н е  

яв и щ е, п р о те  й ого  зм істо м  є сам е  в ід н о ш ен н я  с у б ’єк ту  до  о б ’єкту , щ о  м ає  д л я  

л ю д и н и  п ев н и й  о со б и ст існ и й  см исл.

В р ах о в у ю ч и  ви щ ео п и сан і п р о ц еси  п ер еж и в ан н я  П В  п ед аго го м , м о ж н а  

п о б у д у вати  так и й  л ан ц ю г  подій : 1) р івен ь  д езад ап тац ії вч и тел я  сягає
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к р и ти ч н о го  зн ач ен н я , зав ер ш у ється  ф о р м у в ан н я  го л о в н и х  си м п то м ів  П В  2) 

о д р азу  ж  п ісл я  ц ього  зап у ск аєть ся  р о б о та  П В : в и зн ач ається  н ап р я м о к  т а  

го л о в н а  зад а ч а  п ер еж и в ан н я  П В , ви р іш и вш и  як у  вч и тел ь  д о сягає  п евн ого  

резу л ьтату ; 3 ) о ск іл ьк и  п ер еж и ван н я  н е  п р и зво д и ть  б езп о сер ед н ьо  до р еал ізац ії 

у н ем о ж л и в л ен о ї н ео б х ід н о ст і, а  л и ш е  сп р ям о в у є  н а  в ід н о в л ен н я  п си х о л о г іч н о ї 

м о ж л и во ст і д іял ьн о ст і з її р еал ізац ії, то м у  у  к р ащ о м у  в и п ад к у  п р о д у ку ється  

« н о ви й  сенс  ж и ття» , я к и й  д о зв о л я є  вч и тел ю  р еаб іл іту вати сь  -  п ер еж и ти  стан  

П В  т а  м ін ім ізу вати  й ого  п р о яви , у  г ір ш о м у  -  п сев д о п о д о л ан н я  П В  або й ого  «не 

у сп іш н е»  п ер еж и ван н я ; 4 ) д о сягн ен н я  п евн о го  р езу л ьтату  у м о в н о  п р и п и н я є  

п р о ц ес  п ер еж и ван н я  П В . О ск іл ьк и  св ід о м ість  не втр ачен а , д о ти  л ю д и н а  п росто  

зм у ш ен а  д ещ о  п ер еж и вати  п р и п и н я єть ся  -  ч ер ез  те , щ о к р и ти ч н а  си ту ац ія  все 

ж  так и  к о л и сь  м и н ає  і у  ж и тт і л ю д и н и  п о ч и н аєть ся  б іл ьш -м ен ш  н ек р и ти ч н и й  

п ер іо д  [3].

Т ак и м  ч и н о м , сам е о см и сл ен н я  (см и сл , сен с , у св ід о м л ен н я) л ю д и н о ю  

в ід п о в ід н о ст і м іж  вл асн и м и  д іям и  т а  п о тр еб о ю , щ о  їх  в и к л и к ал а  (та  н а  її д у м ку  

п р и звед е  до д о сягн ен н я  п о став л ен и х  ц іл ей ) є к о н сти ту ю ю ч и м  п ер еж и ван н я  

ко н стр у кто м . П ід  час  к р и ти ч н о ї си ту ац ії п ід л ягає  р еал ізац ії сам е  см и сл  ж иття. 

Ж и ттєв и й  св іт  к о ж н о ї л ю д и н и  м ає  д в а  аспекти : вн у тр іш н ій  св іт  і зо вн іш н ій  

світ. В н у тр іш н ій  св іт  х ар ак тер и зу єть ся  п о тр еб ам и  л ю д и н и , й о го  в ід н о ш ен н ям и  

до  себе  й  д о вк ілл я , м ож е  б ути  п р о сти м  -  то д і в ін  скл ад ається  з  о д н іє ї єд и н о ї 

п о тр еб и , або  скл ад н и м , так и м , щ о  м істи ть  б агато  к о н к у р у ю ч и х  потреб . 

З о в н іш н ій  св іт  л ю д и н и  у тво р ю ю ть  п р ед м ети , як і м о ж у ть  зад о в о л ьн и ти  ці 

п о тр еб и ; в ін  м о ж е бути  л егк и м  -  к о л и  в ін  м істи ть  од и н  л егк о д о сяж н и й  

п р ед м ет , або  важ ки м  -  в я к о м у  б езл іч  л егк о  та  важ ко  д о сяж н и х  д л я  л ю д и н и  

об 'єктів .

П р о в ед ен е  д о сл ід ж ен н я  н е  о х о п л ю є вс іх  асп ек т ів  п р о б л ем и  п р о ф ес ій н о го  

ви го р ан н я  педагогів . О тр и м ан і р е зу л ь тати  є п ер ед у м о в о ю  д л я  п ер сп ек ти в н и х  

н ап р я м к ів  п о д ал ьш о ї роботи : р о зр о б к и  еф екти в н и х  п р о гр ам

п си х о п р о ф іл ак ти к и  п р о ф ес ій н о го  в и го р ан н я  вч и тел ів , ств о р ен н я  н о в и х  

тех н о л о гій  п ід в и щ ен н я  п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і п ед аго г ів  зак л ад у
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сп ец іал ьн о ї о св іти  т а  її складових .
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Є .О . Т е р н о в с ь к и й

зд о б у в ач  в и щ о ї осв іти , 016  « С п ец іал ь н а  осв іта» , гр у п а  С О -18-Г 1  Н Н ІМ П

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Науковий керівник: 

Т . Є . Р о ж н о в а

к ан д и д ат  п е д аго г іч н и х  н аук , д о ц ен т  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  

і со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П  Д З В О  « У н ів ер си тет  м ен ед ж м ен ту  осв іти »

З Н А Ч Е Н Н Я  М Е Т О Д И К  А Р Т -Т Е Р А П ІЇ  Т А  А Р Т -П Е Д А Г О Г ІК И  

В  Р О Б О Т І  З  Д ІТ Ь М И , Я К І  М А Ю Т Ь  П О Р У Ш Е Н Н Я  С Л У Х У

А к ту ал ьн ість . А к ту ал ь н ість  т ем и  д о сл ід ж ен н я  зу м о в л ен а  ти м , щ о  зр о стає  

ін тер ес  до  засто су в ан н я  а р т-тер ап ії як  м ето д у  к о р ек ц ії в  п р ак ти ч н ій  п си х о л о г ії 

о св іти  я к  за  к о р д о н о м  так  і у  нас. А р т -тер ап ія  в и к о р и сто в у єть ся  я к  зас іб  

гар м о н ізац ії і р о зви тк у  п си х ік и  л ю д и н и , а  осо б ли во  д и ти н и  ч ер ез  зан яття
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х у д о ж н ь о ю  тво р ч істю . Ц е  н о в и й  м ето д  п си х о к о р екц ії, щ о  ви к о р и сто в у є  

х у д о ж н і п р и й о м и  і тво р ч ість , о р ієн то ван и й  н а  вл асти в и й  к о ж н ій  л ю д и н і 

вн у тр іш н ій  п о тен ц іал  зд о р о в 'я  і сили , де  р о б и ть ся  акц ен т  н а  п р и р о д н и й  п рояв  

п о ч у тт ів , н астр о їв , ем оц ій .

М е т а  д о сл ід ж ен н я  - о зн ай о м и ти сь  з о со б л и во стям и  ви к о р и стан н я  арт- 

тер ап ії в р о б о т і з м о л о д ш и м и  ш к о л я р ам и  із п о р у ш ен н ям и  слуху.

С у тн ість  д о сл ід ж ен н я . В и к о р и стан н я  тер м ін у  « ар т-тер ап ія»  п р и й ш л о  в 

в ітч и зн я н у  п си х о л о г ію  і п ед аго г ік у  в ід н о сн о  недавн о . В и к о р и стан н я  тв о р ч и х  

ф орм  р о б о ти  з м ето ю  тер ап ев ти ч н о го  л ік у в ан н я  д у ш і в ід о м о  зад о в го  до то го , як  

було  вв ед ен о  п о н яття  про  м ето д и  тер ап ії, о ск іл ьк и  к р ащ і ар х ітекту р н і, 

ску л ьп ту р н і, ж и в о п и сн і ш ед евр и  кр ім  о сн о вн о ї естети ч н о ї ф у н к ц ії сп р ям о в ан і 

т ак о ж  н а  п си х о л о г іч н е  р о зван таж ен н я  св ід о м о ст і л ю д и н и , п р и д у ш ен н я  

д естр у к ти в н и х  д у м о к  і станів.

П и тан н я  ар т-тер ап ії я к  зас іб  гар м о н ізац ії і р о зви тк у  п си х ік и  л ю д и н и , а  

о со б ли во  д и ти н и  ч ерез зан я ття  х у д о ж н ь о ю  тво р ч істю  ви вч ал и  так і н ау к о вц і, як: 

Л . В и го тсь к и й , Є. Ізо то ва , Е. Н и к и ф о р о в а , Т. К о м ар о в а , Л. Л еб е д єв а  т а  інш і.

О стан н ім  часо м  ар т-тер ап ія  у се  ш и р ш е  засто со в у єть ся  в со ц іал ьн ій  сф ері. 

А р т -тер ап ія  м ає  о ч ев и д н і п ер ев аги  п ер ед  ін ш и м и  ф о р м ам и  п си х о тер ап ев ти ч н о ї 

роботи :

1. А р т -тер ап ія  є  засо б о м  п ер ев аж н о  н евер б ал ьн о го  сп ілкуван н я. Ц е 

р о б и ть  її осо б ли во  ц ін н о ю  д л я  ти х , х то  н ед о статн ь о  д о б р е  в о л о д іє  м овою , 

в ід ч у в ає  тр у д н о щ і в сл о в есн о м у  оп и сі сво їх  п ереж и ван ь .

2. А р т -тер ап ія  є засо б о м  в іл ьн о го  сам о ви р аж ен н я  і сам оп ізн ан н я . В о н а  

м ає  « ін сай т-о р ієн то в ан и й »  х ар ак тер , н ад ає  атм о сф ер у  д о в ір и , ви со к о ї 

тер п и м о ст і і у ваги  до  в н у тр іш н ьо го  св іту  ди ти ни .

3. А р т -тер ап ія  зас н о в ан а  н а  м о б іл ізац ії тв о р ч о го  п о тен ц іал у  ди ти н и , 

в н у тр іш н іх  м ех ан ізм ів  сам о р егу л яц ії і зц іл ен н я  [1].

Г р у п о в і ф орм и  і м ето д и  ар т-тер ап ев ти ч н о ї р о б о ти  в д ан и й  час  

ви к о р и сто в у ю ться  д у ж е  ш и р о к о , о со б ли во  в осв іт і т а  со ц іал ьн ій  сф ері. У  

р о зви тк у  д и ти н и  в к о р ек ц ій н о м у  п р о ц ес і о со б л и ва  р оль  н ал еж и ть
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о б р азо тв о р ч ій  д іял ьн о ст і (м алю ван н я). П о я сн ен н ям  ц ьо го  ф акту  є т а  обстави н а , 

щ о  о б р азо тв о р ч а  д іял ьн ість  м ає  в ел и к и й  б іо л о гіч н и й  сенс, адж е м ал ю в ан н я  

в ід ігр ає  ро л ь  од н ого  з м ех ан ізм ів  в и к о н ан н я  п р о гр ам и  в д о ск о н ал ен н я  

ор ган ізм у , й о го  п си х ік и  (Н . А н іщ ен к о , Г. Б ати щ ева , Е. Б єл к ін а , Л . В и го тськи й , 

Н . Г оряєва). У  п ер ш і р о к и  ж и ття  д и ти н и  вон о  сп р и яє  р о зв и тк у  сен со р н о - 

м о то р н о ї к о о р д и н ац ії, ф о р м у є  зо р о в і о брази , д о п о м агає  о во л о д ін н ю  ф орм ам и , 

сп р и я є  р о зви тк у  м іж п ів к у л ь н о ї в заєм о д ії, о ск іл ьк и  в п р о ц ес і м ал ю в ан н я  

к о о р д и н у єть ся  к о н к р етн о -о б р азн е  м и сл ен н я , п о в 'язан е  з р о б о то ю  п р аво ї 

п івк у л і, і аб стр ак тн о -л о г іч н е , з а  як е  в ід п о в ід ал ь н а  л ів а  п івк у л я  го л о вн о го  

м озку.

А р т -тер ап ія  ви к о н у є  так і ф ункції:

1. М ал ю н о к  д о зв о л яє  п р о в о д и ти  п ер ви н н у  д іагн о сти к у  стан у  ем о ц ій н о ї 

сф ер и  дитини .

2. С п р и яє  р о зви тк у  д р іб н о ї м о то р и к и , т ак ти л ь н и х  в ід ч у тт ів , п р о сто р о во го  

м и сл ен н я , зо р о в о -м о то р н о ї к о о р д и н ац ії і оком іру.

3. С ти м у л ю є р о зв и то к  л ів о ї п івк у л і го л о вн о го  м озку , сп р и я ю ч и  р о зви тк у  

о б р азн о го  м и слен ня.

4. Д о зв о л я є  в ід о б р аж ати  п л о д и  сво єї п р ац і ін ш и м , н ап р и кл ад , зр о б и ти  

ви ставк у , ви к л и к аю ч и  у  д и ти н и  п о зи ти вн і ем оції.

5. П ід в и щ у є  п ізн ав ал ь н у  акти в н ість  дитини .

6. Р о зв и в а є  сп о н тан н ість , у д о ск о н ал ю є  п ам 'ять , у вагу , ф ан тазію , 

сп остер еж л и в ість .

7. Р о зв и в а є  п о ч у ття  в н у тр іш н ьо го  ко н тр о л ю  до п о ч у тт ів  і т іл есн и х  

в ідчуттів .

8. С ти м у л ю є ф о р м у в ан н я  п о зи ти в н о ї сам о о ц ін к и  дитини .

9. С ти м у л ю є р о зв и то к  тво р ч о го  п о тен ц іал у  ди ти ни .

10. Р о зв и в а є  н ави ч к и  сп ілкуван н я: д іти  кр ащ е сп івп р ац ю ю ть  од и н  з 

одн и м , н ам агаю ться  д о м о ви ти ся , ш у каю ть  ш л ях и  до  к ом п ром ісу .

О тж е, ан ал із  п си х о л о го -п ед аго г іч н о ї л ітер ату р и  п о к азав , щ о  ар т-тер ап ія  

я к  м ето д  п си х о л о го -п ед аго г іч н о ї к о р ек ц ії є н ай б іл ьш  еф екти вн и м  засо б о м
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п си х о к о р ек ц ій н о го  в п л и ву  н а  ем о ц ій н у  сф ер у  д и ти н и , д ає  в и х ід  вн у тр іш н ім  

к о н ф л ік там  і си л ьн и м  ем о ц іям , д о п о м агає  п р и  ін тер п р етац ії в и т існ ен и х  

п ер еж и ван ь , сп р и я є  у св ід о м л ен н ю  в ід ч у тт ів  і п очуттів .
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З Д О Р О В ’Я З Б Е Р І Г А Ю Ч І  П Е Д А Г О Г ІЧ Н І  Т Е Х Н О Л О Г І Ї  В  

П Р А К Т И Ц І  Р О Б О Т И  Ш К О Л И  Д Л Я  Д І Т Е Й  З  П О Р У Ш Е Н Н Я М И  З О Р У

П р о б л е м а  зб ер еж ен н я  зд о р о в 'я  ш ко л яр ів  з р ан н ь о го  в ік у  сьо го д н і як  

н ік о л и  актуальна. Ш к о л а  я к  со ц іал ьн е  сер ед о ви щ е , в як о м у  д іти  п ер еб у ваю ть  

ч и м ало  часу. В  д ан и й  ч ас  м о ж н а  з у п ев н ен істю  ствер д ж у вати , щ о  сам е вч и тел ь  

в зм о зі зр о б и ти  д ля  зд о р о в 'я  су часн о го  у ч н я  д у ж е  багато . У ч и тел ь  п о в и н ен  

п р ац ю вати  так , щ об  н авч ан н я  д ітей  в ш ко л і н е  зав д ав ал о  ш ко д и  зд о р о в 'ю  

ш коляра. Т іл ь к и  зд о р о в а  д и ти н а  м о ж е у сп іш н о  вч и ти ся , п р о д у кти в н о  

п р о в о д и ти  сво є  д о зв іл ля , стати  в п о в н ій  м ір і тво р ц ем  сво єї долі.

В аж л и в и м , н а  н аш  п о гл яд , є  ств о р ен н я  зд о р о в 'я зб ер ігаю ч о го  осв ітн ьо го  

сер ед о ви щ а , де  м аю ть  ви к о р и сто в у в ати ся  п ед аго г іч н і тех н о л о гії, як і не 

зав д аю ть  ш ко д и  зд о р о в 'ю  ди ти н и , сп р и яю ть  ф о р м у ван н ю  п о тр еб и  у  зд о р о в о м у  

сп о со б у  ж и ття , р о зви ваю ть  н ави ч к и  к у л ь ту р и  здоров 'я .
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Ц е п о тр еб у є  р о зв 'я зан н я  так и х  завдан ь: м о ти в у вати  п о тр еб у  у ч н ів  у  

зд о р о в о м у  сп о со б у  ж и ття ; ств о р и ти  к о м ф о р тн і у м о в и  д л я  п си х о л о г іч н о го  і 

со ц іал ьн о го  р о зви тк у  у чн ів ; о р ган ізу вати  д іял ьн ість  к ласу  т а  б атьк ів  учнів .

Д л я  у сп іш н о го  ви р іш ен н я  ц и х  зав д ан ь  д о ц іл ьн о  сп и р ати ся  н а  в и р іш ен н я  

так и х  питань: д о тр и м ан н я  н авч ал ьн о го  реж и м у ; ф о р м у в ан н я  зд о р о во го  сп о со б у  

ж и ття ; п р о в ед ен н я  си стем н о ї п р о ф іл ак ти ч н о ї роботи .

П р а к т и к а  св ід чи ть , щ о  ви к о р и стан н я  зд о р о в 'я зб ер ігаю ч и х  тех н о л о гій  в 

о св ітн ьо м у  п р о ц ес і д о зв о л я є  у ч н ям  у сп іш н іш е  ад ап ту в ати ся  в о св ітн ьо м у  і 

со ц іал ьн о м у  сер ед о ви щ і, р о зкр и ти  сво ї тв о р ч і зд іб н о сті. У  сп ец іал ьн ій  ш кол і 

д л я  д ітей  з п о р у ш ен н ям и  зо р у  №  37 м. С у м и  п ед аго г іч н и й  ко л екти в  у  н авч ан н і 

т а  в и х о ван н і у ч н ів  засто со в у є  так і о св ітн і т ех н о л о гії зд о р о в 'я зб ер ігаю ч о ї 

сп рям ован ості:

- т ех н о л о гія  п р о б л ем н о го  н авч ан н я  (ств о р ю є  у м о ви  д л я  сам о ви р аж ен н я  

у ч н ів , д о зв о л я є  в и к о р и сто в у вати  р ізн о м ан ітн і п р и й о м и , щ о  сп р и яю ть  п о я в і і 

зб ер еж ен н ю  ін тер есу  до  н авч альн о го  м атер іалу );

- тех н о л о гію  ф о р м у в ал ьн о го  о ц ін ю ван н я  (п ід си л ю є вн у тр іш н ю  

м о ти в ац ію  у ч н ів  і заб езп еч у є  к о м ф о р тн и й  стан  уч н ів);

- ігр о в і т ех н о л о гії (п р о т ік ає  в сп ец іал ьн о  о р ган ізо ван и х  у м о в ах  за  

п евн и м и  п р ави л ам и , р о зв ер таю ч и сь  н а  д ієв ій  о сн о в і ш л ях ам и  і засо б ам и , 

ад ек ватн и м и  в ік у  у ч н ів , щ о п о зи ти вн о  в п л и ває  н а  здоров 'я ).

В аж л и в е  зн ач ен н я  т ак о ж  м аю ть  ф ізк у л ь тх ви л и н к и  т а  д и х ал ьн а  

г ім н асти ка , щ о заб езп еч у ю ть  н ео б х ід н у  р у х о ву  акти вн ість . О зд о р о в ч і х ви л и н к и  

п ід  час  у р о к ів  к о м б ін у ю ть  у  соб і ф ізи чн і вп р ав и  д л я  п о стави , вп р ав и  д л я  очей , 

рук , ш и ї, ніг. Ф ізи чн і вп р ав и  п р о в о д ять ся  п ід  м у зи ч н и й  супровід . Ц ей  п ри й ом  

д о п о м агає  зн я ти  вто м л ен ість , в ід н о в и ти  р івн о в агу  учн ів .

Д л я  п р о ф іл ак ти ки  к о р о тк о зо р о ст і і у п о в іл ь н ен н я  її п р о гр есу ван н я  

в и к о р и сто в у єть ся  сп ец іал ьн а  г ім н асти к а  д л я  очей  -  о ф тал ьм о тр ен аж ер , 

сп ец іал ьн а  сх ем а  зо р о в о -р у х о в и х  п роекц ій . Ц я  сх ем а  р о зр о б л ен а  гр у п о ю  

п р о ф есо р а , д о к то р а  м ед и ч н и х  н ау к  В .Ф . Б азар н о го . В п р ави  п о єд н у ю ть  у  соб і 

р у х и  о чи м а, го л о во ю  і ту л у б о м , ви ко н у ю ться  в п о зі в іл ьн о го  сто ян н я  і
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б азу ю ться  н а  зо р о в о -п о ш у к о в и х  сти м улах , як і акти в ізу ю ть  зар я д  всього  

орган ізм у . Р езу л ьтатам и  так и х  вп р ав  є: р о зв и то к  п о ч у ття  загал ь н о ї коорд и н ац ії; 

р о зв и то к  зо р о в о -м о то р н о ї р еак ц ії, зо к р е м а  ш ви д к о ст і о р ієн тац ії в  простор і.

Д л я  зн я ття  вто м и  о ч ей  п р о в о д ять ся  так і вправи : вер ти к ал ь н і р у х и  о чей  

« вго р у  -  вн и з» ; го р и зо н тал ь н і р у х и  « вп р аво  -  вл іво » ; п о в ести  о ч и м а  за  

го д и н н и к о во ю  стр іл ко ю  і п р о ти  неї; зап л ю щ и в ш и  оч і, у яв и ти  по  ч ер зі к о льо р и  

в есел к и  я к о м о га  ви р азн іш е; н а  д о ш ц і н ак р есл и ти  б у д ь -як у  кр и ву  (сп ір ал ь , коло , 

л ам ан у  л ін ію ), зап р о п о н у в ати  д ітям  о ч и м а  « н ам ал ю вати »  ц і ф ігури  к іл ь к а  р азів  

сп о ч атк у  в од н ом у , а  потім  в ін ш о м у  нап рям ку .

В аж л и в и м  у  п р о ц ес і н авч ан н я  є  к о н тр о л ь  д и х ан н я  учня. Н еп р ави л ь н е  

д и х ан н я  п ри звод и ть  до  п ор у ш ен ь  д іял ьн о ст і с ер ц ево -су д и н н о ї й  д и х ал ьн о ї 

си стем , зн и ж ен н я  н аси ч ен н я  к р о в і к и сн ем , п о р у ш ен н я  о б м ін у  речови н . Д ля 

п ід тр и м ан н я  п рави льн о го  д и х ан н я  засто со в у ю ться  р у х о в і вп р ав и  п ід  назвам и : 

« З ад у ти  св ічу» , « З ігр іти  р у ки » , « З л о ви ти  ком ар а»  тощ о.

Д л я  д ітей  п о ч атко во ї ш ко л и  м о ж у ть  засто со в у в ати ся  ін ш і п ед агогічн і 

тех н о л о гії. К азк о тер ап ія  -  це п си х о тер ап ія  вж е  існ у ю ч и м и  к азк ам и  т а  

ф ан тасти ч н и м и  героям и . В о н а  д о п о м агає  о тр и м ати  п о ч у ття  зах и щ ен о ст і у  св іті, 

н ад ає  м о ж л и в ість  п ереж и ти  о сн о вн і ж и ттєв і си ту ац ії у  « зах и щ ен о м у  р еж и м і»  -  

ч ер ез  казки . Т ак о ж  ц ей  п р и й о м  д о п о м агає  д и ти н і зр о зу м іти  себе , в и х о вати  у  

соб і к о р и сн і р и си  т а  зви чки .

К о л ьо р о тер ап ія  -  м ето д  п си х о л о гіч н о го  л ік у в а н н я  з м ето ю  р о зсл аб лен н я , 

зн я ття  стресів , п ід н яття  н астр о ю  т а  то н у су  з а  д о п о м о го ю  кольор ів . Д іти  рано  

п о ч и н аю ть  в ід ч у вати  к о л ір  т а  п ід б и р ати  й о го  д л я  зо б р аж ен н я  свого  настрою .

Д л я  п р о ф іл ак ти ч н и х  ц іл ей  п ід  час  о зд о р о вч и х  ф ізк у л ь тх ви л и н о к  м о ж у ть  

в и к о р и сто в у в ати ся  ігри  з к о л ь о р о ви м и  к р у гам и , р ізн о к о л ь о р о ви м и  

гео м етр и ч н и м и  ф ігурам и  (ск л асти  к о н к р етн и й  м ал ю н о к , з іб р ати  тан гр ам  або 

« ч ар івн е  яй ц е» ), ф ігу р ам и  у  ви гл яд і тр ад и ц ій н и х  у к р а їн ськ и х  квітів: ч ер в о н и й  

к о л ір  -  м аки , б іл и й  -  р о м аш к и , син ій  -  бар в ін о к , ж о вти й  -  ч о р н о б р и вц і тощ о  

(з іб р ати  к в іти  у  в ін о ч о к  з а  п евн о ю  схем ою ). М о ж н а  в и ко р и сто в у вати  

н езасл у ж ен о  заб у ту  м о за їку , з д етал ей  я к о ї д іти  ств о р ю ю ть  зо б р аж ен н я  з а
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п евн и м  зав д ан н я м , з а  к о н к р етн и м  зр азк о м , з а  вл асн о ю  ф антазією . Н а  у р о к ах  

о б р азо тв о р ч о го  м и с тец тв а  н ай б іл ьш е  п о д о б аєть ся  у ч н ям  м ал ю в ати  п ал ьц ям и  

(к ал и н о в і к и ти ц і, ви н о гр ад , кв іти ) і д о л о н ь к ам и  (п тах и , м етел и к и , л и стя  дерев). 

Зате  к р ім  п р о ф іл ак ти ч н о ї о зд о р о вч о ї д ії к о л ь о р у  д іти  м аю ть  м о ж л и в ість  

ви р ази ти  сво ї п ер еж и ван н я , п о ч у ття , в ід н ош ен н я . К р ім  того , т в о р ч а  д іял ьн ість  

д о п о м агає  зн я ти  н ап р у гу , сп р и я є  п ід в и щ ен н ю  д и тя ч о ї сам о о ц ін к и , вп ев н ен о сті 

у  в л асн и х  си л ах  т а  р о зв и в ає  тво р ч і зд ібн ості.

П іс о ч н а  тер ап ія  (ан ім ац ія ) або  сен д п л ей  -  д о сту п н и й  т а  п р и р о д н и й  

п р о ф іл ак ти ч н и й  сп осіб  ф о р м у в ан н я  стаб ільн о го  ем о ц ій н о го  стан у  д и ти н и , як и й  

сп р и я є  о со б и сто м у  зр о стан н ю  т а  р о зви тк у  так ти л ь н и х  в ідчуттів . Р о б о ту  

зд ій сн ю єть ся  у  д ек іл ь к а  етап ів: м ал ю в ан н я  н а  п о в ер х н і п іску , зан у р ен н я  р у к  у  

п ісо к , ігри  н а  п о в ер х н і п іску . К р ім  о зд о р о вч о го  р езу л ь тату  р о б о ти  зр о стає  

б аж ан н я  д ітей  п ізн ати  н о ве, експ ер и м ен ту вати . З д ій сн ю ється  га р м о н ій н и й  та  

ін тен си вн и й  р о зви то к  т ак ти л ь н и х  в ід ч у тт ів , п ізн ав ал ь н и х  п р о ц ес ів , д р іб н о ї 

м о то р и к и  п ал ьц ів  рук.

В аж л и во  т ак о ж  в ід зн ач и ти , щ о  у  п р о ц ес і засто су в ан н я  ви св ітл ен и х  

тех н о л о гій  зд ій сн ю єть ся  щ е о д н а  п р о ф іл ак ти ч н а  м ета  -  зб ер еж ен н я  д у х о вн о го  

з д о р о в ’я , д у х о вн и й  р о зви то к , сам о п ізн ан н я  л ю д и н и  ч ер ез  тв о р ч ість  т а  

п о к р ащ ен н я  ад ап тац ії ш коляр ів .

О тж е, р о б о та  з ф о р м у в ан н я  зд о р о во го  сп о со б у  ж и ття  -  це п ер ш  з а  все  

н авч ан н я  д ітей  б ер еж л и в о м у  ставл ен н ю  до  вл асн о го  зд о р о в 'я , ф о р м у в ан н я  у  

д ітей  п о ч у ття  зад о в о л ен н я , радощ ів . Я к  р езу л ьтат , у ч н і б іл ьш  в ід п о в ід ал ьн о  

ставл ять ся  до свого  зд о р о в 'я  та  зд о р о в 'я  о то ч у ю ч и х , стаю ть  б іл ьш  ви м о гл и в и м и  

і д б ай л и в и м и  од и н  до  одного . В и к о р и стан н я  зд о р о в 'я зб ер ігаю ч и х  тех н о л о гій  в 

н авч ал ь н о м у  п р о ц ес і о св ітн ьо го  зак л ад у  д о зв о л я є  у ч н я м  б іл ьш  усп іш н о  

ад ап ту в ати ся  в о св ітн ьо м у  і со ц іал ьн о м у  п ростор і.

Д ід е н к о  С .

П Е Д А Г О Г І Ч Н І  У М О В И  Ф О Р М У В А Н Н Я  П Е Д А Г О Г ІЧ Н О Ї
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К У Л Ь Т У Р И  П Е Д А Г О Г А  В  ІН К Л Ю З И В Н О М У  К Л А С І

Н а  су ч асн о м у  етап і р о зви тк у  су сп іл ьств а  в ід б у в ається  зм ін а  ц ін н існ и х  

о р ієн ти р ів  у  св іті, а  т ак о ж  в и зн ан н я  у н ік ал ьн о ст і к о ж н о ї особистості. У  з в ’язк у  

з ц и м  зм ін ю ється  о св ітн я  п ар ад и гм а  т а  ф о р м у ється  гу м ан істи ч н а  м одель: 

« О св іта  д л я  всіх , з ак л ад  загал ь н о ї с ер ед н ь о ї о св іти  д л я  всіх».

Н а  зм ін у  сегр егац ії п р и х о д и ть  п р о ц ес  ін тегр ац ії д ітей  з о со б ли ви м и  

о св ітн ім и  п о тр еб ам и  в загал ь н о о св ітн ій  п р о ст ір , ак ти в ізу єть ся  п о ш у к  сп о со б ів  і 

засо б ів  у д о ск о н ал ен н я  п р о ф ес ій н о -п ед аго г іч н о ї п ід го то вк и  п ед аго г ів  до ро б о ти  

з д ітьм и , як і м аю ть  о со б л и во ст і п си х о ф ізи ч н о го  розви тку .

Ін к л ю зи в н е  н ав ч ан н я  д ітей  із о со б л и во стям и  п си х о ф ізи ч н о го  р о зви тк у  

п о ч и н ає  вп р о в ад ж у в ати ся  д о си ть  акти в н о , п роте  важ л и ви м и  сер ед  н еви р іш ен и х  

проб лем  є: п р о б лем а  я к о ст і ін к л ю зи вн о ї о св іти  т а  кад р о в е  заб езп еч ен н я  

н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів  ф ах івц ям и  сп ец іал ьн о ї о св іти  [1].

П р о ф ес ія  п е д а го га  стави ть  п ід в и щ ен і ви м о ги  до  о со б и ст існ и х  і 

п р о ф ес ій н и х  я к о стей  су часн о го  вчи теля . С у к у п н ість  ц и х  в и м о г  в и р аж ається  в 

н ео б х ід н о ст і о во л о д ін н я  ф ах івц ем  ви со к о ю  п р о ф ес ій н о ю  та  п ед аго гіч н о ю  

культурою .

Д о сл ід ж у ю ч и  п ед аго г іч н і ум о ви , як і н ео б х ід н і д л я  ф о р м у ван н я  

п ед аго гіч н о ї к у л ь ту р и  п едагога  в ін к л ю зи вн о м у  клас і, н ам  н ео б х ід н о  у то ч н и ти  

п о н яття  « п ед аго г іч н а  у м о ва» , «ку льту р а»  т а  « п ед аго г іч н а  культура» .

А н ал із  н ау к о в и х  д ж ер ел  св ід чи ть  п ро  те , щ о  п ед аго г іч н и м и  у м о вам и  

при й н ято  вв аж ати  зо в н іш н і о б стави н и , як і заб езп еч у ю ть  ф о р м у в ан н я  та  

р о зв и то к  п евн ого  п роц есу  ч и  явищ а.

Е ф ек ти вн ість  п р о ц есу  п р о ф ес ій н о ї п ід го то вки  п ед аго г ів  т а  п о д ал ьш о ї їх  

п р ак ти ч н о ї д ія л ьн о ст і зал еж и ть  в ід  зм істу  н авч ал ьн о го  м атер іал у , його  

стр у к ту р и  т а  о р ган ізац ії н авч ал ьн о го  процесу.

П си х о л о ги  (А. П етр о вськ и й , М . Я р о ш ен к о  т а  ін .) зазн ач аю ть , щ о 

к у л ь ту р а  -  це сту п ін ь  д о ск о н ал о ст і, д о сягн у ти й  в о п ан у в ан н і т іє ї чи  ін ш ої 

гал у зі зн ан н я  чи  д іяльн ості. Т о м у , зав д ан н я м  зак л ад ів , як і го ту ю ть  п ед аго г ів  до
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р о б о ти  в у м о в ах  ін к л ю зії -  ф о р м у вати  загал ь н у  к у л ь ту р у  п едагога .

У  су ч асн и х  н ау к о ви х  д о сл ід ж ен н я х  не м ає  єд н о сті, щ о д о  ви зн ач ен н я  

п о н яття  « п ед аго г іч н а  культура» . З а  в и зн ач ен н ям  н ау к о вц ів  Х Н У  ім. В. Н. 

К ар азін а , п ед а го г іч н а  к у л ь ту р а  к о н к р етн о го  п ед аго га  -  п р о я в  загал ь н о ї

ку льту р и  в у м о в ах  п ед аго гіч н о го  п р о ц есу , щ о  в и зн ач ається  я к  ви со к и й  р івен ь  

д у х о вн о го  р о зви тк у  п е д а го га  т а  й ого  п р о ф ес ій н о ї м ай стер н о ст і [1].

П р и р о д а  п ед аго г іч н о ї к у льту р и , я к  н о в о у тв о р ен н я  в стр у к ту р і о со б и сто ст і 

п ед аго га , ви н и к ає  п ід  вп л и во м  зо в н іш н іх  (о б ’єк ти вн и х ) і в н у тр іш н іх

(с у б ’єк ти вн и х ) ф актор ів , і м о ж е  б ути  сф о р м о ван а  з а  н аяв н істю  у  п р о ц ес і 

п ід го то вк и  вч и тел я  до п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і за  в ід п о в ід н и х  п ед аго г іч н и х  

ум ов.

У  п р о ф ес ій н о -п ед аго г іч н ій  к у льту р і п е д а го га  вар то  звер н у ти  у в агу  н а  три  

в за є м о п о в ’я зан и х  ком п он ен ти : тех н о л о гіч н и й , ін ф о р м ац ій н и й  т а  акс іо л о гіч н и й

[4].

Т ех н о л о г іч н и й  к о м п о н ен т  р о зк р и в ає  сп о со б и  і п р и й о м и  взаєм о д ії 

у ч асн и к ів  о св ітн ьо го  п р о ц есу , к у л ь ту р у  сп ілк у ван н я , ви ко р и стан н я

п е д аго г іч н о ї тех н іки , ін ф о р м ац ій н и х  т а  о св ітн іх  техн ологій .

Ін ф о р м ац ій н и й  к о п м о н ен т  о к р есл ю є  н аяв н ість  п ев н и х  зн ан ь

(н о р м ати в н о -п р ав о в и х  о сн ов  ін к л ю зи вн о ї осв іти ; зн ай о м ств о  з д о св ід о м  

ін к л ю зи вн о ї о св іти  в р ізн и х  к р а їн ах  т а  р ег іо н ах  У країни ).

А к с іо л о гіч н и й  к о м п о н ен т  ви зн ач ає  сп р и й н я ття  п ед аго гам и  я в и щ а  

ін к л ю зії (п ер ек о н ан н я , ц ін н існ і о р ієн тац ії в  п р о ф ес ій н о -п ед аго г іч н ій  сф ері).

П ед аго г іч н а  ку л ьту р а  п ед аго га  -  скл ад н е  д и н ам іч н е  ін тегр ал ьн е  

у тво р ен н я , щ о  х ар ак тер и зу єть ся  су ку п н істю  о со б и ст існ и х  та  п р о ф ес ій н и х  

я к о стей  д л я  ф о р м у в ан н я  я к и х  н ео б х ід н а  п си х о л о г іч н а  та  п р о ф ес ій н а  го то в н ість  

вч и тел я  до  ін тегр о ван о го  н авчання .

Ф о р м у в ати  п си х о л о г іч н у  т а  п р о ф ес ій н у  го то в н ість  у ч и тел ів  до  д іял ьн о ст і 

з  д ітьм и  з  о со б ли ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  в у м о в а х  ін к лю зи вн о го  н авч ан н я  

д о ц іл ьн о  з  ви к о р и стан н ям  т р ен ін го в и х  тех н о л о гій , щ о д аю ть  зм о гу  ств о р ю вати

м о ж л и в ість  р о зви тк у  сам о св ід о м о ст і вч и тел я  ш л ях о м  ств о р ен н я  р о зви вал ьн о го
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середови щ а.

У к р а їн ськ і д о сл ід н и к и  С. М ір о н о ва , О. З авал ь н ю к  зазн ач аю ть , щ о  з а  

к о р д о н о м  ви зн ач ен о  так і н ео б х ід н і у м о ви  заб езп еч ен н я  ін тегр о ван о го  та  

ін к л ю зи вн о го  н авчання: п о зи ти вн у  н ал аш то в ан ість  п си х о л о го -п ед аго г іч н о го  

п ер со н ал у  за гал ь н о о св ітн іх  н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів , ад ек ватн е  сп р и й м ан н я  ним  

д ітей  з о со б л и во стям и  п си х о ф ізи ч н о го  р о зви тк у , го то в н ість  до н ал аго д ж ен н я  

со ц іал ьн о ї в заєм о д ії в и х о ван ц ів  із р ізн и м и  р івн ям и  з д о р о в ’я  і р о зви тк у , вм ін н я  

сп івп р ац ю вати  з б атьк ам и  [2].

Т о м у  сьо го д н і п о р у ч  із п о д о л ан н ям  т ак и х  п р о б лем , я к  ф ін ан су ван н я , 

заб езп еч ен н я  в ід п о в ід н и м  п ри ладдям , п р о гр ам н е  заб езп еч ен н я  ін к л ю зи вн о ї 

осв іти , н ео б х ід н о  зд ій сн ю в ати  п си х о л о гіч н у  п ід го то вку  та  заб езп еч и ти  

п си х о л о гіч н у  п ід тр и м ку  м ай б у тн іх  і п р ац ю ю ч и х  п ед агогів , п роводи ти  

д о д атк о в і сем ін ар и , тр ен ін го в і п р о гр ам и  д л я  р о зви тк у  і зак р іп л ен н я  

в ід п о в ід н о го  ставл ен н я  до д и ти н и  з о со б л и ви м и  п о тр еб ам и  [3].

О тж е, у св ід о м л ен н я  п ед аго гам и  зн ач у щ о ст і сво єї п роф есії, н аб у ття  н и м и  

тео р ети ч н и х  зн ан ь  щ о д о  п ед аго г іч н о ї д іял ьн о ст і в  у м о в ах  ін клю зії, п р ак ти ч н и х  

зн ан ь , у м ін ь  і н ави ч о к  щ одо  о р ган ізац ії к о р ек ц ій н о ї т а  п ізн авальн о ї д іял ьн о ст і 

д ітей  з О О П  є н ео б х ід н и м и  д л я  ф о р м у ван н я  п ед аго г іч н о ї к у л ь ту р и  п ед аго га  

ін к л ю зи вн о го  класу .
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С Е К Ц І Я  7. С У Ч А С Н І  Т Е Н Д Е Н Ц І Ї  У П Р А В Л ІН Н Я  

З А К Л А Д А М И  О С В ІТ И  В  К О Н Т Е К С Т І  Р Е А Л ІЗ А Ц ІЇ  

О С В ІТ Н ІХ  Р Е Ф О Р М

Г а н н а  Т и м о ш к о ,

д о к то р  п ед аго г іч н и х  н аук , п р о ф есо р  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  

і со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П  Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Д О  П Р О Б Л Е М И  П Р О Ф Е С І Й Н О Г О  Р О З В И Т К У  К Е Р ІВ Н И К А  

З А К Л А Д У  О С В ІТ И : В И К Л И К И  Ч А С У

Н е п р о сто  бути  п у б л іч н о ю  л ю д и н о ю , але тв о р ч о м у  к ер івн и к о в і н е  тр еб а

в и х о д и ти  н а  аван ссцену : в ін  весь  час  н а  ній.

В  у м о в ах  п о си л ен н я  св іто во го  п р о ц есу  к у л ь ту р н о ї гл о б ал ізац ії, осо б ли во  

п о м ітн и м  є те , щ о с и стем а  п р о ф ес ій н о ї п ід го то вк и  у п р авл ін ц ів , сп р ям о в ан а  н а  

р о зв и то к  ви со к о п р о ф ес ій н и х  я к о стей  м ен ед ж ер ів  осв іти , д о  к о го р ти  як и х  

в ід н о сять ся  і к ер івн и к и  зак л ад ів  осв іти , є  д ал ек о  н ед о ск о н ал о ю  в У країн і. В  

о сн о вн о м у  д в і си стем и  зд ій сн ю ю ть  п ід го то вк у  к ер ів н и к ів  зак л ад ів  освіти : 

си стем а  м аг істер ськ о ї п ід го то вки  у  п р о ц ес і р еал ізац ії о св ітн ьо -п р о ф ес ій н о ї 

п р о гр ам и  « У п р авл ін н я  н авч ал ь н и м  зак л ад о м »  т а  си стем а  п ісл я д и п л о м н о ї 

п е д аго г іч н о ї освіти .

В  сво ю  ч ер гу , зд ій сн ю ю ч и  п р о ф ес ій н у  п ід го то в к у  к ер ів н и к ів  зак л ад ів  

о св іти  н ео б х ід н о  р ізн і векто р и  ф о р м у в ан н я  та  р о зви тк у  у п р ав л ін ськ о ї 

к о м п етен тн о ст і н а  в и м о гу  часу. С у ч асн и й  к ер івн и к  зак л ад у  о св іти  м ає  

п о єд н у вати  в соб і ви со к и й  п р о ф ес іо н ал ізм  із ш и р о к и м  св іто б ач ен н я м , бути  

го то в и м  о во л о д івати  о сн о вам и  м ен ед ж м ен ту  осв іти , н о в и м и  ф орм ам и , 

м ето д ам и , ін тер ак ти вн и м и  тех н о л о гіям и  н авч ан н я  й  ви х о ван н я , щ о  д асть  й ом у  

в п ев н ен ість  у  зав тр аш н ь о м у  д н і т а  заб езп еч и ть  к о н к у р ен тн о сп р о м о ж н ість
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закладу . У п р ав л ін сь к а  к о м п етен тн ість  к ер ів н и к а  зак л ад у  о св іти  сп р и яє  

р о зви тк у  вл асн о го  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  т а  ім ід ж у  зак л ад у , я к и й  в ін  очолю є. Ц е 

п р о п и сн а  істи н а  у п р ав л ін ськ о ї д іяльн ості.

О сн о в о п о л о ж н и к о м  у п р ав л ін н я  в ітч и зн я н о ю  ш к о л о ю  н а  д ем о к р ати ч н и х  і 

гу м ан істи ч н и х  засад ах  є В .С у х о м л и н сь к и й , як и й  н ази в ав  у п р авл ін н я  

« М и стец тво м  вп л и ву  н а  д у ш у  л ю д и н и » . У  р о б о тах  «С ерц е  в ід д аю  д ітям » , 

« Щ о д ен н и к  м о л о д о го  д и р ек то р а  ш коли »  в и о к р ем л ю ю ться  д ек іл ь к а  п о зи ц ій , як і 

є  гл и б и н н и м и  п ер ек о н ан н ям и  в ід о м о го  вч ен о го , д о св ід ч ен о го  д и р ек то р а  

ш коли . С ер ед  н и х  —  н ео б х ід н ість  р о зу м ін н я  д у х о вн о го  св іту  ш ко л яр а , 

то н к о щ ів  о р ган ізац ії о св ітн ьо го  п р о ц есу  н а  н ау к о в и х  засадах . 

В .С у х о м л и н сь к и й  вваж ав , щ о  к ер ів н и к  ш к о л и  м ає  д о во д и ти , р о з 'ясн ю вати , 

п ер ек о н у вати , вести  з а  соб ою , а  це м ож е зр о б и ти  т іл ь к и  к ер івн и к -п ед аго г .

С у тн ість  п ед аго г іч н о го  к ер ів н и ц тв а  в ін  б ачи в  в у м ін н і к ер ів н и к а  ш ко л и  

гл и б о ко  р о зу м іти ся  в скл ад н о ст і й  б агато гр ан н о ст і п ед аго г іч н и х  явищ . 

«Керівництво в цій сфері, —  п и сав  ви д атн и й  п ед аго г , —  не може укластись у  

певну систему адміністративних вказівок, розпоряджень. Тут необхідний 

глибокий науковий аналіз того, що робиться, й перспектив удосконалення педа

гогічного процесу». О со б л и ву  у вагу  В .С у х о м л и н сь к и й  п р и д іл яв  о см и сл ен н ю  

п ед аго гіч н о го  д о св ід у , гл и б о к о м у  ан ал ізу  у сп іх ів  і п рорахун к ів .

« У ч и тел ем  у ч и тел ів»  в в аж ав  В .С у х о м л и н сь к и й  сп р авж н ьо го  

д о св ід ч ен о го  кер івн и ка. В ч ен и й  зазн ачає: «...завдання директора —  допомогти 

кожному вчителеві у  створенні індивідуальної творчої лабораторії. 

Індивідуальна робота з учителем передбачає, з одного боку, вивчення тих 

методів виховання, які він застосовує, а з другого —  надання йому практичної 

допомоги. Зміст, методи, характер такої роботи визначаються рівнем 

педагогічної культури педагогів, їхнім кругозором, інтересами, духовними 

запитами».

О тж е, В .С у х о м л и н сь к и й  п о сл ід о вн о  о б ґр у н то ву вав  т а  р еал ізо в у вав  у  

сво їй  у п р ав л ін ськ ій  д іял ьн о ст і ід е ї п о єд н ан н я  п ед аго г іч н о ї тео р ії з п р ак ти ко ю , 

гу р ту в ан н я  п ед аго гів  н авк о л о  тв о р ч о го  зад у м у , а  н ай го л о вн іш е  —  в и вч ен н я  і
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розуміння дитини. Переконання Великого Сухомлинського актуальні і в 

сучасну історичну добу.

В свою чергу, класик сучасного менеджменту Роберт Фалмер писав: 

«Якщо історія управління нам і говорить про щось, так це про те, що світ 

завжди буде відчувати потребу в таких керівниках, які зможуть привести 

суспільство звідти, де воно знаходиться, туди, де воно хоче бути» .

Це значною мірою стосується і керівника закладу освіти. Сьогодні 

системі освіти потрібні такі керманичі , які б змогли забезпечити розвиток 

очолюваного ними закладу освіти, незважаючи на проблеми у процесі 

реформування галузі. Складниками успішної управлінської діяльності є 

креативне мислення керівника, високий рівень самоменеджменту та тайм- 

менеджменту, самоудосконалення та самореалізації управлінського потенціалу 

прогнозованого на розвиток позитивного іміджу закладу освіти.

Сучасний керівник закладу освіти свідомий того, що в його команді 

працюють люди, які у своїй діяльності керуються конкретними цінностями, по- 

своєму будують відносини один з одним, підтримують прийняті серед них 

традиції. У цьому сенсі кожна організація є культурним середовищем, яке 

можна і потрібно змінювати, інакше вона не буде розвиватись. Досягти 

р о зв и т к у  закладу освіти реально , коли керівник вміло поєднує ключові 

компоненти організаційної культури і власний ст иль  уп р а вл ін н я .

Г оловним продуктом успішної діяльності керівника є прийняття 

управлінського рішення. Прийняття рішень є важливою частиною будь-якої 

управлінської діяльності. Інтерес педагогів до цієї проблеми обумовлений тим, 

що в рішеннях фіксується вся сукупність відносин, що виникають у процесі 

трудової діяльності і керування організацією. Під р іш е н н я м  розуміють творчий 

процес вибору однієї або декількох альтернатив із багатьох можливих варіантів 

дій, спрямованих на досягнення поставленої мети.

Вироблення та прийняття управлінського рішення -  основна процедура в 

діяльності керівника, яка визначає подальший хід процесу управління, суттєво 

вливає на результати діяльності закладу освіти та його іміджу. Варто зазначити,
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щ о зд атн ість  п р и й м ати  р іш ен н я  -  ц е  вм ін н я  к ер івн и к а , як е  р о зв и в аєть ся  у  

п р о ц ес і п р и й н яття  р іш ен н я. У п р авл ін ськ е  р іш ен н я  - це п р о гр ам а  д ій  

к ер ів н и ц тв а  ш ко л и , вч и тел ів , у ч н ів , о б сл у го ву ю ч о го  п ер со н ал у , я к а  визначає: 

зм іст  т а  етап и  р о б о ти , м ето д и  т а  засо б и  д о сягн ен н я  п о став л ен и х  завд ан ь , 

т ер м ін и  в и ко н ан н я , в и к о н ав ц ів  т а  м еж і їх н іх  п о в н о в аж ен ь  і в ід п о в ід ал ьн о ст і, 

к р и тер ії оц ін ки  р езу л ь тати в н о ст і ви ко н ан о го  у п р авл ін ськ о го  р іш енн я.

С у ч асн о м у  к ер івн и к о в і-л ід ер у  в л асти в а  у п р авл ін ськ а  ком п етен тн ість , 

п р о ф ес ій н а  м о б ільн ість , у м ін н я  гн уч ко  і ш ви д ко  п р и сто со ву вати сь  до будь- 

я к и х  зм ін  у  сусп іл ьств і. Н а  н аш у  д у м к у , о сн о в н и м и  к р и тер ія м и  у сп іш н о го  

р о зви тк у  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  к ер івн и к а  зак л ад у  о св іти  м о ж у ть  бути:

Особиста стабільність -  я к а  п о зи ц іо н у єть ся  ст ій ко ю  м о р ал л ю , 

тв ер д істю  д у х у  і вм ін н ям  тр и м ати  д ан е  слово  з а  б у д ь -як и х  ситуац ій . В аго м о ю  

о зн ако ю  д ан о го  к р и тер ію  є вм ін н я  п ер ех о д и ти  з п р о м іж н и х  р езу л ьтат ів  

д іял ьн о ст і н а  к ін ц ев і, щ о  заб езп еч у є  к о н к у р ен тн о сп р о м о ж н ість  осв ітн ьо го  

зак л ад у  в у м о в ах  п о ст ій н и х  зм ін  у  соц іум і.

Наявність команди однодумців та вміння її формувати - щ е оди н  

к р и тер ій  у сп іш н о ст і к ер івн и к а , я к и й  ф о р м у є  п р ац езд атн и й , згу р то в ан и й  

єд н істю  м ети  к о л ек ти в , со ц іал ьн о  зр іл о го  к ер івн и к а , го то в о го  до  сп р и й н я ття  

д е м о к р а ти ч н и х  ф орм  у п р авл ін н я , сп р и й н я ття  п ід л е гл и х  я к  о со б и сто стей , як и м  

вл асти в і я к  п о зи ти в н і, т ак  і н егати в н і о со б и ст існ і т а  п р о ф ес ій н і якості.

П о к азн и к и  к р и тер ію  володіння основними функціями менеджменту 

к ер івн и к и  зав ж д и  д ем о н стр у ю ть  у  п р о ц ес і зд ій сн ен н я  у п р ав л ін ськ о ї д іял ьн о ст і, 

р еал ізу ю ч и  п о сад о в і ком п етен ц ії.

К р и тер ій  оптимальної відкритості характеризує у сп іш н ість  к ер ів н и к а  

в у м ін н і заб езп еч у в ати  д о ц іл ьн і у м о ви  п ер ев ед ен н я  с о ц іал ьн о -п ед аго г іч н о ї 

си стем и  у  як існ о  н о в и й  стан  п о ст ій н о го  р о зви тку , в п р о в ад ж ен н я  ін н о вац ій  в 

у м о в а х  р еф о р м у в ан н я  освіти .

К р и тер ії у с п іш н о го  р о зв и т к у  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  к ер ів н и к а  зак л ад у  

о св іти  ви р аж аю ться  ч ерез позиціонування, тобто  ви зн ан н я  гром ад ськ істю  його  

гр о м ад ян ськи х  якостей . П р и  ц ьом у  врах о ву ється  не л и ш е  м ай стер н ість  керувати ,
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а  й  л ю д ськ и й  ф актор  у  п роц ес і взаєм овп ли ву  кер у ю ч о ї т а  к ер о ван о ї п ідсистем , 

п р о д у кти в н а  д іл о ва  взаєм о д ія  з оточую чи м  соц іум ом , р еф ерен тн и м и  

соц іал ьн и м и  групам и .

Д о св ід ч ен и й  к ер івн и к  зак л ад у  о св іти  у св ід о м л ю є о п ти м істи ч н и й  п ід х ід  

до  д ій сн о ст і, є  ст ій ки м  у  стр есо в и х  си ту ац іях , акти в ізу ється  в у м о в а х  кри зи , 

зал и ш ається  д л я  у ч н ів  і к о л ек ти ву  важ л и в и м  су б 'єкто м  їх н ьо ї со ц іал ізац ії т а  

гар ан то м  як існ и х  о св ітн іх  послуг.

Основа управлінської праці - це любов до своєї справи і повага до тих ким 

ти керуєш!

Л .С . Г а л а й д а ,

зд о б у в ач  в и щ о ї осв іти , 073 « М ен ед ж м ен т» , гр у п а  У Н З -1 9 -Г 1 ,

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Науковий керівник: 

Т . Є .Р о ж н о в а ,

канд. пед. н аук , д о ц ен т , д о ц ен т  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і 

со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П  Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  о св іти » ,

С Т Р Е С О С Т І Й К І С Т Ь  Я К  С К Л А Д О В А  Е М О Ц І Й Н О Ї  

К О М П Е Т Е Н Т Н О С Т І  К Е Р ІВ Н И К А -Л ІД Е Р А  З А К Л А Д У  Ф А Х О В О Ї

П Е Р Е Д В И Щ О Ї  О С В ІТ И

Ін тегр ац ія  У к р а їн и  в єд и н и й  єв р о п ей ськи й  о св ітн ій  п р о ст ір  п р и зв ел а  до 

н ео б х ід н о ст і зм ін  у  в ітч и зн я н ій  осв іт і, п р и в ед ен н я  її у  в ід п о в ід н ість  до 

євр о п ей сь к и х  стан дартів . П р и й н яття  т а  в п р о в ад ж ен н я  З ак о н у  У к р а їн и  «П ро 

ф ах о ву  п ер ед в и щ у  освіту»  в и су в ає  ви со к і ви м о ги  до  п р о ф ес ій н и х  як о стей  

к ер ів н и к а  коледж у. Е м о ц ій н е  зд о р о в ’я  т а  ем о ц ій н а  к о м п етен тн ість  є 

в аж л и ви м и  ч и н н и к ам и , як і заб езп еч у ю ть  еф екти в н у  д іял ьн ість  кер івн и ка. 

Б азо в о ю  скл ад о во ю  ем о ц ій н о ї к о м п етен тн о ст і є  стресостій к ість .

П р о б л ем і стр есо ст ій к о ст і т а  стр есу  п р и св яч ен і р о б о ти  в ітч и зн я н и х  та
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зарубіжних вчених: В. Абабкова, Л.7Аболіна, В. Бодрова, М. Козловської, 

Г.7Нікіфорова, К. Судакова, Н. Лебідь, С. Суботіна, Л. Карамушки, Н. 

Тарабріної, О. Морозова, Р. Лазарус та інших.

Мета дослідження: опираючись на аналіз останніх публікацій, дослідити 

поняття стресостійкость керівника закладу фахової передвищої освіти, її місце 

в структурі емоційної компетентності керівника та проаналізувати основні 

ресурси стресостійкості.

Ключовою фігурою під час реформування вищої освіти та впровадження 

фахової передвищої освіти є керівник-лідер, здатний ефективно керувати 

своїми підлеглими. Навички емоційної компетентності дають змогу керівнику 

перетворювати свої емоції та емоції своїх підлеглих на управлінський ресурс і 

таким чином підвищувати ефективність управління. Емоційна компетентність -  

це сукупність знань, умінь і навичок, які дають змогу приймати адекватні 

рішення та діяти на основі результатів інтелектуальної обробки зовнішньої та 

внутрішньої емоційної інформації [1]. Здатність управлінця адаптуватися до 

стресових чинників, з якими він щоденно стикається у своїй професійній 

діяльності, зберігати фізичне та емоційне здоров’я забезпечується його 

стресостійкістю. Найбільшими стресорами в професійній діяльності керівника 

є: інтенсивне довготривале спілкування, емоційні взаємовідносини з підлеглим, 

професійна відповідальність, неможливість діяти ефективно, інформаційне 

навантаження, обмеженість матеріальних та часових ресурсів тощо. 

Аналізуючи психологічні чинники професійного стресу керівника 

Л.4Карамушка виділяє три їх рівня [3]:

• Макрорівень -  на рівні держави і суспільства. Факторами такого 

впливу є економічна забезпеченість і стабільність, наявність мережі 

соціально-психологічної підтримки.

• Мезорівень -  на рівні організації. Факторами впливу є низька або 

відсутня інформованість про можливість кар’єрного росту, непрозорість 

кадрової політики, рівень участі в управлінні кожного члена колективу, 

неефективне використання всіх ланок структури управління тощо.
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• Мікрорівень -  на рівні особистості. Факторами впливу є фізичні 

умови праці, способи виконання роботи, контакти з оточенням тощо.

Для ефективного подолання стресу керівнику-лідеру важливо вміти 

правильно оцінювати свої адаптивні можливості через розуміння структури 

стресового епізоду. Складовими стресового епізоду за Н. Лебідь є: об’єктивна 

ситуація, когнітивна оцінка ситуації, емоції, механізми психологічного захисту, 

копінги (успішні та неуспішні) [4]. Прийнято вважати, що існує вісім основних 

видів копінг-стратегій подолання стресу: конфронтація, самоконтроль, пошук 

соціальної підтримки, відхід-уникнення, планове вирішення проблеми, 

позитивна переоцінка та прийняття відповідальності. Д. Амірхан виділяє три 

групи базисних копінг-стратегій [2]:

• Стратегія вирішення проблеми -  активна поведінкова стратегія, 

направлена на пошук всіх можливих способів ефективного вирішення 

проблеми з використанням всіх наявних ресурсів людини.

• Стратегія пошуку соціальної підтримки -  активна поведінкова 

стратегія, направлена на ефективне вирішення проблеми з використанням 

допомоги та підтримки оточуючого середовища.

• Стратегія уникнення -  це поведінкова стратегія, при якій людина 

намагається уникнути вирішення проблеми. Вона пов’язана з відсутністю 

навичок активного вирішення проблем і часто призводить до формування 

дезадаптивної поведінки.

Ефективним є використання всіх трьох стратегій поведінки в залежності 

від ситуації.

Вміння протидіяти стресу залежить від ресурсів стресостійкості 

особистості, які поділяються на внутрішні та зовнішні. До внутрішніх ресурсів 

стресостійкості можна віднести:

• Особистісні -  активна мотивація подолання, впевненість у собі, 

позитивне та раціональне мислення, розуміння власних цілей, емоційно-вольові 

якості, життєвий досвід, уміння звертатися за допомогою, навички 

тайм-менеджменту, навички психічної регуляції тощо.
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• Поведінкові -  копінг-стратегії, асертивна поведінка, пошук 

соціальної підтримки.

• Фізичні -  стан здоров'я, турбота про збереження та зміцнення 

здоров’я.

• Стиль життя -  шкідливі звички, здорове харчування, відпочинок, 

здоровий сон тощо.

• Зовнішні ресурси стресостійкості включають:

• Соціальну підтримку -  емоційну, інформаційну, матеріальну з боку 

держави, організації, родини, друзів.

• Матеріальну підтримку -  стабільність оплати праці, оптимальні 

умови праці, безпека життя, достатній рівень матеріального прибутку.

Для формування стресостійкості керівника-лідера закладу освіти 

важливим є комплексне використання зовнішніх та внутрішніх ресурсів. Для 

ефективного подолання стресу керівнику важливо вміти правильно оцінювати 

та використовувати свої ресурси стресостійкості, демонструвати ефективну 

поведінкову стратегію.

Таким чином, стресостійкість як складова емоційної компетентності 

керівника закладу фахової передвищої освіти суттєво впливає на ефективність 

управління та конкурентоспроможність закладу освіти.
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П Р О Ц Е С І  Р О З В И Т К У  П О З И Т И В Н О Г О  І М І Д Ж У  К Е Р ІВ Н И К А

З А К Л А Д У  О С В ІТ И

Р о зв и то к  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  к ер ів н и к а  зак л ад у  о св іти  є до си ть  

акту ал ьн о ю  п р о б л ем о ю  д л я  ви вч ен н я , адж е сам е  ім ід ж  к ер ів н и к а  вп л и ває  н а  

ім ід ж  зак л ад у  і н а  й ого  ф у н к ц іо н у ван н я  загалом . В аж л и во  п а м ’ятати , щ о 

к ер ів н и к  є, п ер ш  з а  все , о б л и ч ч ям  зак л ад у , я к и м  в ін  керує. Б азу ю ч и сь  н а  

вр аж ен н і, як е  зал и ш ається  в ід  сп іл к у ван н я  з к ер івн и к о м  зак л ад у , зал еж и ть  

я к ість  в и к о н ан н я  р о б о ти  й ого  п ід легли м и . Д о  то го  ж , п о зи ти вн и й  або  

н егати в н и й  ім ід ж  вл и ває  н а  р іш ен н я  щ одо  н авч ан н я  у  д ан о м у  зак л ад і освіти .

Ім ід ж  к ер ів н и к а  -  ц е  к о м п л ек с  п ев н и х  як о стей , як і л ю д и  асо ц ію ю ть  з 

п евн о ю  ін д и в ід у ал ь н істю  особи стості. М ето ю  ім ід ж у  є п ер ед ати  ін ф о р м ац ію  

про  себе , як  л ю д и н у , так  і ф ах івця . В аж л и в о  зазн ач и ти , щ о  ім ід ж  м ож е
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базуватись як на природних властивостях керівника, так і на спеціально 

створених і сформованих.

Імідж не має бути самоціллю. При створенні іміджу мають бути чітко 

визначені: мета, об’єкт, тобто на кого він має вплинути та яку аудиторію 

охопити, і завдання, наприклад, зробити більш успішною професійну 

діяльність.

Імідж -  це образ, який може видозмінюватись в залежності від запитів 

суспільства, але водночас це мистецтво управляти враженням.

Керівник сучасного закладу освіти є публічною особою, адже у своїй 

роботі він має постійне спілкування з такими соціальними групами, як учні, 

педагоги, батьки, вище керівництво, технічний персонал. Звідси з ’являється 

необхідність створення універсального позитивного іміджу для того, щоб для 

кожної з цих груп бути цікавою та авторитетною особистістю.

Зважаючи на ринкові відносини, в яких мають існувати заклади освіти, 

сучасний керівник має володіти знаннями та навичками з економіки 

підприємств, соціального менеджменті, менеджменту в сфері освіти, без 

сумніву мати педагогічну та управлінську освіти, і постійно 

самовдосконалюватись. В епоху глобалізації у суспільства дуже високі запити 

до закладів освіти, і відповідно керівника.

Сучасний управлінець повинен свій власний спосіб приймати вірні та 

оптимальні рішення, який б працював на зміцнення його позитивного іміджу. 

Для цього у сучасного керівника мають бути сформовані на високому рівні 

наступні компетенції:

• відбір ідей для того, щоб оновлювати педагогічний процес і 

ефективно керувати закладом, базуючись на дослідженнях в різних напрямках;

• здатність до стратегічного планування;

• творчий підхід до реалізації планів;

• особистісний підхід до учасників освітнього процесу;

• мистецтво побудови ефективного співробітництва;

• майстерність бути лідером думок та залучати прибічників;
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вміння домовлятись;

• створення умов розвитку творчого потенціалу педагогів;

• уміння ризикувати;

• здійснення виходу на зовнішні ресурси;

• планування розвитку школи на основі реалізації проектів;

• готовність та адекватне сприйняття негативних результатів або 

опору інноваціям серед учасників освітнього процесу.

Сучасний керівник закладу загальної середньої совіти зобов’язаний мати 

відповідну сучасну підготовку у менеджменті освіти та бути готовим до 

впровадження інновацій у своїй діяльності. Також сучасний керівник має бути 

людиною ерудованою з широким кругозором та нестандартним мисленням, 

спроможною піти на ризик та брати на себе відповідальність за наслідки, бути 

психологічно витривалою, до того ж уміти здійснювати бізнес-проектування, 

розробляти, коригувати, застосовувати проектування та моделювання, 

прогнозувати розвиток закладу з урахуванням потреб ринку освітніх послуг. 

Також варто зазначити, що сучасний керівник повинен володіти позитивним 

іміджом, адже яким би освіченим він не був, керівник має бути людиною до 

якої прислухаються та поважають, бути тим, кого слухають та за ким йдуть.

Сучасна система освіти потребує висококваліфікованих досвідчених 

спеціалістів, готових до змін. Адже після прийняття «Закону про освіту» у 2017 

році механізм реформ запустився. Тепер метою освіти є розвиток людини як 

всебічно розвиненої особистості та формування у неї компетентностей, 

необхідних для успішної самореалізації. Відповідно, управлінська діяльність не 

зможе обійтись без впровадження інновацій.

Інновації в освіті представляють собою творчу реалізацію нових ідей, 

принципів, технологій, в окремих випадках доведення їх до типових проектів, 

що містять умови їх адаптації та застосування.

Завдяки інноваціям з ’являються нові можливістю у керуванні закладами 

освіти та освітою в цілому. Для ефективного запровадження будь-яких 

інновацій, їх необхідно класифікувати, дослідити їх специфіку і закономірності
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їх  р о зви тку , сл ід к у вати  з а  ф акто р ам и , щ о  сп р и я ю ть  або п ер еш к о д ж аю ть  їх  

вп р о вад ж ен н ю .

К л ю ч о ви м  п о н яттям  в ін н о вац ії є  ін н о вац ій н и й  п роц ес. В  о св іт і м и  

р о згл яд аєм о  ін н о вац ій н і п р о ц еси  у  т р ь о х  о сн о вн и х  аспектах : со ц іал ьн о  - 

ек о н о м іч н о м у , п с и х о л о го -п ед аго г іч н о м у  т а  о р ган ізац ій н о -у п р ав л ін ськ о м у . Ц і 

асп ек ти  ви зн ач аю ть  загал ь н и й  к л ім ат  і у м о ви , зав д я к и  як и м  існ у ю ть  т і чи  інш і 

ін н о вац ій н і проц еси . У м о ви , я к і о то ч у ю ть  ц і п р о ц еси , м о ж у ть  сп р и яти  їх  

р о зви тк у , або  ж  їм  п ер еш ко д ж ати . Б у д ь -я к и й  ін н о вац ій н и й  п р о ц ес  м ож е бути  

к ер о ван и м  і в ід п о в ід н о  не керован и м . В в ед ен н я  ін н о вац ій  -  це, п ер ш  з а  все, 

ф у н к ц ія  у п р ав л ін н я  ш ту ч н и м и  і п р и р о д н и м и  п р о ц есам и  зм ін . [75]

В ар то  т ак о ж  в и д іл и ти  ц іл існ ість  т р ь о х  ск л ад о ви х  ін н о вац ій н о го  процесу: 

ств о р ен н я , о сво єн н я  т а  їх  засто су в ан н я  н а  практиці.

Ін ш е п о н яття  -  ін н о в ац ій н а  д іял ьн ість , щ о  п р ед став л яє  со б о ю  ко м п л екс  

зах о д ів , щ о  в ж и ваю ться  зад л я  заб езп еч ен н я  ін н о вац ій н о го  п роц есу  н а  то м у  чи  

ін ш о м у  р івн і освіти . Д о  о сн о вн и х  ф у н кц ій  ін н о вац ій н о ї д іял ьн о ст і м о ж ем о  

в ід н ести  зм ін и  к о м п о н ен т ів  п ед аго г іч н о го  проц есу : сен су , м ети , зм істу  осв іти , 

ф орм , м ето д ів , тех н о л о гій , засо б ів  н авч ан н я , си стем и  уп равл ін н я .

Ін н о вац ій н і т ех н о л о гії в  у п р ав л ін н і зак л ад о м  о св іти  п о д іл яю ться  н а  так і 

ти п и  і п ідтипи:

1. П о  в ід н о ш ен н ю  до  стр у к ту р н и х  елем ен тів  о св ітн іх  систем : 

н о в о в в ед ен н я  в ц іл ях  т а  зад а ч ах  осв іти , у  м ето д ах , п р и й о м ах  і тех н о л о гіях  

н авч ан н я  т а  ви х о ван н я , си стем і к о н тр о л ю  т а  оц ін ю ван н я.

2. П о  в ід н о ш ен н ю  до  о со б и стісн о го  стан о в л ен н я  су б 'єкт ів  освіти : в 

о б л аст і р о зв и тк у  п евн и х  зд іб н о стей  п ед агогів  і у ч н ів , у  сф ер і р о зв и тк у  їх  зн ан ь , 

у м ін ь , н ави ч о к , сп о со б ів  д іял ьн о ст і, ком п етен тн о стей .

3. П о  о б л аст і п ед аго г іч н о го  засто су ван н я: у  н авч ал ь н о м у  п р о ц ес і, в 

н авч ал ь н о м у  ку р сі, в о св ітн ій  галузі, н а  р івн і си стем и  н авч ан н я , н а  р івн і 

си стем и  осв іти , в  у п р ав л ін н і освітою .

4. З а  ти п ам и  взаєм о д ії у ч асн и к ів  п ед аго гіч н о го  п роц есу : у  к о л ек ти вн о м у  

н авч ан н і, в  гр у п о во м у  н авч ан н і, в  р о д и н н о м у  н авч ан н і тощ о.
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5. З а  ф у н к ц іо н альн и м и  м ож ли во стям и : н о в о в в ед ен н я -у м о в и  

(заб езп еч у ю ть  о н о в л ен н я  о св ітн ьо го  сер ед о ви щ а , со ц іо к у л ьту р н и х  у м о в  і т .п .), 

н о в о в в ед ен н я -п р о д у к ти  (п ед аго г іч н і засо б и , п р о ек ти , т ех н о л о гії і т .п .), 

у п р ав л ін ськ і н о в о в в ед ен н я  (н ов і р іш ен н я  в стр у к ту р і о св ітн іх  си стем  та  

у п р ав л ін сь к и х  п р о ц ед у р ах , щ о заб езп еч у ю ть  їх  ф ун кц іон уван н я).

6. З а  сп о со б ам и  зд ій сн ен н я : п л ан о в і, си стем ати ч н і, п ер іо д и ч н і, сти х ій н і, 

сп о н тан н і, ви п адков і.

7. З а  м асш таб н істю  р о зп о всю д ж ен н я : у  д іял ьн о ст і од н ого  п ед аго га , 

м ето д и ч н о го  о б 'єд н ан н я  п ед аго гів , у  загал ь н о о св ітн ьо м у  н ав ч ал ь н о м у  зак л ад і, у  

гр у п і зак л ад ів , в  р егіо н і, н а  ф ед ер ал ьн о м у  р івн і, н а  м іж н ар о д н о м у  р івн і і т.п .

8. З а  с о ц іал ьн о -п ед аго г іч н о ї зн ачу щ о ст і: в  о св ітн іх  у стан о в ах  п евн ого  

ти п у , д л я  к о н к р етн и х  п р о ф ес ій н о -ти п о л о г іч н и х  гр у п  п едагогів .

9. З а  о б сяго м  н о в ато р ськ и х  заход ів : л о к ал ьн і, м асов і, гл о б ал ьн і і т.п.

10. З а  сту п ен ем  п ер ед б ач у в ан и х  п еретво р ен ь: к о р и гу в ал ь н і, щ о 

м о д и ф іку ю ть , м о д ер н ізу ю ться , р ад и к ал ьн і, рево л ю ц ій н і.

С у ч асн а  о св іта  п о ки  щ о зн ах о д и ть ся  в п ер ех ід н о м у  етапі: б уло  п р о в ед ен о  

д уж е  б агато  р еф о р м , але дос і тр и в аю ть  р о б о ти  н ад  р о зр о б к о ю  н ови х , аби  усі 

л ан к и  о св іти  зад о в о л ьн я л и  п о тр еб и  су сп іл ьств а  т а  д л я  того , щ о б  ви к л ад ач  буд ь- 

я к о ї л ан к и  в ід ч у вав  себе  зр у ч н о  у  н о в и х  реал іях . М асш таб н е  р еф о р м у ван н я  

стало  м о ж л и ви м  зав д я к и  п р и й н яттю  З ак о н у  У к р а їн и  «П ро  осв іту» , як и й  

п ер ед б ач ає  в н есен н я  н о во го  зм іст і до  сер ед н ьо ї осв іти , су часн у  си стем у  

у п р ав л ін н я  т а  ад м ін істр у ван н я  ш кіл , н о в у  си стем у  к о н тр о л ю  я к о ст і освіти . Т о ж  

ц и м  о св ітн ім  р еф о р м ам  п о сп р и ял и  як  со ц іал ьн і, так  і еко н о м іч н і зм ін и , як і 

в ід б у в аю ть ся  в У країн і. Т ак о ж  р еф о р м и  сп р и яю ть  зн ач н и м  зм ін ам  

о р ган ізац ій н о го  асп ек ту  уп равл ін н я . У п р ав л ін ськ а  д іял ьн ість  сьо го д н і дуж е 

т існ о  п о в ’я за н а  з тео р ією  т а  п р ак ти к о ю  м ен ед ж м ен ту  п ед аго г іч н и х  орган ізац ій .
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О Р Г А Н ІЗ А Ц ІЯ  Е К О Л О Г І Ч Н О Г О  В И Х О В А Н Н Я  З Д О Б У В А Ч ІВ  

О С В ІТ И  Ч Е Р Е З  С Т В О Р Е Н Н Я  Т А  Р Е А Л ІЗ А Ц ІЮ  Е К О Л О Г І Ч Н И Х  

П Р О Е К Т І В  У  З А К Л А Д І З А Г А Л Ь Н О Ї  С Е Р Е Д Н Ь О Ї  О С В ІТ И

Ф іл о со ф ія  ж и ття  сьо го д ен н я  -  це в и со к а  е к о л о г іч н а  к у л ь ту р а  т а  

св ід о м ість  су ч асн о ї л ю д и н и . В се  б іл ьш о го  зн ач ен н я  н аб у в ає  ек о л о гіч н а  о св іта  

та  ви х о в ан н я  п ід р о стаю ч о го  п окол ін н я . Н а  д у м к у  у к р а їн ськ о го  ф іл о со ф а  М . М . 

К и сел ьо ва , м у д р ість  су ч асн о ї л ю д и н и  п р о я в л яєть ся  в її еко л о гіч н ій  

ком п етен ц ії.

З авд ан н я  зак л ад у  о св іти  п о л я гає  в то м у , щ о б  не т іл ь к и  сф о р м у вати  

п евн и й  о б сяг  зн ан ь  з  еко л о гії, а й  сп р и яти  р о зв и тк у  н ав и ч к и  акти вн о го

н ау к о во го  ан ал ізу  яв и щ  п р и р о д и , о см и сл ен н я  в заєм о д ії су сп іл ьства  і п ри род и ,
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у св ід о м л ен н я  сво є ї зн ач у щ о ст і і п р ак ти ч н о ї д о п о м о ги  д овк іллю . Щ об  

еко л о гіч н е  в и х о ван н я  дало  б аж ан и й  р езу л ьтат , вон о  м ає  б ути  о р ган ізо ван е  

н ал еж н и м  ч и н о м , в ід п о в ід ати  п евн и м  ви м огам . Р о б о та  м ає  бути  

ц іл есп р я м о ван а , зд о б у вач і о св іти  м аю ть  р о зу м іти  д л я  чого  во н и  ви ко н у ю ть  

п евн е  зав д ан н я  і як и м  м ає  б у ти  результат . В аж л и в ість  і п о тр іб н ість  ви к о н у в ан о ї 

д іял ьн о ст і д ає  у ч н я м  в ід ч у ття  п о тр еб и  д іяти , зад о в о л ен н я  к ін ц еви м  

р езу л ьтато м , п р и ч етн ість  до  ви р іш ен н я  гл о б ал ьн и х  п р о б л ем  довк ілля . 

П о зи ти вн и м  у  р о зви тк у  зак л ад у  було  б ств о р ен н я  і в п р о в ад ж ен н я  р ізн и х  

п р о ек тів , зо к р е м а  еко л о гіч н и х , н а  р івн і зак л ад у  освіти . Д ля  ц ьо го  к ер івн и к у  т а  

п ед аго г іч н о м у  к о л ек ти в у  н ео б х ід н о  во л о д іти  тех н о л о гією  п р о єк тн о го  

м ен ед ж м ен ту . У  ш и р о к о м у  сен с і -  ц е  п ід го то в к а  п р о єк ту  -  в ід  п л ан у ван н я  до 

у х в ал ен н я  р іш ен н я  щ одо  й о го  п о ч атку  -  і його  р еал ізац ія  п р о єк тн о ю  

о р ган ізац ією  (п р о єк тн о ю  гр у п о ю ) [3]. Т о м у  о д н ією  з н ад в аж л и в и х  ф ун кц ії 

к ер ів н и к а  о св ітн ьо ї о р ган ізац ії є  в и б у д о в а  сп ільн о го  б ач ен н я  (м іс ії, в із ії, 

ц ін н о стей , п р ави л  в заєм о д ії т а  стр атег ії р о зви тк у  зак л ад у , зал у ч аю ч и  до  ц ього  

в с іх  у ч асн и к ів  о св ітн ьо го  п р о ц есу , з п о д ал ьш о ю  їх  р еал ізац ією  та  

вп р о вад ж ен н ям  [5].

В  у м о в а х  сьо го д ен н я  ін н о вац ій н и й  р о зви то к  о св ітн ьо ї о р ган ізац ії м о ж н а  

заб езп еч и ти  п ер ео р ієн тац ією  д іял ьн о ст і н а  п роєктн у . У  з в ’я зк у  із ц и м  ви н и к ає  

н ео б х ід н ість  у  п о б у д о в і си стем и  ж и ттєд іял ьн о ст і о св ітн ьо ї о р ган ізац ії як  

п р о єк тн о  о р ієн то ван о ї, то б то  так о ї, щ о  д и н ам іч н о  р о зв и в аєть ся  і 

тр ан сф о р м у ється  со ц іал ьн о , де  м ета  д о сягається  н а  о сн ові вн у тр іш н ьо  

о р ган ізац ій н о ї, ін тегр о ван о ї, д ец ен тр ал ізо в ан о ї р о зр о б к и  та  р еал ізац ії 

со ц іал ьн о -ек о н о м іч н и х  п р о єк т ів  ін н о вац ій н о го  р о зви тк у  [4].

У к р а їн ськ а  о св іта  п о в іл ьн о  п р я м у є  в ід  р ей ти н гу ван н я  зак л ад ів  о св іти  до 

ств о р ен н я  їх  ім ідж у. В и м о гл и в і і д ем о к р ати ч н і, д у ш ев н і і ви со к о  д уховн і, 

ц іл есп р я м о в ан і в н ац іо н ал ьн о  ек о л о гіч н о м у  д у с і -  сам е  так и й  п ед аго г іч н и й  

к о л ек ти в  д о сягн е  у сп іх у  в р еал ізац ії ек о л о гіч н о го  проєкту . Т ак и й  ко л екти в  не 

м о ж е сф о р м у вати ся  сти х ій н о , п о тр іб н и й  д о б р е  п ід го то вл ен и й  к ер івн и к  - л ід ер  

зак л ад у  осв іти , д л я  як о го  п р іо р и тетн и м и  б у д у ть  не т іл ь к и  го сп о д ар ськ і
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п р о б л ем и , а  е к о л о г іч н а  к у л ь ту р а  к о ж н о го  вч и тел я  й  у с іх  у ч асн и к ів  осв ітн ьо го  

проц есу . Т іл ь к и  р о зви ваю ч и сь  сам о ст ій н о , к ер ів н и к  м ож е р о зви вати  і осв ітн ій  

заклад . Д л я  то го  щ о б  к ер у вати  м ех ан ізм о м  о св іти  тр еб а  зн ати  п ро  н ього  все. 

К о л и  д и р ек то р  зн а є  про  н о в і вп р о вад ж ен н я , п р о  н ай к р ащ і п р ак ти ки , а  тако ж , 

зн ає , я к  ц е  бути  у п р ав л ін ц ем  - д о зво л и ть  й о м у  п о к азу в ати  в л асн и й  п р и кл ад  

р о зви тк у  у с ім  у ч асн и к ам  о св ітн ьо го  проц есу . Т ак а  о св ітн я  к о м ан д а , н а  ч о л і з 

л ід ер о м  - к ер івн и к о м  зм о ж е  д о сягти  у сп іх у , зак л ад  о св іти  зм о ж е  п р ац ю вати  за  

н о в и м и  м ето д ам и , р еал ізу ю ч и  щ о сь  нове. С ам е так и й  п ід х ід  в у п р авл ін ськ ій  

д іял ьн о ст і д о п о м о ж е  у ч н ям  стати  у сп іш н и м и , у ч и тел ям  авто р и тетн и м и , 

д и р ек то р о в і п р о ф ес іо н ал о м , а  зак л ад у  о св іти  ім ід ж ево ю  [5].

Ф о р м у в ан н я  го то в н о ст і к ер івн и к а , п ед аго гіч н о го  к о л ек ти ву  зак л ад у  

о св іти  до  у п р ав л ін н я  ін н о вац ій н о ю  д іял ьн істю  (м ен ед ж м ен то м  п р о єк т ів ) 

м істи ть  так і ком п он ен ти : м о ти в ац ій н о  - д іял ьн існ и й , в ід  зац ік ав л ен о ст і до 

п о ст ій н о го  ви ко н ан н я ; к о гн іти в н и й  к о м п о н ен т , зн ан н я  о сн о в  п ед аго г іч н о ї 

ін н о вати ки  й  м ен ед ж м ен ту  о св ітн іх  ін н о вац ій , вм ін н я  м о д ел ю вати  п р о єк тн о  - 

м о д у л ьн у  о р ган ізац ію  стр у к ту р и  у п р ав л ін н я  т а  зд ій сн ю в ати  п р о єк тн о  - 

ін вести ц ій н у  тех н о л о гію  вн у тр іш н ьо го  у п р авл ін н я , то б то  вм ін н я  р еал ізу в ати  

ін н о вац ій н і проєкти . С тво р ю ю ч и  п р о єкт , п р и й м аю ч и  у п р ав л ін ськ і р іш ен н я  

о св ітн ій  у п р авл ін ец ь , п е д а го г  зо к р ем а , м ож е  в и к о р и стати  м ето д  Д ел ф і (м ето д  

к іл ь к існ о ї о ц ін ки  д у м к и  експ ертів ). Д л я  о б 'єд н ан н я  к о л ек ти ву  (у ч асн и к ів  

о св ітн ьо го  п р о ц есу ) зак л ад у  т р еб а  сп іл ь н а  ідея , її в п р о в ад ж ен н я  або  р еал ізац ія  

сп ільн о го  проєкту . С п іл ьн и м и  зу си л л я м и  у ч н і, б атьк и , п ед аго г іч н а  к о м ан д а  

р еал ізу ю ть  ід ею  зак л ад у  , а  к ер ів н и к  зн аю ч и  л ю д ськ і р есу р си , а  сам е, щ о  або 

х то  м ож е зр о б и ти  н ай к р ащ е , у сп іш н о  к ер у є  ви к о н ан н я м  п р о єкту , д о в о д яч и  собі 

т а  к о лекти ву , щ о  ц е  м ож ли во : «Р азо м  м и  д о сягаєм о  у сп іх у  б іл ьш е, н іж  н а  

оди нц і» . С тво р и ти  си ту ац ію  тво р ч о ст і, к р еати в н о ст і серед  у ч н ів  т а  вчи тел ів , 

то б то  си ту ац ію  у сп іх у  - ц е  о сн о в н а  м е т а  к ер ів н и к а  зак л ад у  о св іти [ 3].

Н авед ем о  к о н к р етн і п р и кл ад и  н ал аго д ж ен н я  у сп іш н о ї сп івп р ац і т а  

в стан о вл ен н я  к о м у н ік ац ії м іж  зак л ад ам и  о св іти  к о м у н ал ь н о ї ф орм и  вл асн о ст і 

т а  їх  гр о м ад сь к істю  в р ам к ах  п р о єк тн о ї д іяльн ості. Т ак , у  2018  р о ц і було
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зап у щ ен о  п р о гр ам у  G o C reа te  ш ко л и  О д еськ о ї області. Р о зм істи ти  п р о єк т  н а  ц ій  

п л атф о р м і м о гл и  ус і б аж аю ч и , п р о те  до  ц ьо го  в ід б у в ається  в ел и к а  робота . Т ак  

ви н и к  « ін к у б ато р »  у ч н ів ськ и х  п р о єк т ів  G oC reаte . П о т ім  з іб р ал и  к р ащ і к о м ан д и  

щ о н ай м ен ш е  з 5 -ти  у ч н ів  і о д н ого  д о р о сл о го , щ об  д о п о м о гти  їм  зр о б и ти  

к р ау д ф ан д и н го ви й  проєкт. П ісл я  д о о п р ац ю ван н я , п р о єк ти  к о м ан д -п ер ем о ж ц ів  

р о зм істи л и  н а  G oF д л я  зб о р у  кош тів . Ц е  п р о е к ти :Т У  L аb , Р о л ер д р о м  

« Б ер езів ка» , Р о б о к о д  10 [6]. Зо к р ем а , д л я  то го , щ о б  п р о єк т  п р о й ш о в  в ід  

зап о в н ен н я  зая вк и  до  р еал ізац ії н ео б х ід н о  п р ед став н и к у  зак л ад у  о св іти  -  

к ер івн и к у  , к р еати в н о м у  п едагогу , у ч н ям  ство р и ти  сам  п роєкт  і п рой ти  р яд  

п роц ед ур . П ісл я  п р о х о д ж ен н я  м о д ер ац ії зал у ч и ти  гр о м ад сь к ість  зак л ад у  до 

п ід тр и м ати  п р о єк ту  н а  го л о су ван н і д л я  о тр и м ан н я  н ай б іл ьш о ї к іл ь к о ст і голосів . 

З ап о р у к о ю  у сп іх у  о св ітн іх  п р о єк т ів  с тал а  п р ави л ьн о  о р ган ізо в ан а  їх  P R  та  

р ек л ам н а  к ам п ан ія  з б о к у  авто р а  проєкту , я к  п рави ло  к ер ів н и ц тв а  зак л ад у , т а к  і 

го то в н ість  й  а к ти в н а  п о зи ц ія  гр о м ад ськ о ст і по  п ід тр и м ц і п роєктів . В аж л и ви й  

к р и тер ій  -  щ о б  ідея , а потім  проєкт, н естан д ар тн о  ви р іш у в ал а  п роб лем у  

зак л ад ів  освіти . П о д ал ьш о го  в и вч ен н я  п о тр еб у ю ть  п и тан н я  к л аси ф ік ац ії т а  

засто су в ан н я  засо б ів , м ето д ів  т а  п р и й о м ів  P R -тех н о л о г ій  в осв іт і н а  засад ах  

ад ап ти вн о го  у п р ав л ін н я  та  п р о єк тн о ї д іяльн ості, а так о ж  о со б л и во ст і р еал ізац ії 

Р Я -к ам п ан ій  о св ітн іх  у стан о в  т а  о сн о вн і етап и  ф о р м у в ан н я  P R стр атег ії зак л ад у  

о св іти  [2]. С о ц іал ізац ія  су ч асн о ї л ю д и н и  в ід б у в ається  б езп о сер ед н ьо  через 

засо б и  м асо во ї ком ун ікац ії. Б у д ь  - як у  ін ф о р м ац ію  м о л о д ь  о тр и м у є  го л о в н и м  

ч и н о м  з Ін терн ету . М о д ел і п о в ед ін к и  в со ц іу м і, св іто р о зу м ін н я  т а  ставл ен н я  до 

д ій сн о ст і у  детей , н а  ж ал ь  сьо го д н і ч астко в о  ф о р м у є  н е  с ім ’я , зак л ад  осв іти , 

о то ч ен н я , а м ер еж а  Ін терн ет . С ер ед  м ер еж ев и х  р есу р с ів , як и м и  к о р и сту ю ться  

зд о б ів ач і осв іти , н а  п ер ш о м у  м ісц і соц м ереж і: Ін стагр ам  т а  Ф ей сб у к , для  

сп ілкуван н я: Т ел егр ам  і УіЬег. В и зн ач ал ь н и м  д л я  в с іє ї гал у зі к о р и сту в ач ів  

Ін тер н ет  У к р а їн и  є  м ер еж а  со ц іал ьн о го  м ед іа  F аceb o o k . Н е  о б ій ш л а  ця 

тен д ен ц ія  і у ч асн и к ів  о св ітн ьо го  проц есу . У  м ер еж і F а c eb o o k  існ у ю ть  ти сяч і 

сп іл ь н о т  т а  груп , п о в ’я зан и х  з о св іто ю , п р ед ставл ен о  в ел и ч езн у  к іл ьк ість  

о ф іц ій н и х  сто р ін о к  зак л ад ів  осв іти , їх  п ідрозд іл ів , а так о ж  н ау к о во -
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п е д аго г іч н и х  т а  п е д аго г іч н и х  п рац івн и к ів . В е л и к а  ч асти н а  в заєм о д ії з 

н авк о л и ш н ім  сер ед о ви щ ем  м о л о д і п р о х о д и ть  ч ер ез  со ц іал ьн і м ер еж і т а  інш і 

ін тер н ет-р есу р си . В важ аєм о , щ о  в и к о р и стан н я  со ц м ер еж  п ед аго гам и , 

к ер івн и ц тв о м  зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  т р е б а  в зя ти  н а  о зброєнн я. Ц е 

д асть  м о ж л и в ість  не т іл ь к и  р еал ізу в ати  о св ітн і п р о гр ам и , стр атег ію  р о зви тк у  

зак л ад у , о р ган ізу вати  ви х о вн у  р о б о ту , а  й  зал у ч и ти  б іл ьш ість  у ч асн и к ів  

о св ітн ьо го  п р о ц есу  до  ств о р ен я  і р еал ізац ії п р о єк тн о ї д іяльн ості. В ід так  їх  

ц ін н о ст і тр ан сф о р м у ю ться  п ід  вп л и во м  в ір ту ал ь н о ї ку л ьту р и  ін тер н ет  м ереж , 

то м у  ч ер ез  со ц іал ьн і м ер еж і, м о ж ем о  зал у ч и ти  до д іял ьн о ст і у с іх  у ч асн и к ів  

о св ітн ьо го  п роц есу .. П р о те , в  свою  ч ер гу , в ір ту ал ь н і ц ін н о ст і п осту п о во  

тр ан сф о р м у ю ться  ч ер ез  акти вн и й  вп л и в  р еал ь н и х  м о р ал ьн о -ети ч н и х , 

со ц іал ьн о -п о л іти ч н і, ш ан о б л и ве  ставл ен н я  до  д о вк іл л я  ц ін н о стей , як і служ ать  

б азо ю  д л я  щ асл и во го  о со б и сто го  ж и ття  та  у сп іш н о ї в заєм о д ії з су сп іл ьство м , 

о то ч у ю ч и м  середови щ ем .

Е к о л о г іч н а  в ід п о в ід ал ьн ість  -  од и н  з ви д ів  так о ї в ід п о в ід ал ьн о ст і 

к ер івн и к а , п ед аго г іч н о го  к о лекти ву , я к а  п о л я гає  в зал у ч ен н і у с іх  у ч асн и к ів  

о св ітн ьо го  п р о ц есу  до  у ч аст і в  еко л о гіч н и х  п р о єк тах  р ізн о го  р івн я , ко н к у р сах , 

зах о д ах , н ау к о во  -  п р ак ти ч н и х  к о н ф ер ен ц ія х  т а  сем ін арах . П р и  ц ьо м у  

у п р ав л ін ец ь  м ає  ств о р ю вати  у м о в и  д л я  п ід в и щ ен н я  я к о ст і р о б о ти  т а  м о ти в ац ії 

у ч и тел ів  до  ви к о н ан н я  п о став л ен и х  завдан ь. Н а  о сн о в і ви щ езазн ач ен о го  для  

ф о р м у в ан н я  еко л о гіч н о ї в ід п о в ід ал ьн о ст і к ер івн и к ів  зак л ад ів  о св іти  як  

с у б ’єк тів  р еал ізац ії еко л о гіч н о ї п о л іти к и  д ер ж ави  п р о п о н у єм о  р о зр о б л яти  

п л ан у в ан н я  к ер івн и к ам и  к о м п л ек сн и х  зах о д ів  з ек о л о гіч н о ї о св іти  і ви х о в ан н я  з 

м ето ю  ф о р м у в ан н я  ек о л о гіч н о ї к о м п етен тн о ст і у ч н ів ськ о ї м о л о д і зак л ад ів  

освіти . Ц ей  п р о ц ес  буде р езу л ь тати в н и м , як щ о  в п р ак ти к у  ви кл ад ан н я  

п р ед м ет ів  у п р о в ад и ти  м ето д и ки  засто су в ан н я  к о м п л ек су  ф орм  і м ето д ів  

ек о л о гіч н о го  н авч ан н я ; ств о р и ти  н ео б х ід н і ум ови : ви ко р и стан н я  

м іж д и сц и п л ін ар н о го  п р и н ц и п у  ін тегр ац ії ек о л о гіч н и х  зн ан ь  д и сц и п л ін  

загал ь н о н ау к о в о го , гу м ан ітар н о го , п р и р о д н и ч о го  та  п р о ф ес ій н о го  ц и кл ів ;

в и к о р и сто в у вати  си стем у  тво р ч и х , о св ітн ьо -ек о л о г іч н и х  зад ач ; засто со в у вати
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п ар ти си п ати в н і м ето д и  —  м ето д и  вк л ю ч ен н я  д ітей  у  сп ільн у  д іял ьн ість  по 

ви р іш ен н ю  еко л о гіч н и х  п р о б л ем , то б то  зал у ч ати  до  ств о р ен н я  і р еал ізац ії 

проєктів .
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д. пед. н ., п р о ф ., п р о ф есо р  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і 

со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П , Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Р О З В И Т О К  П Р О Ф Е С ІО Н А Л ІЗ М У  К Е Р ІВ Н И К А  З А К Л А Д У  

З А Г А Л Ь Н О Ї  С Е Р Е Д Н Ь О Ї  О С В ІТ И

Н ау к о в і д о сл ід ж ен н я  в гал у зі п ед аго г іч н о ї ін н о вати ки , м ен ед ж м ен ту  

о св ітн іх  ін н о вац ій  н е  в п о в н ій  м ір і д о сл ід ж у ю ть  сп ец и ф іку  р о зви тк у  

п р о ф ес іо н ал ізм у  к ер ів н и к а  зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї освіти . А к ту ал ь н ість  

п р о б л ем и  т а  ан ал із  її н ау к о во ї р о зр о б л ен о ст і д аю ть  зм о гу  ви яви ти  п р о ти р іч ч я , 

як і гал ьм у ю ть  р о зв и то к  ш к іл ьн о ї о св іти  н о в о ї якості. Н асам п ер ед , це 

су п ер еч н о ст і м іж : ш ви д к о п л и н н и м и  зм ін ам и  у  су сп іл ьств і т а  н ев ід п о в ід н істю  

ш к іл ьн о ї о св іти  ви кл и кам  часу ; існ у ю ч и м и  тр ад и ц ій н и м и  п ед аго гіч н и м и  

тео р ія м и  і н еу зго д ж ен и м и  з н и м и  ем п ір и ч н и м и  р езу л ь татам и  п р о ф ес ій н о ї 

п е д аго г іч н о ї п р ак ти ки ; п р агн ен н ям  у п р ав л ін ц ів  до  п р о ф ес ій н о го  р о зви тк у  та  

н ед о статн ьо  р о зр о б л ен о ю  в п ед аго г іч н ій  тео р ії т а  п р ак ти ц і си стем о ю  

п ід го то вк и  п ед аго га -к ер івн и к а ; п ер ев аж ан н ям  д и р ек ти вн о го  сти л ю  у п р авл ін н я  

в о св іт і т а  н ео б х ід н істю  ін іц іати вн о ст і та  д ем о кр ати зм у , як  о сн о в н и х  у м о в  

р о зви тк у  п р о ф ес іо н ал ізм у  к ер ів н и к а  зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї освіти .

Н аяв н ість  су п ер еч н о стей  т а  н и зки  н о в и х  тен д ен ц ій  р о зви тк у  ш к іл ьн о ї 

о св іти  в У к р а їн і в и м агаю ть  тео р ети ч н о го  о б ґр у н ту ван н я  п р о б л ем и  еф екти вн о го  

р о зви тк у  п р о ф ес іо н ал ізм у  к ер ів н и к а  зак л ад у  загал ь н о ї с ер ед н ь о ї о св іти  та  

р о зр о б к и  в ід п о в ід н о го  м ето д и ч н о го  супроводу .

М е т а  д о сл ід ж ен н я  п о л я гає  у  тео р ети ч н о м у  о б ґр у н ту ван н і зм істу  та
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визначені шляхів удосконаленнярозвитку професіоналізму керівника закладу 

загальної середньої освіти.

Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань було 

використано комплекс методів:

т еорет ичн і: метод порівняльного аналізу вітчизняної й зарубіжної 

науково-методичної літератури, який надав можливість виявити тенденції, 

умови, методи розвитку професійної компетентності; аналіз та узагальнення 

педагогічного досвіду професійної підготовки керівників; метод теоретичного 

узагальнення, який забезпечив можливість аналізу явищ, що становлять 

предмет дослідження, узагальнення положень і висновків;

ем п іричн і: опитування, спостереження, анкетування, обробка та 

узагальнення статистичних даних.

Практичне значення одержаних результатів. Отримані результати і 

розроблені рекомендації є методичною базою процесу розвитку 

професіоналізму керівника закладу загальної середньої освіти. В сучасних 

умовах, теоретичні та практичні засади розвитку професіоналізму керівника 

закладу загальної середньої освіти можуть бути використані у процесі 

управління закладом загальної середньої освіти.

На основі проведеного дослідження зроблені відповідні висновки.

1. Схарактеризовано сутність наукових понять дослідження у 

педагогічній теорії і практиці, щодо аналізу організаційно-методичних, 

науково-педагогічних засад розвитку професіоналізму керівника закладу 

загальної середньої освіти, який свідчить про невпинний процес розвитку та 

оновлення професійних функцій керівника закладу освіти та змісту 

управлінської діяльності.

Розкрито сутність і зміст професіоналізму керівника закладу освіти у 

науковій літературі та подається авторське розуміння цього поняття.

2. Розкрито зміст, форми й методи розвитку професіоналізму керівника 

закладу загальної середньої освіти.

3. Проаналізовано критерії та досліджено рівень розвитку
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професіоналізму керівника закладу загальної середньої освіти.У ході 

дослідження було проаналізовано критерії розвитку професіоналізму керівника 

закладу загальної середньої освіти. Це -  професійні, ділові, морально- 

психологічні, інтегральні.

Базовим дослідження була спеціалізована школа І-ІІІ ступенів №97 імені 

О. Теліги з поглибленим вивченням англійської мови Шевченківського району 

м. Києва. Проведене дослідження показало, що рівень професіоналізму 

управлінської команди даного закладу освіти є достатнім.

4. Визначено шляхи удосконалення розвитку професіоналізму керівника 

закладу загальної середньої освіти.Аналіз проведених досліджень підтвердив 

позитивний вплив проведених заходів для керівників закладів загальної 

середньої освіти.

5. На основі проведених досліджень розроблено методичні рекомендації 

керівникам закладів загальної середньої освіти щодо підвищення їхнього 

професіоналізму такими характеристиками: особистісні якості та здібності; 

самоосвіта; інтелект; ініціатива; створення позитивного іміджу; володіння 

професійними знаннями та вміннями, досвід роботи.

Дане дослідження не вичерпує вирішення проблеми дослідження. Воно 

може бути деталізоване, конкретизоване у подальших напрямках дослідження.
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Р О Л Ь  Ц И Ф Р О В И Х  Р Е С У Р С ІВ  В  У П Р А В Л І Н С Ь К І Й  Д І Я Л Ь Н О С Т І  

К Е Р ІВ Н И К А  З А К Л А Д У  П О З А Ш К І Л Ь Н О Ї  О С В ІТ И

Позашкільна освіта є складовою системи безперервної освіти, визначеної 

Конституцією України, Законом України "Про освіту", Законом «Про 

позашкільну освіту», і спрямована на розвиток здібностей та обдарувань 

вихованців, учнів і слухачів, задоволення їх інтересів, духовних запитів і 

потреб у професійному визначенні.

Розвиток цифрової економіки України полягає у створенні ринкових 

стимулів, мотивацій, попиту та формуванні потреб щодо використання 

цифрових технологій, продуктів та послуг серед українських секторів 

промисловості, сфер життєдіяльності, бізнесу та суспільства для їх 

ефективності, конкурентоздатності та національного розвитку, зростання 

обсягів виробництва високотехнологічної продукції та благополуччя 

населення.[9]

Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018

2020 роки передбачає здійснення заходів щодо впровадження певних 

відповідних стимулів та інструментів розвитку для цифровізації економіки у
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р ізн и х  сф ер ах  су сп іл ьства , р о зв и то к  ін ф р астр у кту р , н аб у ття  гр о м ад ян ам и  

ц и ф р о в и х  к о м п етен ц ій , в и к о р и стан н я  т а  сп о ж и в ан н я  ц и ф р о в и х  тех н о л о гій  у  

сво їй  д іял ьн о ст і, с тв о р ен н я  проектів .

У  к л аси ч н о м у  р о зу м ін н і п о н яття  « ц и ф р о в а  еко н о м іка»  о зн ач ає  д іял ьн ість , 

в я к ій  о сн о вн и м и  засо б ам и  (ф ак то р ам и ) ви р о б н и ц тв а  є  ц и ф р о в і (ел ектр о н н і, 

в ір ту ал ь н і) д ан і я к  ч и сло в і, т ак  і текстов і. [9]

Н а  су ч асн о м у  етап і р о зв и тк у  к р а їн и , у  со ц іал ьн и х  т а  су сп іл ьн и х  сф ер ах  

д іял ьн о ст і в ід б у в ається  ц и ф р о в ізац ія , т ак  зв а н а  тр ан сф о р м ац ія  вж е існ у ю ч и х  і 

ств о р ен н я  н о в и х  гал у зей  т а  сф ер  ж и ттєд іял ьн о ст і, м о д ер н ізац ія  си стем и  

ел ек тр о н н о -к о м у н ік ац ій н о го  обм іну , н ап о в н ен н я  н аш о го  ж и ття  електр о н н о - 

ц и ф р о в и м и  п ри строям и .

Я к щ о  р о згл яд ати  ц и ф р о в ізац ію  у  о св ітн ьо м у  п р о сто р і, то  м и  м о ж ем о  це 

н азвати  еф екти вн и м  і су часн и м  м ех ан ізм о м  зр о стан н я , п о зи ти вн о го  в п л и ву  н а  

р о зви то к , р езу л ь тати в н ість , я к ість  т а  вар т ість  о св ітн ьо го  прод укту . Ц и ф р о в і 

тех н о л о г ії д л я  н ас  стаю ть  п л атф о р м о ю  еф екти в н о ст і та  

к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і, а  їх  м асш таб  т а  ш ви д к и й  тем п  зм ін  т а  вд о ск о н ален ь  

стає  о сн о вн о ю  х ар ак тер и сти к о ю  р о зви тк у  н аш о ї сф ери  д іяльн ості.

В и к о р и стан н я  ц и ф р о в ізац ії у  сво їй  у п р авл ін ськ ій  д іял ьн о ст і д о п о м агає  

су ч асн и м  к ер івн и к ам  зак л ад ів  о св іти  ств о р и ти  п о п и т  н а  осв ітн і п о сл у ги , 

сф о р м у вати  п о тр еб и  т а  заб езп еч и ти  їх  р еал ізац ію , ц іл есп р я м о ван о  т а  

ін н о вац ій н о  ство р и ти  тех н о л о гіч н і сер ед о в и щ а  т а  ц и ф р о в і ін ф р астр у кту р и  

сво їх  зак л ад ів , як і сп о н у к ати м у ть  н аш и х  к о р и сту в ач ів  зам ість  тр ад и ц ій н и х  

засо б ів  т а  ін стр у м ен т ів  в и к о р и сто в у вати  т а  сп о ж и в ати  ц и ф р о в і, як і є 

д еш евш и м и , еф екти в н іш и м и , як існ іш и м и .

В и х о д я ч и  з ц ьо го  м и  р о зу м ієм о , щ о  ш ви д ке  вп р о вад ж ен н ям  ц и ф р о в и х  

тех н о л о гій  в и м агає  ф о р м у в ан н я  ц и ф р о в и х  н ав и ч о к  гр о м ад ян , і ц е  в н аш  час  є 

н ад  акту альн и м  і н аб у в ає  о со б ли во го  зн ачен н я . Ц и ф р о в ізац ія  в у п р авл ін ськ ій  

д іял ьн о ст і к ер ів н и к а  н а  сьо го д н і є  го л о в н и м  тр ен д о м  н а  о св ітн ьо м у  ринку. 

У м ін н я  в и к о р и сто в у вати  ц и ф р о в і т ех н о л о гії в  р о б о т і п о сту п о в о  стає  вк р ай  

н ео б х ід н и м , н аск р ізн и м  або  б агато п л атф о р м н и м . П о тр е б а  х о ч а  б в б азо во м у
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р о зу м ін н і ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н и х  т а  ц и ф р о в и х  тех н о л о гій , п о ст ій н о  

зб іл ь ш у ється  т а  н аб у в ає  акту альн о ст і, а  вм ін н я  к о р и сту в ати ся  тех н о л о гіям и  

стає  о сн о вн о ю  ви м о го ю  до к ад р о в о го  н ап о в н ен н я  закладу .

З асто су в ан н я  ін ф о р м ац ій н и х  тех н о л о гій  в о св ітн ьо м у  п ро ц ес і, 

в и к о р и стан н я  ц и ф р о в и х  тех н о л о гій  в у п р ав л ін ськ ій  д іял ьн о ст і к ер івн и к а  

стаю ть  н ай в аж л и в іш о ю  тен д ен ц ією  р о зви тк у  о св іти  т а  важ л и ви м  п о к азн и к о м  

п р о ф ес ій н о ст і т а  к о м п етен тн о ст і к ер івн и к а , щ о  р о б и ть  н аш е д о с л ід ж е н н я  вкрай  

важ ли ви м , ц ік ав и м  т а  актуальн и м .

Г о л о вн и м  зав д ан н ям  су ч асн о го  о св ітн ьо го  п р о ц есу  є п ід в и щ ен н я  р івн я  

я к о ст і осв іти , ф о р м у в ан н я  к о м п етен тн о стей , ін н о вац ій н и х  як о стей , вм ін н я  

зн ах о д и ти  т а  п р ави льн о  ви к о р и сто в у в ати  ін ф о р м ац ію , н аб у вати  к о м у н ік ати в н і 

зд іб н о ст і, в п р о вад ж у вати  ін д и в ід у ал ь н і п р о гр ам и  т а  н о в і п р ед м ети , щ о 

сп о н у к ає  п ед аго г ів  р о б и ти  н авч ан н я  б іл ьш  ц ік ав и м , вм іти  в и к о р и сто в у вати  

су часн і тех н о л о гії, експ ер и м ен ту вати .

В и к о р и стан н я  ц и ф р о в и х  р есу р с ів  у  су ч асн ій  осв іт і -  ц е  м ає  бути  не 

т іл ь к и  ц ік ав і у р о к и  ін ф о р м ати к и , в и к о р и стан н я  гад ж ет ів , п о к аз п р езен тац ій  -  

це в п ер ш у  чергу , р еф о р м у в ан н я  у п р ав л ін ськ о ї д іял ьн о ст і к ер ів н и к а  зак л ад у  

осв іти , р о зв и то к  ц и ф р о в и х  зн ан ь , вм ін ь , ін н о вац ій н и й  т а  к р еати вн и й  п ід х ід  до 

к ер у в ан н я  заклад ом . Н е  т іл ь к и  вч и тел і н а  сво їх  у р о к ах  м аю ть  зац ік ав и ти  т а  

зм у си ти  п р ац ю вати  ди ти н у , сам е  к ер івн и к  м ає  п ід в и щ и ти  р івен ь  сп р и й н яття , 

я к ість  ви кл ад ан н я , вп р о вад и ти  ін н о вац ій н і п ід х о д и , зап р о п о н у вати  

в и к о р и стан н я  ц и ф р о в и х  тех н о л о гій  т а  н ад и х н у ти  і н ап р ави ти  св ій  кад р о в и й  

ск л ад  н а  еф екти в н у  р о б о ту  у  су ч асн о м у  зак л ад і освіти .

Ц и ф р о в і т ех н о л о гії д о п о м агаю ть  к ер івн и к у  авто м ати зу в ати  сво ю  р об оту , 

зр о б и ти  її б іл ьш  м о б іл ьн о ю , к о м у н ік ати вн о ю , ін тер ак ти вн о ю , м ати  зво р о тн ій  

з в ’я зо к  т а  еф екти вн о  у п р ав л я ти  зак л ад о м  освіти .

В и х о д я ч и  з ц ьо го  м и  м о ж ем о  зр о б и ти  ви сн о во к , щ о  еф екти в н ість  

у п р ав л ін н ям  зак л ад у  о св іти  т а  к о н к у р ен то сп р о м о ж н ість  ц ьо го  зак л ад у  не 

м о ж л и в а  без ц и ф р о в и х  ресурсів . С ам е то м у  д ер ж ав а  м ає  в и о кр ем и ти  

п ер ш о ч ер го в і т а  п р іо р и тетн і скл ад о в і р еф о р м и  т а  т р ан сф о р м ац ії освіти :
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п ід к л ю ч ен н я  зак л ад ів  о св іти  до  м ер еж  Ін тер н ету , заб езп еч ен н я  су часн и м и  

к м п ’ю тер н и м и  п р и стр о я м и  т а  гад ж етам и  п ед аго гів , д о сту п  до  м у л ьти м ед ій н и х  

тех н о л о гій , ств о р ен н я  о св ітя н ськ и х  ц и ф р о в и х  п л атф о р м , сп ец іал ізо ван е  

н авч ан н я  р о б о ти  з ц и ф р о в и м и  ресурсам и .

К ер ів н и к  зак л ад у  о св іти  м ає  в п р о вад ж у вати  у  р о б о ту  свого  зак л ад у  так і 

н ап р я м и  ц и ф ров ізац ії:

- ств о р ен н я  р есу р с ів  і ц и ф р о в и х  п л атф о р м  з п ід тр и м к о ю  

ін тер ак ти вн о го  т а  м у л ьти м ед ій н о го  к о н тен ту  д л я  загал ь н о го  д о сту п у  вс іх  

у ч асн и к ів  о св ітн ьо го  проц есу ;

- в п р о в ад ж ен н я  ін н о в ац ій н и х  к о м п ’ю тер н и х  т а  м у л ьти м ед ій н и х  

засо б ів  н авч ан н я  т а  о б л ад н ан н я  д л я  ств о р ен н я  ц и ф р о в о го  н авч альн о го  

сер ед о ви щ а;

- о р ган ізац ія  д о сту п у  до Ін тер н ету  п ед аго г ів  т а  у ч н ів  у  закл ад і;

- р о зв и то к  д и стан ц ій н о ї ф орм и  н авч ан н я  т а  ад м ін істр ати вн о ї ро б о ти  

з ви к о р и стан н ям  к о гн іти в н и х  т а  м у л ьти м ед ій н и х  техн ологій .

У  н аш о м у  сьо го д ен н і п о ст ій н о  зр о ста є  загал ь н и й  ін ф о р м ац ій н и й  п о т ік  у  

світі. Н ау к о в ц я м и  ви зн ач ен о  10 гр у п  к о м п етен тн о стей , сер ед  я к и х  о д н ією  з 

п р іо р и тетн и х  є ін ф о р м ац ій н о -ц и ф р о в а . Ц я  к о м п етен тн ість  п ер ед б ач ає  к р и ти ч н е  

засто су в ан н я  ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н и х  тех н о л о гій  д л я  ство р ен н я , обр о б ки , 

п ош у ку , о б м ін у  ін ф о р м ац ією , ви к о р и стан н я  в п р и ватн о м у  сп іл к у ван н і та  

п у б л іч н о м у  п ростор і. Ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ати в н і вм ін н я  т а  н ави чк и , осн ови  

м ед іа  гр ам о тн о ст і, п р о гр ам у в ан н я , р о б о та  з б азам и  д ан и х , ал го р и тм ічн е  

м и сл ен н я , н ави ч к и  б езп ек и  в Ін тер н ет і -  д аю ть  зм о гу  н ам  п о в н о ц ін н о  

п р ац ю вати  в н о в о м у  о св ітн ьо м у  середови щ і.

О р ган ізац ія  ц ього  н о во го  о св ітн ьо го  п р о сто р у  п о тр еб у є  ш и р о к о го  

в и к о р и стан н я  н ам и , к ер івн и к ам и  та  п е д аго гам и  н о в и х  ц и ф р о в и х  техн ологій . 

П о ст ій н е  засто су в ан н я  в о св ітн ьо м у  п р о ц ес і в загал і т а  у п р ав л ін н і н авч ал ь н и м и  

зак л ад ам и  ок р ем о  ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н и х  тех н о л о гій  м ає  стати  

ін стр у м ен то м  заб езп еч ен н я  у сп іх у , д о сягн ен н я  н о в и х  ц іл ей  у  н о в ій  освіті. 

Ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н і тех н о л о г ії суттєво  р о зш и р ять  м о ж л и во ст і
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к ер ів н и к а  о св ітн ьо го  зак л ад у , п ед аго га , вч и тел я , к ер ів н и к а  гу р тк а , о п ти м ізу ю ть  

у п р ав л ін ськ і проц еси .

Е ф ек ти в н ість  к ер у в ан н я  о св ітн ім  зак л ад о м  ч аст іш е  з а  все  в и зн ач ається  

п р о ф ес ій н о ю  к вал іф ік ац ією , к о м п етен тн істю , у п р авл ін ськ о ю  т а  ін ф о р м ац ій н о ю  

к у л ьту р о ю  кер івн и ка. А н ал із  д о сл ід ж ен ь  н а  тер ен ах  у п р ав л ін н я  зак л ад о м  осв іти  

св ід ч и ть  про  к іл ь к існ і н ап р ац ю ван н я  н ау к о вц ів , як і п р и св яч ен і ви ко р и стан н ю  

т а  о к р ем и м  о со б л и во стям  ін ф о р м ац ій н и х  р есу р с ів  у  п р о ц ес і у п р ав л ін н я  

зак л ад о м , у д о ск о н ал ен н ю  та  к о р егу ван н ю  ін ф о р м ац ій н и х  п о то к ів  в д іял ьн о ст і 

к ер івн и к ів , в и зн ач ен н ю  т а  п р и зн ач ен н ю  ін ф о р м ац ій н и х  п о тр еб  ау д и то р ії в 

со ц іал ьн ій  сф ер і, зо к р е м а  в о св ітн ьо м у  середови щ і.

Е ф ек ти вн е  ф у н к ц іо н у ван н я  о св ітн ьо го  зак л ад у  в н аш  ч ас  зал еж и ть  в ід  

то го , як  к ер івн и к  та  у п р ав л ін ськ а  к о м ан д а  м о ж у ть  зд ій сн ю в ати  ш ви д к и й  анал із  

си ту ац ії, сво єч асн о  її к о р и гу в ати , ви п р авл яти  та  о б и р ати  м ак си м ал ьн о  

п р ави л ьн е  у п р авл ін ськ е  р іш енн я.

С ь о го д ен н я  в и м агає  зм ін  у  з в ’я зк ах  м іж  у с ім а  с у б ’єк там и  у п р а в л ін н я  т а  

х ар ак тер і ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н о ї в заєм о д ії, п р о я в і т а  п о тр еб і н о в и х  

в и м о г  до  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і у п р ав л ін ськ о ї к о м ан д и  зак л ад у  осв іти , до р івн я  

н аб у то ст і та  сф о р м о ван о ст і у  н и х  ін ф о р м ац ій н о ї к ом п етен тн ості.

О со б л и во  н ео б х ід н и м  є засто су в ан н я  ін ф о р м ац ій н и х  тех н о л о гій  у  си стем і 

у п р ав л ін н я  та  к ер у ван н я  зак л ад о м , о ск іл ьк и  сам е  у п р ав л ін ськ і р іш ен н я  м ож уть  

зм ін и ти  чи  з к о р егу вати  си стем у , а в ід  п р ав и л ь н о ст і п р и й н яти х  р іш ен ь  та  їх  

сво єч асн о ст і зал еж и ть  д о ц іл ьн ість  та  еф екти в н ість  си стем и  о св іти  загалом .

Д л я  еф ек ти в н о ї д іял ьн о ст і зак л ад у  осв іти , ч и  то  ш ко л и , ч и  то  

п о заш к іл ьн о го  зак л ад у  о св іти , к ер івн и к и  м аю ть  п о б у д у вати  о к р ем у  си стем у  

в и к о р и стан н я  ін ф о р м ац ій н и х  тех н о л о гій . Д л я  п о д ал ьш о го  п р о ф ес ій н о го  

існ у ван н я  зак л ад у  н ам  д о во д и ться  авто м ати зу в ати  сво ю  д іял ьн ість  

у п р авл ін ськ у , к о н тр о л ю ю ч у , о р ган ізац ій н у  ч и  б у д ь -як у , щ о б  сп р о сти ти  та  

у д о ск о н ал и ти  в и к о н ан н я  сво їх  о б о в ’язк ів . М и  ви д іл и м о  так і н ап р я м и  ро б о ти  

к ер ів н и к а  о св ітн ьо го  зак л ад у , як і м о ж н а  автом ати зувати :
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- у п р ав л ін н я  о св ітн ім  п р о ц есо м  (ф о р м у в ан н я  н ав ч ал ь н и х  п л ан ів , 

п р о гр ам , скл ад ан н я  р о зкл ад у , гр аф ік ів , м о н іто р и н г  р езу л ь тат ів  н авч ан н я  т а  

д о сягн ен ь  у ч н ів  чи  ви х о ван ц ів );

- ф ін ан со ве  п л ан у ван н я , зв ітн ість  т а  в ед ен н я  б у х гал тер ськ о го  

обл іку ;

- о б л ік  м атер іал ьн о -тех н іч н о ї б ази  закладу ;

- у п р ав л ін н я  п ер со н ал о м , п ед аго гіч н и м  ко лекти во м ;

- авто м ати зац ія  д іял ьн о ст і м ето д и ч н и х  к аб ін ет ів , б ібл іотек ;

- д о к у м ен то о б іг ;

- п ід го то вк а  б у д ь -як о ї зв ітн о ст і;

- р о б о та  в о св ітн ій  м ереж і;

- сп івп р ац я  з ін ш и м и  ін сти ту ц іям и ;

- ств о р ен н я  б ази  д ан и х  п р ац івн и к ів , у ч н ів  та  батьк ів ;

- у ч асть  у  ф о р у м ах , чатах , к о н ф ер ен ц іях ;

- о п р ац ю ван н я  н о р м ати в н о -п р ав о в о ї д о к у м ен тац ії ш л ях о м

в и к о р и стан н я  Ін терн ету ;

- ств о р ен н я  п о р тф о л іо , сто р ін о к , сай т ів  п ед аго г іч н и х  п рац івн и к ів ;

- С тво р ен н я  ін ф о р м ац ій н о ї тех н о л о гії і п о л іти к и  закладу .

Б у д ь -я к а  п ед аго г іч н а  тех н о л о г ії -  це ін ф о р м ац ій н а  тех н о л о гія , оск іл ьки

о сн о ву  тех н о л о гіч н о го  п р о ц есу  н ав ч ан н я  скл ад ає  о тр и м ан н я  і п ер етв о р ен н я  

ін ф орм ац ії.

З а  Д ж . В ел ін гто н о м , « ін ф о р м ац ій н і т ех н о л о гії -  це си стем и , ство р ен і д ля  

ви р о б н и ц тва , п еред ач і, в ідбору , т р ан сф о р м ац ії (о б р о б к и ) і в и ко р и стан н я  

ін ф о р м ац ії у  ви гл яд і зву к у , тек сту , гр аф іч н о го  зо б р аж ен н я  і ц и ф р о в о ї 

ін ф о р м ац ії» .[7 ]

О д н и м и  з п ер сп ек ти в  в и к о р и стан н я  ц и ф р о в и х  тех н о л о гій  в у п р авл ін ськ ій  

д іял ьн о ст і к ер ів н и к а  зак л ад у  о св іти  є:

- заб езп еч ен н я  о тр и м ан н я  т а  засто су в ан н я  п р о д у к т ів  ін тел екту ал ьн о ї 

д іял ьн о ст і;
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- д о сту п  до  н ео б м еж ен о го  о б сягу  п о тр іб н о ї н ав ч ал ь н о ї і н ау к о во ї 

ін ф о р м ац ії, в и со к а  ш ви д к ість  її о три м ан н я;

- ч и сл ен н а  к іл ь к ість  сп о со б ів  ан ал іти ч н о го  об роб лен н я ;

- п о тр ап л ян н я  о со б и сто ст і в ін ф о р м ац ій н и й  простір .

В и к о р и стан н я  ц и ф р о в и х  р есу р с ів  у  сво їй  д іял ьн о ст і к ер у ван н ям  зак л ад у

о св іти  -  це не вп л и в  м о д и , а  вк р ай  н е о б х ід н а  і п р о д и к то в ан а  сьо го д н іш н ім  

р івн ем  р о зв и тк у  о св іти  у м о в а  д л я  еф ек ти в н о ї р о б о ти  зак л ад у  осв іти , його  

п о зи ц іо н у в ан н я  н а  о св ітн ьо м у  ринку.

С и стем ати ч н е  вк л ю ч ен н я  ц и ф р о в и х  тех н о л о гій  в о св ітн ій  п р о ц ес  м ає  

заб езп еч и ти  ф о р м у в ан н я  і п о ст ій н и й  р о зв и то к  ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н о ї 

ку льту р и  ад м ін істр ац ії,п ед аго г ів , в и х о ван ц ів  т а  їх  батьк ів . У  н ау к о в ій  

л ітер ату р і п о н яття  " ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н а  к у л ь ту р а  о соб и стості"  

р о згл яд ається  я к  к о м п л ек с  п о н ять , у яв л ен ь , зн ан ь , у м ін ь  і н ави ч о к , як і 

ф о р м у ю ть в о со б и сто ст і п евн и й  сти ль м и сл ен н я , щ о  д о зво л и ть  їй  еф екти вн о  

в и к о р и сто в у вати  ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н і т ех н о л о гії в  б у д ь -як о м у  ви д і 

п ізн ав ал ь н о ї або  тв о р ч о ї д іяльн ості.

П ід в о д яч и  п ід су м к и  в п л и ву  т а  р ол і ц и ф р о в и х  р есу р с ів  в у п р авл ін ськ ій  

д іял ьн о ст і к ер ів н и к а  зак л ад у  п о заш к іл ьн о ї о св іти  м и  м о ж ем о  зау в аж и ти , щ о  в 

н ас  є вс і у м о в и  д л я  зд ій сн ен н я  т а к  зван о го  ц и ф р о в о го  стр и б к а  т а  п ер ех о д у  н а  

б іл ьш  ви со к и й  тех н о л о гіч н и й  р івен ь  р о зв и тк у  та  н ад ан н я  о св ітн іх  послуг.
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ад м ін істр у ван н я  т а  со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П  

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Ф О Р М У В А Н Н Я  Н А Л Е Ж Н О Г О  Р ІВ Н Я  П Р А В О С В ІД О М О С Т І  

З Д О Б У В А Ч А  В И Щ О Ї  О С В ІТ И  У  П Р О Ц Е С І  Ф А Х О В О Ї П І Д Г О Т О В К И

Н ем о ж л и в о  п ер ео ц ін и ти  в ед у ч у  р о л ь  п р аво св ід о м о ст і в п р о ц ес і 

п р ав о р еал ізац ії н о р м ати вн и х  актів  в У країн і. П р аво св ід о м ість  є н ео б х ід н о ю  

у м о в о ю  д л я  т о ч н о ї т а  п о в н о ї р еал ізац ії н о р м  п р а в а  т а  б езсу м н івн о  ви сту п ає  

ф акто р о м  п о в аги  до  н ьо го  з б о к у  сусп ільства . П р и  ви б о р і н ам и  тем и  

д о сл ід ж ен н я , м и  вп евн ен о  в в аж ал и  щ о п р аво ве  ви х о в ан н я  зд о б у в а ч а  ви щ о ї 

осв іти , н ап р авл ен е  п ер ш  з а  все  н а  стан о в л ен н я  й  р о зв и то к  його  ін д и в ід у ал ь н о ї 

п р аво св ід о м о ст і, - в аж л и в а  п ед аго г іч н а  зад ач а , я к а  м ож е бути  в и р іш ен а  через 

ко м п л ек с  о св ітн іх  зах о д ів , я к  то  п ід в и щ ен н я  загал ь н о го  р івн я  п р ав о в о ї осв іти , 

в п р о в ад ж ен н я  п р аво в о ї агітац ії, щ о сп р ям о в ан а  н а  ф о р м у в ан н я  ви со к о го  р івн я  

п р ав о в о ї св ід о м о ст і і ку л ьту р и  т а  інш е.

Н а  сьо го д н іш н ій  д ен ь  д о сл ід ж ен н я  п р о б л ем ати к и  ф о р м у в ан н я  п р аво в о ї 

ку льту р и  зд ій сн ю в ал и  А . М . Д ьо м ін а , A . М . Б о й к о , В. І. Є вд о ки м о в , 

М . О. Л азар єв , Т. М . Л азар ева , О. О. Л ео н тьев , С. М . Л ер н ер ,

А. Р. П ал ам ар ч у к , М . К. П о д б ер езськ и й , С. Л. Р у б ін ш тей н , Н . З. Ч ав ч авад зе  т а  

інш і. О кр ім  ц ьо го  ви к о р и стан і п о л о ж ен н я  і ви сн о вк и  щ одо  п р ав о в о ї ку л ьту р и  

о со б и сто ст і, н асту п н и х  д о сл ідн и к ів : Е. В . Г ір у со в , І. С. К о тен єва ,

Г. Ф. П о н о м ар ь о ва , Н . А . П у сто в іт , Г. С. Т ар асен к о ; щ о д о  сп ец іал ьн о  

о р ган ізо в ан о ї д іял ьн о ст і і сп іл к у ван н я  о со б и сто ст і т а  її р о зви тк у  в п р о ц ес і 

д іял ьн о ст і, н ау к о в і труди : Л . І. Б о ж о ви ч , В. К. Б у р як , Л. С. В и го тсь к и й ,

A. І. Д ьо м ін , В. А . К ан -К ал ік , А . В . К и р и ч у к , Б. Ф. Л о м о в , А . В. М у д р и к ,

B. А . М о л я к о , А . В. П етр о вськ и й , Н . Ф. Т ал и з ін а  т а  інш і.

М е т а  д о сл ід ж ен н я  п о л я гає  в тео р ети ч н о м у  о б ґр у н ту ван н і т а  ви зн ачен н і 

зм істу , ф орм  і о сн о вн и х  м ето д ів  ф о р м у в ан н я  н ал еж н о го  р івн я  п р аво св ід о м о ст і 

у  зд о б у в ач ів  ви щ о ї о св іти  у  п р о ц ес і ф ах о во ї п ідготовц і.
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Р о зк р и ття  зм істу  п о н яття  “п р ав о св ід о м ість ” п р и п у ск ає  п о ясн ен н я  

п о н яття  “св ід о м ість” . Із ф іл о со ф ськ о го  п о гл яд у  св ід о м ість  -  ц е  в ід ч у ття  

к о ж н о ю  л ю д и н о ю  свого  існ у ван н я  і сво їх  д ій  [2, с .412]. Ц е  н ай в и щ а  п р и там ан н а  

л ю д я м  як ість , я к а  п о л я гає  в у загал ь н ен о м у  і ц іл есп р я м о ван о м у  в ід о б р аж ен н і 

д ій сн о ст і, у яв н ій  п о б у д о в і д ій  і п ер ед б ач ен н і їх  р езу л ьтат ів , р егу л ю ван н і й 

сам о к о н тр о л і п о вед ін ки , я к а  м ає  зо в н іш н і ф орм и  в ід о б р аж ен н я  тво р ч о го  

х ар ак тер у  т а  п о в ’я за н а  з м овою . Д о  о сн о в н и х  в за є м о п о в ’я за н и х  елем ен тів  

св ід о м о ст і н алеж ать : у св ід о м л ен н я  яви щ , аб стр актн е  м и сл ен н я , сам о св ід о м ість , 

ем оц ії, во л я , ін ту їц ія  [4, с.120].

З н ач н и й  вн есо к  у  р о зв и то к  тео р ії п р аво св ід о м о ст і зр о б и в  І. О. Іл ь їн , у  

р о зу м ін н і як о го  п ер ед у м о в а  н о р м ал ьн о го , зд о р о во го  п р ава  зак л ад ен а  в сам ій  

л ю д и н і, в  її п р аво св ід о м о ст і. За  І. О. Іл ь їн и м , існ у ю ть  т р и  п р ави ла  

п р аво св ід о м о ст і, з а  як и м и  треба: 1) д о тр и м у в ати сь  д о б р о в іл ьн о  ч и н н и х  зак о н ів  

і б о р о ти ся  л о я л ь н а  з а  н ов і, кращ і; 2 ) зв іл ьн и ти  себе  вн у тр іш н ьо  з а  д о п о м о го ю  

д о б р о в іл ьн о го  с ам о зо б о в ’я зан н я  і ш у кати  сво б о д и  т іл ь к и  ч ер ез  зак о н  і п ід  

зак о н о м ; 3 ) н авч ати ся  м и стец тв а  ви й м ати  із зак о н у  його  п р ави л ь н у  і 

сп р ав ед л и ву  су тн ість  за  доп о м о го ю  п р ав о в о ї сов іст і, т в о р ч о го  п р о ч и тан н я  

закон у . З к о ж н о го  зак о н у  тр еб а  н авч ати ся  бр ати  те , щ о  в н ьо м у  є п р ави л ь н и м  і 

сп р ав ед л и ви м , щ об  д у х  зак о н у  во л о д ів  б у кво ю , а  не н авп аки . І. О. Іл ь їн  вваж ає, 

щ о  п р аво в а  св ід о м ість  -  це су ку п н ість  п ер ек о н ан ь  щ о д о  п р ава , держ ави , вс іє ї 

о р ган ізац ії су сп іл ьн о го  ж и ття , це го л о в н е  дж ерело  п р и р о д н о го  п рава , а т ак о ж  

у н ів ер сал ьн и й  з в ’язо к  м іж  п р аво м  і м о р ал л ю , м іж  п р и р о д н и м  і п о зи ти вн и м  

п р аво м  [3, с. 145].

З азн ач и м о , щ о  п р аво в а  св ід о м ість  є о д н и м  з р ізн о ви д о м  ін ш и х  ф орм  

су сп іл ьн о ї св ід ом ості, я к  то: п о л іти ч н о ї, м о р ал ьн о ї, р ел іг ій н о ї, ек о н о м іч н о ї та  

інш их. З а  сту п ен ем  у загал ь н ен н я , к л аси ф ік у вати  су б 'єкт ів  п р аво св ід о м о ст і 

м о ж н а  н асту п н и м  чином : ін д и в ід у ал ьн а  п р аво в а  св ід о м ість  особ и стості; 

гр у п о в а  /к о л ек ти в н а  п р а в о в а  св ід о м ість ; п р ав о в а  св ід о м ість  сусп ільства .

Д о ся гн ен н я  н ал еж н о го  р івн я  ін д и в ід у ал ь н о ї п р аво св ід о м о ст і м ає  

п о ч и н ати ся  з д и тсад ка , ш к о л и  і п р о х о д и ти  о сн о вн и й  етап  ф о р м у в ан н я  у  зак л ад і
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в и щ о ї осв іти , - але не о стан н ій , так  я к  су сп іл ьн е  ж и ття  б агато гр ан н е  т а  

п ер ем ін н е , я к  з то ч к и  зо р у  н о в ітн іх  тех н о л о гій , п о л іти ч н о го  ж и т т я  св іту  т а к  і 

в ід п о в ід н о  м ін л и в о го  зак о н о д авства , щ о  су п р о во д ж у є  д ан і проц еси . Закл ад и  

в и щ о ї о св іти  м о ж н а  вв аж ати  о д н ією  з о стан н іх  л ан о к  м асо во го  ф о р м у ван н я  

н ал еж н о го  р івн я  ін д и в ід у ал ь н о ї п р аво св ід о м о ст і. З ак л ад и  ви щ о ї о св іти  п о в и н н і 

заб езп еч и ти  ґр у н то вн е  т а  св ід о м е  ф о р м у в ан н я  ін д и в ід у ал ь н о ї п р аво св ід о м о ст і у  

зд о б у в ач ів  в и щ о ї о св іти  п р и  ф аховій  п ідготовц і.

Н ам и  п о в н істю  р о зд іл я ється  н ау к о в а  д у м ка , я к а  п р и там ан н а  б агатьо м  

н ау к о вц я м , щ о  зай м аю ть ся  п р о б л ем ати к о ю  ф о р м у в ан н я  н ал еж н о го  р івн я  

п р аво св ід о м о ст і, і в о н а  зв о д и ться  до  н аступ н ого : « ... д ля  п р ав о в о ї о св іти  та  

ви х о в ан н я  ігр о ви й  п р и й о м  о со б ли во  важ ли ви й , о ск іл ьк и  гр а  вм іє  зм ін ю вати  

м о ти в  д іял ьн о ст і су б 'єк та  права: к о л и  в ін  п о в и н ен  д о п о м о гти  сво їй  к о м ан д і 

ви гр ати  зм аган н я , « сво їй »  ф ірм і - у н и к н у ти  б ан к р у тства , або , п ер еб у ваю ч и  в 

р ол і ад во к ата , о б ґр у н ту вати  скар гу  свого  к л ієн та , то  н аяв н і зн ан н я  - їх  

н аяв н ість  або  н ед о л ік  - стає  д л я  н ьо го  о со б и сто ю  сп р аво ю , а  вм ін н я  

засто со в у в ати  їх , бути  в и н ах ід л и ви м , ар ти сти ч н и м , - н агал ьн о ю  н еобх ідн істю . 

Д о  то го  ж , п ер ев т іл и вш и сь  в ін ш ого  ін д и в ід а  - п о тер п іл о го , н еви н н о  

засу д ж ен о го , п р о к у р о р а , - в ін  вч и ть ся  бачи ти  р еал ьн ість  й ого  очи м а, 

сп івч у вати , в ід ч у в ає  н ео д н о зн ач н ість , б агато в и м ір н ість  ж и ттєв и х  ко л із ій  і 

п р а в а  я к  їх  р егу л ято р а»  [1].

Н ео б х ід н о  д о тр и м у в ати ся  п ев н и х  в и м о г  п р и  вп р о вад ж ен н і 

ін тер ак ти вн о го  н авч ан н я  н а  п р ак ти ц і, бо їх  н еви к о н ан н я  м о ж е зв ести  його  

еф екти в н ість  н ан івец ь . Н асам п ер ед  м о ж н а  зазн ач и ти  про  такі:

1. У  з в ’язк у  з ти м , щ о  б іл ьш ість  зд о б у вач і в и щ о ї осв іти  н е  зн ай о м і з 

ін тер ак ти вн и м и  м ето д ам и  н авч ан н я , щ о  р ізк о  в ід р ізн яєть ся  в ід  у стал ен о го  

сти л ю  н авч ан н я , н ео б х ід н о  п р о в ести  всту п н е  зан яття . С л ід  ч ітко  і зр о зу м іл о  

п о ясн и ти , щ о так е  ін тер ак ти вн е  н авч ан н я , т а  д о в ести  до  в ід о м а  ви х о ван ц ів  

п р ав и л а  н авч ан н я  т а  р о б о ти  в гр у п ах , скл ад ен і у  зр о зу м іл ій  ф ормі:

2. В  ін тер ак ти вн о м у  н авч ан н і п о ви н н о  б у ти  зад ія н і вс і ви х о ван ц і, але 

м о ж ли во  у  р ізн о м у  сту п ен і акти вн ості. О дн ак , п ед аго ги  п о в и н н і п р ац ю вати  над
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все  б іл ьш и м  сту п ен ем  акти в н о ст і у с іх  ви х о ван ц ів , як  п р и к л ад  ч ерез п р и й о м  

ш ту ч н о го  ств о р ю ван н я  си ту ац ії «усп іху» ;

3. С л ід  акти вн о  п о єд н у вати  в заєм о н ав ч ан н я  у  м ето д і ін тер ак ти вн о го  

н авч ан н я  з ін ш и м и  тр ад и ц ій н и м и  м ето д ам и  п едагогіки .

4. П о тр іб н о  ств о р и ти  і п о ст ій н о  п ід тр и м у в ати  д о б р о зи ч л и в у  

атм о сф ер у  в к о л екти в і, я к а  сп р и я є  п о зи ти вн о м у  засто су в ан н ю  ін тер ак ти вн о го  

м ето д у  н авч ан н я ;

5. З агал ь н и й  о б сяг  зан ять  не п о ви н н е  бути  п ер ев ан таж ен и м  м ето д ам и  

ін тер ак ти вн о го  навчан н я . Н ем о ж л и во  п о б у д у вати  весь  п р о ц ес  н авч ан н я  

ви кл ю ч н о  н а  ін тер ак ти вн и х  м етодах . Ц е  о д и н  з б агать о х  п р и й о м ів , як і 

д о п о м агаю ть  д о сягн у ти  м ети  і п р и н о сять  р езу л ь тат  т іл ь к и  в п о єд н ан н і з 

ін ш и м и ;

6. Н ай го л о в н іш е  п о тр іб н о  р о зу м іти , щ о  ін тер ак ти вн і т ех н о л о гії -  не 

сам оц іль . П ед аго гу  п о тр іб н о  к о н тр о л ю вати  п р о ц ес  д о сягн ен н я  п о став л ен и х  

ц іл ей , а  у  ви п ад к у  н ед о статн ь о го  р івн я  р езу л ьтат ів , н егай н о  п ер егл яд ати  

стр атег ію  і так ти к у  р о б о ти , ш у к ати  і ви п р авл яти  н едол іки ;

7. П ед аго гу  п о тр іб н о  до  ко ж н о го  зан я ття  стар ан н о  го ту в ати ся , так  як  

н іб и то  л егк е  з а  ф о р м о ю  ін тер ак ти вн е  н авч ан н я  н ад зви ч ай н о  важ ке  д л я  

ви кладача . Н ай к р ащ е  буде р етел ьн о  п ід го ту вати  д ек іл ь к а  ін тер ак ти вн и х  зан ять  

у  н ав ч ал ь н о м у  роц і, н іж  часто  п р о в о д и ти  н ед о ско н ал і, з то ч к и  зо р у  п ед аго гік и , 

ігр о в і ситуац ії.

П р и  п р ак ти ч н о м у  засто су в ан н і м ето д у  ін тер ак ти вн о го  н авч ан н я  

ви н и к аю ть  р ізн о го  р о д у  п р о б л ем и  т а  труд н ощ і. Д о  ти п о в и х  п р о б л ем  м о ж н а  

відн ести :

1. В и х о в ан ц і б о я ть ся  ви сл о в л ю в ати  вл асн у  д у м к у  в ід к р и то  п р и  всіх ;

2. В и х о в ан ц і не вм ію ть  слу х ати  ін ш и х , о б ’єкти вн о  о ц ін ю вати  їх  

ду м ку , ан ал ізу вати  їх  р іш ен н я;

3. В и х о в ан ц і вк р ай  р ід к а  ідуть  н а  к о м п р о м іс  в п р о ц ес і о б го во р ен н я , а  

ти м  п аче  зм ін ю в ати  сво ю  дум ку;

4. В и х о в ан ц і з н ео х о то ю  б аж аю ть  зм ін ю в ати  м ето д и  р о б о ти  т а
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о б стан о в к у  н авч ан н я ;

5. В  м ал и х  гр у п ах  (і їх  я к  п р ави ло  б агато , щ о б  п ед аго г  м іг  о д н очасн о  

п р и д іл и ти  у с ім  у вагу ) во д и ться , щ о  л ід ер и  р о б л ять  усе  сам і в гр у п ах , а  слабш і 

сту д ен ти  б ай ди кую ть ;

6. Б у в ає  щ о  п р и  о б го во р ен н і зам ість  ар гу м ен ту вати  сво ю  дум ку , 

ви х о в ан ец ь  п о ч и н ає  д ем аго гію  (« гр у  слів»).

В м іл е  зап р о в ад ж ен н я  ін тер ак ти вн о го  м ето д у  н авч ан н я  д о зв о л я є  зал у ч и ти  

до р о б о ти  м ак си м ал ь н у  к іл ь к ість  в и х о ван ц ів  з гр у п и  (к у р су ) т а  сп р и яє  

ф о р м у в ан н ю  со ц іал ьн о  важ л и в и х  н ави к ів  р о б о ти  в к о лекти в і, взаєм о д ії, 

ди скусії, о б говорен н я . В ід м іч ається  п о гл и б л ен н я  м о ти в ац ії в и х о ван ц ів  п ри  

ін тер ак ти вн о м у  н авчан н і. Т обто  п ісл я  вд ал о го  зап р о в ад ж ен н я  п ед аго гам и  

ін тер ак ти вн о го  м ето д у  ви х о ван н я , я к  п о к азу є  п р ак ти ка , м о ж н а  к о н стату вати  

ц іл и й  р яд  п о зи ти в н и х  м ом ен тів :

- п о к р ащ и л о ся  вм ін н я  д о п о в ід ати  т а  сп ілку вати ся ;

- в д о ск о н ал ен о  вм ін н я  п р и й м ати  сп іл ьн і р іш ен н я;

- ви х о ван ц і н аб у л и  о сн ов  к у л ь ту р и  д и скусії;

- як існ о  зм ін и в ся  р івен ь  во л о д ін н я  ін стр у м ен тар ієм  м ислен ня: 

ан ал ізо м , си н тезо м , у загал ь н ен н я м , аб стр агу ван н ям ;

- зм ін ю ється  р івен ь  сп р и й н я ття  в и х о ван ц я м и  п р а в а  -  п ід в и щ у ється  

р івен ь  п р аво св ід о м о ст і;

М а к си м а л ь н а  еф екти в н ість  засто су в ан н я  ал ь тер н ати в н и х  п ед аго г іч н и х  

тех н о л о гій  д л я  ф о р м у в ан н я  н ал еж н о го  р івн я  п р аво св ід о м о ст і зд о б у вач ів  ви щ о ї 

о св іти  п р и  ф ах о в ій  п ід го то вц і, д о сягається  п р и  о д н о ч асн о м у  засто су в ан н і з 

тр ад и ц ій н и м и  п ед аго г іч н и м и  м ето д ам и , зо к р е м а  і ви к л ад ан н я  ю р и д и ч н и х  

ди сц и п л ін .
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Р О З В И Т О К  Ц И Ф Р О В О Ї  Г Р А М О Т Н О С Т І  В И К Л А Д А Ч ІВ  

Н А В Ч А Л Ь Н О -М Е Т О Д И Ч Н И Х  Ц Е Н Т Р ІВ  В  П І С Л Я Д И П Л О М Н І Й  О С В ІТ І

У  сьо го д н іш н ьо м у  су сп іл ьств і ц и ф р о в і н ави ч к и  н ал еж ать  до  б азо в и х  -  

п о р я д  із гр ам о тн істю  т а  вм ін н ям  рахувати . В о л о д ін н я  ін стр у м ен там и , 

п р и зн ач ен и м и  д л я  р о з в ’язан н я  ти п о в и х  т а  п о в ’я за н и х  із п р о ф ес ій н о ю  

д іял ьн істю  зав д ан ь , і вм ін н я  о п ан о в у вати  н о в і -  о д н а  з к л ю ч о в и х  к о м п етен ц ій  

к вал іф ік о ван о го  ф ах івц я  б у д ь -як о ї галузі.

Є в р о п ей ськ а  д о в ід к о в а  р а м к а  к л ю ч о в и х  к о м п етен тн о стей  д л я  н авч ан н я  

п р о тяго м  у сьо го  ж и ття  (R efe ren ce  F ram ew o rk ) в и зн ач ал а  в іс ім  клю ч о в и х  

к о м п етен тн о стей , о д н а  з я к и х  « Ц и ф р о в а  к о м п етен тн ість» , щ о  п ер ед б ач ає  

вп ев н ен е , к р и ти ч н е  т а  в ід п о в ід ал ьн е  в и к о р и стан н я  ц и ф р о в и х  тех н о л о гій  д л я  

н авч ан н я , р об оти , у ч аст і в  су сп іл ьств і т а  в заєм о д ії з н и м и  [1].
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Н а  о сн о в і ґр у н то вн о го  ан ал ізу  к іл ь к о х  н ац іо н ал ьн и х  і м іж н ар о д н и х  

п р о єк т ів  т а  ін іц іати в  А . Ф ер р ар і (А. F e rra ri)  б уло  сф о р м у л ьо ван о  ви зн ач ен н я  

ц и ф р о в о ї ко м п етен тн о сті: ц е  н аб ір  зн ан ь , у м ін ь , ставл ен ь  (вк л ю ч аю ч и  

зд атн о ст і, стр атег ії, ц ін н о сті т а  о б ізн ан ість ), щ о  н ео б х ід н і д л я  ви ко р и стан н я  

ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н и х  тех н о л о гій  т а  ц и ф р о в и х  м ед іа  з м ето ю  

в и к о н ан н я  завд ан ь; ви р іш ен н я  п р о б лем ; сп ілк у ван н я ; у п р ав л ін н я  ін ф о р м ац ією ; 

сп івр о б ітн и ц тва ; ств о р ен н я  і п о ш и р ен н я  зм істу ; т а  п о б у д о ви  зн ан н я  еф екти вн о , 

р езу л ьтати в н о , в ід п о в ід н о , кр и ти ч н о , тво р ч о , сам о ст ій н о , гн у ч ко , ети чн о , 

р еф л ек си вн о  для р о б о ти , в ід п о ч и н к у , сп іл ьн о ї д іяльн ості, н авч ан н я , 

сп іл к у ван н я , зад о в о л ен н я  сп о ж и в ч и х  п о тр еб  та  заб езп еч ен н я  м о ж л и во стей  для 

р еал ізац ії п р ав  [2]. Ц е  п о н яття  є у загал ь н ю ю ч и м , о ск іл ьк и  с ф о р м о в а н а  ц и ф р о в а  

к о м п етен тн ість  вм іщ у є  і ц и ф р о в у  гр ам о тн ість , і ц и ф р о в у  культуру . О тж е, до 

ін тегр ал ь н о ї х ар ак тер и сти к и  п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і ф ах івц ів  -  ви кл ад ач ів  

н и н і д о д ається  ц и ф р о в а  к о м п етен тн ість , я к а  у  п о єд н ан н і з ін ф о р м ац ій н о - 

ан ал іти ч н о ю  к о м п етен тн істю  « заб езп еч у є  р о зв и то к  п ед аго гіч н о го , 

м ето д и ч н о го , у п р авл ін ськ о го  н ап р ям ів  їх  п ід го то вки »  [3].

З о гл яд у  н а  те , щ о  п ер ед  ви к л ад ач ам и  н а в ч ал ь н о -м ето д и ч н и х  ц ен тр ів  

сф ер и  ц и в іл ьн о го  зах и сту  в п ісл я д и п л о м н ій  осв іт і сто ять  н о в і ви кли ки , 

зу м о вл ен і, н асам п ер ед , гл о б ал ьн о ю  тр ан сф о р м ац ією  о св іти  та  осв ітн ім и  

р еф о р м ам и  в У к р аїн і, вар то  звер н у ти сь  до  статт і 59 З ак о н у  У к р а їн и  «П ро 

осв іту» , в  я к ій  н аго л о ш у ється , щ о  п р о ф ес ій н и й  р о зви то к  п е д аго г іч н и х  к ад р ів  

п ер ед б ач ає  п о ст ій н у  сам о о св іту , у ч асть  у  п р о гр ам ах  п ід в и щ ен н я  к вал іф ік ац ії та  

б у д ь -як і ін ш і ви д и  і ф орм и  п р о ф ес ій н о го  зро стан н я . « П ід ви щ ен н я  к вал іф ік ац ії 

м о ж е  зд ій сн ю в ати ся  за  р ізн и м и  в и д ам и  (н авч ан н я  за  о св ітн ьо ю  п р о гр ам о ю , 

стаж у ван н я , у ч асть  у  сер ти ф ік ац ій н и х  п р о гр ам ах , тр ен ін гах , сем ін арах , 

с ем ін ар ах -п р ак ти к у м ах , сем ін ар ах -н ар ад ах , сем ін ар ах -тр ен ін гах , веб ін ар ах , 

м ай стер -к л асах  то щ о ) т а  у  р ізн и х  ф о р м ах  (ін сти ту ц ій н а , д у альн а , н а  р о б о ч о м у  

м ісц і (н а  ви р о б н и ц тв і) тощ о). В и д , ф орм у  т а  с у б ’єк та  п ід в и щ ен н я  к вал іф ік ац ії 

о б и р ає  п ед аго г іч н и й  п р ац ів н и к  [4]. В и к л ад ач  н есе  в ід п о в ід ал ьн ість  з а  ви б ір  

ф орм  (ф о р м ал ьн а , н еф о р м ал ьн а  о св іта ) т а  вл асн и й  п р о ф ес ій н и й  р о зви то к , в
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то м у  ч и сл і щ одо  ц и ф р о в о ї к ом п етен тн ості.

Т ак і ви д и  п р о ф ес ій н о го  р о зви тк у , я к  у ч асть  у  т р ен ін гах  т а  сем ін ар ах  

щ о д о  о п ан у в ан н я  й  еф екти вн о го  ви к о р и стан н я  ц и ф р о в и х  ін стр у м ен т ів  т а  веб- 

сер в іс ів  н ад ає  м ож ли вість :

-  о п ти м ізац ії н авч ал ьн о го  п роц есу ;

-  р о б о ти  в о н л ай н -сер ед о в и щ і;

-  п о к р ащ ен н я  в ізу ал ьн о го  сп р и й н яття  т а  гр аф іч н о го  о ф о р м л ен н я  

н ав ч ал ь н и х  м атер іал ів ;

-  ств о р ен н я  м ер еж ев о го  к о н тен ту  р ізн и х  ф орм атів ;

-  зб о р у , си стем ати зац ії, ан ал ізу  т а  в ізу ал ізац ії дани х ;

-  р о зр о б к и , п р о су ван н я  т а  у п р ав л ін н я  ц и ф р о в и м и  

д о сл ід н и ц ьк и м и /н авч ал ь н и м и  п р о ектам и ;

-  ств о р ен н я  ін тер ак ти вн и х  н ав ч ал ь н и х  м атер іал ів ;

-  еф ек ти в н о ї о н л ай н -ко м у н ік ац ії;

-  п ід в и щ ен н я  к о м п етен ц ій  ви к о р и стан н я  ін ш и х  ц и ф р о в и х

ін стр у м ен т ів  т а  сер в іс ів , п о тр іб н и х  у  ви к л ад ац ьк ій  д іяльн ості.

С ь о го д ен н я  ви зн ач ає  го то в н ість  п ісл я д и п л о м н о ї о св іти  заб езп еч и ти  

ф о р м у в ан н я  ц и ф р о в о ї к о м п етен тн о ст і ви к л ад ач ам и  н ав ч ал ь н о -м ето д и ч н и х  

ц ен тр ів  сф ер и  ц и в іл ьн о го  зах и сту , а сам е:

-  н аяв н ість  ін сти ту ц ій  (с у б ’єктів ), щ о  н ад аю ть  п ід в и щ ен н я  к вал іф ік ац ії з 

ф о р м у в ан н я  ц и ф р о в о ї к о м п етен тн о ст і;

-  н ау ко в і, н ав ч ал ь н о -м ето д и ч н і р есу р си  д л я  ф о р м у в ан н я  ц и ф р о в о ї 

к о м п етен тн о ст і;

-  зап р о в ад ж ен н я  м іж н ар о д н и х , в ітч и зн я н и х  п р о ек тів  із п и тан ь

в и к о р и стан н я  ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ати в н и х  тех н о л о гій  (ІК Т );

-  ІТ -ін ф р астр у к ту р а  п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї о св іти  У країн и ;

-  ін ф о р м ац ій н о -о св ітн є  сер ед о ви щ е п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї осв іти ;

-  ств о р ен н я  ел ек тр о н н и х  н ац іо н ал ьн и х  п л атф о р м  і сер ед о ви щ  д л я  об м ін у  

д о св ід о м , н ак о п и ч ен н я  ел ек тр о н н и х  о св ітн іх  ресурсів .

А л е  п ер ев аж н а  б іл ьш ість  ви к л ад ач ів  у  си стем і п ісл я д и п л о м н о ї о св іти
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сф ер и  ц и в іл ьн о го  зах и сту , н аж ал ь , сам і не м аю ть  так и х  к о м п етен тн о стей  т а  не 

во л о д ію ть  п р ак ти ко ю  в и к о р и стан н я  н о в и х  д и д ак ти ч н и х  засо б ів  в о св ітн ьо м у  

п роц есі.

Б іл ь ш ість  ви к л ад ач ів  н а в ч ал ь н о -м ето д и ч н и х  ц ен тр ів  сф ер и  ц и в іл ьн о го  

зах и сту  зац ік ав л ен і в о п ан у в ан н і ІК Т  у  п р о ф ес ій н ій  д іял ьн о ст і т а  п о тр еб у ю ть  

н ави ч о к  в о ц ін ю ван н і вл асн о ї ц и ф р о в о ї ко м п етен тн о ст і.

А н ал із  н ау к о в о ї л ітер ату р и  у м о ж л и ви в  в и о к р ем л ен н я  о сн о в н и х  ум о в  

ф о р м у в ан н я  ц и ф р о в о ї к о м п етен тн о ст і в си стем і п ісл я д и п л о м н о ї п ед аго г іч н о ї 

освіти :

-  ц и ф р о в ізац ія  о св іти  і н аяв н ість  н о р м ати в н о -п р ав о в и х  д о к у м ен тів  щ одо  

стан д ар т ів  т а  в и м о г  до  ц и ф р о в о ї к о м п етен тн о ст і ви кл ад ач ів ;

-  го то в н ість  п ісл я д и п л о м н о ї о св іти  заб езп еч и ти  ф о р м у ван н я  ц и ф р о в о ї 

к о м п етен тн о ст і;

-  р о зв и н у та  ІТ -ін ф р астр у к ту р а  зак л ад ів  о св іти  (ап ар атн е , п р о гр ам н е  

заб езп еч ен н я , в то м у  ч и сл і ц и ф р о в і л аб о р ато р ії, п ід к л ю ч ен н я  до ш ви д к існ о го  

Ін тер н ет , ін ф о р м ац ій н о -о св ітн і сер ед о в и щ а  тощ о);

-  м о ти в ац ія  в и к л а д ач а  до  п р о ф ес ій н о го  р о зви тку , в то м у  ч и сл і ц и ф р о во ї 

ко м п етен тн о ст і; н еп ер ер в н и й  п р о ф ес ій н и х  р о зви то к  в и к л ад ач а  з о п ан у в ан н я  

ц и ф р о в и м и  тех н о л о гіям и  т а  м ето д и к ам и  їх  ви ко р и стан н я ; ін ф о р м ац ій н а  

к у л ь ту р а  у ч асн и к ів  о св ітн ьо го  проц есу .

Т о м у  го л о в н и м  зав д ан н я м  сьо го д ен н я  є заб езп еч ен н я  т а  зд ій сн ен н я  

о со б и стісн о го  т а  п р о ф ес ій н о го  зр о стан н я  п ед аго гів , щ о б  п о д о л ати  існ у ю ч и й  

ц и ф р о в и й  р о зр и в  м іж  ви к л ад ач ам и  н а в ч ал ь н о -м ето д и ч н и х  ц ен тр ів  сф ери  

ц и в іл ьн о го  зах и сту  в п ісл я д и п л о м н ій  осв іт і т а  їх  слухачам и .

С п и с о к  в и к о р и с т а н и х  д ж е р е л
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О . С .Д е м ч е н к о ,

здобувач вищої освіти, 073 «Менеджмент», група УНЗ-19-Г1, ННІМП

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

Науковий керівник: 

Т . Є .Р о ж н о в а ,

канд. пед. наук, доцент, доцент кафедри педагогіки, адміністрування і 

соціальної роботи ННІМП ДЗВО «Університет менеджменту освіти»

П Р О Ф Е С І Й Н А  М О Б І Л Ь Н І С Т Ь  Я К  О С О Б И С Т ІС Н О  

П Р О Ф Е С І Й Н А  Я К І С Т Ь  К Е Р ІВ Н И К А  З А К Л А Д У  Ф А Х О В О Ї 

П Е Р Е Д В И Щ О Ї  О С В ІТ И

Модернізація в системі фахової передвищої освіти відбувається в умовах 

соціально-економічних змін в суспільстві, політичному житті, що вимагають 

швидкої адаптації керівників до управління змінами, самостійно й 

відповідально приймати рішення, зорієнтовані на успіх та постійне 

самовдосконалення.

На сучасному етапі розвитку держави особливе місце в житті людей
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зай м ає  у м ін н я  у п равляти . П р и й н я ття  т а  в п р о в ад ж ен н я  З ако н у  У к р а їн и  «П ро 

ф ах о ву  п ер ед в и щ у  осв іту»  в и су в ає  ви со к і ви м о ги  до п р о ф ес ій н и х  як о стей  

к ер ів н и к а  коледж у. С у ттєви й  вп л и в  н а  п р о ф ес ій н у  д іял ьн ість  м ає  

ін ф о р м ати зац ія , я к а  забезп ечи л а: акти вн е  в и к о р и стан н я  ін телекту ал ьн о го  

п о тен ц іал у  су сп іл ьства , щ о  п о ст ій н о  м ає  тен д ен ц ію  до  ро зш и р ен н я ; 

ін тел ек ту ал ізац ію  т р у д о в о ї д іял ьн о ст і; ви со к и й  р івен ь  ін ф о р м ац ій н о го  

о б сл у го ву ван н я ; ін тегр у ван н я  ін ф о р м ац ій н и х  тех н о л о гій  в в и р о б н и ч і т а  н ау к о в і 

ви д и  д іяльн ості.

У  сл о в н и к у  « П р о ф ес ій н а  осв іта»  ви зн ач ен о  п р о ф ес ій н у  м о б іл ь н ість  як  

« зд атн ість  ш ви д ко  зм ін ю в ати  ви д  п р ац і, п ер ек л ю ч ати ся  н а  ін ш у  д іял ьн ість  у  

з в ’я зк у  із зм ін ам и  тех н ік и  й  т ех н о л о гії ви роб н и ц тва .

П р о ф ес ій н а  м о б іл ь н ість  п ер ед б ач ає  в и со к и й  ступ ін ь  р о зви тк у  

у загал ь н ен и х  п р о ф ес ій н и х  зн ан ь , а  так о ж  го то в н ість  до  о п ер ати вн о го  в ід б о р у  й 

р еал ізац ії о п ти м ал ьн и х  сп о со б ів  в и к о н ан н я  в и р о б н и ч о -тех н іч н и х  зав д ан ь  [4].

П о н яття  « п р о ф ес ій н а  м о б ільн ість»  є п р ед м ето м  д о сл ід ж ен н я  р ізн и х  

гал у зей  зн ан ь . В  б агать о х  к р а їн ах  св іту  к ер ів н и к и  в ід о к р ем л ен і в п евн у  

п р о ф ес ій н у  к атего р ію , щ о  вк л ю ч ає  в себе  сп ец и ф ічн і п и тан н я  в п ід го то вц і 

к ад р ів  т а  р еал ізац ію  п р о ф ес ій н и х  завдан ь.

Я к щ о  ан ал ізу вати  н ау к о в и й  ф он д  з п р о б л ем и  ф о р м у в ан н я  п р о ф ес ій н о ї 

м о б іл ь н о ст і к ер івн и к а , то  в о н а  є  п о р івн ян о  « м о л о д о ю » , але в л ітер ату р і вж е 

зу стр іч аю ть ся  п евн і н ап р я м ки  (ф іл о со ф ськи й , со ц іо ло гіч н и й , п си х о л о гіч н и й , 

п ед аго гіч н и й ). П ер ш і п о л о ж ен н я  п р о  п р о ф ес ій н у  м о б іл ьн ість  я к  н е в ід ’єм ну  

скл ад о ву  су сп іл ьн о го  ж и ття  ви к л ад ен і у  п р ац я х  Б. Б ар б ер а , Ю . В ен іга , П. 

С орокін а.

П р и  загл и б л ен н і в зн ан н я  з ф іл о со ф ії -  п р о ф ес ій н а  м о б іл ьн ість  

зд еб іл ьш о го  р о згл яд ається  я к  с и стем н о -ін тегр ати в н а  х ар ак тер и сти к а , щ о 

д етер м ін у є  загал ь н и й  ф ах о ви й  р о зв и то к  і с тан о в л ен н я  у сп іш н о ї л ю ди н и . В  

м еж ах  со ц іо ло гіч н о го  к о н тек сту  о к р есл ю ється  п р о б лем а, щ о  б ільш е п о в ’я за н а  з 

ан ал ізо м  у п р ав л ін н я  п р о ц есам и  м о б іл ь н о ст і н асел ен н я , со ц іал ьн и м  

п ер ем іщ ен н я м , о б ґр у н ту ван н ям  « к ан ал ів»  п р о ф ес ій н о ї м о б ільн о ст і, сер ед  як и х
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домінантним виділяється освіта. В обґрунтуванні психологічного напряму на 

перший план виступає визначальна характеристика професійної мобільності, як 

готовність адаптуватися та сукупність професійно важливих компетенцій. В 

суто педагогічній доробці містяться підходи до вивчення процесу формування 

професійної мобільності керівників закладів освіти у процесі їхнього навчання, 

в системі додаткової професійної освіти керівних ланок педагогів.

Мобільність (лат. шоЬіІІів -  рухливий) -  рухливість, здатність швидко 

виконувати певні завдання. Знання сьогодні розглядається як найвища цінність.

Мобільність починається з готовності керівника навчального закладу до 

змін на трьох рівнях:

• Рівень якості особистості (відкритість до змін, самокритичність, 

здатність до самопізнання, самостійність, цілеспрямованість, рішучість, 

наполегливість);

• Рівень характеристик діяльності (креативність, гнучкість, уміння 

прогнозувати, досягати успіхів);

• Рівень процесів професійного розвитку, самовдосконалення ( чітка 

уява про свої можливості (реальні, ідеальні), уміння мобілізації зусиль на зміну 

ситуації, співвідносити реальну ситуацію на ринку праці зі своїми цілями, 

передбачення можливих результатів (зміна професійних орієнтацій, 

життєдіяльності, розширення компетентностей, готовність до змін)

Керівник -  це особа, на яку офіційно покладені функції управління 

колективом й організація його діяльності [3].

Сьогодні керівник покликаний поєднувати в одній особі викладача, 

методиста, державного інспектора, господарника, організатора освітнього 

процесу, чуйного й уважного наставника студентського та педагогічного 

колективу [5].

Професійно мобільний керівник навчального закладу -  це 

самоактуалізована особистість. Самоактуалізація (від лат. аеїиаІів -  дійсний, 

справжній за визначенням А. Маслоу, - прагнення людини до більш повного 

виявлення і розвитку своїх можливостей... це неперервна реалізація
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п о тен ц ій н и х  м о ж ли во стей , зд атн о стей  і тал ан т ів , я к  звер ш ен н я  сво єї м ісії, 

п о к л и к а н н я ..., я к  б езу п и н н е  п р агн ен н я  до  єд н о сті, ін тегр ац ії чи  вн у тр іш н ьо ї 

си н ер гії л ю ди н и . [2].

Т ак  м о ж н а  зр о б и ти  акц ен т  н а  т и х  р и сах  п р о ф ес ій н о  м о б ільн о го  

к ер івн и к а , о во л о д ін н я  я к и м и  сп р и яє  й ого  сам о ак ти в ізац ії (сп о н у к ан н я  до 

р еал ізац ії зап л ан о в ан о го ), щ о  сп р и я є  у сп іх у  в п ед аго г іч н ій  праці: 

сам о м о ти вац ія  ( «Я  х о ч у  б ути  у сп іш н и м , м о б ільн и м , еф екти вн и м » ); п р о ф ес ій н а  

гн у ч к ість ; н ап о л егл и в ість ; о р ієн то ван ість  н а  резу л ьтат; ш ви д к ість  ад ап тац ії п ри  

зм ін і п ед аго г іч н и х  си туац ій ; ф о р м у в ан н я  м іж о со б и ст існ и х  сто су н к ів  в 

р ізн о в ік о во м у  к о лекти в і; ін іц ію в ан н я  р о з в ’я зан н я  н о в и х  зав д ан ь , щ о 

п ід тв ер д ж у є  й о го  ко н ку р ен то сп р о м о ж н ість .

В  ц іл о м у  п р о ф ес ій н а  м о б іл ь н ість  м ож е р о згл яд ати ся  я к  м ех ан ізм , щ о 

о б у м о вл ю є сту п ін ь  ад ап то в ан о ст і т а  к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і ф ах івц я  н а  р и н ку  

прац і. К р ім  то го  в о н а  стає  су ттєви м  ф акто р о м  п р о ф ес ій н о ї у сп іш н о ст і, то м у  щ о 

заб езп еч у є  я к  вн у тр іш н ій  м ех ан ізм  р о зв и тк у  сам о ї л ю д и н и , так  і як існ е  й 

еф екти в н е  п ер етв о р ен н я  о то ч у ю ч о го  п р о ф ес ій н о го  т а  ж и ттєво го  середови щ а.

С п р авж н ій  у сп іх  п ер ед б ач ає  зав ж д и  н аяв н ість  в н у тр іш н ьо ї зад о в о л ен о ст і 

та  п о ч у ття  гар м о н іч н о ст і вл асн о го  ж и ття , в ід су тн ість  п о ч у ття  н ер еал ізо в ан о ст і, 

в ір у  в себе  і сво ї м ож ли вості. У сп іш н у  л ю д и н у  х ар ак тер и зу ю ть  акти в н ість  

ж и ттєв о ї стр атег ії, м о ти в ац ія  н а  д о сягн ен н я , п р агн ен н я  д о  сам о р о зви тк у , 

в н у тр іш н я  свобода.

У  п ер іо д и  су сп іл ьн и х  тр ан сф о р м ац ій  м и  д у ж е  часто  сп о стер ігаєм о  

р о зб ал ан со в ан ість  м іж  к р и тер ія м и  п р о ф ес ій н о го  у сп іх у , д о м ін у ю ч і п о зи ц ії 

в ід в о д яться  зо в н іш н ім  атр и б у там , так і я к  влад а , п р ести ж , гр о ш і, щ о  м ож е 

п р и звести  до  р ізн о го  р о д у  о со б и стісн и х , п р о ф ес ій н и х  і со ц іал ьн и х  деф орм ац ій . 

В ід п о в ід н о  вн у тр іш н ьо  н его то в а  до  у сп іх у  л ю д и н а  д у ж е  ч асто  не зд ат н а  

п р ави л ьн о  р о зп о р я д и ти ся  д о сягн у ти м , то м у  й о го  р езу л ь тати  або безц ільн о  

р о зб азар ю ю ться , або  ф о р м у ю ть н егати в н і р и си  х а р ак тер у  -  го р д и н ю , п о ч у ття  

в сед о зв о л ен о ст і, его їзм  тощ о.

О тж е п р о ф ес ій н а  м о б іл ь н ість  к ер ів н и к а  зак л ад у  заб езп ечує: р о зви то к
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к ер ів н и к а  ч ерез сф о р м о ван ість  к л ю ч о в и х , загал ьн о  п р о ф ес ій н и х  к о м п етен ц ій ; 

д іял ьн ість  к ер ів н и к а  д етер м ін о ван у  п о д іям и , щ о  зм ін ю ю ть  серед ови щ е 

(р езу л ьтато м  д іял ьн о ст і в и сту п ає  сам о р еал ізац ія  о со б и сто ст і я к  у  п р о ф ес ії, т ак  і 

в п о в ся к д ен н о м у  ж и тт і); п р о ц ес  п ер етв о р ен н я  к ер івн и к о м  н е  т іл ь к и  сам ого  

себе , а  й  п р о ф ес ій н о -ж и ттєво го  середови щ а. Й  н ад ал і в н ау ц і вед еться  

ін тен си вн и й  п о ш у к  м о д ел і ід еал ьн о го  кер івн и ка.
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О . В . А л е й н ік о в а ,

д о к то р  н ау к  з д ер ж авн о го  у п р авл ін н я , п р о ф есо р , 

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Г У М А Н ІС Т И Ч Н О  З О Р ІЄ Н Т О В А Н А  К О М У Н ІК А Ц ІЙ Н А  

С Т Р А Т Е Г І Я  В ІД Д ІЛ У  О С В ІТ И  Я К  З А С ІБ  П Е Р Е Т В О Р Е Н Н Я  

С У С П І Л Ь Н О Ї  С В ІД О М О С Т І  В  У М О В А Х  Р Е Ф О Р М А Ц ІЙ Н И Х  З М ІН

У п р авл ін н я  осв іто ю  н а  гу м ан істи ч н и х  засад ах  є н а  сьо го д н і н ад зви чай н о  

важ л и во ю  і в ід п о в ід ал ьн о ю  сф ер о ю  д іял ьн о ст і, о ск іл ьк и  в ід  його  еф екти вн о ст і 

зн ач н о ю  м ір о ю  зал еж и ть  сп р о м о ж н ість  н аш о ї к р а їн и  в п о д ал ьш о м у  д о л ати  

п о л іти ч н і, еко н о м іч н і, со ц іал ьн і п р о б л ем и , у сп іш н о  ін тегр у вати ся  у  св іто ву  

сп ільн о ту , м ак си м ал ьн о  в р ах о ву ю ч и  п р и  ц ьо м у  л ю д и н о ц ен тр и стсь к і тен д ен ц ії, 

х ар ак тер н і д л я  в и со к о р о зви н ен о го  сусп ільства .

Н а  су ч асн о м у  етап і п р о в ід н і н ап р я м и  р о зв и тк у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї осв іти  

к о н к р ети зу ю ться , зо к р ем а , К о н ц еп ц ією  « Н о в а  у к р а їн с ь к а  ш ко л а»  [1], щ о 

н ац іл ю є  н а  зм ін у  о сн о вн и х  п ід х о д ів  до ви р іш ен н я  о св ітн іх  зав д ан ь  з 

у р ах у ван н я м  ш и р о к о го  сп ек тр у  в за є м о зв ’я зк ів  м іж  с у б ’єк там и  н ад ан н я  о св ітн іх  

п о сл у г  та  їх н ім и  сп ож и вачам и .

О д н и м  із важ л и ви х  зав д ан ь , щ о їх  стави ть  К о н ц еп ц ія  п ер ед  о св ітян ськ о ю  

сп ільн о то ю , вб ач аю ч и  в н и х  во д н о ч ас  зас іб  і ваго м и й  р езу л ь тат  зд ій сн ю в ан и х  

р еф о р м , є зм ін а  су сп іл ьн о ї св ід о м о ст і, акц ен ту в ан н я  у ваги  гр о м ад сь к о ст і на 

п р о б л ем ах  ш ко л и  і освіти . С у сп ільство  сьо го д н і п о тр еб у є  б іл ьш  д о к лад н о го  і 

о п ер ати вн о го  ін ф о р м у ван н я  про  сп ец и ф іку  зм ін  в о св ітн ій  галузі, щ о  зу м о в л ю є 

ф о р м у в ан н я  і вп р о вад ж ен н я  к о м у н ік ац ій н и х  стр атег ій , зд атн и х  ц ю  п о тр еб у  

вд о в о л ьн и ти  і заб езп еч и ти  зв о р о тн и й  з в ’язо к , н ео б х ід н и й  д л я  п р о гр есу ван н я  

в ітч и зн я н о ї о св іти  за  в и зн ач ен и м  д ер ж аво ю  вектором .

Н о в і о св ітн і о р ієн ти р и  зу м о вл ю ю ть  і н о в і у п р ав л ін ськ і зав д ан н я , 

ви р іш ен н я  я к и х  в и м агає  б іл ьш  ш и р о к о го  засто су в ан н я  су часн и х , су го л о сн и х  

д ер ж авн ій  о св ітн ій  п о л іти ц і п ід х о д ів , я к і вж е у сп іш н о  в и яв л я ю ть  себе  в
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о св ітя н ськ ій  галузі. З о к р ем а , я к  в ід зн ач ає  І. С и тар , у  сф ер і осв ітн ьо го  

м ен ед ж м ен ту  в остан н і д еся ти л іття  н аб у л и  зн ач н о го  п о ш и р ен н я  

л ю д и н о ц ен тр и стськ и й , си н ер гети ч н и й , к о м п етен тн існ и й , ф ун к ц іо н альн и й , 

ак м ео л о г іч н и й  т а  ін ш і п ід х о д и , щ о , п р и  всьо м у  сво єм у  р ізн о м ан ітт і, м аю ть  

гл и б и н н у  гу м ан істи ч н у  сп р ям о ван ість . В о д н о ч ас , к о н стату є  д о сл ід н и ц я , в 

о стан н і р о ки  п о м ітн о  п о гл и б и л о ся  тео р ети ч н е  п ід ґр у н тя  й  сп о стер ігал о ся  

« б іл ьш  св ід ом е засто су в ан н я  си стем н о го  п ід х о д у  т а  й о го  вар іантів : с и ст е м н о 

к о м п л ек сн о го , си стем н о -ф у н к ц іо н ал ьн о го , си стем н о -п р о ц есу ал ь н о го  то щ о »  [2, 

с. 182]. Т о ж  м о ж ем о  д ій ти  ви сн о вку , щ о  сьо го д н і р о зв и то к  о св ітн ьо го  

м ен ед ж м ен ту  н о си ть  д во єд и н и й  характер : в ід б у в ається  п о си л ен н я  його  

гу м ан ітар н о го  ск л ад н и к а  в п о єд н ан н і з си стем ати зац ією  у п р ав л ін ськ и х  

п роц ес ів .

О д н и м  із н асл ід к ів  о стан н ьо ї є  ш и р о к е  в п р о в ад ж ен н я  стр атег іч н о го  

м ен ед ж м ен ту , ід е ї як о го  в о св ітн ій  гал у зі У к р а їн и  сп ер ш у  р о згл яд ал и ся  в 

к о н тек ст і в и вч ен н я  так и х  п р о б л ем , як  к о н ц еп ц ії у п р ав л ін н я  осв іто ю  з а  ц іл ям и  й 

р езу л ьтатам и ; п р о гр ам н о -ц іл ьо в е  у п р ав л ін н я  зак л ад ам и  освіти ; стр атег іч н и й  

к ад р о в и й  м ен ед ж м ен т; п р о ек тн а  тех н о л о гія ; к вал ім етр и ч н и й  ін стр у м ен тар ій ; 

к о м п л ек сн о -ц іл ьо в і п р о гр ам и  й  п р о ек ти ; п р о ф ес ій н о -о со б и ст існ і як о сті 

к ер ів н и к а  (л ід ер а) то щ о  [3, с. 110]. П р и  ц ь о м у  ф о р м у в ан н я  т а  р еал ізац ія  буд ь- 

я к о ї стр атег ії в у п р ав л ін н і н е  м о ж е в ід б у в ати ся  в ід окрем лен о : в о н а  зав ж д и  

х ар ак тер и зу єть ся  в заєм о зу м о в л ен істю  т а  в за є м о п о в ’язан істю  з ін ш и м и  

п р о ц есам и , щ о  т а к  сам о  п о тр еб у ю ть  д ал ек о гл яд н о го  м о д ел ю ван н я , си стем н о го  

бачен н я , п л ан у ван н я , зваж ен о го  п р о ек ту в ан н я , п о сл ід о вн о го  м о н іто р и н гу  т а  

аналізу .

Ф ак ти ч н о , із у п р о в ад ж ен н ям  стр атег іч н о го  м ен ед ж м ен ту  в у п р авл ін н і 

о св іто ю  в ід б у в ається  зм іщ ен н я  акцентів: зам ість  п о ш у к у  ш л ях ів  д о сягн ен н я  

н и зк и  ц ілей , сп р ям о в ан и х  н а  в и р іш ен н я  п о то ч н и х  завд ан ь , п р іо р и тет  о тр и м у є 

стр атег іч н а  м ета , з о гл яд у  н а  як у  ф о р м у ється  теп ер  у ж е  с и стем ати зо в ан а  

су ку п н ість  р ізн о р ів н ев и х  (стр атег іч н и х , так ти ч н и х , о п ер ати вн и х ) р іш ень.

У  цьом у  к о н тек ст і зак о н о м ір н и м  б ач и ться  н и н і в п р ак ти ц і у п р ав л ін н я
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р о зв и то к  т а к  зван о го  к о м у н ік ац ій н о го  м ен ед ж м ен ту . В ін  п о зи ц іо н у єть ся  

д о сл ід н и к ам и  я к  « сам о ст ій н и й  ви д  сп ец іал ьн о го  м ен ед ж м ен ту , щ о 

сп р ям о в ан и й  н а  п ізн ан н я  й  в и к о р и стан н я  зак о н о м ір н о стей  о б м ін у  ін ф о р м ац ією , 

зн ан н ям и  й  ін тел екту ал ьн о ю  вл асн істю  в п р о ц ес і ф о р м у в ан н я  й  р о зви тк у  

со ц іал ьн о -ек о н о м іч н и х  систем . К о м у н ік ац ій н и й  м ен ед ж м ен т  п о к л и к ан и й  

заб езп еч и ти  в заєм о д ію  й  в заєм о зв 'я зо к  у  час і й  п р о сто р і елем ен т ів , як і 

ф о р м у ю ть і еф екти вн о  ви ко р и сто в у ю ть  ус і ви д и  о р ган ізац ій н о го  к ап італу  

(м атер іал ьн о го  і н ем атер іал ьн и х ). Ц е  -  д іял ьн ість  ви р о б н и ка , п о сер ед н и к а  й 

сп о ж и в ач а  з р еал ізац ії к о м у н ік ац ій н о ї стр атег ії, сф о р м о ван о ї в ід п о в ід н о  до 

м о ти в ів , н астан о в , ін тер ес ів , в ід н о си н  і к о н к р етн и х  ц іл ей  к о ж н о го »  [4, с. 72].

Н ео б х ід н ість  н ау к о во  о б ґр у н то ван и х , у п о р я д к о в ан и х  у  в ід п о в ід н о ст і зі 

стр атег іч н о ю  м ето ю , то б то  ви б у д у в ан и х  за  стр атег іч н и м  п р и н ц и п о м  

к о м у н ікац ій , осо б ли во  ак ту ал ізу ється  в гал у зі освіти . А д ж е  о св ітн я  д іял ьн ість  

п р и р о д н о  п о в ’я за н а  з к о м у н ік ац ій н и м и  п р о ц есам и  і сам е зав д як и  їм  р еал ізу є  

сво ю  о сн о вн у  м іс ію  в н авч ан н і і ви х о ван н і д ітей  та  м олод і. А л е , засто со в у ю ч и  

загал ь н о н ау к о в і п ід х о д и , сл ід  п а м ’ятати , щ о  о св ітн я  сф ер а  все  ж  я в л я є  собою  

д о си ть  сво єр ід н е  у п р ав л ін ськ е  сер ед о ви щ е, і це п о в и н н о  в р ах о ву вати ся  н а  вс іх  

етап ах  у п р ав л ін н я  і ф о р м у в ан н я  у п р ав л ін сь к и х  стратегій .

Н аш е  д о сл ід ж ен н я  то р к ається  к о м у н ік ац ій н и х  асп ек тів  д іял ьн о ст і 

в ід д іл ів  о св іти  р ай о н н и х  (м іськ и х ) рад , н а  як і п о к л ад ен а  важ л и в а  м іс ія  

р еал ізац ії о св ітн ьо ї п о л іти к и  д ер ж ави  н а  м ісц ях . В о н и  ви сту п аю ть  о д н о часн о  

сер ед о ви щ ем  к о м у н ік ац ії (як  і б у д ь -як а  о р ган ізац ія , де  к о м у н ікац ій н і п р о ц еси  є 

засо б о м  ін тегр ац ії і у п р авл ін н я ), с у б ’єктом  к о м у н ік ац ії і ко о р д и н ато р о м  

к о м у н ік ац ії в  о св ітн ьо м у  сер ед о ви щ і н а  ви зн ач ен ій  тери тор ії. Р о згл я д аю ч и  

к о м у н ік ац ій н і п р о ц еси , ін іц іато р о м  і р егу л ято р о м  я к и х  ви сту п ає  в ід д іл  осв іти , 

сл ід  п а м ’ятати , щ о  в ц ьо м у  в и п ад к у  « к о м у н ікац ія  є н е  л и ш е  о дн и м  із н ап р я м к ів  

р о б о ти  о р ган ізац ії, а  її в аж ли ви м  п ро д у кто м . У  гр у п ах , як і ставл ять  соб і н а  м еті 

в п р о в ад ж ен н я  зм ін  т а  су сп іл ьн е  п р о св ітн и ц тво , н ал еж н а  к о м у н ік ац ія  ви х о д и ть  

н а  п ер ш и й  план . Її у сп іх и  т а  п р о в ал и  стаю ть  м ір и л о м  еф екти в н о ст і д о к л ад ен и х  

зу си л ь»  [5, с. 33].
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У  р о згал у ж ен ій  стр у к ту р і зо в н іш н іх  і в н у тр іш н іх  к о м у н ік ац ій  в ід д іл у  

о св іти  ч ас т и н а  зо в н іш н іх  к о м у н ікац ій  зав ж д и  буде м ати  елем ен ти  сп о н тан н о ст і, 

щ о  зу м о вл ен о  д о в іл ьн істю  д ій  з б о к у  к о м у н ікати вн о го  п ар тн ер а , в ід су тн істю  

ад м ін істр ати вн и х  н орм  і о б м еж ен ь  у  й ого  п овед ін ц і. Т о ж  д л я  того , аби  

п ер м ан ен тн і к о н так ти  в ід д іл у  о св іти  з гр о м ад сь к істю  т а  о к р ем и м и  о со б ам и  не 

зазн ал и  р о зб ал ан со ван о ст і, н аб у л и  х а р ак тер у  си стем и , а  в ід так  -  н ал еж н о ї 

д ієво ст і, н ео б х ід н е  ств о р ен н я  і р еал ізац ія  ц іл існ о ї к о м у н ік ац ій н о ї стр атег ії, 

д о статн ьо  гн у ч к о ї і во д н о ч ас  стій ко ї, засн о в ан о ї н а  п о єд н ан н і я к  вар іати вн и х , 

т а к  і ін вар іан тн и х  ком п он ен тів .

В и зн аю ч и  н ео б х ід н ість  у п р о в ад ж ен н я  ін н о вац ій , щ о стан о влять  о сн ову  

р еф о р м ац ій н и х  п р о ц ес ів  у  осв іт і, сл ід , од н ак , ви зн ати , щ о  їхн я  ад ап тац ія  в 

к о н к р етн и х  у м о вах , я к а  д а л а  б зм о гу  у сп іш н о  ви р іш у в ати  п о то ч н і і стр атег іч н і 

зав д ан н я , п о тр еб у є  б іл ьш  п о сл ід о вн о го  зв ер тан н я  до  ц іє ї п р о б л ем и  д о сл ід н и к ів  

у  гал у зі о св ітн ьо го  м ен ед ж м ен ту . А н ал із  д ж ер ел , щ о  сто су ю ться  д іял ьн о ст і 

в ід д іл ів  о св іти  м іськи х  (р ай о н н и х ) р ад  т а  ан ал о г іч н и х  їм  у стан о в  у  п о п ер ед н і 

п ер іо д и , показав : у  сп ец іал ьн ій  л ітер ату р і т а  зас о б ах  м асо в о ї ін ф о р м ац ії 

т ех н о л о г іч н а  сто р о н а  їх н ьо ї д іял ьн о ст і н а  сьо го д н і м ай ж е  не розкри та. З в існ о , 

існ у є  і п ер іо д и ч н о  д о п о в н ю єть ся  т а  в д о ск о н ал ю єть ся  н о р м ати в н о -зак о н о д ав ч а  

б аза  їхн ього  ф ун кц іон уван н я . Т ак о ж  у  о стан н і д е ся ти л іття  ш и роко  

п р езен ту ється  д іял ьн ість  в ід д іл ів  о св іти  ш л ях о м  ств о р ен н я  їх н іх  сай т ів  у  

м ер еж і Ін тер н ет  (р ан іш е  -  щ о п р авд а , д ещ о  ін акш е, в ід п о в ід н о  до  сво їх  

м о ж л и во стей  -  ц ю  ф у н кц ію  в и к о н у в ал а  м ісц ев а  преса). П р о те  н ау к о ви х  

д о сл ід ж ен ь , щ о  ан ал ізу вал и  б їхню  д іял ьн ість  і о б ґр у н то ву вал и  у м о ви  її 

еф екти в н о ст і, д о си ть  м ало.

П р о в ед ен е  н ам и  в и вч ен н я  п р о б л ем и  ф о р м у в ан н я  т а  р еал ізац ії 

к о м у н ік ац ій н о ї стр атег ії в ід д іл ів  о св іти  в су часн ій  У к р а їн і н а  п ід став і 

о п р и л ю д н ен о ї н а  їх н іх  о ф іц ій н и х  сто р ін ках  у  м ер еж і Ін тер н ет  ін ф о р м ац ії 

засв ід ч и л о , щ о  я к  о к р ем и й  д о к у м ен т  в ід п о в ід н о го  зм іс ту  в о н а  п р е д с та в л е н а  не 

зав ж д и , п р о те  н аяв н ість  стал и х  п р и н ц и п ів , я к а  п р о стеж у єть ся  у  вн у тр іш н ій  і 

зо в н іш н ій  ко м у н ікац ії, зас в ід ч у є  си стем н ість  і стр атег іч н и й  х ар ак тер  о стан н ьо ї,
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а  т ак о ж  д о м ін у в ан н я  гу м ан істи ч н о го  п ід х о д у  у  зд ій сн ен н і к о м у н ік ац ій н о ї 

пол іти ки . Д етал ь н и й  ан ал із  к о м у н ік ац ій н о ї д іял ьн о ст і в ід д іл у  осв іти  

Г о р іш н ьо п л ав н ів сь к о ї м ісь к о ї р ад и  П о л тав сь к о ї о б л аст і д о зво л и в , зо кр ем а, 

в ід зн ач и ти  о р ієн тац ію  н а  п р и н ц и п и  п о в аги  т а  с у б ’єктн ості; к о н стр у к ти в н о го  

ан ал ізу ; сам о вд о ско н ал ен н я ; ін ф о р м ац ій н о ї опори ; в ід к р и то сті; п о зи ти вн о ст і й 

ж и ттєр ад існ о ст і; тех н о л о гіч н о ст і; гн у ч ко ст і й  м о б іл ьн о ст і; п ер ек о н у вал ьн о ї 

в заєм о д ії; ім ід ж о тво р ч о сті; ін теграти вн ості.

П ер ел іч ен і п р и н ц и п и  у сп іш н о  вт іл ю ю ть ся  у  р ізн о м ан ітн и х  ф о р м ах  

к о м у н ік ац ій н о ї д іял ьн о ст і, і н асам п ер ед  -  п р и  ви р іш ен н і п ер ш о ч ер го в о го  

сьо го д н і зав д ан н я  заб езп еч ен н я  п ар тн ер сь к и х  сто су н к ів  м іж  с у б ’єктам и  

о св ітн ьо го  процесу .

С п и с о к  в и к о р и с т а н и х  д ж е р е л

1. Н о в а  у к р а їн с ь к а  ш кола. К о н ц еп ту ал ь н і засад и  р еф о р м у ван н я

сер ед н ьо ї ш коли . U R L

h ttp s ://m o n .g o v .u a /s to rag e /ap p /m ed ia /zag a ln a% 2 0 se red n y a /m v a-u k ram sk a-sh k o la -  

c o m p re sse d .p d f  (д ата  зверн ен н я : 15.10. 2019).

2. С и тар  І.В . Р о зв и то к  тео р ії т а  тех н о л о г ії н ау к о во го  у п р ав л ін н я  

загал ь н о о св ітн ім и  н авч ал ь н и м и  зак л ад ам и  в У к р а їн і (1 9 9 1 -2 0 1 6  роки): дис. н а  

зд о б у ття  наук. сту п ен я  канд. пед .. н ау к  (д о к то р а  ф ілософ ії): 13 .00.06. Д В Н З 

« У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »  Н А П Н  У країни . К и їв , 2017. 223 с.
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Ін вести ц ії: п р а к ти к а  т а  досвід . 2018. № 5. С. 109-113.

4. Ш авк у н  І. Г. Д іл о в а  к о м ун ікац ія : су тн ість  т а  ти п о л о гізац ія . 

Г у м ан ітар н и й  в існ и к  ЗД ІА . 2009. В и п у ск  38. С. 67-74 .

5. Я с и н е в и ч  Я . Я . К о м у н ік ац ія  гр о м ад сь к и х  ін іц іати в . Д л я  ти х , хто  
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« С о ф ія -А » , 2016. 104 с.
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Н . Ю . З а є ц ь ,

асп ір ан т  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і со ц іал ьн о ї ро б о ти  

Н Н ІМ П  Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Науковий керівник: 

Г .М . Т и м о ш к о ,

д. пед. н ., п р о ф есо р  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і со ц іал ьн о ї 

р о б о ти  Н Н ІМ П , Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Ф О Р М У В А Н Н Я  Г О Т О В Н О С Т І  Д О  П Р О Ф Е С І Й Н О Ї  

М О Б І Л Ь Н О С Т І  М А Й Б У Т Н ІХ  К Е Р ІВ Н И К ІВ  З А К Л А Д ІВ  З А Г А Л Ь Н О Ї  

С Е Р Е Д Н Ь О Ї  О С В ІТ И : А Н Д Р А Г О Г ІЧ Н И Й  ПТД ХТД

П ід го то в к а  у п р авл ін ськ о го  р езер ву  д л я  Н о в о ї у к р а їн ськ о ї ш к о л и  п о к л ад ає  

вел и к у  в ід п о в ід ал ьн ість  і р азо м  з ти м  ств о р ю є ш и р о к е  п о л е  м о ж л и во стей  д л я  

ви кл ад ач ів , я к і сп р ям о в у ю ть  сво ю  д іял ьн ість  н а  п о ш у к и  н о в о ї п ар ад и гм и  

осв іти , о сн о в ан о ї гу м ан істи ч н и х  ц ін н о стях , р о зв и тк у  п р о ф ес ій н и х  к о м п етен ц ій  

м ай б у тн іх  к ер івн и к ів  ш кіл . М о в а  й д е  п ро  м аг істер ськ у  п ід го то в к у  в у м о вах  

зак л ад ів  в и щ о ї о св іти  н о во го  п о к о л ін н я  м ен ед ж ер ів , як и м  п р и там ан н а  н е  ли ш е 

п р о ф ес ій н а  к о м п етен тн ість , але й  п р о ф ес ій н а  м об ільн ість .

П р о б л ем у  п р о ф ес ій н о ї м о б іл ь н о ст і д о сл ід ж у вал и  н ау к о вц і Л . А м ір о ва , 

В .А н д р єєв , Н .В аси л ен к о , О .Г о р ан ськ а , Т .Г о р д єєв а , Є. Іван ч ен ко , Н .К о ж ем як ін а , 

Н .Л ату ш а , Р .П р ім а , Л . С у ш ен ц ев а  т а  ін.

Д о сл ід ж ен н я  О. К ер д яш ев о ї, Е. Н єд єл ько , С. Н у ж н о в о ї, Л .С у ш ен ц ев о ї 

п ід твер д ж у ю ть  д о ц іл ьн ість  ід е ї ф о р м у в ан н я  сам е  го то в н о ст і д о  п р о ф ес ій н о ї 

м о б іл ь н о ст і м ай б у тн іх  к ер івн и к ів  зак л ад ів  загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  (ЗЗС О ), 

я к а  в и сту п ає  п ід ґр у н тям  д л я  м о б іл ь н о ї п о в ед ін к и  ф ах івц я  в у м о в а х  п р о ф ес ій н о ї 

д іяльн ості.

Д о  п ер ед у м о в  ф о р м у в ан н я  п о н яття  « п р о ф ес ій н а  м о б ільн ість»  н алеж ать : 

ви б ір  п р о ф ес ії, п ід в и щ ен н я  к вал іф ік ац ії, ви зн ач ен н я  у м о в н о ї зм ін и  м ісц я  

р о б о ти  або  п р о ф ес ії, к вал іф ік о ван о го  р о б ітн и к а  д о  зм ін и  ви ко н у ван и х
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п р о ф ес ій н и х  зав д ан ь , зд атн ість  ш ви д ко  о сво ю вати  н о в і в и д и  ро б іт , н ов і 

сп ец іал ьн о ст і»  [4, с.158].

З в ер н ен н я  до  д о сл ід ж ен ь  А .Л ь в о в а  п ід тв ер д ж у є  н аш у  ду м ку , щ о 

п р о ф ес ій н а  м о б іл ь н ість  р еал ізу єть ся  н а  р и н ку  п р ац і, в  п р о сто р і п р о ф ес ій н о ї 

д іял ьн о ст і, але го то в н ість  до н е ї м ає  стати  р езу л ь тато м  су ч асн о ї ви щ о ї 

п р о ф ес ій н о ї о св іти  [2]. Т о м у  го то в н ість  до  п р о ф ес ій н о ї м о б іл ь н о ст і м ай б у тн іх  

к ер івн и к ів  З З С О  як  р езу л ь тат  ф ах о во ї п ід го то вк и  п р ед ставл ен и й  н ау к о ви м  

ін тер есо м  н аш о го  д о сл ід ж ен н я  д ля  р ізн и х  вер ств  д о р о сло го  н асел ен н я  соціум у.

Д л я  о б ґр у н ту ван н я  вк азан о ї п р о б л ем и  в и к о р и сто в у єм о  ан д р аго гіч н и й  

п ід х ід  (ан д р аго г ік а  (в ід  грецьк. an d ro s -  д о р о с л а  л ю д и н а  і ago  -  веду ), як и й  

ґр у н ту єть ся  н а  ви в ір ен и х  з  п о зи ц ії р ізн и х  н ау к  о со б л и во стях  н авч ан н я  д о р о сл о ї 

л ю д и н и  і х ар ак тер и зу єть ся  ви со к о ю  м о ти в ац ією  м ай б у тн ьо го  ф ах івц я  н а  

н авч ан н я ; н аяв н істю  в н ьо го  ж и ттєво го  т а  п р о ф ес ій н о го  д осв ід у ; ін тер ак ти вн о ю  

д іял ьн істю  в п р о ц ес і п ід го то вки ; ви к о р и стан н ям  о тр и м ан и х  зн ан ь  д ля  

ви р іш ен н я  п р о ф ес ій н и х  завдан ь.

Ід е ї ан д р аго гіч н о го  п ід х о д у  ґр у н ту ю ться  н а  п р и н ц и п ах  н о в о ї о св ітн ьо ї 

ф іл о со ф ії -  л ю д и н о ц ен тр и зм у  (І.Б ех , Г .Д м и тр ен к о , В .К р ем ін ь), в  о сн о в і як о ї 

л еж и ть  ц іл есп р я м о в ан и й  вп л и в  н а  р о зв и то к  о со б и сто ст і з  вр ах у ван н ям  її 

м о ж л и во стей  та  ін тер ес ів , щ о  п ер ед б ач ає  п р о ф ес ій н а  м об ільн ість .

М ету  ан д р аго гіч н о го  п ід х о д у  д ля  н аш о го  д о сл ід ж ен н я  вб ач аєм о  в 

д о сл ід ж ен н і п с и х о л о го -п ед аго г іч н и х  зак о н о м ір н о стей , со ц іал ьн и х  і 

п си х о л о г іч н и х  ч и н н и к ів  еф екти в н о ст і о св іти  д о р о сли х , ти м  сам и м  сп ри яти  

п ід го то вц і і п ер еп ід го то вц і к ер івн и к ів  зак л ад ів  загал ь н о ї сер ед н ьо ї осв іти , 

го то в и х  до  п р о ф ес ій н о ї м о б іл ь н о ст і т а  її прояву . Р е а л ізац ія  за зн ач ен о ї м ети  

м о ж л и ва  за  у м о в и  о р ган ізац ії н ав ч ан н я  н а  н ау к о в ій  о сн о в і ш л ях о м  

сп ец іал ьн о го  п р о єк ту ван н я  н а в ч ал ь н о -тем ати ч н и х  п л ан ів  та  п р о гр ам  

м аг істер ськ о ї п ідготовки .

А к ти в ізац ія  н ау к о в и х  д о сл ід ж ен ь  п р о б л ем  н авч ан н я  д о р о сл и х  

ак ти в ізу в ал ася  із ви х о д о м  п р ац ь  ам ер и к ан сь к и х  вч ен и х  М .Н о у л за  т а  П .С м іта . 

О св іта  д о р о сл и х  м ає  сво ї о со б ли во ст і, п о в ’язан і з їх  в ік о ви м и , п си х о л о г іч н и м и ,
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со ц іал ьн и м и  х ар ак тер и сти к ам и , то м у  го л о в н и м  зав д ан н я м  ан д р аго гік и  є, н а  

д у м к у  М .Н о у л за , я к и й  зазн ач ає , щ о  « тво р ен н я  к о м п етен тн и х  л ю д ей  —  так и х  

л ю д ей , я к і б ули  б зд атн і засто со в у вати  сво ї зн ан н я  в у м о вах , щ о зм ін ю ю ть ся ,

і... ч и я  о сн о в н а  к о м п етен ц ія  п о л я гал а  б в у м ін н і в к л ю ч и ти ся  в п о ст ій н е  

сам о н авч ан н я  п р о тяго м  у сьо го  свого  ж и ття»  . П р о б л ем и  ан д р аго г ік и  як  тео р ії 

н авч ан н я  д о р о сл и х  п р ед ставл ен о  в п р ац я х  в ітч и зн я н и х  н ау к о вц ів  

В .А н д р у щ ен к а , А .Г у р ж ія , І .З язю н а , В .К р ем ен я , Л .Л у к ’ян о во ї, Н .Н и ч кал о , 

О .Б о н д ар ч у к , Н . К л о к ар , Л . Л у к ь ян о во ї, В . О л ій н и к а , О. О ти ч , Т .С о р о ч ан  т а  ін.

С у ч асн у  тео р ети ч н у  б азу  д о сл ід ж ен ь  ан д р аго гік и  скл ад аю ть  ід е ї о св іти  

п р о тяго м  всього  ж и ття  (life lo n g  ed u ca tio n ) ш л ях о м  п о єд н ан н я  н авч ан н я  з 

ін ш и м и  ви д ам и  д іял ьн о ст і і в и зн ач аю ться  я к  « о св іта  д о р о сли х »  (adu lt 

educa tio n ); « п р о д о в ж ен а  осв іта»  (co n tin u in g  educa tio n ); « п о д ал ьш а  освіта»  

(fu rth e r educa tio n ); « в ід н о в л ю в ан а  о св іта»  (recu rren t ed u ca tio n ), « н авч ан н я  

п р о тяго м  ж и ття»  (life lo n g  lea rn in g  - L L L ). З агал ь н о ю  ід еєю  ц и х  тер м ін ів  є 

н езав ер ш ен ість  о св іти  д л я  д о р о сл о ї л ю д и н и  як  скл ад о во ї сп о со б у  ж и ття  як  

ч и н н и к а  б езп ер ер вн о го  п р о ф ес ій н о го  р о зви тк у , сам о вд о ско н ал ен н я , 

сам орозви тку .

О со б л и в істю  н ав ч ан н я  д о р о сл и х  є н аяв н ість  п евн о го  ж и ттєв о го  та  

п р о ф ес ій н о го  д осв іду , я к и й  м ож е бути  ви к о р и стан и й  в я к о ст і важ ли во го  

д ж ер е л а  н авчан н я . С у тн ість  зак л ю ч аєть ся  в то м у , щ о  « д о р о сл і н ав ч аю ться  для  

ви р іш ен н я  важ л и в о ї п р о б л ем и  і д о сягн ен н я  к о н к р етн о ї м ети » , а  так о ж  

« р о зр ах о в у ю ть  н а  н ев ід к л ад н е  засто су в ан н я  о тр и м ан и х  в х о д і н авч ан н я  зн ан ь , 

у м ін ь  і н ави чо к »  [3].

К л ю ч о ви м  м о м ен то м  о р ган ізац ії о св ітн ьо го  п р о ц есу  п ід го то вки  

к ер івн и к ів  у  р ам к ах  ан д р аго гіч н о го  п ід х о д у  є в заєм о д ія  ви кл ад ач а , н ад іл ен о го  

п евн и м и  як о стя м и , я к і д о зв о л яю ть  й о м у  зд ій сн ю в ати  ан д р аго гіч н е  к ер івн и ц тво , 

і слу х ач ів , вм о ти во ван и х  н а  п р о ф ес ій н е  сам о ви зн ач ен н я , у св ід о м л ен у  п о тр еб у  в 

н еп ер ер в н о м у  сам о р о зви тк у  т а  сам о вд о ско н ал ен н і, ставл ен н я  д о  н авч ан н я  як  

п р іо р и тету  п р о ф ес ій н о ї д іяльн ості[1 ].

О св ітн я  в заєм о д ія  у  п р о ц ес і ф о р м у в ан н я  го то в н о ст і д о  п р о ф ес ій н о ї
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мобільності майбутніх керівників ЗЗСО в контексті андрагогічного підходу 

передбачає відкритий діалог викладача та студента та врахування ключових 

принципів, які виходять із положень, визначених M.Hayden, що всі дорослі:

• є автономними і самоспрямованими, їм необхідно надавати 

свободу в виборі напряму розвитку;

• володіють акумульованим життєвим досвідом і знаннями, які 

необхідно пов’язати з новими знаннями;

• зорієнтовані на досягнення окреслених цілей і вирішення 

актуальних проблем, при цьому прагнуть знати, як і в чому набуті нові знання 

зможуть їм в цьому допомогти;

• зорієнтованіна ревалентість і прагнення усвідомити основу 

навчання новому;

• практичні, фокусуються на тих аспектах знань, які найбільш 

корисні для них, володіють установленою цінністю, відповідають сформованим 

уявленням і баченням;

• потребують врахування індивідуальних і вікових відмінностей [5].

Крім того, в фаховій підготовці майбутніх керівників врахування

потребує той факт, що деякі дорослі в процесі навчання відчувають певні 

труднощі, пов’язані з неготовністю до змін під впливом старої освітньої 

парадигми (з притаманним їй догматичним типом навчання, лекційною 

формою проведення занять та спрямованістю на засвоєння готових знань) і 

викликані психологічними причинами: хвилюванням за власний імідж чи 

компетентність. Тобто, сучасна освіта дорослих спонукає до організації 

освітнього процесу так, щоб студенти, майбутні керівники, ставали 

«співавторами» своєї професійної підготовки.

Кінцевою метою підготовки менеджерів для сучасних закладів освіти на 

засадах андагогічного підходу має стати культурна високоосвічена самостійна 

особистість, яка здатна до узгодження власних і суспільних інтересів, готова 

до генерування ідей і впровадження інновацій, тобто готова до професійної 

мобільності.
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С У Т Н І С Т Ь  Т А  З Н А Ч Е Н Н Я  У П Р А В Л ІН С Ь К О Ї  

К О М П Е Т Е Н Т Н О С Т І  К Е Р ІВ Н И К А  З А К Л А Д У  Д О Ш К І Л Ь Н О Ї  О С В ІТ И

В  у м о в а х  п р о гр еси в н и х  зм ін  у  су сп іл ьств і д о к о р ін н и м  ч и н о м  зм ін ю ється  

зн ач у щ ість  осв іти , р о зш и р ю єть ся  у яв л ен н я  п р о  ро л ь  т а  зм іст  д іял ьн о ст і 

к ер ів н и к а  ЗД О . О со б л и во ї акту ал ьн о ст і н аб у в ає  п р о б л ем а  п р о ф ес ій н о ї 

к о м п етен тн о ст і, сп ец и ф ік а  я к о ї д о статн ьо  в ід о б р аж ен а  в н ау к о в о -п ед аго г іч н и х  

д о сл ід ж ен н я х  і н о р м ати в н и х  в и м о гах  до у п р ав л ін ськ о ї д іял ьн о ст і й  о со б и сто ст і 

к ер івн и к а  З Д О  я к  у п р авл ін ц я-п р о ф ес іо н ал а .

З а  так и х  п ід ход ів  зр о стан н я  п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і к ер ів н и к а  ЗД О  

п еред бачає: в х о д ж ен н я  в сп ец іал ьн ість ; о во л о д ін н я  н о р м ам и  і сп о со б ам и  

п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і і сп ілк у ван н я ; п ід в и щ ен н я  к в ал іф ік ац ії; тво р ч ість  як  

ін д и в ід у ал ь н и й  в н есо к  у  п р о ф ес ій н и й  досв ід ; ф о р м у в ан н я  м о ти в ац ій н о ї сф ери  

д іял ьн о ст і к ер івн и к а  п ед аго гіки  т а  п си хології, н ап р и кл ад , р о згл яд ається  як  

во л о д ін н я  в ід п о в ід н и м и  зн ан н ям и  т а  зд іб н о стям и , щ о  д о зво л яю ть  л ю д и н і 

о б ґр у н то ван о  су д и ти  про  п евн у  гал у зь  т а  еф екти в н о  д іяти  в ній.

М и  вв аж аєм о , щ о  п ро  к о м п етен тн ість  к ер ів н и к а  зак л ад у  о св іти  св ід чать  

п о к азн и к и  еф екти в н о ст і й о го  у п р ав л ін ськ о ї д іяльн ості. П ід  к р и тер ієм  

еф екти в н о ст і проц есу  у п р ав л ін н я  вч ен і р о зу м ію ть  си стем у  у м о в , я к і м ож уть  

зад о в о л ь н я ти  ц ей  процес. В аго м и м  п оказн и ком  у п р ав л ін ськ о ї д іяльн ості 

к ер івн и к а  З Д О  є ств о р ен н я  о п ти м ал ьн и х  м о ж л и во стей  для д осягн ен н я  

п о став л ен о ї м ети  ЗД О , р еал ізац ії прав ди ти ни  н а  зд о б у ття  осв іти , як а  в ід п о в ід ає  

її ін тер есам , зд іб н о стям  т а  м о ж л и во стям  [1].

Н а  н аш у  ду м ку , су ч асн и й  к ер ів н и к  -  це л ю д и н а , я к а  п о ст ій н о  п р ац ю є над  

со б о ю , н ад  сво їм и  п р о ф ес ій н и м и  т а  о со б и сти м и  як о стям и . К ер ів н и к у  зак л ад у  

о св іти  п отр іб ен  вел и к и й  зап ас  скл ад н и х  у п р ав л ін ськ и х  н ави чок : вм ін н я  стави ти  

ц іл і, к о н к р ети зу в ати  їх  у  ф о р м і зав д ан ь , п р о ек ту вати  т а  п л ан у вати  р о б о ту  

зак л ад у  о св іти , о р ган ізо ву в ати  о св ітн ій  п роц ес, р о б и ти  прогн ози , ан ал ізу вати , 

к о н тр о л ю в ати  о св ітн ій  п роц ес  та  п ри й м ати  у п р ав л ін ськ і р іш енн я.

С п ец и ф ік а  у п р ав л ін ськ и х  у м ін ь  к ер ів н и к а  д о ш к іл ьн о го  н авч альн о го
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зак л ад у  зу м о в л ю ється , п о -п ер ш е , ви м о гам и , як і в и су в ає  п ер ед  н и м  д іял ьн ість  з 

у п р авл ін н я , щ о  ви зн ач аю ться  в ід п о в ід н и м  п р о ф ес ій н и м  р івн ем  т а  

о со б и ст існ и м и  як о стя м и , а  п о -д р у ге , о со б л и во стям и  З Д О  як  о св ітн ьо ї у стан о ви , 

щ о  х ар ак тер и зу єть ся  сп ец и ф іко ю  ф у н к ц іо н у ван н я , о б ’єктом  у п р ав л ін н я  та  

р е зу л ь татам и  д іяльн ості. [2]

В се  це п о тр еб у є  в ід  к ер ів н и к а  З Д О  не л и ш е  в и к о н ан н я  ро л і м ен ед ж ер а- 

о р ган ізато р а , але  й  ви яву  зд атн о стей  п р о ф ес іо н ал а -п ед аго га , як и й  п ер ед б ач ає  

р езу л ь тати  п ед аго гіч н о ї д іял ьн о ст і, у св ід о м л ю є у н ік ал ьн ість  м ети  і, вод н очас , 

вел и к у  ск л ад н ість  її д о сягн ен н я  т а  в ід п о в ід ал ьн ість  з а  сво ю  роботу . О тж е, у  

су ч асн и х  у м о в ах  к ер ів н и к  З Д О  м ає  во л о д іти  і ви явл яти  ви со к и й  р івен ь  

у п р ав л ін сь к о ї ком п етен тн о ст і.

А н ал ізу ю ч и  п о н яття  « у п р ав л ін ськ а  к о м п етен тн ість»  сл ід  зазн ач и ти , щ о 

зв о д и ти  п роц ес  п ід ви щ ен н я  у п р ав л ін ськ о ї к о м п етен тн о ст і к ер ів н и к а  зак л ад у  до 

о н о в л ен н я  т а  р о зви тк у  н ави ч о к , у м ін ь  т а  зн ан ь , н ео б х ід н и х  д л я  р о з в ’язан н я  

п р о ф ес ій н и х  зав д ан ь  у п р ав л ін сь к о ї д іял ьн о ст і н ем о ж ли во , ад ж е  це суттєво  

зв у ж у є  р о зу м ін н я  суті ц ьо го  п р о ц есу , о ск іл ьк и  «у м ін н я»  і « зн ан н я»  —  це т ільки  

в аж л и в а  ч асти н а  ін д и в ід у ал ьн о го  д о св ід у , ін д и в ід у ал ь н о ї ку л ьту р и  о соб и стості.

П р а к т и ч н а  р еал ізац ія  ф у н кц ій  к ер ів н и к а  су ч асн о го  о св ітн ьо го  зак л ад у  

в и су в ає  до  й о го  о со б и сто ст і р яд  о б ’єкти вн о  н ео б х ід н и х  ви м о г, як і м о ж н а  

п од ати  у  ви гл яд і м о д ел і п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і, я к а  в р ах о в у є  п о л іти чн у  

к у л ь ту р у  ф ах івц я , п атр іоти зм  у  п о єд н ан н і з  п оваго ю  до ін ш и х  н ар о д ів  і нац ій , 

ви со к і м о р ал ь н і як о сті, су сп іл ьн у  акти вн ість , о со б и сті якості. р о згл ян ем о  

к о ж н у  ск л ад о ву  окрем о.

П о л іти ч н а  к у л ь ту р а  ф ах івц я  в к л ю ч ає  ґр у н то вн у  св іто гл яд н у  п ід го то вку ; 

сф о р м о ван ість  н ац іо н ал ьн и х  і д ер ж ав н и х  ід еал ів ; го то в н ість  і зд атн ість  акти вн о  

і тво р ч о  зд ій сн ю в ати  зав д ан н я , п о ставлен і су сп іл ьство м  п еред  освітою ; 

д ер ж авн и ц ьк и й  п ідх ід  до ви р іш ен н я  п р и н ц и п о ви х  пи тан ь; зд атн ість  до  св ід о м о ї 

о р ієн тац ії і р о зу м ін н я  зм іс т у  вн у тр іш н ьо ї і зо в н іш н ь о ї п ол іти ки  д ерж ави ; 

зн а н н я  зак о н о м ір н о стей  і о со б л и во стей  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н и х  проц ес ів  в

у к р а їн ськ о м у  су сп іл ьств і т а  з а  кордоном .
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В и со к і м о р ал ь н і я к о ст і -  це: м о р ал ь н а  ст ій к ість ; н аяв н ість  со ц іал ьн о - 

зн ач у щ и х  п о зи ти в н и х  ід еал ів ; вп ев н ен ість , в ір н ість  д ем о к р ати ч н и м  і 

гу м ан істи ч н и м  ід еал ам , істо р и ч н и м  тр ад и ц іям  у к р а їн ськ о го  сусп іл ьства ; 

зд атн ість  акти вн о  в ід сто ю вати  сво ї п ер ек о н ан н я ; п р авд и в ість , п о в ага  до л ю дей ; 

н аяв н ість  м о р ал ьн о го  д о св ід у  п о в ед ін ки ; ак ти в н а  ж и т т єв а  п о зи ц ія ; з 

ан ти гу м ан істи ч н о ю  м о р ал л ю ; н еп р и м и р ен н ість  до  вс іх  п о р у ш ен ь  су сп іл ьн о ї 

м о р ал і і п р о ти д ія  їм ; к о л ек ти в ізм , го то в н ість  і зд атн ість  до  к о л ег іал ь н о ї і 

к о л ек ти вн о ї д іяльн ості.

С у сп іл ь н а  акти в н ість  х ар ак тер и зу єть ся  тв о р ч о ю  акти вн о ю  у ч астю  в 

р о б о т і гр о м ад сь к и х  о р ган ізац ій , а  т ак о ж  у  р ай о н і, м іст і то щ о ; о со б и сто ю  

у ч астю  у  су сп іл ьн и х  зах о д ах ; ч ітк и м  в и зн ач ен н ям  м ети  і м о ти в ів  су сп іл ьн о  - 

к о р и сн о ї д іял ьн о ст і; о р ган ізац ією  сво єї д іял ьн о ст і з п о в аго ю  до  гр о м ад ськ о ї 

дум ки ; в ід п о в ід ал ьн істю  з а  сво ї д ії п ер ед  су сп іл ьство м  і о то ч у ю ч и м  

сер ед о ви щ ем ; тво р ч и м  ставл ен н ям  до  сп рав ; в и со к и м  п р о ф ес іо н ал ізм о м ; 

б езп ер ер вн и м  п ід в и щ ен н я м  п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і; п о тр еб о ю  у  

си стем ати ч н о м у  о тр и м ан н і н о в и х  зн ан ь  у  сф ер і п ед аго гік и , п си х о л о гії, 

п о л іто л о гії; п р агн ен н ям  до п о н о в л ен н я  п р ак ти ч н и х  вм ін ь  н а  о сн ові д о сягн ен ь  

п си х о л о го -п ед аго г іч н о ї н ау к и  т а  п ер ед о во го  досв іду ; п о ш у к о м  н о в и х  ш л ях ів  

ви р іш ен н я  стр атег іч н и х  і п о то ч н и х  п о сад о ви х  зав д ан ь ; вм ін н ям  о р ган ізу вати  

к о л ек ти в  т а  б атьк ів  н а  ви р іш ен н я  завд ан ь , в и к л ад ен и х  у  д ер ж авн и х  д о к у м ен тах  

з п и тан ь  р о зви тк у  освіти .

П р ак ти к о ю  д о вед ен о , щ о  си стем а  п ед аго г іч н о ї о св іти  т іл ь к и  то д і 

в и п р ав д о в у є  со ц іал ьн і о ч ік у ван н я , к о л и  заб езп еч у є  ств о р ен н я  у м о в  д л я  

« ви п ер ед ж аю ч о го »  ф о р м у в ан н я  го то в н о сті м ай б у тн ь о го  к ер ів н и к а  до 

п р о ф ес ій н о ї д іяльн ості. У ч ен і сп р авед л и во  п о в ’язу ю ть  р езер ви  п ід в и щ ен н я  

я к о ст і о св іти  з р іш ен н ям  стр атег іч н и х  п р о б лем  си стем и  п ід го то вки  і 

п ід в и щ ен н я  к вал іф ік ац ії п ед аго г іч н и х  кадр ів . Д о так и х  п р о б л ем  в ід н о си ться , 

н асам п ер ед , д о сягн ен н я  ц іл існ о ст і о св ітн ьо го  проц есу . С уть  ц іл існ о го  

п ед аго гіч н о го  п р о ц есу  п о л я гає  в п ід п о р яд к у в ан н і й ого  к о м п о н ен т ів  і ф ун кц ій  

о сн о вн ій  м ет і -  ф о р м у ван н ю  ц іл існ о ї о со б и сто ст і кер івн ика.
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О тж е, важ л и ви м  є п ер ех ід  в ід  о д н о сто р о н н ьо го  в ід о б р аж ен н я  о со б и сто ст і 

к ер івн и к а , то б то  ви кл ю ч н о  й ого  п р о ф ес ій н и х  зн ан ь  і у м ін ь , до  оп и су  його  

о со б и сто ст і я к  п р о ф ес іо н ала . О со б и ст існ а  п о зи ц ія  к ер ів н и к а  зак л ад у  осв іти , 

його  п р о ф ес ій н і зн ан н я  і у м ін н я  п о в и н н і ф о р м у в ати ся  н а  як існ о  н о в о м у  р івн і. В  

о сн о в і д іял ьн о ст і м ай б у тн ьо го  к ер ів н и к а  п о в и н н а  л еж ати  ск л ад н а  си стем а  його  

п р о ф ес ій н и х  і о со б и ст існ и х  у стан о в о к , стереоти п ів . П р и  ц ьо м у  важ ли во  

н ац іл и ти  всю  р о б о ту  н а  к о р егу в ан н я  або в д о ск о н ал ен н я  п р о ф ес ій н о  зн ач у щ и х  

п ер ек о н ан ь  і ц ін н існ и х  о р ієн тац ій  м ай б у тн ьо го  кер івн и ка.
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С тр ім к и й  р о зв и то к  ін ф о р м ац ій н о го  су сп іл ьства , гл о б ал ьн е  п о ш и р ен н я
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Інтернет-технологій, призводить до трансформації традиційних процесів 

комунікації. Ефективна система комунікацій у сфері управління являється 

ключовим фактором успішності закладу освіти. Традиційні підходи до процесу 

комунікацій втрачають свою актуальність у ході всебічної інформатизації 

суспільства. Натомість виникають нові види комунікацій, сформовані в умовах 

Інтернет-технологій, притаманні сучасному суспільству. [2]

К о м ун ік а т и вн а  д ія льн іст ь  - це динамічна система, в якій зв'язки 

(особливо в побудові взаємин із громадськістю) можуть установлюватися 

однозначно і мати прогностичну спрямованість. Така діяльність є 

багатоканальною системою взаємодії, має комплекс професійних завдань, які 

стосуються комунікації, міжособистісного спілкування, міжгрупового 

спілкування, процесів спілкування між особистістю і групою, а також факторів 

впливу на навколишніх, з метою спонукання їх до діяльності. [2]

К о м ун ік а ц ія  — це обмін інформацією між учасниками управлінської 

взаємодії. Комунікація є одним із важливих психологічних компонентів 

процесу управління й становить невід'ємну частину його головних 

етапів (планування, організація та контроль). Тому керівники середньої освіти, 

як свідчить управлінський досвід, витрачають значну частину свого часу на 

здійснення саме комунікативних процесів.

Різноманітні види комунікацій, що здійснюються в освітніх організаціях, 

можна розподілити на дві о сн о вн і групи:

-  комунікації, які забезпечують взаємодію освітніх організацій з 

навколишнім середовищем (зовнішні комунікації);

-  комунікації, які забезпечують взаємодію працівників освітньої 

організації між собою (внутрішні комунікації).

Зовнішні комунікації спрямовані на налагодження ефективних зв'язків 

освітньої організації з тим соціумом, із яким вона взаємодіє, в якому 

функціонує та розвивається. Зовнішні комунікації виконують т а к і ф ункції:

-  усвідомлення та визначення головних цілей та завдань, які мають 

бути провідними для тієї чи іншої освітньої організації, виходячи з
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о со б л и во стей  ф у н к ц іо н у ван н я  со ц іал ьн о го  с ер ед о в и щ а  (су сп іл ьств а  в ц ілом у , 

регіо н у , к о н к р етн о ї со ц іал ьн о ї галузі);

-  ф о р м у в ан н я  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  (о б р азу ) о св ітн ьо ї о р ган ізац ії при  

в заєм о д ії з гр о м ад сь к істю  (б атькам и , ін ш и м и  н авч ал ь н и м и  зак л ад ам и , тощ о);

-  о б м ін  д о св ід о м  з ан ал о г іч н и м и  в ітч и зн я н и м и  т а  зар у б іж н и м и  

у стан о вам и ;

-  заб езп еч ен н я  в ід п о ч и н к у  т а  д о зв іл л я  п р ац івн и к ів  о св ітн іх  

о р ган ізац ій , сп р и я н н я  р о зв 'я зан н ю  їх н іх  п о б у то в и х  п роб лем ;

-  ви зн ач ен н я  п ер сп ек ти в  р о зв и тк у  о св ітн ьо ї о р ган ізац ії, 

о б гр у н ту ван н я  н ау к о в о -м ето д и ч н и х  засад  її д іял ьн о ст і т а  ін.

Д о  ц іє ї гр у п и  н ал еж ать  види комунікацій, я к і заб езп еч у ю ть  в заєм о д ію  

о св ітн ьо ї о р ган ізац ії з т ак и м и  у стан овам и :

-  в ід д іл ам и , у п р ав л ін н ям и  осв іти , р ай о н н и х , м ісь к и х  (о б л асн и х ) 

д ер ж ад м ін істр ац ій , М ін істер ство м  о св іти  і н ау к и  У країн и ;

-  зак о н о д ав ч и м и  і к о н тр о л ю вал ьн и м и  стр у к ту р ам и  (к о н тр о л ьн о - 

р ев із ій н е  у п р авл ін н я , с ан еп ід ем стан ц ія  тощ о);

-  б л аго д ій н и м и  ф о н д ам и , сп о н со р ськ и м и  орган ізац іям и ;

-  в ітч и зн я н и м и  й  зар у б іж н и м и  сер ед н ім и  та  ви щ и м и  н авч ал ь н и м и  

заклад ам и ;

-  п о заш к іл ьн и м и  н авч ал ь н и м и  зак л ад ам и  (ц ен тр ам и  д и тя ч о ї 

тво р ч о ст і, в ід д іл ен н ям и  М ал о ї А Н );

-  н ау к о в о -д о сл ід н и м и  ін сти ту там и  й  ц ен трам и ;

-  к о н о м іч н и м и  т а  к о м ер ц ій н и м и  стр у к ту р ам и  (б ан кам и , 

п р о м и сл о в и м и  п ід п р и єм ств ам и , ф ірм ам и );

-  п р о ф сп іл к о ви м и  орган ізац іям и ;

-  б атьк ам и  у ч н ів  т а  ін.

З о в н іш н і к о м у н ік ац ії м о ж у ть  бути:

-  вертикальними —  то б то  м іж  о р ган ізац іям и , як і п о с ід аю ть  р ізн е  

м ісц е  в ієр ар х ії у п р ав л ін ськ и х  сто су н к ів  (н ап р и кл ад  м іж  р ай о н н и м  в ід д іл о м  

о св іти  та  ш к о л о ю , м іж  ш к о л о ю  та  ви щ и м  н авч ал ьн и м  закладом );
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-  горизонтальними —  то б то  м іж  о р ган ізац іям и , як і п о с ід аю ть  

о д н ак о ве  м ісц е  у  ц ій  ієр ар х ії (н ап р и кл ад  м іж  д в о м а  о д н о п р о ф іл ьн и м и  л іц еям и , 

м іж  д в о м а  р ай о н н и м и  в ід д іл ам и  осв іти , як і п ід тр и м у ю ть  д іл о в і контакти).

С л ід  так о ж  зазн ач и ти , щ о  зовнішні комунікації бувають:

-  формальними, щ о зд ій сн ю ю ть ся  н а  п ід став і р егл ам ен то ван и х  

д о к у м ен тів  (зако н ів , н о р м ати в н и х  п о л о ж ен ь , стату т ів  тощ о);

-  неформальними, щ о зд ій сн ю ю ть ся  н а  о сн о в і о со б и сти х , д р у ж н іх  

сто су н к ів  м іж  к ер івн и к ам и  або  ін ш и м и  сп івр о б ітн и к ам и  о св ітн іх  установ . 

Н ео б х ід н о  н аго л о си ти , щ о  н еф о р м ал ьн і к о м у н ік ац ії в ід ігр аю ть  в аж л и ву  р о л ь  у  

заб езп еч ен н і еф екти вн о го  ф у н к ц іо н у ван н я  т а  д іял ьн о ст і о св ітн іх  о рган ізац ій .

С л ід  в и д іли ти , щ о  о со б л и ва  р о л ь  н ал еж и ть  к о м у н ік ац іям , сп р ям о ван и м  

н а  ф о р м у в ан н я  іміджу освітньої організації.

С ер ед  організаційних форм комунікацій, як і м о ж у ть  бути  ви к о р и стан і д ля  

ф о р м у в ан н я  ім ід ж у  су ч асн и х  н авч ал ь н и х  зак л ад ів , м о ж н а  н азвати  такі:

-  в и п у ск  п р о сп ек т ів  (б у к лет ів ) п ро  н авч ал ь н и й  зак л ад , істо р ію  його  

р о зви тк у , го л о в н і завд ан н я ;

-  п ід го то в к а  ін ф о р м ац ій н о го  б ю л етен я  д л я  у ч н ів  і б атьк ів  п ро  

о сн о вн і у м о в и  всту п у  до н авч альн о го  зак л ад у , ви м о ги  до н авч ан н я ;

-  ви сту п и  ад м ін істр ац ії н авч альн о го  зак л ад у  п ер ед  б атьк ам и  

м ай б у тн іх  у ч н ів  із р о з 'ясн ен н ям  го л о в н и х  ц іл ей  н авч ал ьн о го  закладу ;

-  п ід го то в к а  с п ец іал ьн и х  ж у р н ал ів , зб ір н и к ів , н ав ч ал ь н и х  п р о гр ам , 

щ о  в ід о б р аж аю ть  р еал ьн і тв о р ч і зд о б у тк и  у ч н ів  і п ед аго гів ;

-  у ч асть  н авч ал ьн о го  зак л ад у  у  в и став к ах  п ер ед о во го  п ед аго гіч н о го  

досв іду ;

-  ви сту п и  ад м ін істр ац ії т а  вч и тел ів  н а  н ау к о в о -п р ак ти ч н и х  

сем ін ар ах , ко н ф ер ен ц іях ;

-  п ід го то в к а  м атер іал ів  д л я  засо б ів  м асо в о ї ін ф о р м ац ії тощ о. 

В и к о р и стан н я  так и х  засо б ів  сп р и яти м е  ф о р м у ван н ю  ім ід ж у  н авч ал ьн о го  

зак л ад у , с тв о р ен н ю  й ого  сво єр ід н о го , н еп о в то р н о го  образу . [4]
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К о м у н ік ац ія  т а  ін ф о р м ац ія  м аю ть  н ад зви ч ай н о  важ ли ве  зн ач ен н я  в ж и тт і 

сусп ільства . Е ф е к ти в н а  си стем а  к о м у н ік ац ій  у  сф ер і у п р ав л ін н я  яв л я ється  

кл ю ч о в и м  ф акто р о м  у сп іш н о ст і зак л ад у , щ о  д ає  м о ж л и в ість  р езу л ьтати в н о го  

о б м ін у  ін ф о р м ац ією  м іж  м ен ед ж ер ам и  й  п р ац ів н и к ам и  д л я  як н ай ш в и д ш о го  

д о сягн ен н я  го л о в н о ї м ети  орган ізац ії. В ід  н ал аго д ж ен н я  еф ек ти в н о ї си стем и  

у п р ав л ін н я  зо в н іш н ім и  к о м у н ік ац іям и  зал еж и ть  еф екти в н ість  т а  р езу л ьтат  

д іял ьн о ст і зак л ад у  освіти . [1]
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Р еф о р м у в ал ьн і п р о ц еси , щ о в ід б у в аю ть ся  в о св ітя н ськ ій  галузі, 

н ео б х ід н ість  р еал ізац ії к о н ц еп ц ії Н о в о ї у к р а їн ськ о ї ш коли , З ак о н у  У к р аїн и  

«П ро  освіту»  п о тр еб у ю ть  в ід  к ер ів н и к ів  не л и ш е  п р о ф ес ій н и х  зн ан ь , але й 

у м ін ь  ш ви д ко  р еагу в ати  н а  зм ін и , щ о  в ід б у в аю ться , вести  за  собою  

п ед к о л ек ти в , бути  л ід ер о м , м о ти в у вати  вч и тел ів  до  р езу л ь тати в н о ї, тво р ч о ї 

п е д аго г іч н о ї д іял ьн о ст і, п ід в и щ у ю ть  ви м о ги  до  зд ій сн ен н я  у п р ав л ін ськ о ї 

д іяльн ості.

А к ту ал ь н ість  д о сл ід ж ен н я  у п р ав л ін н я  р о зви тк о м  сам о м ен ед ж м ен ту  

к ер івн и к ів  зак л ад ів  о св іти  сп р и ч и н ен а  й  ти м , щ о  р езу л ь тати в н ість  п р ац і 

зак л ад у  зн ач н о ю  м ір о ю  зал еж и ть  н е  л и ш е  в ід  р івн я  р о зви тк у  м ен ед ж м ен ту  в 

о р ган ізац ії, а й  в ід  то го , н аск іл ьк и  к ер ів н и к  го то в и й  у св ід о м л ю вати  

н ео б х ід н ість  в сам о п ізн ан н і, с ам о ви зн ач ен н і, сам о вр яд у ван н і, 

сам о вд о ск о н ал ен н і, п о д о л ан н і стер ео ти п ів  св ід о м о ст і, с ам о к о н тр о л і і, як  

п ід су м о к , с ам о р еал ізац ії в  о б р ан ій  сф ер і д іяльн ості. [1]

С ам о м ен ед ж м ен т  є ак ту ал ь н о ю  п р о б л ем о ю  н и н іш н ь о го  часу , це 

вл асти в ість , як а  м ає  стати  о сн о вн о ю  в си стем і о св іти  су ч асн о ї л ю д и н и , це 

ід ео л о г іч н а  ск л ад о ва  су ч асн о ї стр атег ії освіти .

Мета дослідження п о л я гає  у  р о зр о б л ен н і т а  о б ґр у н ту ван н і м о д ел і 

у п р ав л ін н я  р о зви тк о м  сам о м ен ед ж м ен у  к ер ів н и к а  зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї 

о св іти  та  р о зр о б л ен н і р ек о м ен д ац ій  щ одо  її вп ровад ж ен н я .

ДЗВО «Університет менеджменту освіти»
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Д о ся гн ен н я  п о став л ен о ї м ети  зу м о в л ю є ви р іш ен н я  так и х  з а в д а н ь :

- ви зн ач ен н я  су тн о ст і п о н яття , зав д ан н ь  т а  ф ун кц ії 

сам о м ен ед ж м ен ту  к ер ів н и к а  зак л ад у  освіти ;

- ан ал із  ск л ад о ви х  сам о м ен ед ж м ен ту  к ер ів н и к а  зак л ад у  загал ь н о ї 

сер ед н ьо ї о св іти  т а  й о го  о р ган ізац ій н о -м ето д и ч н о го  суп роводу ;

- н а  о сн о в і ан ал ізу  сам о м ен ед ж м ен ту  к ер ів н и к а  зак л ад у  загал ь н о ї 

сер ед н ьо ї о св іти  о б гр у н ту вати  етап и  сам о м ен ед ж м ен ту  к ер ів н и к а  т а  д о сл ід и ти  

стан  у п р ав л ін н я  р о зви тк о м  сам о м ен ед ж м ен ту  к ер ів н и к а  ЗЗС О ;

- р о зр о б и ти  м о д ел ь  у п р ав л ін н я  р о зви тк о м  сам о м ен ед ж м ен ту  

к ер ів н и к а  зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  т а  її вп ровад ж ен н я .

П ід  час  ви к о н ан н я  р о б о ти  ви ко р и стан о  так і м е т о д и  дослідж ення:

- т ео р ет и чн і -  д л я  в и вч ен н я  т а  о б ґр у н ту ван н я  о со б ли во стей  

р о зви тк у  сам о м ен ед ж м ен ту  к ер ів н и к а  зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ь о ї осв іти , 

о р ган ізац ій н о -м ето д и ч н о го  су п р о во д у  р о зви тк у  сам о м ен ед ж м ен ту  к ер ів н и к а  

зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї осв іти ;

- м о д елю ва н н я  -  д л я  ств о р ен н я  м о д ел і у п р ав л ін н я  р о зви тк о м  

сам о м ен ед ж м ен ту  к ер ів н и к а  загал ь н о ї сер ед н ьо ї освіти ;

- ем п ір и ч н і -  сп о стер еж ен н я , о п и ту ван н я  (бес ід а , ін т е р в ’ю , 

ан к ету ван н я), тестуван н я .

В аж л и в и м  р езу л ьтато м  д о сл ід ж ен н я  є р о зр о б л ен н я  м о д ел і у п р ав л ін н я  

сам о р о зви тк о м  к ер ів н и к а  З З С О , я к а  вр ах о в у є  ус і асп ек ти  т а  ф актори , щ о 

вп л и ваю ть  н а  к ер івн и к а  зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  п ід  час  зд ій сн ен н я  

у п р ав л ін сь к о ї д іяльн ості.

Р о зр о б л ен о  р ек о м ен д ац ії щ о д о  в п р о в ад ж ен н я  м о д ел і у п р авл ін н я  

р о зви тк о м  сам о м ен ед ж м ен ту  к ер івн и к а  зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї освіти .

Р езу л ьтато м  ви к о р и стан н я  м о д ел і є  о ц ін ю ван н я  р івн я  р о зви тк у  

сам о м ен ед ж м ен ту , р еко м ен д ац ії, щ о д о  й ого  у д о ск о н ал ен н я  та  отри м ан і 

р езу л ьтати , я к і п ер ед б ач аю ть  р о зви то к  як о стей , як і х ар ак тер н і д л я  кер івн и к а- 

л ід ер а , а  саме:

• К о м п ет ен т н іст ь .
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• Г ід н іст ь  і в ід п о в ід а льн іст ь

• П о ч ут т я  н о во го  й у м ін н я  р и зи к ува т и .

• Ч ут ливіст ь і р ухли в іст ь .

• В и со к а  пр а ц езд а т н іст ь .

• В м ін н я  гр а м о т н о  п р а ц ю ва т и  з  інф орм ац ією .

• В м ін н я  ст во р ю ва т и  т а  р е а л ізу в а т и  проект и.

У  р езу л ь тат і еф екти в н о го  у п р ав л ін н я  сам о м ен ед ж м ен ту  к ер ів н и к  ЗЗ С О  

о тр и м у є  так і переваги : в и к о н ан н я  р о б о ти  з м ен ш и м и  ви тр атам и ; к р ащ а  

о р ган ізац ія  п рац і; б іл ьш  в и со к а  р езу л ь тати в н ість  п рац і; м ен ш е п о сп іх у  і 

стресів ; б ільш е зад о в о л ен н я  ро б о то ю ; еф ек ти в н а  м о ти в ац ія  п рац і; р іст  

к вал іф ік ац ії; ви в іл ьн ен н я  часу ; м ен ш е  п о м и л о к  п р и  ви ко н ан н і сво їх  ф ункц ій ; 

д о сягн ен н я  п р о ф ес ій н и х  і ж и ттєв и х  ц іл ей  н ай к о р о тш и м  ш ляхом .

О тж е, р о згл яд аю ч и  у п р ав л ін ськ у  д іял ьн ість  к ер ів н и к а  зак л ад у  загал ь н о ї 

сер ед н ьо ї о св іти  з то ч к и  зо р у  м ен ед ж м ен ту  сл ід  зазн ач и ти , щ о еф екти вн е  

у п р ав л ін н я  р о зви тк о м  сам о м ен ед ж м ен ту  є зап о р у к о ю  у сп іш н о ї д іял ьн о ст і 

о р ган ізац ії, то м у  щ о  к о м п етен тн и й  к ер івн и к  в у п р ав л ін н і -  м іц н и й  вп л и во в и й  

м ех ан ізм , як и й  сп р и яє  к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і су часн о го  зак л ад у  освіти , 

р о зви тк у  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  зак л ад у  і к ер ів н и к а  зокрем а.
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Науковий керівник: 

Т . Є . Р о ж н о в а ,

к ан д и д ат  п е д аго г іч н и х  н аук , д о ц ен т  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  

і со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П  Д З В О  « У н ів ер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Ф О Р М У В А Н Н Я  ІМ ІД Ж У  С У Ч А С Н О Г О  З А К Л А Д У  О С В ІТ И

О св іта  в У к р а їн і п о тр еб у є  н ео б х ід н о ст і п р и сто су ван н я  до  у м о в  р и н ко в о го  

серед ови щ а. С ьо го д н і р и н о к  о св ітн іх  п о сл у г  д и н ам іч н о  р о зви вається , щ о 

в и м агає  о со б л и во ї у ваги  до  п р о б лем , п о в ’я за н и х  із п о зи ц іо н у в ан н ям  

н ав ч ал ь н и х  заклад ів . С тво р ен н я  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  о св ітн ьо ї о р ган ізац ії 

п ід в и щ у є  еф екти в н ість  д іял ьн о ст і зак л ад у  о св іти , д ає  м о ж л и в ість  як н ай п о вн іш е  

зад о в о л ьн и ти  п о тр еб и  к л ієн т ів , як и м и  п ер ед у с ім  є  б атьк и  зд о б у в ач ів  о св іти  та  

сам і зд о б у в ач і освіти . П р о те  од н ого  б аж ан н я  зам ал о , н ео б х ід н о  м ати  н ау к о во - 

тео р ети ч н е  п ід ґрун тя: зн ати  су тн ість  п о н ять  ім ід ж ело гії, о со б ли во ст і 

с тр у к ту р н и х  к о м п о н ен т ів  ім ід ж у  н авч альн о го  зак л ад у , м ати  ч ітке  у яв л ен н я  про  

л о г ік у  т а  м ех ан ізм и  ф о р м у в ан н я  ім ід ж у  о со б и сто ст і ч и  установи .

М ето ю  д о сл ід ж ен н я  є  р о зк р и ття  п р и р о д и  ім ід ж у  я к  ск л ад о во ї си стем и  

осв іти , ф у н кц ій  і зав д ан ь  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  су ч асн о го  зак л ад у  загал ь н о ї 

сер ед н ьо ї о св іти  та  о со б л и во стей  п р о ц есу  й о го  ф орм уван ня.

З авд ан н ям  к ер івн и к а  о св ітн ьо ї у стан о в и  є ви зн ач ен н я  зм істу  

вн у тр іш н ьо го  й  зо вн іш н ь о го  ім ід ж у  ш ко л и , ви р о б л ен н я  стр атег ії ф о р м у ван н я  

та  р етел ьн е  п л ан у ван н я  р о б о ти  н а  к о ж н о м у  етап і ств о р ен н я  ім ід ж у  закладу : 

п о ч атко во м у ; акти вн о го  ф орм уван н я; п ід тр и м к и , к о р и гу в ан н я  й  он овлен н я.

З п о гл яд у  ф о р м у в ан н я  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  н авч ал ьн о го  зак л ад у  н авед ен і 

стр у к ту р н і к о м п о н ен ти , н а  н аш у  ду м ку , п о тр еб у ю ть  б іл ьш  д етал ьн о го  

розгляд у . С о ц іал ьн и й  ім ід ж  -  це у яв л ен н я  ш и р о к о ї гр о м ад ськ о ст і п р о  со ц іал ьн і 

ц іл і (м іс ію ) т а  р о л ь  зак л ад у  в су сп іл ьн о м у  ж и тт і, й ого  д іял ьн ість  щ одо  

зад о в о л ен н я  п о тр еб  сп о ж и в ач ів  о св ітн іх  п о сл у г, зд атн ість  о св ітн ьо ї у стан о в и
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ш ви д ко  р еагу в ати  н а  со ц іал ьн е  зам о влен н я . В ізу ал ьн и й  ім ід ж  -  це зо р о в і 

в ід ч у ття , щ о  ф іксу ю ть  ін ф о р м ац ію  п ро  заклад . Ім ід ж  к ер ів н и к а  закладу . Н а  

д у м к у  Г. М . Т и м о ш ко , п р о ф ес ій н и й  ім ід ж  су часн о го  к ер ів н и к а  

загал ь н о о св ітн ьо го  н авч альн о го  зак л ад у , я к  д іл о в о ї л ю д и н и , -  це його  

зо в н іш н ій  ви гл яд , п р агн ен н я  і сп о в ід у ван н я  ц ін н о стей , у п р ав л ін ськ а  ер у д и ц ія  і 

п ед аго г іч н а  м ай стер н ість , к о м у н ік ати вн і та  о р ган ізато р ськ і у м ін н я , о св ічен ість , 

ви х о ван ість , к о м п етен тн ість  т а  авто р и тетн ість  у  ш колі. Ім ід ж  п ед аго гіч н о го  

к о л ек ти ву  є д л я  сп о ж и в ач ів  о св ітн іх  п о сл у г  го л о в н и м  ф ак то р о м , як и й  в п л и ває  

н а  ім ід ж  н авч ал ьн о го  закладу . Із ім ід ж ем  п ед аго гіч н о го  к о л ек ти в у  н авч альн о го  

зак л ад у  т існ о  п о в ’я за н а  ін ш а  ск л ад о в а  -  вн у тр іш н ій  ім ід ж  ш ко л и , осн о вн и м и  

ел ем ен там и  як о го  є сп р и я тл и ви й  м ікр о к л ім ат  у  к о л ек ти в і та  к о р п о р ати вн а  

культура. « Ім ід ж »  о св ітн ьо ї п о сл у ги  -  у яв л ен н я  гр о м ад ськ о ст і п ро  осв ітн і 

п о сл у ги , щ о  н ад ає  зак л ад , їх  я к ість  і ун ікал ьн ість .

Ім ід ж  н авч ал ьн о го  зак л ад у  -  ц е  яск р ав и й  вп л и в  й ого  ін д и в ід у ал ьн о ст і, 

то б то  н еп о в то р н е  о б л и ч ч я  к о л ек ти в у  в п р ед м етн о м у  т а  со ц іо ку л ьту р н о м у  

середови щ і. Ф о р м у в ан н ю  п о зи ти вн о го  о р и г ін ал ьн о го  ім ід ж у  н авч альн о го  

зак л ад у  сп р и я є  ф о р м у в ан н я  т а  засв о єн н я  ч ітк и х  к о н к р етн и х  п р ави л -д ев із ів , як і 

п ер етв о р ю ю ть ся  в тр ад и ц ії зак л ад у .П р о ц ес  ств о р ен н я  ім ід ж у  я в л я є  собою  

п р о ц ес  д во сто р о н н ьо ї, су б 'єк тн о -о б 'єк тн о ї в заєм о д ії, у  як о м у  акти в н у  роль 

в ід ігр ає  я к  об 'єкт , ім ід ж -о б р аз  як о го  ств о р ю ється , так  і суб 'єкт , як и й  сп р и й м ає  

д ан и й  ім ідж -образ. В ід п о в ід н о  до  д во х  о сн о вн и х  н ап р я м к ів  р о б о ти  

в ід п о в ід аю ть  вн у тр іш н і т а  зо в н іш н і п о к азн и к и  ім ід ж у  н авч альн о го  закладу .

С т ій к и й  п о зи ти вн и й  ім ід ж  ш ко л и  сьо го д н і м о ж н а  р о згл яд ати  як  

важ л и ви й  р езу л ьтат  р о б о ти  ш ко л и  і я к  д о д атк о в и й  р есурс  у п р ав л ін н я  та  

р о зви тк у  о св ітн ьо го  закладу . Ш к о л а  -  це в ід к р и та , п о в ’я за н а  з б агать м а  

су сп іл ьн и м и  ін сти ту там и  со ц іал ьн о -п ед аго г іч н а  си стем а, п р о  як у  д ед ал і 

ч аст іш е  го в о р ять  як  п р о  сф ер у  о св ітн іх  послуг. С ам е  то м у  к ер ів н и к  м ає  

зам и сл ю в ати ся  н ад  ти м , у  ч о м у  п ер ев ага  й ого  н авч альн о го  зак л ад у  п ер ед  

інш им и . Ф о р м у в ан н я  ім ід ж у  -  це п ро ц ес , п р о тяго м  як о го  м о д ел ю єть ся  образ 

н авч ал ьн о го  зак л ад у  н а  о сн о в і н аяв н и х  ресурсів . М ето ю  й о го  ств о р ен н я  є
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п ід в и щ ен н я  к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і, зал у ч ен н я  ін вести ц ій , у стан о в л ен н я  т а  

р о зш и р ен н я  п ар тн ер сь к и х  з в ’язк ів .

С тво р ен н я  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  о св ітн ьо ї о р ган ізац ії п ід в и щ у є 

еф екти в н ість  її д іял ьн о ст і, н ад ає  м о ж л и в ість  б іл ьш  п о вн о  зад о в о л ьн и ти  

п о тр еб и  у ч н ів  т а  їх  б атьк ів  я к  сп о ж и в ач ів  о св ітн іх  п о сл у г .Н ео б х ід н ість  

ф о р м у в ан н я  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  загал ь н о о св ітн ьо го  н авч альн о го  зак л ад у  в 

су ч асн и х  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н и х  у м о в ах  п о стає  д у ж е  го стр о  д л я  кож н ого  

н авч ал ьн о го  зак л ад у  б у д ь -як о ї ф орм и  власн ості. Ц е  п о в 'язан о  з ти м , щ о  з 

к о ж н и м  р о к о м  зр о стає  к о н к у р ен ц ія  м іж  н авч ал ь н и м и  закл ад ам и . Т ак и й  стан  

зак л ад ів  п о я сн ю ється  скл ад н о ю  д ем о гр аф іч н о ю  си ту ац ією , я к а  ск л ал ася  в 

У країн і.

П р о б л е м а  ім ід ж у  н авч ал ьн о го  зак л ад у  -  це п р о б л ем а  п ош уку , р о зр о б к и  

т а  засто су в ан н я  у п р ав л ін ськ и х  т а  п си х о л о го -п ед аго г іч н и х , п ізн ав ал ь н и х  т а  

ем о ц ій н и х , р ац іо н ал ь н и х  т а  х у д о ж н іх  засо б ів  ств о р ен н я  п о зи ти вн о го  обр азу  

н авч ал ьн о го  зак л ад у , в ід о б р аж ен н я  в ц ь о м у  о б р азі вн у тр іш н іх , су тн існ и х  

см и сл ів , зм істу  т а  зав д ан ь , о со б л и во стей  й ого  д іяльн ості. С у ч асн і н авч ал ьн і 

зак л ад и  м аю ть  б у ти  к о н к у р ен то сп р о м о ж н и м и  н а  р и н ку  о св ітн іх  послуг. С ам е 

ім ід ж  є ти м  засо б о м , щ о  д ає  зм о гу  зр о б и ти  р езу л ь тат  д іял ьн о ст і зак л ад у  

в ід к р и ти м  і п р и ваб л и ви м  д л я  ц іл ьо в и х  аудитор ій . Ім ід ж  н авч ал ьн о го  зак л ад у  є 

скл ад н и м  у тво р ен н ям  і ф ор м у ється  у п р о д о в ж  тр и в ал о го  часу , зо к р е м а  через 

п о ш и р ен н я  ін ф о р м ац ії п ро  я к ість  о св ітн іх  послуг. Н ап р я м ам и  п о д ал ьш и х  

д о сл ід ж ен ь  м о ж е б ути  р о зр о б к а  тех н о л о гій  ф о р м у в ан н я  вн у тр іш н ьо го  і 

зо вн іш н ь о го  ім ід ж у  н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів  р ізн и х  тип ів .

Н а й б іл ь ш а  к о н к у р ен ц ія  існ ує  м іж  к о м ер ц ій н и м и  н ав ч ал ь н и м и  зак л ад ам и , 

щ о  зу м о вл ен о  н аяв н істю  д о статн ь о ї к іл ько ст і п л ато сп р о м о ж н и х  сп о ж и в ач ів  

о св ітн іх  послуг. О д н ак  п р о б л ем а  п ід в и щ ен н я  к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і є 

акту ал ьн о ю  і д л я  н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів , щ о  ф ін ан су ю ться  з д ер ж авн о го  

бю дж ету . Т ак и м  ч и н о м , о св ітн і о р ган ізац ії вс іх  ти п ів  і ф орм  вл асн о ст і зм у ш ен і 

д о к л ад ати  ч и м ало  зу си л ь , аби  зал у ч и ти  до  сво їх  стін  н о в и х  учн ів . З о гл яд у  н а  

це к ер івн и м  кад р ам  н ео б х ід н о  вж и вати  у п р ав л ін ськ и х  д ій  щ о д о  ств о р ен н я  т а
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п ід тр и м к и  п р и ваб л и во го  ім ід ж у  зак л ад у  освіти .

П о зи ти в н и й  ім ід ж  н о в о ї ш к о л и  -  ц е  яск р ав и й  вп л и в  її ін д и в ід у ал ьн о ст і, 

то б то  н еп о в то р н е  о б л и ч ч я  її к о л ек ти ву  в п р ед м етн о м у  т а  со ц іо -к у л ьту р н о м у  

середови щ і. Ф о р м у в ан н ю  п о зи ти вн о го  о р и гін ал ьн о го  ім ід ж у  З Н З  сп р и яє  

ф о р м у в ан н я  т а  засв о єн н я  ч ітк и х  к о н к р етн и х  п р ави л д ев із ів , я к і п ер етв о р ю ю ть ся  

в тр ад и ц ії зак л ад у .Ф о р м у в ан н я  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  п ер ед б ач ає , п ер ш  з а  все, 

ви зн ач ен н я  о сн о в н о ї м ети  т а  п р и н ц и п ів  д іял ьн о ст і н авч альн о го  закладу . П ід  

ім ід ж ем  н авч ал ьн о го  зак л ад у  м и  р о зу м ієм о  ем о ц ій н о  заб ар в л ен и й  образ, щ о  

у тв о р и в ся  в м асо в ій  св ід о м о ст і і в и зн ач ається  сп івв ід н о ш ен н ям  м іж  р ізн и м и  

асп ек там и  й о го  д іял ьн о ст і т а  тр ан сл ю єть ся  в зо в н іш н є  серед ови щ е. З окрем а, 

н ео б х ід н и м и  є: -  ан ал із  зо вн іш н ь о го  сер ед о ви щ а; ви д іл ен н я  ц іл ьо в о ї груп и ; -  

ан ал із  зо в н іш н іх  р есу р с ів ; ви зн ач ен н я  зав д ан ь  т а  їх  к л аси ф ік ац ія ; -  м о ти в ац ія  

у ч асн и к ів  п р о екту ; -  в и яв л ен н я  сп івв ід н о ш ен н я  м іж  скл ад о ви м и  ім ідж у; -  

ви зн ач ен н я  п р и н ц и п ів  ф о р м у в ан н я  ім ідж у; -  р о зр о б к а  тех н о л о гії ф о р м у ван н я  

к о ж н о ї скл ад о во ї ім ідж у; -  ан ал із  в ід п о в ід н о ст і о тр и м ан о го  ім ід ж у  о ч ік у ван о м у  

р езультату . В аж л и во  р о зу м іти , щ о  ім ід ж  о св ітн ьо ї у стан о в и  як  п о зи ти вн и й  

о браз м ож е б ути  сф о р м о ван и й  л и ш е  у  ви п ад к у  н ад ан н я  я к існ и х  п о сл у г 

сп ож и вачу . З ін ш о го  боку , сф о р м о ван и й  п о зи ти в н и й  ім ід ж  н авч ал ьн о го  зак л ад у  

д о п о м о ж е  в и р іш и ти  н и зк у  зав д ан ь , а  сам е: -  зб іл ь ш и ти  п р и ваб л и в ість  ш ко л и  

д л я  б атьк ів , у ч н ів  і п ер со н ал у ; -  п ід в и щ и ти  еф екти в н ість  зах о д ів  з 

ін ф о р м у ван н я  н асел ен н я  п ро  н о в і осв ітн і п о сл у ги ; -  п о л егш и ти  в п р о вад ж ен н я  

н о в и х  о св ітн іх  п ослуг; -  п ід в и щ и ти  р івен ь  о р ган ізац ій н о ї ку л ьту р и  ш коли ; -  

п о л іп ш и ти  со ц іал ьн о -п си х о л о гіч н и й  м ік р о к л ім ат  у  ш к іл ьн о м у  колекти ві. Я к  

н асл ід о к , ств о р ен и й  сп р и я тл и ви й  ім ід ж  о св ітн ьо го  зак л ад у  м ож е стати  

сво єр ід н и м  п о к азн и к о м  р івн я  р о зви тк у  всьо го  зак л ад у , св ід ч ен н ям  зр іл о ст і і 

п р о ф ес іо н ал ізм у  всьо го  к о лекти ву , ви со к о го  р івн я  т а  к р еати в н о ст і м ето д и ч н о ї 

р о б о ти  в ш колі.

Т ак и м  ч и н о м , д о сл ід ж ен н я  п р о б л ем и  ф о р м у в ан н я  ім ід ж у  п о к азал и , щ о 

ств о р ен н я  ім ід ж у  су ч асн о ї ш ко л и  -  п р о ц ес  т в о р ч и й  і б езу п и н н и й , в ін  п о в и н ен  

в ід п о в ід ати  р о зви тк у  сусп ільства . Т іл ьки  так и й  тво р ч и й  п ід х ід  заб езп еч и ть
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п р и ваб л и ви й  образ су ч асн о м у  н авч ал ь н о м у  закладу . П р и сто со в у ю ч и сь  до 

м ін л и в и х  р еал ій  ж и ття , су ч асн и й  н авч ал ь н и й  зак л ад  б езп ер ер вн о  р о зви вається  

т а  о н о в л ю ється  і ф о р м у є  вл асн и й  ім ідж . З агало м , ім ід ж  н авч ал ьн о го  зак л ад у  

р о згл яд аю ть  я к  м о д ель  д ій сн о ст і і я к  сам у  д ій сн ість .
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У С П І Ш Н О Ї  У П Р А В Л ІН С Ь К О Ї  Д І Я Л Ь Н О С Т І

В  у м о в а х  р еф о р м у ван н я  о св ітн ьо ї галузі, щ о  п о в 'я за н е  з З ако н о м  

У к р а їн и  «П ро  осв іту»  зм ін ю єть ся  су сп іл ьн и й  т а  п р о ф ес ій н и й  зап и т  н а  

у п р ав л ін ськ і як о сті к ер ів н и к а  н авч ал ьн о го  закладу . П р о в ід н о ю  стає  зд атн ість  

к ер івн и к а  зд ій сн ю в ати  гу м ан істи ч н и й  п ід х ід  в у п р ав л ін ськ о м у  сп ілк у ван н і, 

його  ви со к а  к о м у н ік ати в н а  к о м п етен тн ість  т а  вм ін н я  встан о в л ю в ати  д іл о в і й  

д о б р о зи ч л и в і сто су н ки  п р и  зд ій сн ен н і у п р ав л ін ськ о ї в заєм о д ії з п ед аго гіч н и м  

к олекти вом . Д іл о ве  сп іл к у ван н я  н а  сьо го д н і є  о д н и м  з го л о в н и х  елем ен тів  

у п р ав л ін сь к о ї культури . Д л я  її р о зви тк у , заб езп еч ен н я  еф екти в н о ст і у п р авл ін н я  

в ц іл о м у  к о ж ен  у п р авл ін ец ь  п о в и н ен  п р о в о д и ти  ц іл есп р я м о ван у  р о б о ту  н ад  

у д о ск о н ал ен н я м  п р о ф ес ій н и х  н ави ч о к  д іл о во го  сп ілк у ван н я , ви вч ен н ям  

м ех ан ізм ів  вл асн о ї п си х о л о гії. П р о ф ес ія  в си стем і « л ю д и н а-л ю д и н а»  

сп іл к у ван н я  п ер етв о р ю ється  у  п р о ф ес ій н о  зн ач у щ у  категор ію . Д ля  д о сягн ен н я  

у с іх  ц іл ей  м ен ед ж м ен ту  п о тр іб н і л ю д и  з н ео б х ід н и м и  п р о ф ес ій н и м и  

н ави ч к ам и , к вал іф ік ац ією  т а  о со б и сти м и  якостям и .

У в а га  вч ен и х  п р и д іл я ється  ви вч ен н ю  п р о б л ем и  сп іл к у ван н я  та  

у п р авл ін ськ о го  сп іл к у ван н я  зокрем а. Р о б о ти  А .В .Б атар щ ев а , О .О .Л ео н тьєва , 

В .В . М о ск ал ен к о , Г .П .С ен я , Н .П .С тан ін о во ї, І .М .Ц и м б ал ю к  т а  ін. п р и св яч ен і 

ви вч ен н ю  загал ь н и х  зак о н о м ір н о стей  т а  м ех ан ізм ів  сп ілкуван н я.

П р о б л ем у  к о м у н ік ати в н о ї к о м п етен тн о ст і у п р ав л ін ськ и х  к ад р ів  у  сво їх  

п р ац я х  д о сл д ж у ю ть  Н .І.Б іл и к , К .О .Б о гати р ь о ва , Т .Р .Б р ан іц ьк а , 

О .В .Б р ю х о вец ьк а , Г .М .Г р ем и тсь к и х , О .І.Г р и н ч у к , Н .О .З у єн к о , О .Ю .К о ш и н ец ь , 

Л .Е .О р б ан -Л н м б р и к , Ю .В .П о гр іб н як , І.С .Ш п и льова.

А к ту ал ь н ість  д о сл ід ж ен н я  зу м о в л ен а  ти м , щ о у м о вам и  д ем о кр ати ч н о го  

р о зви тк у  у к р а їн ськ о го  су сп іл ьств а  є ц іл есп р я м о ван е  ф о р м у в ан н я  н о во ї 

ген ер ац ії п р о ф ес іо н ал ів , зд атн и х  ад ек ватн о  р еагу в ати  н а  су сп іл ьн і ви кли ки , 

р івн о п р ав н о  п р ац ю вати  у  сф ер і п р о д у к у в ан н я  ідей , в и к о р и сто в у вати  

ін н о вац ій н і тех н о л о гії, н ал аго д ж ен н я  в заєм и н  із гр о м ад сь к істю , еф екти в н о  

тр ан сл ю в ати  со ц іал ьн і й  к у л ь ту р н і ц ін н о сті, м ати  н е  т іл ь к и  н ави ч к и  вед ен н я
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п ер его во р ів  т а  д іл о во го  сп ілк у ван н я , а  й  о б м ін у  б азо ви м и  су сп іл ьн и м и  

ц ін н о стя м и  т а  к о м у н ік ац ії з м асо ви м  адресатом .

С ам е то м у  метою ц ьо го  д о сл ід ж ен н я  є р о зк р и ття  су тн о сті 

к о м у н ік ати в н о ї як о сті су ч асн о го  кер івн ика.

П р о б л е м а  еф ек ти в н и х  к о м у н ікац ій  -  о д н а  з к л ю ч о в и х  у  д іял ьн о ст і 

к ер івн и к ів , о ск іл ьк и  з а  їх  д о п о м о го ю  зд ій сн ю єть ся  о б м ін  п о в ід о м л ен н ям и , щ о 

ви р аж ен і р ізн и м и  си м во л ам и  т а  м аю ть  п евн е  см и сл о ве  н аван таж ен н я .

Р о згл я д аю ч и  п о н яття  « ко м у н ікац ія»  у  к о н тек ст і у п р ав л ін ськ о ї д іял ьн о ст і 

сл ід  р о зд іл и ти  базо в і п о н яття  -  “к о м п ете н ц ія ” т а  “к о м п ете н тн іс ть ” .

К о м п етен тн ість  (в ід  лат. еош реїеп їів  -  в ід п о в ід н и й , зд атн и й ) - п о н яття , 

як е  в и св ітл ю є  асп ек ти  п о в ед ін к и  л ю д и н и , п о в ’язан і з ви к о н ан н я м  р о б о ти , і 

ви зн ач ає  о сн о вн у  х ар ак тер и сти к у  о со б и сто ст і, я к а  д о с я гл а  або  зд атн а  

д о м о гти ся  в и со к и х  р езу л ь тат ів  у  д іял ьн о ст і; або  ж  су ку п н ість  п о вн о важ ен ь , 

п р ав  і о б о в ’язк ів  п о сад о в о ї особи , як і в о н а  п о в и н н а  в и к о р и сто в у вати  д ля  

в и к о н ан н я  сво їх  ф у н к ц іо н ал ь н и х  завдан ь.

У  р о зр із і со ц іо к у л ьту р н о ї к о м п етен тн о ст і к ер ів н и к а  к о м у н ік ати в н а  

к о м п етен тн ість  хар актер и зу ється :

- м о вн о ю  к о м п етен тн істю  - зн ан н ям  м о вн о го  коду , в р ам к ах  яко го  

зд ій сн ю єть ся  к о м у н ікац ія , во л о д ін н я  в с ім а  р івн я м и  м ови , с ти л істи к о ю  і 

п р ави л ам и  м о в н о ї тр ан сф о р м ац ї;

- в о л о д ін н ям  в ід п о в ід н и м  тезау р у со м  -  зап асо м  слів , н ай б іл ьш  

п р и й н ятн и х  д л я  к о м у н ік ац ії у  п ев н ій  со ц іал ьн о -к о м у н ік ати в н ій  си ту ац ії н а  

п евн у  тем у  , у  ш и р ш о м у  зн ач ен н і -  н аяв н ість  в ід к р и то ї і гн у ч к о ї си стем и  

зн ач ен ь , щ о  зб ер ігається  в п а м ’я т і інди віда;

- к у л ь ту р н о ю  к о м п етен тн істю  -  о р ієн ту ван н ям  у  б азо в и х  елем ен тах  

к у льту р и , ц ін н існ и х  у стан о в к ах , ф о н о ви х  зн ан н ях , зви ч аях , ри ту ал ах , 

стер ео ти п ах , п р и там ан н и х  со ц іо к у л ьту р н о м у  сер ед о ви щ у , в р ам к ах  яко го  

вед еть ся  к о м у н ікац ія ;

- в о л о д ін н ям  н ав и ч к ам и  сп іл ьн о ї (гр у п о во ї) п р о ф ес ій н о ї к о м у н ік ати вн о ї

д іял ьн о ст і, а  так о ж  у стал ен и м и  у  п ев н о м у  со ц іо к у л ьту р н о м у  сер ед о ви щ і
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стр атег ія м и  і так ти к ам и  к о м у н ік ати вн о ї д іял ьн о сті;

- п р агм ати ч н о ю  к о м п етен тн істю  -  у м ін н я м  к о р и сту в ати сь  п р ави л ам и , 

м ак си м ам и , к о н в ен ц ія м и  сп ілк у ван н я , зак о н ам и  р о л ьо в о ї ком у н ікац ії; 

к о гн іти в н и м и  т а  ін стр у м ен тал ьн и м и  п р и й о м ам и , сп р ям о в ан и м и  н а  

сам о вд о ск о н ал ен н я  ін д и в ід у ал ь н о ї к о м у н ік ати вн о ї д іял ьн о ст і; у м ін н я м  

п р о ек ту в ати  си ту ац ії к о м у н ік ац ії т а  о б и р ати  еф екти в н и й  ін стр у м ен тар ій  і 

с ти л істи к у  сп іл к у ван н я  зал еж н о  в ід  си ту ац ії т а  ви р іш у в ати  к о н ф л ік тн і ситуац ії;

- п р ед м етн о ю  к о м п етен тн істю  -  р о зу м ін н я м  о н то л о г ії зо вн іш н ь о го  і 

вн у тр іш н ьо го  св іту  т а  сп о со б ів  їх  к атего р и зац ії в  р ам к ах  л ін гв о со ц іо к у л ьту р н о ї 

си ту ац ії сп ілкуван н я;

- с тр атег іч н о ю  к о м п етен тн істю  -  у м ін н ям  о б и р ати  еф ек ти в н у  стр атег ію  і 

так ти к у  к о м у н ік ати вн и х  д ій , зал еж н о  в ід  м ети  і си ту ац ії к о м у н ікац ії;

- т ех н о л о гіям и  к о м у н ік ати вн о го  л ід ер с тв а  -  м о д ел я м и  вер б ал ь н о ї і 

н ев ер б ал ь н о ї п о в ед ін ки , сп р ям о в ан и м и  н а  п ер ек о н ан н я  і сп о н у к ан н я  до  д ій , 

в и к о р и стан н я  зн ак ів  со ц іал ьн о ї ін тегр ац ії, у м ін н ям  ар ти к у л ю вати  ід е ї та  

ц ін н о сті, д етал ізу в ати  і у загал ь н ю в ати  їх;

- іло к у ти в н о ю  к о м п етен тн істю  -  зд атн істю  р еал ізо в у вати  к о м у н ік ати вн і 

н ам ір и , ви к о р и сто в у ю ч и  вер б ал ь н і т а  н евер б ал ь н і к о м у н ік ати вн і засо б и ;

- п р ед ставн и ц ьк о ю  к о м у н ік ати в н о ю  к о м п етен тн істю  -  во л о д ін н ям  

вер б ал ь н и м и , н евер б ал ьн и м и , п о в ед ін к о ви м и  т а  ін ш и м и  тех н о л о гіям и , як і 

д аю ть  зм о гу  п р ед став л яти  п евн и й  ор ган  д ер ж авн о ї вл ад и  у  в заєм о д ії з ін ш и м и  

о р ган ізац іям и , гр о м ад сь к істю , ЗМ І т а  у  п у б л іч н ій  сф ер і загалом .

Т ак и м  ч и н о м , к о м у н ік ати в н а  к о м п етен тн ість  к ер ів н и к а  -  ц е  сп осіб  

п р о ф ес ій н о го  б ачен н я  н и м  си ту ац ії к о м у н ікац ії, в о л о д ін н я  су ку п н істю  зн ан ь  і 

у м ін ь , сп р ям о в ан и х  н а  п р о д у к ти в н у  ін тер ак ц ію  (о б м ін ) ін ф о р м ац ією , 

су д ж ен н ям и , ідеям и , ц ін н о стям и ; в о л о д ін н я  у стал ен и м и  у  п евн о м у  

со ц іо к у л ьту р н о м у  сер ед о ви щ і стр атег ія м и  і так ти к ам и  к о м у н ік ати вн о ї 

д іял ьн о ст і т а  тех н о л о гіям и  к о м у н ікати вн о го  л ід ер ств а ; п р ед ставн и ц ьк и м и  

к о м у н ік ати в н и м и  х ар актер и сти кам и .
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С у ч асн і тен д ен ц ії р о зв и тк у  м и стец ьк о ї о св іти  п о тр еб у ю ть  в ід  к ер ів н и к а  

п о ст ій н о го  п р о ф ес ій н о го  р о зви тк у , зд іб н о ст і ад ап ту в ати ся  до  со ц іал ьн и х  зм ін , а  

т ак о ж  у св ід о м л ен н я  о со б ли во го  зн ач ен н я  р о л і ім ід ж у  у  стан о в л ен н і як  

о со б и ст існ и х  п р о ф ес ій н и х  як о стей  т а к  і п о зи ти вн о го  ім ід ж у  закладу . Н о в и й  

п ід х ід  до п си х о л о г ії к ер ів н и ц тв а  п ер ед б ач ає  ви к о р и стан н я  ен ту зіа зм у  і тв о р ч и х  

зд іб н о стей  л ю д ей , п о ш у к  сп іл ь н и х  п о гл яд ів , н орм  і ц ін н о стей , в ід к р и ти й  

д о сту п  до  ін ф о р м ац ії, з ао х о ч е н н я  к о м ан д н о ї п р ац і, сп івр о б ітн и ц тва  та  

п ар тн ер ств а , п р и сто су ван н я  о р ган ізац ії до  р ап то в и х  зм ін  зо вн іш н ьо го  

с ер ед о в и щ а  т а  д о сягн ен н я  м ак си м ал ь н о ї еф екти в н о ст і її д іяльн ості. В  

су сп іл ьств і п о п и т  н а  к ер івн и к а  з  ви со к и м  п р о ф ес ій н и м  ім ід ж ем  п о ст ій н о  

зростає . С у ч асн и й  к ер ів н и к  -  це л ю д и н а , с п р о м о ж н а  п о в ести  з а  со б о ю  к о л екти в  

о д н о д у м ц ів , ви со к о о св іч ен а , п р о ф ес іо н ал , б л и ску ч и й  о р ган ізато р  і ген ер ато р  

ідей . С ьо го д н і го стр о  сто їть  п и тан н я  п р о  вп л и в  ім ід ж у  к ер ів н и к а  н а  

ф о р м у в ан н я  та  зб ер еж ен н я  як  вл асн о ї р еп у тац ії, т а к  і р еп у тац ії орган ізац ії. 

А к ту ал ь н ість  ц іє ї тем и  п о л я гає  у  то м у , щ о  ім ід ж  су часн о го  к ер ів н и к а  

м и стец ьк о го  зак л ад у  о св іти  є скл ад н и м  ін тегр ати вн и м  у тво р ен н ям  у  стр у к ту р і 

о со б и сто ст і, де  гар м о н ій н о  п о єд н у ю ть ся  зо в н іш н і та  вн у тр іш н і ін д и в ід у ал ьн і та  

п р о ф ес ій н і якості. С ам е за  д о п о м о го ю  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  к ер ів н и к  м ає  зм о гу  

п р о д ем о н стр у вати  сво ю  п р о ф ес ій н у  м ай стер н ість , к у л ь ту р у  п ед аго г іч н о ї 

д іял ьн о ст і, б аж ан н я  й  го то в н ість  до с у б ’єк тн о го  сп ілкуван н я . П р о б л ем и  вп л и ву  

ім ід ж у  к ер івн и к а  н а  ф о р м у в ан н я  і ф у н к ц іо н у ван н я  ім ід ж у  о р ган ізац ії в  ц іл о м у  

стал и  п р ед м ето м  н ау к о во го  ан ал ізу  в зар у б іж н ій  і в ітч и зн я н ій  науці.

Т р ак ту в ан н я  п о н яття  "ім ідж " т існ о  п о в ’язан е  з п о н яттям и  о б р азу  л ю д и н и , 

вр аж ен н я  або  у яв л ен н я  про  н ьо го , з  ти м , я к  в ін  у я в л я є  себе  з  у с іх  п о зи ц ій  

су часн о го  соц іум у. Ім ід ж  в п ер ек л ад і з ан гл ій ськ о ї "im age" (в ід  л ати н ськ о го  

" im ago") о зн ач ає  "образ", "статуя" (ідол), "п од оба", "м етаф ора", "в ікона". У  

р о зм о в н о м у  м о вл ен н і н ай б іл ьш  у ж и в ан и м  є зн а ч е н н я  слова  "im age" -  "образ". 

У  п си х о л о г іч н о м у  тл у м ач ен н і тер м ін  "im age" -  це "образ", щ о  р о згл яд ається  як  

су ку п н ість  не ли ш е "м атер іальн и х" ("ви д и м и х ") х ар ак тер и сти к  о б ’єкта , але  й
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"ідеальни х" ("н еви д и м и х ") й ого  х ар ак тер и сти к . [4, с .277] В  д ан и й  час  у  

в ітч и зн я н ій  н ау ц і ск л ал и ся  д в а  б л и зь к и х  п ід х о д и  до р о зу м ін н я  ім ідж у: п ер ш и й  

з н и х  о б ’єд н у є  авторів: Р. М . А н д р єєва , О. В. Г о р д єєва , С. Ю . Г о л о в ін , Е. В. 

Є го р о ва- Г ан тм ан , Н .І. К о н ю х о в , Е. А . О р л о ва , А . В. П етр о вськ и й , Т. Н. 

П іск у н о ва , І. В . Ч ер н о ва , В. М . Ш еп ель , Р. Ф. Ф урс, М . Р. Я р о ш ев сь к и й , як і 

р о згл яд ю ть  ім ідж , я к  об р аз, щ о скл ався  у  св ід о м о ст і, м ає  ем о ц ій н е  заб ар вл ен н я  

і з а  сво їм и  х ар ак тер и сти к ам и  б л и зьки й  до стер ео ти п у ; д р у ги й  п ід х ід  зб л и ж у є  

ін ш у  гр у п у  автор ів : А . Н . Ж м и р ік о в , А . Б. З в ір и н ц ів , Ю . А . П ан асю к , А . М . 

Ц у л ад зе , я к а  ви зн ач ає  ім ід ж  як  ду м ку , у яв л ен н я , як е  скл ал о ся  у  п евн о ї гр у п и  

л ю д ей , п р о  я к и й -н еб у д ь  о б ’єкт. А л е  авто р и  і т іє ї й  ін ш о ї гр у п и  о п ер у ю ть  у  

сво їх  р о б о тах  так и м  п о н яттям , як  о браз, щ о  р о зк р и в ає  або  д о п о м агає  р о зкр и ти  

су тн ість  ви зн ач ен н я  ім ідж у. [3, с.157]

У  гал у зі п ед аго гік и , до  о зн ач ен о ї п р о б л ем и , вч ен и м и  було  п р и д ілен о  

ч и м ало  у ваги  т а  все  ж  окр ем і п и тан н я  зал и ш аю ться  н е р о зв ’язан и м и . Р о згл я д  

в п л и ву  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  к ер ів н и к а  н а  ф о р м у в ан н я  ім ід ж у  зак л ад у  

м и стец ьк о ї о св іти  п о тр еб у є  б іл ьш  гл и б о ко го  тео р ети ч н о го  аналізу .

Р еал ь н о  існ у ю ть  н асту п н і п ід х о д и  щ одо  ви зн ач ен н я  ім ід ж у  кер івн ика: 

ф ен о м ен о л о г іч н и й  -  р о зк р и в ає  ф ен о м ен  образу ; со ц іал ьн о -п си х о л о гіч н и й  -  

д о сл ід ж у ється  р оль  ім ід ж у  у  д іл о в ій  к о м у н ікац ії; т ех н о л о гіч н и й  -  

р о згл яд аю ть ся  сп о со б и  і п р и й о м и  ств о р ен н я  ім ідж у; ан тр о п о л о гіч н и й  -  

р о зк р и в ає  р оль  ім ідж у , я к  сп о со б у  сам о  ак ту ал ізац ії о со б и сто ст і.[3 , с.158]_

О со б л и ве  зн ач ен н я  у  ф о р м у в ан н і ім ід ж у  о р ган ізац ії м ає  ім ід ж  її п ер ш о ї 

о со б и  -  "л ід ер а  орган ізац ії" . З а  сво їм  п р и зн ач ен н ям  к ер івн и к у  д о во д и ться  

багато  сп іл к у вати ся  з  р ізн и м и  л ю д ьм и , к о л егам и -к ер ів н и к ам и , п ід л егл и м и , 

ств о р ю вати  к о лекти в , м о ти в у в ати  сп івр о б ітн и к ів , вести  обл ік  і ко н тр о л ь  

в и к о н ан н я  д о р у ч ен ь , в и р іш у в ати  м асу  о р ган ізац ій н о -у п р ав л ін ськ и х  питань. 

В к р ай  важ ли во , щ о б  д у м к а  о то ч у ю ч и х  л ю д ей  про  к ер ів н и к а  б у л а  п о зи ти вн о ю , 

адж е в ід  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  к ер ів н и к а  багато  в ч о м у  зал еж ать  р езу л ьтати  

д іял ьн о ст і орган ізац ії. П о зи ти в н и й  ім ід ж  -  це ім ід ж  о со б и сто ст і, як и й  

засл у го в у є  су сп іл ьн е  сх вал ен н я , к о р и сн и й  т а  істо тн и й , так и й , щ о м ає  п о тр іб н і
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якості. О сн о в н и м и  як існ и м и  х ар ак тер и сти к ам и  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  к ер ів н и к а  є: 

п р о ф ес іо н ал ізм , л ід ер ств о , ц іл есп р я м о ван ість , си стем н ість  м и сл ен н я , зд атн ість  

до  п о л ем ік и , так то вн ість , тв о р ч и й  п ід х ід , у м ін н я  д ел егу в ати  п о в н о в аж ен н я , 

ем п ат ія , то л ер ан тн ість , о р ато р ськ і зд іб н о ст і, п р и н ц и п о в ість , р іш у ч ість  і 

ви м о гл и в ість  у  д о тр и м ан н і ч и н н о го  зак о н о д а в с тв а  щ о д о  п р и й н яття  

у п р ав л ін сь к и х  р іш ен ь ; яс к р ав а  п р и єм н а  зо вн іш н ість , п р и єм н і м ан ер и  

сп ілкуван н я . П р о ц ес  ф о р м у в ан н я  ім ід ж у  к ер ів н и к а  -  це скл ад н а , д о в го тр и в ал а  

п р о ц ед у р а , сп р ям о в ан а  н а  ств о р ен н я  в л ю д ей  о б р азу  к ер ів н и к а -л ід ер а  з п евн ою  

його  о ц ін ко ю  у  в и гл яд і у св ід о м л ю в ан о ї чи  н еу св ід о м л ю в ан о ї д у м к и  п р о  цей  

о браз, д л я  д о сягн ен н я  п си х о л о г іч н о го  тя ж ін н я  к о л ег , п ід л егл и х , п ар тн ер ів , 

к о н к у р ен т ів  до  д ан о го  уп равл ін ц я . [1, с .232 ,238 ,244 ]

Н а  д у м к у  в ітч и зн я н и х  у ч ен и х  І. П о с о х о в о ї т а  О. К азач ін ер , н а  ри н ку  

н ад ан н я  о св ітн іх  п о сл у г  м іж  н авч ал ь н и м и  зак л ад ам и  У к р а їн и  п осту п о во  

з ’я в л я ється  т а  п о си л ю єть ся  ко н ку р ен ц ія . Н ай б іл ьш  ж о р ст к а  к о н к у р ен ц ія  існ у є  

м іж  т а к  зв а н и м и  к о м ер ц ій н и м и  н авч ал ь н и м и  зак л ад ам и , адж е н аявн ість  

д о статн ь о ї к іл ь к о ст і п л ато сп р о м о ж н и х  у ч н ів  є н ео д м ін н о ю  у м о в о ю  їх 

ви ж и ван н я . П р о б л ем а  п ід в и щ ен н я  вл асн о ї к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і є 

акту ал ьн о ю  і д л я  ти х  н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів , щ о  ф ін ан су ю ться  за  р ах у н о к  

д ер ж авн о го  бю дж ету . Н авч ал ь н і зак л ад и  в с іх  ти п ів  та  ф орм  вл асн о ст і зм у ш ен і 

д о к л ад ати  ч и м ало  зу си л ь  д л я  то го , аби  зал у ч и ти  до  н авч ан н я  у  н и х  як о м о га  

б іл ьш е учн ів . С ер ед  н и х  д о си ть  важ л и ву  р о л ь  м аю ть  в ід ігр ав ати  зах о д и  зі 

ств о р ен н я  та  п ід тр и м ан н я  п р и ваб л и во го  ім ід ж у  зак л ад у  до ф о р м у ван н я  яко го  

вел и к и х  зу си л ь  д о к л ад ає  й ого  к ер ів н и к  із вл асти в и м  й о м у  п о зи ти вн и м  ім ідж ем . 

Г .М .Т и м о ш к о  п ер ек о н ан а , щ о  ф о р м у в ан н я  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  к ер ів н и к а  

зак л ад у  -  од и н  з  ш л ях ів  гу м ан ізац ії осв іти , п ід в и щ ен н я  еф екти вн о ст і 

о р ган ізац ій н о ї к у л ь ту р и  к ер івн и к а , н ай б іл ьш  ваго м и й  н а  сьо го д н і п р о ц ес , щ о 

б езп о сер ед н ьо  в п л и ває  н а  ім ід ж  н авч альн о го  зак л ад у , а зн ач и ть  сп р и я є  його  

к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і в су ч асн о м у  со ц іу м і.[4 , с .277]

О тж е, ч и слен н і п у б л ік ац ії п р о  вп л и в  ім ід ж у  к ер ів н и к а  н а  у сп іх  

о р ган ізац ії ви св ітл ю ю ть  р івен ь  р о зр о б л ен о ст і д ан о ї п р о б л ем ати к и  і св ід чать ,
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щ о сам е в ід  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  т а  п р о ф ес ій н о ст і к ер ів н и к а  зал еж и ть  не ли ш е 

зо в н іш н я  к о н к у р ен то сп р о м о ж н ість  о р ган ізац ії н а  р и н ку , але і р івен ь  

к о р п о р ати в н о ї к у льту р и , м ір а  п р и х и л ь н о ст і сп івр о б ітн и к ів  до  сво єї орган ізац ії, 

ім ід ж  о р ган ізац ії т а  ін ш е.[2 ] Т ак и м  ч и н о м , о со б и сти й  ім ід ж  к ер ів н и к а  є 

у п р ав л ін ськ о ю  т а  со ц іал ьн о -п си х о л о гіч н о ю  к атего р ію , р івн ем  п р и ваб л и во ст і й  

д о в ір и  до н ьо го  в о ч ах  к о лег , п ід л егл и х , к л ієн т ів , к о н к у р ен т ів  то щ о , к р и тер ієм  

о ц ін ки  еф екти в н о ст і у п р ав л ін сь к о ї д іяльн ості. К ер ів н и к у  н ео б х ід н о  ство р ю вати  

і п ід тр и м у в ати  о со б и сти й  ім ідж , адж е п о зи ти вн и й  ім ід ж  к ер ів н и к а  є о д н и м  з 

о сн о вн и х  ч и н н и к ів , щ о  вп л и ває  н а  ф о р м у ван н я  ім ід ж у  зак л ад у  м и стец ьк о ї 

о св іти .[1 , с .248]
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Н . О .П р и х о д ь к ін а ,

к. пед. н ., доц ., д о ц ен т  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і со ц іал ьн о ї 

р о б о ти  Н Н ІМ П  Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Р О З В И Т О К  О Р Г А Н ІЗ А Ц ІЙ Н О Ї  К У Л Ь Т У Р И  З А К Л А Д У  

З А Г А Л Ь Н О Ї  С Е Р Е Д Н Ь О Ї  О С В ІТ И  (Н А  П Р И К Л А Д І  С П Е Ц ІА Л ІЗ О В А Н О Ї  

З А Г А Л Ь Н О О С В І Т Н Ь О Ї  Ш К О Л И  №  291 З  П О Г Л И Б Л Е Н И М  

В И В Ч Е Н Н Я М  ІН О З Е М Н О Ї  М О В И  М . К И Є В А )

У  су ч асн о м у  св іт і, в  у м о в ах  гл о б ал ьн и х  зм ін  св іто в о ї ін ф р астр у кту р и , 

р ізко  зр о сл и  о б сяг  і ш ви д к ість  ін ф о р м ац ій н и х  п о то к ів  і, я к  н асл ід о к , 

сф о р м у вал ася  п р и н ц и п о во  н о в а  си стем а  ц ін ностей .

С у ч асн ій  л ю д и н і д ед ал і ч аст іш е  п о тр іб н о  д іяти  в у м о в а х  н еви зн ач ен о ст і, 

р о б и ти  св ід о м и й  ви б ір  і н ести  за  н ьо го  сто в ід со тк о ву  в ід п о в ід ал ьн ість , бути  

п р о ф ес іо н ал о м , п о ст ій н о  п р ац ю вати  н ад  сво їм  р о зви тк о м , м ати  п о зи ти вн и й  

сти л ь  м и сл ен н я , вм іти  п р ац ю вати  в к о м ан д і, во л о д іти  ви со к и м  ем оц ій н и м  

ін телектом .

С ам е то м у  в ід  о св ітн іх  у стан о в  сьо го д н і ви м агається  н е  т іл ь к и  

сф о р м у вати  у  д и ти н и  ви со к и й  р івен ь  зн ан ь , а й  п евн і о со б и сті як о сті, вм ін н я  і 

н ави чк и , щ о  д ад у ть  м о ж л и в ість  їй  бути  у сп іш н о ю  у  д о статн ьо  скл ад н о м у  і 

су п ер еч л и во м у  су ч асн о м у  світі.

Б езп ер еч н о , р еал ізац ія  ц іє ї м ети  п о тр еб у є  м о д ер н ізац ії о св ітн ьо го  зм істу  

та  ін н о вац ій н и х  п ід х о д ів  у  р о зр о б ц і і вп р о вад ж ен н і н о в и х  п ед аго г іч н и х  

тех н о л о гій . А л е  го л о вн е  —  це ф о р м у ван н я  н о в о ї ку л ьту р и  ви х о в ан н я  та  

н авч ан н я  дитини .

П и тан н я  ф о р м у в ан н я  о р ган ізац ій н о ї к у л ь ту р и  о св ітн ьо го  зак л ад у  

н аб у ваю ть  сьо го д н і о со б л и во ї акту ал ьн о ст і і зн ач и м о ст і, о ск іл ьк и  о р ган ізац ій н а  

ку льту р а  н е  т іл ь к и  в ід р ізн яє  од н у  о р ган ізац ію  в ід  ін ш ої, але і зу м о в л ю є  у сп іх  

ф у н к ц іо н у ван н я  о св ітн ьо го  зак л ад у  в д о в го стр о к о в ій  п ерсп екти в і.

Б у д ь -я к а  о р ган ізац ія , н езал еж н о  в ід  п р о ф іл ю  д іял ьн о ст і, д ек л ар о ван и х
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ц іл ей  т а  ф орм и  вл асн о ст і, с тв о р ю ється  і д іє  в п евн о м у  к у л ь ту р н о м у  середови щ і.

Н а  сьо го д н іш н ій  д ен ь  о р ган ізац ій н а  к у л ь ту р а  о св ітн ьо го  зак л ад у  м ає  

д во я к у  п ри роду : з о д н ого  боку  - це т р ад и ц ій н а  к л аси ч н а  к у л ь ту р а  ш коли , 

зас н о в ан а  н а  н ео б х ід н о ст і зб ер еж ен н я  ак ад ем іч н и х  ц ін н о стей ; а  з ін ш ого  боку  - 

о р ган ізац ій н а  к у л ь ту р а  о св ітн ьо го  зак л ад у  стає  важ л и ви м  ін стр у м ен то м  д ля  

еф екти вн о го  д о ся гн ен н я  п о став л ен и х  ц іл ей  н а  р и н ку  о св ітн іх  п о сл у г і 

зб ер еж ен н я  к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і.

Т існ о  п о в ’я за н а  з р еал ія м и  стаб іл ь н о ст і т а  р о зви тк у , о р ган ізац ій н а  

к у л ь ту р а  н а  сьо го д н іш н ій  д ен ь  ви явл я ється  у  ф о ку с і в и вч ен н я  к у л ьту р о л о гії, 

ф іл о со ф ії, со ц іал ьн о ї п си х о л о гії, со ц іо ло гії, м ен ед ж м ен ту , со ц іо л о г ії 

у п р ав л ін н я  тощ о.

Ф о р м у в ан н я  б у д ь -як и х  в н у тр іш н іх  зм ін  загал ь н о о св ітн іх  о св ітн іх  

зак л ад ів , зо к р е м а  й  о р ган ізац ій н о ї к у льту р и , м ає  сво ї о соб ли вості. Н ап р и кл ад , 

В. К н о р р ін г  [3, с .67] ви зн ач ає  д в а  сп о со б и  її с тв о р ен н я  й  розвитку: 

н еу св ід о м л ен и й  і ц іл есп р ям о ван и й .

Н еу св ід о м л ен и й  п р о ц ес  ф о р м у в ан н я  о р ган ізац ій н о ї к у л ь ту р и  є 

ін ту їти вн о ю  або  сти х ій н о ю  р еак ц ією , сп р ям о в ан о ю  н а  ви р іш ен н я  к о н ф л ік тн и х  

си ту ац ій  у  п ед аго г іч н о м у  к о л ек ти в і з а  п р и н ц и п о м  "тут і теп ер " , б о р о тьб у  зі 

сл у х ам и  й  п л іткам и , без д іагн о сти к и  гл и б и н н и х  м ех ан ізм ів  і п р и ч и н  їх  

в и н и кн ен н я , щ о п о л я гає  в ан ал із і ц ін н о стей , н орм , м о ти в ів  і м о д ел ей  тр у д о во ї 

п о в ед ін к и  у ч асн и к ів  н авч ал ь н о -ви х о вн о го  проц есу . З од н ого  боку , це 

п р и во д и ть  до ш ви д ко го  зн и к н ен н я  си м п то м ів  п р о б лем и , але н е  ви р іш у є  її 

п р и ч и н , як і п о л я гаю ть  у  п р о ти р іч ч і м іж  ц ін н о стя м и , н о р м ам и  сп івроб ітн и ків . 

С п р о б и  п о л іп ш и ти  со ц іал ьн о -п си х о л о гіч н и й  к л ім ат  у  к о л екти в і, п р и зу п и н и ти  

п л и н н ість  к ад р ів  м ето д ам и  м атер іал ьн о го  сти м у л ю ван н я  п р ац івн и к ів  чи  

п о к ар ан н ям  н ай б іл ьш  к о н ф л ік тн и х  п р ац івн и к ів  т е ж  є н ед о статн ьо  еф екти вн и м и  

у  ф о р м у в ан н і о р ган ізац ій н о ї к у льту р и , п р и ч и н о ю  я к и х  є  н еу св ід о м л ен н я  

су тн о ст і о р ган ізац ій н о ї ку льту р и , м ех ан ізм ів  її ф о р м у в ан н я  [2, с.9].

П ід  ц іл есп р я м о ван и м  п р о ц есо м  ф о р м у в ан н я  о р ган ізац ій н о ї ку льту р и

р о зу м ієть ся  к о м п л ек сн а  д іагн о сти к а  о сн о вн и х  ск л ад о ви х  ц ін н існ о ї,
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н о р м ати вн о ї, м о ти в ац ій н о ї п ід си стем  о р ган ізац ій н о ї к у л ь ту р и  ш к іл ьн о ї 

о р ган ізац ії і п ід си стем и  т р у д о в о ї п о в ед ін ки , ан ал із  р езу л ь тат ів  д іагн о сти к и  т а  їх  

у св ід о м л ен н я  к ер івн и к о м  і к о лекти во м , в и зн ач ен н я  б аж ан о ї о р ган ізац ій н о ї 

ку льту р и  й  р о зр о б л ен н я  п р о гр ам и  д ій  щ о д о  р еал ізац ії о сн о в н и х  к о м п о н ен т ів  

н о в о ї о р ган ізац ій н о ї ку л ьту р и  н а  о сн о в і р ізн о м ан ітн и х  ф орм  і м етод ів . М и  

д о тр и м у єм о ся  д у м к и  про  н ео б х ід н ість  ц іл есп р я м о ван о го  ф о р м у ван н я  

о р ган ізац ій н о ї ку л ьту р и  [2, с.10].

О сн о в н о ю  м ето ю  р о зви тк у  о р ган ізац ій н о ї ку л ьту р и  зак л ад ів  загал ь н о ї 

сер ед н ьо ї осв іти , н а  н аш у  ду м ку , є  ств о р ен н я  сп р и я тл и ви х  у м о в  д л я  о б ’єд н ан н я  

в с іх  с у б ’єк тів  н авч ал ь н о -ви х о вн о го  п р о ц есу  (ад м ін істр ац ії, п ед аго г іч н и х  

п р ац івн и к ів , зд о б у в ач ів  загал ь н о ї с ер ед н ь о ї о св іти  т а  б атьк ів ) у  єди н и й  

к о л ек ти в  з м ето ю  ц іл есп р я м о ван о го  р у х у  в ід  у ж е  сф о р м о ван о го  стану  

о р ган ізац ій н о ї ку л ьту р и  зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  до  як існ о  нового .

С у б ’єк там и  ф о р м у в ан н я , р о зви тк у  т а  зм ін и  о р ган ізац ій н о ї ку л ьту р и  є 

к ер івн и к и  (ад м ін істр ац ія ) зак л ад у  загал ь н о ї с ер ед н ь о ї осв іти , п ед аго гіч н і 

п р ац івн и к и , у ч н і т а  їхн і батьки .

Б агато  н ау к о ви х  д о сл ід ж ен н я  п р и св яч ен о  в и зн ач ен н ю  о сн о вн о ї ро л і 

к ер івн и к ів  о р ган ізац ій  у  ф о р м у в ан н і т а  р о зви тк у  о р ган ізац ій н о ї ку л ьту р и  [5, 

с .13].

З о к р ем а , н а  д у м к у  Ж . С ер к іс  [1, с. 25], к ер івн и к , й ого  о со б и стість  т а  

у п р а в л ін с ь к а  к у л ь ту р а  є важ ли ви м  ч и н н и к о м  в п л и ву  н а  о р ган ізац ій н у  культуру .

Н а  д у м к у  у к р а їн ськ о ї д о сл ід н и ц і Г. М . Т и м о ш ко , ви со к о о р ган ізо ван и й  

к ер ів н и к  ЗН З з ви со к и м  р івн ем  о р ган ізац ій н о ї ку л ьту р и  -  о со б и стість , я к а  

п о в н о ю  м ір о ю  вт іл ю є в ж и ття  о сн о вн і п р и н ц и п и  п ер еб у д о в и  о св іти  т а  сп о н у к ає  

у с іх  у ч асн и к ів  н авч ал ь н о -ви х о вн о го  п р о ц есу  п ід н о си ти  статус  к у л ь ту р и  ш коли . 

З а  ц и х  у м о в  в аж л и во ю  п р о б л ем о ю  є ф о р м у в ан н я  к ер ів н и к а  зак л ад у  загал ь н о ї 

сер ед н ьо ї о св іти  н о в о ї ген ер ац ії, ф о р м у ван н я  л ю д и н и  о р ган ізац ій н о ї ку льту р и , 

в ід  п р о ф ес ій н о ї м ай стер н о ст і я к о ї зал еж и ть  я к  о р ган ізац ія  р о б о ти  зак л ад у  

загал ь н о ї сер ед н ьо ї осв іти , так  і її р езу л ь тати в н ість , п р о гн о зо в ан а  н а  тво р ен н я  

к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ї, ви со к о к у л ь ту р н о ї о со б и сто ст і ви п у ск н и к а  сучасн ого
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зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  [4, с.235].

О рган ізац ійн а культура  є у  кож н ій  орган ізац ії, во н а  ви ступ ає як  засіб  

регулю ванн я в ідн оси н  м іж  кер івн ицтвом  і п ідлеглим и, а  тако ж  відн оси н  м іж  

прац івн икам и  компанії. К р ім  інш ого, це пон яття обов 'язково вклю чає в себе такі 

складові, як  м отивац ія  сп івроб ітни ків  т а  їх  лояльність.

М о ж н а  сказати  щ е точніш е: орган ізац ійна культура  - це дом ін ую ча систем а 

ц ін ностей  і практик, соц іальний  посередник, через якого  реал ізується 

корп орати вн а  стратегія  ком панії. Т обто через корпорати вн у  культуру  орган ізац ія 

пред 'являє себе світові.

О рган ізац ійна культура вклю чає в себе не т ільки  глобальн і норм и  і правила, 

а  й  поточн и й  реглам ент діяльності. В о н а  м ож е м ати  свої особливості в  залеж ності 

в ід  роду  д іяльності, ф орм и  власності, зай м ан ого  становищ а н а  ринку  чи  в 

суспільстві

У сі орган ізац ії, незалеж но в ід  ф орм и власності й  ц ілей  діяльності, 

утворю ю ться  і ж и вуть  у  певн ом у  середовищ і, щ о м ає  назву  культура. В о н а  багато 

в чом у  ви значає зм іст  їхнього  існування, д іє  як  ззовн і, так  і всередин і організації.

К ультура  ф орм ується рокам и  й  десятиліттям и , то м у  вон а є дещ о інертною  і 

консервативною . У  багатьох наукових  п рацях  зазначається, щ о добре розвинена, 

м іц н а  культура - найваж ливіш а характеристика  орган ізац ій , щ о досягаю ть 

зн ачн и х  успіхів. Т ерм ін  «м іц н а  культура» означає, щ о б ільш ість м ен едж ерів  і 

сп івробітників  м аю ть певн і загальн і ц інності. М іц н а  культура п еред бачає стійкий 

зв 'язок  м іж  культурою  та  стратегією  д іяльн ості закладу , щ о  сприяє досягн ен ню  

єдності ц ілей  усіх  сп івробітників , забезпечує ви соку  м оти вац ію  сп івробітників  та 

їх  б ільш  відп овідальн у  участь у  д іяльн ості організації. Ч ітк і при нц ип и  

орган ізац ійної культури  сприяю ть реал ізац ії м ісії, ц ілей , завдан ь та  стратегії 

освітнього  закладу , забезпечую ть прозоре та  еф ективне уп равл інн я орган ізац ією  

в ідповідно  до  ви м ог сьогодення.

О сновною  м ето ю  зм ін и  орган ізац ійної культури  освітнього  закладу  є 

створен ня сприятли ви х  ум ов для адаптац ії на рин ку  освітн іх  послуг, забезпеченн я 

м ож ли вості зберегти  накопичени й  потенц іал , не ли ш е ф ункціонувати , а й
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розвиватись. В аж ли во  зрозум іти , щ о проц ес зм ін и  культури  орган ізац ії вим агає 

ретельної п ідготовки . У сі задум ан і зм ін и  реком ендується п очи нати  зі складання 

плану.

Зм іни  орган ізац ійної структури  й  м етодів  керуванн я завж д и  стосую ться 

ум ов ж и ття  й  д іяльн ості лю дей , часто  утворю ю чи  почуття  непевності. В ід  

зд ібностей  кер івн иків  освітнього  закладу , їх  вм інь виявляти  гн учкість і 

ви нахідливість залеж и ть наск ільки  спокійно  т а  впевнено  буде спри й н ята  й 

реал ізован а н о ва  орган ізац ійна культура.

Т ак  як  культура  в ід іграє  дуж е важ ли ву  роль у  ж итті орган ізац ії, во н а  

п ови н н а  бути предм етом  п и льн о ї уваги  з боку  керівництва. У  м ен едж м енті 

великих  орган ізац ій  є  достатньо  ресурсів  і засоб ів  для  того , щ об впливати  н а  

ф орм ування і розви ток  орган ізац ійної культури , одн ак  їм  не завж д и  вистачає 

знань, щ о стосую ться як  її сутності, т ак  і процесів  її ф орм ування, п ідтри м ки  і 

зм іни.

О рган ізац ійн а культура  освітн іх  заклад ів  -  це насам перед  соціально- 

психологічне явищ е, ф орм ування й  розви ток  та  урахуван ня якого  в д іяльн ості 

освітн іх  заклад ів  є  важ ли ви м  ф актором  орган ізац ійного  розвитку , створен ня 

ім ідж у ш коли , гум ан ізац ії управл іння, п ідвищ ен ня його  еф ективності в досягненн і 

мети. Т ом у  достатн я увага  м ає  при д ілятися  оволодінню  педагогічни м и 

прац івн икам и  знанням и , щ одо  ф орм уван ня орган ізац ійної культури  освітн іх  

заклад ів  в ідповідно  до потреб  сучасного суспільства.

С п и с о к  в и к о р и с т а н и х  д ж е р е л

1. Б о гаты р ев  М . Р. О р ган и зац и о н н ая  к у л ь ту р а  п редп ри яти я: 

акту ал ьн ы е  п о д х о д ы  к  п р о б л ем ам  и д ен ти ф и к ац и и  и  уп р авл ен и я . Вестник 

Московского университета. 2004. №  6. С. 9 7 -2 4 .

2. Б о н д ар ч у к  О. І. П с и х о л о гіч н і п р о б л ем и  п ід го то вк и  м ен ед ж ер ів  у  

си стем і п ісл я д и п л о м н о ї п е д аго г іч н о ї о св іти  до  у п р ав л ін н я  к о н ф л ік там и  в 

о св ітн іх  орган ізац іях . Актуальні проблеми психології : зб. наукових праць
647



Інституту психології ім. Г.С. Костюка НАПН України /  з а  ред. М ак си м ен к а  

С. Д ., К ар ам у ш к и  Л. М . К и їв  : М іл ен іу м , 2003. Т ом  І. « С о ц іал ь н а  п сихологія . 

П с и х о л о гія  уп равл ін н я . О р ган ізац ій н а  п си х о л о г ія »  -  Ч . -  С. 8-10

3. К о л л и н з Д ., П о р р ас  А . О сн о вн ы е ц ен н о сти  и л и  д ал ь н о в и д н о сть  

В аш ей  ком п ан и и . Персонал. 1998. №  1. С .9 2 -1 0 0 .

4. Т ей л о р  Ф. П р и н ц и п ы  н ау ч н о го  м ен ед ж м ен та  /  пер. с англ. А . Зак. 

М о с к в а  : К о н тр о л л и н г , 1991. 104 с.

5. Т и м о ш ко  Г. Т ео р ети к о -м ето д о л о гіч н и й  б ази с  р о зви тк у  

о р ган ізац ій н о ї ку льту р и  в тео р ії т а  п р ак ти ц і у п р ав л ін н я  загал ь н о о св ітн ім  

н авч ал ьн и м  закладом . Педагогіка вищої та середньої школи : збірник наукових 

праць. 2017. В ип. 3 (49). С. 177-188.

Г . С .Н е г р іл о ,

зд о б у в ач  в и щ о ї осв іти , 073 « М ен ед ж м ен т» , гр у п а  У Н З -1 8 -Г 2 , Н Н ІМ П ,

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Науковий керівник: 

Г .М . Т и м о ш к о ,

д о к то р  п ед аго г іч н и х  н аук , п р о ф есо р  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  

і со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П , Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

П Р О Ф О Р ІЄ Н Т А Ц І Я  Я К  Ч И Н Н И К  С О Ц ІА Л ІЗ А Ц ІЇ  Ш К О Л Я Р ІВ

У  н аш  час  зн ач н о  у ск л ад н и в ся  п р о ц ес  со ц іал ізац ії м о л о д о го  п окол ін ня . 

К р и зо в и й  стан  п р о ц есу  со ц іал ьн о го  стан о в л ен н я  м о л о д о ї л ю д и н и  сп р и ч и н ен о  
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зай н я то ст і м о л о д і, її м атер іал ьн о го  заб езп ечен н я . Н а ви р іш ен н я  ц и х  

м о л о д іж н и х  п р о б лем , зо кр ем а , сп р ям о в ан о  п р о ф о р ієн тац ій н у  роботу . 
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Предметом соціальної педагогіки є процес соціалізації підростаючого 

покоління, під час якого засвоюється соціальний досвід і відбувається адаптація 

до соціального середовища, засвоєння його традицій, норм, правил, цінностей, 

що веде до процесу активного включення в соціальне середовище [1, с. 180]. А, 

оскільки, вибір майбутньої професійної діяльності є невід’ємною умовою 

соціалізації, то саме соціальний педагог, на наш погляд, покликаний керувати 

системою професійного самовизначення учнів.

Метою нашого дослідження є аналіз профорієнтаційної роботи 

соціального педагога як чинника соціалізації школярів.

Вивченням особливостей і проблем профорієнтації дітей у 

загальноосвітніх закладах займалися такі вчені як А. Маркова, Г. Пригін, Є. 

Клімов, Н. Пряжников, Т. Кудрявцев, П. Лернер, Л. Хьелл, Н.Отрощенко, які 

розглядали дану проблему і підкреслювали важливість профорієнтаційної 

роботи для соціалізації особистості.

Існує кілька підходів до розуміння професійного самосвідомості. Г. 

Пригін вважає, що професійне самовизначення -  це усвідомлення людиною 

своєї приналежності до певної професійної групи. В. Алексєєв робить основний 

акцент у професійному самовизначенні на пізнанні й самооцінці професійних 

якостей і ставлення до них. Л. Головей трактує це поняття як виборчу 

діяльність самосвідомості особистості, підпорядковану завданням професійного 

самовизначення; усвідомлення себе, як суб'єкта своєї професійної діяльності [2, 

с. 205]. Успішне соціально-професійне самовизначення школярів, на думку Н. 

Отрощенко, передбачає, перш за все, соціально-психологічну готовність до 

побудови й реалізації життєвих та професійних перспектив і становить складну 

організовану діяльність.

Такі інтерпретації терміна „професійне самовизначення” не суперечать 

один одному, а взаємодоповнюють, відбиваючи різні аспекти цього поняття.

На думку А. Маркової професійне самовизначення включає:

• усвідомлення людиною норм, правил, моделей своєї професії як 

еталонів для усвідомлення своїх якостей;
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• усвідомлення цих якостей в інших людей, порівняння себе з якимсь 

абстрактом або конкретним колегою;

• облік оцінки себе як професіонала з боку колег;

• самооцінка людиною своїх окремих сторін -  розуміння себе, своєї 

професійної поведінки, а також емоційне ставлення і оцінювання себе;

• позитивне оцінювання себе в цілому, визначення своїх позитивних 

якостей, перспектив, що призводить до позитивної „Я -  концепції” [3, с. 54].

Професійне самовизначення людини та вибір професії починається 

далеко в її дитинстві, коли в дитячій грі дитина приймає на себе різні 

професійні ролі й програє пов'язану з ними поведінку. Якщо уважно 

придивитися до цих ігор, можна помітити, що діти в них легко й охоче йдуть на 

різні копіювання професійної діяльності. Закінчується професійне 

самовизначення в ранній юності, коли вже необхідно прийняти рішення, яке 

вплине на все подальше життя людини.

Є. Пряжнікова виділила основні завдання професійного самовизначення:

• формування загальної готовності до самовизначення;

• а для підлітків і випускників шкіл -  це допомога в конкретному 

виборі професії [4, с. 76].

Виділяється кілька науково-теоретичних підходів у розв’язанні завдань 

профорієнтації:

• Глибинний підхід (А. Адлер, З. Фрейд) -  стосується 

профконсультації; в основі цього підходу лежать уявлення про те, що 

успішність професійного і життєвого шляху тісно пов'язана з урахуванням 

природних психодинамічних утворень, що спонукають людину до певного типу 

життєдіяльності.

• Гуманістичний підхід (А. Маслоу, Я.А. Коменський, А. Дістервер, 

К. Ушинський) передбачає допомогу людині у повноцінній самореалізації 

(реалізація образу „Я”) у професійній праці. Згідно гуманістичного підходу ідея 

професійної орієнтації реалізується через розкриття індивідуальних 

особливостей кожної людини, виявлення і розвитку інтересів до певного виду
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професійної діяльності на основі визнання цінності кожної людини як 

особистості, що прагне до самореалізації у професійній діяльності.

• Прагматичний підхід. В його основі (Дж. Локк, У. Джеймс, Дж. 

Дьюї, Е. Стоунс) лежать переконання, що сутність підготовки молоді до життя, 

до професійної діяльності полягає у постійній реконструкції власного досвіду 

особистості, у процесі якої виявляються і розвиваються здібності та інтереси.

• Виховний підхід -  один з найбільш поширених підходів у 

профорієнтації (Г. Ващенко, А. Волошин, Ю Азаров, С.Чистякова), в основі 

якого лежать переконання про те, що кожну людину можна підготувати до 

будь-якої професії.

• Когнітивний (пізнавальний) підхід ґрунтується на дослідженнях 

проблеми формування творчого мислення (Я. Пономарьов), „індивідуального 

стилю мислення” (Ю. Кулюткін, Г. Сухобсон), понятійної та ментальної 

структури інтелекту (М. Холдена).

• Мотиваційний підхід. В основі лежить професійна спрямованість 

особистості як результат формування системи ціннісних щодо професійної 

діяльності мотивів [1, с. 183].

Нами було проведено опитування для визначення професійного вибору в 

сферах „Людина -  Людина”, „Людина -  Знак”, „Людина -  Техніка”, „Людина -  

Природа” і „Людина -  Художній образ”, який відповідає ступеню бажання 

займатися певними видами діяльності.

Отримані результати дозволили визначити рівень мотивації учнів до 

різних видів діяльності.

Учням було запропоновано 30 питань і 5 стовбців відповідних п'яти 

типам професій. Найбільша сума позитивних відповідей вказувала на найбільш 

підходящий тип професії для кожного оптанта. За результатами тестування 

було виявлено, що 25% класу відповідає тип професії „Людина -  Людина” -  

предметом інтересу є обслуговування, перетворення, соціальні системи, групи 

населення, люди різного віку; (продавець, перукар, лікар, учитель), 25 % 

набрали такі типи як „Людина -  Природа” -  представники цього типу мають
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сп р ав у  з р о сл и н н и м и  і т в ар и н н и м и  о р ган ізм ам и , м ік р о о р ган ізм ам и  й  у м о вам и  

їхн ього  існ у ван н я  (агр о н о м , зо о тех н ік , ветер и н ар , м ікр о б іо л о г), „Л ю д и н а  -  

Х у д о ж н ій  о б р а з” -  ту т  о сн о в н и м и  о б 'єк там и  д іял ьн о ст і є  ф акти  х у д о ж н ьо го  

в ід о б р аж ен н я  д ій сн о ст і (х у д о ж н и к -д ек о р ато р , н астр о ю в ач  м у зи ч н и х  

ін стр у м ен тів , к о н ц ер тн и й  ви ко н ав ец ь , ар ти ст  балет , актор  д р ам ати ч н о го  

театр у ), „Л ю д и н а  -  Т ех н ік а ” -  м аю ть  сп р аву  з н еж и в и м и , тех н іч н и м и  

о б 'єк там и  п р ац і (сл ю сар -ск л ад ал ь н и к , ін ж ен ер -м ех ан ік , електр о сл ю сар , тех н ік - 

тех н о л о г  гр о м ад сь к о го  х ар чу ван н я). П р о в о д яч и  тест  в ін ш о м у  к л ас і за  

р е зу л ь татам и  тесту в ан н я  було  ви явл ен о , щ о  73 %  кл асу  н ай б іл ьш  п ід х о д ять  

п р о ф ес ії ти п у  „Л ю д и н а  -  Х у д о ж н ій  о б р аз” , а  ін ш і 2 7 %  кл асу  в ід п о в ід ал и  ти п у  

„Л ю д и н а  -  П р и р о д а ” .

Т ак  сам о  було  п р о в ед ен о  у сн е  о п и ту ван н я  п р о  п ер ев агу  у  ви б о р і п роф есії. 

З істави вш и  д в і п р о в ед ен і м ето д и ки , м о ж ем о  зр о б и ти  ви сн о во к  про  те, щ о  у  

д ітей  вж е  сф о р м о ван е  у яв л ен н я  п ро  їх  п р о ф ес ій н і у п од обан н я .

Т ак и м  чи н ом , у  ш к о л і в ед еть ся  п ев н а  р о б о та  для у сп іш н о го  зд ій сн ен н я  

п р о ц есу  н а в ч ан н я  т а  п о д ал ьш о го  р о зви тк у  о со б и сто ст і ди ти ни .

Профорієнтаційна робота з учнями передбачає:

• підтримку підлітка у  визначенні майбутньої професії, вироблення 

індивідуальної лінії саморозвитку;

• організацію екскурсій для розширення уявлень про сучасний світ 

професій;

• взаємодію з центрами з метою проведення діагностики та 

працевлаштування [5, с. 160].

О тж е, в су ч асн и х  у м о в ах  п р о ф ес ій н а  о р ієн тац ія  я к  си стем а  зах о д ів , 

сп р ям о в ан и х  н а  п ід тр и м к у  о со б и сто ст і в  п р о ф ес ій н о м у  ви б о р і, м ає  н а  м еті 

ств о р ен н я  п р о ф о р ієн тац ій н и х  си ту ац ій  д л я  сам о ст ій н о го  р о з в ’я зан н я  л ю д и н о ю  

п р о б л ем и  ви зн ач ен н я  свого  м ісц я  в п р о ф ес ій н о м у  сер ед о ви щ і й  у зго д ж ен н я  

н ею  д и н ам іч н и х  су п ер еч н о стей  м іж  ви м о гам и  п р о ф ес ії т а  досягн ути м  р івн ем  

р о зви тк у  (п р о ф ес ій н и м  та  о со б и ст існ и м ) у  м еж а х  б аж ан о го  або  ж  вж е о б р ан о го
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ви д у  п р ац і, в  як о м у  о со б и ст ість  в и яви ть  сво ї зд іб н о ст і т а  р еал ізу є  власн у  

п р о гр ам у  ж и ттєд іял ьн о ст і.
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Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Науковий керівник: 

Т .Є . Р о ж н о в а ,

канд. пед. н аук , д о ц ен т  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і со ц іал ьн о ї 

р о б о ти  Н Н ІМ П  Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

О П Т И М ІЗ А Ц ІЯ  С И С Т Е М И  У П Р А В Л ІН Н Я  Д О К У М Е Н Т О О Б І Г О М  

У  З А К Л А Д А Х  П Р О Ф Е С І Й Н О - Т Е Х Н І Ч Н О Ї  О С В ІТ И

А к ту ал ь н ість  тем и  зу м о в л ен а  ти м , щ о  д о к у м ен то в ан а  ін ф о р м ац ія  будь-
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як о го  зак л ад у  о св іти , о со б ли во  зак л ад у  п р о ф ес ій н о -тех н іч н о ї осв іти , скл ад ає  

о сн о ву  у п р авл ін н я , я к а  є важ л и ви м  елем ен то м  со ц іал ьн о го  і п о л іти ч н о го  ж и ття  

сусп ільства . Д л я  п ід в и щ ен н я  еф екти в н о ст і у п р ав л ін н я  зак л ад у  о св іти  н ео б х ід н о  

п р и д іл я ти  д о статн ю  у вагу  вд о ск о н ал ен н ю  р о б о ти  з д о к у м ен там и , так  як  будь- 

як е  у п р авл ін ськ е  р іш ен н я  б азу ється  н а  ін ф о р м ац ії в  д о к у м ен тах , так о ж  

п о л іп ш и ти  д о к у м ен то о б іг , то б то  о п ти м ізу вати  його . П ід  о п ти м ізац ією  

д о к у м ен то о б ігу  р о зу м ієть ся  ко м п л ек с  зах о д ів  о р ган ізац ій н о го , тех н ічн о го , 

п р о гр ам н о -тех н іч н о го  і о р ган ізац ій н о -п р о єк тн о го  х ар ак тер у , як і ви к о н у ю ться  у  

зак л ад і о св іти  [1 ].

М ето ю  д о сл ід ж ен н я  є  р о згл яд  п и тан н я  щ одо  о п ти м ізац ії си стем и  

у п р ав л ін н я  д о к у м ен то о б іго м  у  зак л ад ах  п р о ф ес ій н о -тех н іч н о ї освіти .

О п ти м ізац ія  д о к у м ен то о б ігу  дозволи ть : в и зн ач и ти  склад  д о к у м ен тів , як і 

ви к о р и сто в у є  зак л ад  п р о ф ес ій н о -тех н іч н о ї о св іти  у  сво їй  д іял ьн о ст і; ви зн ач и ти  

ск л ад  д о к у м ен то п о то к ів  зак л ад у  т а  їх  вн у тр іш н ю  структуру ; р егл ам ен ту вати  

м ар ш р у ти  р у х у  д о к у м ен тів  у  р а м к а х  д о к у м ен то п о то ку , о к р ем и х  груп  

д о к у м ен тів , щ о  б еруть  у ч асть  у  р еал ізац ії ф ун кц ій , завд ан ь , ад м ін істр ати вн о го  

та  о св ітн ьо го  п роц есу ; встан о ви ти , якщ о  ц е  н ео б х ід н о , ти м ч асо в і п ар ам етр и  

п р о х о д ж ен н я  д о к у м ен та  у  ц іл о м у  за  встан о вл ен и м  д л я  н ьо го  м ар ш р у ту  і 

ти м ч асо в і п ар ам етр и  ви к о н ан н я  о к р ем и х  о п ер ац ій  у  п р о ц ес і доку м ен то о б ігу .

П и тан н я  д о к у м ен то о б ігу  в о св ітн ій  у стан о в і зай м ал и ся  В. А л ексан д р о ва , 

Л. В асильєва, О. В иноградова, О. М атвієнко, С. Н аєнко, Г. П оном арьова, Ю . 

Я ки м ю к т а  ін. О д н ак , п и тан н ям  д о к у м ен тац ій н о го  заб езп еч ен н я  осв ітн ьо го  

п р о ц есу , сам е, у  зак л ад і п р о ф ес ій н о -тех н іч н о ї осв іти , п р ак ти ч н о  нем ає.

Д о  о р ган ізац ій н и х  зах о д ів  щ о д о  о п ти м ізац ії д о к у м ен то о б ігу  у  зак л ад ах  

п р о ф ес ій н о -тех н іч н о ї о св іти  в ід н о си ть ся  р о зр о б к а  н о р м ати в н о -п р ав о в и х  актів  і 

м ето д и ч н и х  д о к у м ен тів , щ о встан о вл ю ю ть  ви м о ги , п р ави ла , р ек о м ен д ац ії з 

о р ган ізац ії д о к у м ен то о б ігу , як  у  ц іл о м у , так  і н а  о к р ем и х  д іл ян к ах  р о б о ти  з 

д о к у м ен там и  або з а  о к р ем и м и  в и д ам и  д о к у м ен тів  у  зак л ад і освіти .

К р ім  ц ього  до  зах о д ів  о р ган ізац ій н о го  х а р ак тер у  в ід н о си ться : п р ав и л ь н а  

о р ган ізац ія  р о б о ти  слу ж б и  д о к у м ен тац ій н о го  заб езп еч ен н я  у п р ав л ін н я  (Д ЗУ );
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р ац іо н ал ь н и й  р о зп о д іл  ф у н к ц іо н ал ь н и х  о б о в ’я зк ів  м іж  п р ац ів н и к ам и  слу ж б и  

Д ЗУ ; о р ган ізац ія  р о б о ти  з д о к у м ен там и  у  стр у к ту р н и х  п ід розд ілах .

З о гл яд у  н а  те , щ о  о б ’єк ти вн о ю  тен д ен ц ією  є п о ст ій н е  зр о стан н я  об сягів  

д о к у м ен то о б ігу  заб езп еч и ти  о п ти м ал ьн у  о р ган ізац ію  д о к у м ен то о б ігу  

н ем о ж л и во  т іл ь к и  зах о д ам и  о р ган ізац ій н о го  х ар ак тер у , ін акш е д о в ел о ся  б 

п о ст ій н о  зб іл ь ш у в ати  ч и сел ьн ість  д іл о во д н о го  персон алу . Д о п о м о гти  у  ц ьом у  

м о ж у ть  зах о д и  тех н іч н о го  х а р ак тер у  і о р ган ізац ій н о -п р о єк тн і р о б о ти  по  

в д о ск о н ал ен н ю  д о к у м ен то о б ігу  [2, с. 56].

О ск іл ьк и  д о к у м ен то о б іг  -  це скл ад н и й  тех н о л о гіч н и й  п р о ц ес  

п ер ем іщ ен н я  д о к у м ен тів  по  п у н ктах , н а  я к и х  зд ій сн ю єть ся  р о б о та  з 

д о к у м ен там и  т а  їх  тех н іч н а  о б р о б к а , о р ган ізу вати  ру х  д о к у м ен тів  о п ти м ал ьн и м  

ч и н о м  м о ж н а  т іл ь к и  із засто су в ан н ям  тех н іч н и х  засоб ів . Д о  тех н іч н и х  засо б ів  

в ід н о сять ся  засо б и  о р гтех н ік и  т а  к о м п ’ю тер н о ї тех н іки , щ о  н ад аю ть  ш и р о к і 

м о ж л и во ст і д л я  п ід го то вк и  д о к у м ен тів , п р о в ед ен н я  ел ектр о н н о го  у зго д ж ен н я , 

заб езп еч ен н я  д о к у м ен то о б ігу , о р ган ізац ії о п ер ати вн о го  зб ер іган н я  докум ен тів .

Д л я  п ід в и щ ен н я  о п ти м ізац ії д о к у м ен то о б ігу  у  зак л ад ах  п р о ф ес ій н о - 

тех н іч н о ї о св іти  м и  п р о п о н у єм о  зу п и н и ти ся  н а  в д о ск о н ал ен н і тех н о л о гій  

д о к у м ен то о б ігу  т а  ск о р о ч ен н я  й ого  о б сягу  [3, с. 18].

З авд ан н я  ско р о ч ен н я  о б сягу  д о к у м ен то о б ігу  м ає  д ва  о сн о в н и х  асп ек ти  -  

ск о р о ч ен н я  к іл ь к о ст і ств о р ю ван и х  д о к у м ен тів  і ск о р о ч ен н я  ви тр ат  р есу р с ів  на 

ви р о б н и ц тво  докум ен тів . Н ай б іл ьш  в аж л и ви м  є, п р и р о д н о , п ер ш и й  аспект. 

С к о р о ч ен н я  о б сягу  д о к у м ен то о б ігу  п о в ’я зу єть ся  з р егл ам ен тац ією  

д о к у м ен ту в ан н я , зм ен ш ен н ям  к іл ь к о ст і в н у тр іш н іх  д о к у м ен тів , 

р ац іо н ал ізац ією  д о к у м ен тац ії, с тво р ен н ям  у н іф ік о в ан и х  си стем  д о к у м ен тац ії, 

р о зр о б к о ю  у н іф ік о в ан и х  в и м о г  до тек стів , а так о ж  ви ко р и стан н ям  

б езд о к у м ен тн и х  з в ’язк ів .

Г о л о в н а  у м о в а  ско р о ч ен н я  о б сяг ів  д о к у м ен тів  -  у п о р я д к у в ан н я  їх  

ви н и кн ен н я . О сн о вн и м  м ето д о м  у п о р я д к у в ан н я  п р о ц есу  д о к у м ен ту в ан н я  є 

у н іф ік ац ія , я к  о к р ем и х  гр у п  д о к у м ен тів , т а к  і в с іє ї си стем и  д іл о во д ства . Н а

п р ак ти ц і ц е  в и р аж ається  у  ств о р ен н і р ізн и х  си стем  д о к у м ен тац ії, суворо
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в стан о вл ю ю ть  скл ад  засто со в у в ан и х  д о к у м ен тал ьн и х  ф орм  і р егл ам ен т  

к о р и сту в ан н я  ним и . Т ак  сам о  ч и слу  сп о со б ів , щ о д о зво л яю ть  еф екти вн о  

у д о ск о н ал ю в ати  тех н о л о гію  д о к у м ен то о б ігу , в ід н о сять  о п ти м ізац ію  п р о ц ед у р  

п ід го то вк и  т а  о ф о р м л ен н я  д о к у м ен тац ії, вп о р яд к у ван н я  д о к у м ен тац ій н о го  

н ав ан таж ен н я  у  ч ас і з м ето ю  б іл ьш  р івн о м ір н о го  її розп од ілу .

У  з в ’язк у  із у п р о в ад ж ен н ям  ав то м ати зо в ан и х  си стем  у п р авл ін н я  

з ’я в л я ється  м о ж л и в ість  в и к о р и сто в у в ати  ел ектр о н н и й  д о к у м ен то о б іг , щ о  у  

сво ю  ч ер гу  т а к  сам о є о дн и м  із ш л ях ів  о п ти м ізац ії д о к у м ен то о б ігу  у  зак л ад ах  

п р о ф ес ій н о ї освіти .

Зг ід н о  з Д ер ж авн о ю  си стем о ю  д о к у м ен тац ій н о го  заб езп еч ен н я  

у п р ав л ін н я  авто м ати зац ія  р о б о ти  з до ку м ен там и  зд ій сн ю єть ся  з ви ко р и стан н ям  

п ер со н ал ь н и х  к о м п ’ю тер ів  і авто м ати зо в ан и х  р о б о ч и х  м ісц ь  (А Р М ), 

сф о р м о ван и х  н а  їх  основі. К о ж н е  авто м ати зо в ан е  р о б о ч е  м ісц е , а  так о ж  

о р ган ізац ія  м ер еж  р о зр о б л яється  в ід п о в ід н о  до  о р ган ізац ії сл у ж б и  Д З У  зак л ад у  

о св іти  і к о н к р етн и м и  ф у н к ц іо н ал ьн и м и  о б о в ’язк ам и  сп івроб ітн и к ів .

О сн о вн і зав д ан н я  си стем и  ел ектр о н н о го  д о кум ен тооб ігу : авто м ати зац ія  

р у ти н н и х  о п ер ац ій , зн и ж ен н я  або  л ік в ід ац ія  п ап ер о во го  п отоку ; о р ган ізац ія  

о д н о ч асн о го  д о сту п у  до  д о к у м ен тів  р ізн и х  к о р и сту вач ів ; зд ій сн ен н я  

еф екти вн о го  п о ш у к у  ін ф о р м ац ії; заб езп еч ен н я  ви со к о ї ш ви д ко ст і і н ео б х ід н о ї 

я к о ст і п ід го то вк и  докум ентів .

С и стем и  ел ектр о н н о го  д о к у м ен то о б ігу  п о в и н н і заб езп еч у в ати  еф екти вн е  

в и к о н ан н я  так и х  ф у н кц ій  [4, с .12-13]: вв ед ен н я , п ід го то в к а  і р ед агу ван н я  

докум ен тів ; р еєстр ац ія  докум ен тів ; сп ільн а  р о б о та  н ад  до ку м ен там и ; к о н тр о л ь  

в и к о н ан н я  д окум ен тів ; ств о р ен н я  баз дани х  (зб ер іган н я  докум ен тів ); п р и й о м  і 

п ер еси л ан н я  д окум ен тів ; си стем ати зац ія  докум ен тів , ф о р м у в ан н я  справ; 

п ід го то в к а  до  зб ер іган н я  і арх івн е  зб ер іган н я  справ.

Е л ек тр о н н и й  д о к у м ен то о б іг  ско р о ч у є  ін ф о р м ац ій н і п о то к и  до 

о п ти м ал ьн о го  м ін ім у м у , заб е зп е ч у є  сп р о щ ен н я  та  зм ен ш ен н я  п р о ц ес ів  збору , 

о б р о б к и  і п ер ед ач і ін ф о р м ац ії за  д о п о м о го ю  н о в ітн іх  тех н о л о гій  авто м ати зац ії 

ц и х  п роц ес ів .
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У  ц іл о м у  п р и  ви р іш ен н і зав д ан н я  зм ен ш ен н я  д о к у м ен то о б ігу  сл ід  

вр ах о ву вати , щ о  д о к у м ен т  є о дн и м  із ін стр у м ен т ів  у п р ав л ін н я  д іял ьн істю  

зак л ад у  п р о ф ес ій н о -тех н іч н о ї осв іти , в ін  ви к о н у є  в аж л и в і ф ун кц ії, п о в ’я за н і з 

п ід твер д ж ен н я м  ю р и д и ч н о  зн ач у щ и х  у п р ав л ін ськ и х  дій. У  з в ’я зк у  із цим  

м о ж л и во ст і ско р о ч ен н я  о б сягу  д о к у м ен то о б ігу  м аю ть  о б ґр у н то ван і м еж і.

В и сн о вки . О тж е, п р и сту п аю ч и  до  р о зр о б к и  і р еал ізац ії зах о д ів  щ одо  

ск о р о ч ен н я  д о к у м ен то о б ігу , п ер ш  за  все  н ео б х ід н о  встан о ви ти  ви п ад ки , в я к и х  

ств о р ен н я  д о к у м ен тів  н ео б х ід н е , м о ж н а  п р и сту п ати  до р еал ізац ії зах о д ів  по 

ви к л ю ч ен н ю  н е о б о в ’язк о в и х  д о к у м ен тів , а  т ак о ж  в д о ск о н ал ен н я  ф орм , зм істу  і 

п о р я д к у  р о б о ти  з о б о в ’я зк о в и м и  д окум ен там и .
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І . М . А н д р о щ у к ,

д. пед. н ., п р о ф есо р , п р о ф есо р  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і 

со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П , Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

П Р О Ф Е С І Й Н И Й  Р О З В И Т О К  К Е Р ІВ Н И К ІВ  З А К Л А Д ІВ  О С В ІТ И  Я К

О С В ІТ Н ІХ  М Е Н Е Д Ж Е Р ІВ

В  су ч асн и х  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н и х  у м о в а х  р о зви тк у  У к р а їн и  для  

п о б у д о ви  н о в о ї н ац іо н ал ьн о ї о св ітн ьо ї си стем и , н а  етап і її ін тен си вн о го  

р о зви тк у  п о тр іб н і еф ек ти в н і к ер івн и к и  зак л ад ів  осв іти , п р о ф ес іо н ал и  зд атн і 

ств о р и ти  сучасн е, к р еати вн е  т а  к о м ф о р тн е  о св ітн є  сер ед о ви щ е  д л я  вс іх  

у ч асн и к ів  н авч ал ь н о -ви х о вн о го  п р о ц есу , в п р о в ад и ти  су часн і тех н о л о г ії в 

о св ітн ій  п р о ц ес  т а  о р ган ізу вати  п р о ц ес  п ід го то вк и  су ч асн о ї м о л о д і, в ід п о в ід н о  

до  п ер сп ек ти в н и х  стан д ар т ів  освіти . Б езп ер еч н о , к ер ів н и к  зак л ад у  осв іти  

п о в и н ен  б ути  су часн и м  м ен ед ж ер о м , н ав іть  ек сп ер то м  з м ен ед ж м ен ту , як и й  

ств о р ю є  о со б ли ви й  ти п  п р о д у к ту  -  стр у к ту р у  н о во ї, су ч асн о ї о св ітн ьо ї 

о р ган ізац ії, ін н о вац ій н у , д ем о к р ати ч н у  м о д ел ь  у п р ав л ін н я  п ер со н ал о м , щ о  є 

важ л и во ю  скл ад о во ю  д л я  р еф о р м и  осв іти  сьогодн і.

Е ф ек ти в н ість  д іял ьн о ст і к ер ів н и к а  зак л ад у  о св іти  н асам п ер ед  зал еж и ть  

в ід  ви со к о го  р івн я  його  ку л ьту р и  у п р авл ін н я , в п р о в ад ж ен н я  п ер ед о ви х  

су ч асн и х  тех н о л о гій  в о св ітн ій  п р о ц ес , в и к о р и стан н я  д ем о к р ати ч н и х  

п с и х о л о го -п ед аго г іч н и х  м ето д ів  та  м ех ан ізм ів  п р и  в заєм о д ії з у с ім а  у ч асн и к ам и  

о св ітн ьо го  процесу .

Т ео р ети ч н и й  ан ал із  н ау к о ви х  д ж ер ел  св ід ч и ть  про  н аяв н ість  д о статн ь о ї 

к іл ько ст і п р ац ь  з в и вч ен н я  п р о б л ем и  п р о ф ес ій н о го  р о зви тк у  к ер івн и к ів  

зак л ад ів  освіти . Н ай б іл ьш  важ л и в і п и тан н я , п о в ’язан і з о со б и стісн и м и , 

д іл о в и м и  т а  п р о ф ес ій н и м и  як о стя м и  у п р авл ін ц ів , р о згл яд аю ть  у  св о їх  п р ац ях  

зар у б іж н і т а  в ітч и зн я н і н ау к о вц і в гал у зі п ед аго г ік и  так і, я к  І. А н д р о щ у к , 

В. Б о н д ар , Л. Д ан и л ен ко , Б. К ар л о ф , М . К и р и ч ен к о , М . Л агу н о ва , В. М асл о в , 

Т. М ах и н я , В. О л ій н и к , Н . П р и х о д ьк ін а , І. Р езак о ви ч , З. Р я б о ва , І. С ід ан іч ,
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Г. Т и м о ш ко , Ф. Т ей ло р , В. У р гу к ін , В. Ш ату н , Н . Ш м ел ьо в , А . Ф ай о ль  С. 

Ф р о ло в  т а  ін. П р о б л ем у  п р о ф ес ій н о го  р о зви тк у  ф ах івц ів  акти вн о  д о сл ід ж у ю ть  

А. Д ер к ач , Е. Зеєр , Є. К л и м о в , Т. К у д р я вц ев , Н . К у зьм ін а , А . М ар к о ва , 

Л. М іт ін а  т а  ін.

П р о те  д о сл ід ж ен ь  п о в ’я зан и х  з п р о ф ес ій н и м  р о зви тк о м  к ер івн и к ів  

зак л ад ів  о св іти  я к  о св ітн іх  м ен ед ж ер ів , п о к азал и , щ о  п р о гр ес  у  ц ій  гал у зі 

в ід б у в ається  д уж е  п ов ільн о . С п ец и ф ік а  к ер ів н и к ів  зак л ад ів  о св іти  п о л я гає  в 

том у , щ о  їх  у п р ав л ін сь к а  д іял ьн ість  о б м еж ен а  к о н к р етн и м и  ч асо ви м и  рам кам и . 

Т о м у  к ер ів н и к и  в осв іт і н е  м о ж у ть  ч екати , к о ли  р івен ь  п р о ф ес ій н о ї 

к о м п етен тн о ст і буде ід еал ьн и м , то м у  зм у ш ен і п р и й м ати  т а  в п р о вад ж у вати  

р іш ен н я  вл асн о го  р о зви тк у  негай н о . В р ах о в у ю ч и  це, к ер івн и к и  о св іти  п о ви н н і 

п о ст ій н о  п ер еб у вати  в си ту ац ії п р о ф ес ій н о го  р о зви тку , п о єд н у ю ч и  ц е  з 

р о б о то ю , щ об  о р ган ізац ія  д іял ьн о ст і зак л ад у  н е  б у л а  п о р у ш е н а  [1; 3; 4 ] .

У п р авл ін н я  в о св іт і -  це су ку п н ість  п р и н ц и п ів , м ето д ів , о р ган ізац ій н и х  

ф орм  т а  т ех н о л о г іч н и х  м ето д ів  у п р ав л ін н я  н авч ал ьн и м  п р о ц есо м , м ето ю  я к и х  є 

п ід в и щ ен н я  й ого  еф екти в н о ст і [4 ].

С у ч асн и й  м ен ед ж м ен т  в осв іт і стає  н ау к о єм н о ю  сф ер о ю  д іял ьн о сті і все 

ч аст іш е  в и м агає  ви со к о го  р івн я  п р о ф ес іо н ал ізм у  т а  р ізн о м ан ітн и х  зн ан ь  з  боку  

к ер ів н и х  к ад р ів  освіти . Н а  д ан и й  час , п ід в и щ ен н я  еф ек ти в н о ст і о р ган ізац ії 

о св ітн ьо го  п р о ц есу  в и зн ач ається  ф о р м у в ан н ям  су ч асн и х  ек о н о м іч н и х  в ід н о си н , 

п ід в и щ ен н я м  еф екти вн о го  у п р ав л ін н я  ци м  п роц есом . Н е  м о ж н а  к ер у вати  

скл ад н и м и  си стем ам и  п р о сти м и  м етодам и . С ер ед  о со б и сти х  т а  д ілових , 

п р о ф ес ій н и х  я к о стей  к ер івн и к ів  м и  ви зн ач и л и , щ о  о сн о вн и м и  як о стя м и  є 

к о м п етен тн ість , д о св ід  т а  н ави ч к и  сп ілкуван н я. [3 ].

В о д н о ч ас , м о ти в ац ія  до п р о ф ес ій н о ї д іяльн ості є  не м ен ш  важ л и во ю  

у м о в о ю  ф о р м у в ан н я  п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і, адж е м о ти в ац ій н о -п о тр еб о в а  

сф ер а  о со б и сто ст і к ер ів н и к а  зак л ад у , у св ід о м л ен н я  т а  м ета  й ого  д іяльн ості, 

разо м  ви зн ач аю ть  зм іст  його  у п р ав л ін ськ о ї т а  п е д аго г іч н о ї д іяльн ості. О д н ак  

весь  ц ей  ко м п л ек с  зах о д ів  н ем о ж ли ви й , як щ о  к ер івн и к  не п р и д іл я є  н ал еж н о ї 

у ваги  сво єм у  п р о ф ес ій н о м у  т а  п с и х о л о го -п ед аго г іч н о м у  р о зви тк у  [1 ].
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Т ак о ж  н е  м ож е б ути  п р о ф ес ій н о го  зр о стан н я  о св ітн ьо го  м ен ед ж е р а  без 

д о статн іх  к о м у н ік ати в н и х  т а  п р о ф ес ій н и х  нави чок: вм ін н я  к ер у в ати  л ю д ьм и , 

д ел егу в ати  п о в н о в аж ен н я  і, як и м  би  не був  к о м п етен тн и й  д о св ід ч ен и й  

к ер івн и к , в ін  не м ає  п р а в а  зу п и н я ти ся  у  сво єм у  п р о ф ес ій н о м у  р о зви тку , 

о ск іл ьк и  ц е  буде п о в ’язан о  н е  л и ш е  з його  н еп о в аго ю  до  д іл о в о ї си ту ац ії, а  й 

зн и ж у є  к о н к у р ен то сп р о м о ж н ість  о р ган ізац ії [4 ].

С у ттєви м  ч и н н и к о м , щ о  вп л и ває  н а  у п р ав л ін ськ у  д іял ьн ість  к ер ів н и к а  

зак л ад у  о св іти , є  сер ед о ви щ е , як е  й о го  оточує. Н ав к о л и ш н є  сер ед о ви щ е 

к ер ів н и к а  зак л ад у  о св іти  -  ц е  су ку п н ість  о б стави н  т а  ф акто р ів  всер ед и н і та  

н авк о л о  н ьо го , як і в п л и ваю ть  н а  п р и й н яття  р іш ень. К ер ів н и к  зак л ад у  п о ст ій н о  

зн ах о д и ть ся  п ід  п о ст ій н и м  ти ско м  з п ев н и х  н ап р я м ів  зо вн іш н ь о го  та  

вн у тр іш н ьо го  сер ед о в и щ а  [3 ].

В  п р о ц ес і ви к о н ан н я  сво їх  у п р ав л ін ськ и х  о б о в ’язк ів  н а  б езп ер ер вн и й  

п р о ф ес ій н и й  р о зв и то к  к ер івн и к ів  зак л ад ів  осв іти , в п л и в ає  вел и к а  к іл ьк ість , як  

зо вн іш н іх , т а к  і в н у тр іш н іх  ф актор ів , щ о  у  сво ю  ч ер гу  у ск л ад н ю є  їх  д іяльн ість. 

Т о м у  н аб у ваю ть  зн ач у щ о ст і так і як о сті, я к  н о ве  сп о л у ч ен н я  ін тел екту  й 

о п ер ати вн и х  зд іб н о стей , у м ін н я  п р ац ю вати  в стр есо в и х  си ту ац іях , у м ін н я  

р о зви вати  в соб і зд атн ість  б л о ку в ати  їх  вп л и в  н а  сп р о м о ж н ість  ви ко н у вати  сво ї 

ф ун кц ії, щ о  зм іц н ю є  п о ст ій н е  п р агн ен н я  до  сам о р о зви тк у  [1 ] .

В  то й  ж е  час , з о гл я д у  н а  скл ад н ість  у п р ав л ін сь к и х  п р о б лем , щ о  існ ую ть  

сьо го д н і в си стем і осв іти , о со б ли ву  увагу , н а  н аш  п о гл яд , н ео б х ід н о  п р и д іл яти  

п р о ф ес ій н о м у  р о зви тк у  к ер ів н и к ів  зак л ад ів  о св іти  я к  о св ітн іх  м ен едж ер ів . 

П о р я д  з р о зр о б к о ю  й  о б л іко м  загал ь н и х  зак о н о м ір н о стей  со ц іал ьн о го  

у п р ав л ін н я  в аж л и ву  ро л ь  в о п ти м ізац ії п р о ц есу  у п р ав л ін н я  в си стем і осв іти , на 

н аш  п о гл яд , п о ви н н е  в ід ігр ав ати  п си х о л о го -п ед аго г іч н е  заб езп еч ен н я  

б езп ер ер вн о го  зр о стан н я  п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і к ер івн и к ів  зак л ад ів  як  

о св ітн іх  м ен ед ж ер ів , зап р о в ад ж ен н я  ін н о вац ій н и х  п ід х о д ів , стр атег іч н о го  

п л ан у в ан н я  у п р ав л ін ськ о ї д іял ьн о ст і т а  р о зв и тк у  н авч ал ьн о го  зак л ад у  [2 ].

О тж е, д л я  п р о ф ес ій н о го  р о зви тк у  к ер івн и к ів  зак л ад ів  о св іти  як  о св ітн іх

м ен ед ж ер ів  сл ід  акц ен ту в ати  у вагу  і вд о ск о н ал ю вати , н а  вс іх  р ів н я х  п ід го то вки
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т а  п ід в и щ ен н я  к вал іф ік ац ії, так і у п р ав л ін ськ і складові: п си х о л о го -п ед аго г іч н у  

в заєм о д ію  з у с ім а  у ч асн и к ам и  осв ітн ьо го  п р о ц есу , у п р ав л ін н я  н авч альн о  - 

ви х о вн и м  п роц есом  у  зак л ад і, ад м ін істр ати в н о -п р ав о в у  д іял ьн ість , ф ін ан сово- 

го сп о д ар ськ у  д іял ьн ість , п ед аго гіч н у  д іял ьн ість , п ар тн ер ську  сп івп р ац ю  з 

зо в н іш н ім  т а  вн у тр іш н ім  сер ед о ви щ ем  тощ о.
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Д о ш к іл ь н а  о св іта  є  осо б ли во  важ л и ви м  етап о м  у  ж и т т і к о ж н о ї лю ди ни . В  

ц ей  п ер іо д  п р о х о д и ть  п р о ц ес  ф о р м у в ан н я  о со б и сто ст і д и ти н и , н асл ід к и  яко го  

су п р о во д ж у ю ть  її п р о тяго м  у сьо го  ж и ття . Д о ш к іл ь н а  о св іта  -  ф у н д ам ен т , н а  

як о м у  б азу єть ся  вся  п о д ал ьш а  освіта . Ц е  є  н езап ер еч н о ю  істи н ою , к о тр у  сл ід  

в р ах о ву вати  в сво їй  д іял ьн о ст і вл ад н и м  стр у к ту р ам  я к  о св ітян ськ о го , т а к  і 

д ер ж авн о го  у п р авл ін н я , в ід  н ай н и ж ч о го  до  н ай в и щ о го  р івн ів . У  З ако н і У к р аїн и  

«П ро  осв іту» , З ак о н  У к р аїн и  «П ро  д о ш к іл ьн у  освіту»  гл аси ть , щ о  д о ш к іл ьн а  

о св іта  в у к р а їн ськ ій  д ер ж ав і є  о б о в ’язковою . Н а  п ід став і ви щ езгад ан и х  

зак о н о д ав ч и х  актів  К аб ін ето м  М ін істр ів  У к р а їн и  затв ер д ж ен о  П о л о ж ен н я  «П ро 

д о ш к іл ьн и й  н ав ч ал ь н и й  зак л ад » . Д ер ж ав н о ю  н ац іо н ал ьн о ю  п р о гр ам о ю  

« О світа»  (У к р а їн а  X X I сто л іття ) о кр еслен о  стр атег іч н і зав д ан н я  р о зви тк у  

осв іти , серед  я к и х  ч іл ь н е  м ісц е  зай м аю ть  т і, к о тр і п о в ’я за н і з п ер еб у д о во ю  

у п р авл ін ськ о го  м ех ан ізм у  си стем и  о св іти  н а  п р и н ц и п ах  д ем о кр ати зац ії, 

д ец ен тр ал ізац ії т а  гум ан ізац ії. Т ак и м  ч и н о м , ств о р и л ась  си ту ац ія  

н ев ід п о в ід н о ст і р еал ій  п р ак ти ки  із ви м о гам и  зак о н о д авч о  -  н о р м ати вн о го  

заб езп еч ен н я  у  сф ер і д о ш к іл ьн о ї о св іти  [2;3].

У п р авл ін н я  д о ш к іл ьн о ю  осв іто ю  о п и р аєть ся  н а  загал ь н у  тео р ію  

со ц іал ьн о го  у п р авл ін н я , як е  зд ій с н ю єть ся  з  в р ах у ван н ям  су сп іл ьн и х  

зак о н о м ір н о стей . О сн о ви  н ау к о во го  у п р ав л ін н я  та  асп ек ти  тео р ії со ц іал ьн о го  

у п р ав л ін н я  о б ґр у н то ван і в п р ац я х  А. А таєва , В. А ф ан асьєв а , А . О м арова , 

П . Т р ет ь я к о в а  т а  ін.

Т ео р ети ч н і о сн о ви  су ч асн о ї о св іти  в У к р а їн і, ф іл о со ф ське  о см и сл ен н я  

п ід х о д ів  до  у п р ав л ін н я  її р о зви тк о м  р о зкр и т і в н ау к о в и х  д о сл ід ж ен н я х  

В. А н д р у щ ен к а , І. З язю н а , В. Л утая . Р о б о там и  В. М асл о в а , В. О л ій н и ка, 

В. П ек ел ьн о ї, Р. Ш а к у р о в а  т а  ін. ств о р ю вал о ся  тео р ети ч н е  п ід ґр у н тя  

у п р ав л ін н я  осв іто ю , н ау к о в і о сн ови , н а  я к и х  б азу ється  д іял ьн ість  сучасн ого  

к ер ів н и к а  н авч ал ьн о го  зак л ад у  [5].

Щ о д о  р о зв и тк у  п р о ф ес іо н ал ізм у  т а  у п р ав л ін сь к о ї к о м п етен тн о ст і 

к ер івн и к ів  о св ітн іх  зак л ад ів  сп и р аєм о ся  н а  н ау к о в і п р ац і Л . Д ан и л ен ко ,
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В. М ел ьн и к , О. З ай ч ен ко , Г. Є л ьн и ко во ї, В . М асл о в а , Л. К ар ам у ш к и  [4].

М е то д и ч н і п ід х о д и  до  о р ган ізац ії о со б и стісн о  зо р ієн то в ан о го  ви х о ван н я  

д ітей , засв о єн н я  н и м и  м о р ал ь н и х  н о р м  т а  д о св ід у  зап р о п о н о в ан і у  п р ац ях  

І. Б ех а , С. Г о н ч ар ен к а , З. П л о х ій , Т. П о н ім ан сь к о ї [1].

О св іту  і ви х о в ан н я  сл ід  р о згл яд ати  я к  ф у н д ам ен т , де п ер ш о ю  л ан к о ю  є 

с ім ей н е  ви х о в ан н я  і д о ш к іл ьн і зак л ад и , щ о  м ає  ви р іш ал ьн е  зн ачен н я . В  з в ’язк у  

з ц и м  ви х о вн и й  п р о ц ес  в д о ш к іл ьн и х  зак л ад ах  осв іти , як і во л ею  со ц іал ьн и х  і 

еко н о м іч н и х  о б стави н  стали  о б о в ’я зк о в и м и  о св ітн ьо -в и х о в н и м и  о сер ед кам и  

д л я  п ер ев аж н о ї б іл ьш о ст і д ітей  р ан н ьо го  і д о ш к іл ьн о го  в іку , п о тр еб у є  

о со б л и во ї уваги . Н о в і св іто гл яд н і о р ієн ти р и  т а  со ц іал ьн і зав д ан н я , як і п о стал и  

п ер ед  л ю д ств о м  акту ал ізу ю ть  п р о б л ем у  в за є м о зв ’язк у  д о ш к іл ьн о го  та  

с ім ей н о го  ви х о в ан н я  [7].

Н а  н аш у  дум ку , не скр ізь  р еал ізо в у ється  н а  п р ак ти ц і п р о го л о ш ен и й  

п р и н ц и п  ак ти в н о ї в заєм о д ії зак л ад у  д о ш к іл ь н о ї о св іти  т а  с ім ’ї зар ад и  

д о сягн ен н я  п р о гн о зо в ан и х  в и со к и х  ц іл ей  р о зви тк у  ви х о ван н я , н авч ан н я  дітей . 

П о в н о ц ін н и м  м о ж е бути  т іл ь к и  те  ви х о ван н я , яке  п о ч и н аєть ся  в ід  коли ски . 

С ам е в с ім ей н о м у  ви х о ван н і в д о ш к іл ьн і р о к и  у  д и ти н и  зак л ад аю ть ся  осн ови  

м о р ал і, д о б р о ї п о в ед ін ки , акти вн о ст і, ін іц іати ви , тво р ч о го  ставл ен н я  до 

д ій сн о ст і чи , н авп ак и , п аси вн о ст і, бай дуж ості.

З а  так и х  ви м о г, п о стал а  го с т р а  н ео б х ід н ість  п ід н яти  к у л ь ту р у  с ім ей н ого  

ви х о в ан н я  і во д н о ч ас  зб агати ти  м о ж л и во ст і зак л ад у  д о ш к іл ьн о ї осв іти , м аю ть  

ч ітко  ви зн ач и ти  сво ї п о зи ц ії, р о зр о б и в ш и  су часн у  м о д ел ь  в заєм о д ії зак л ад у  

д о ш к іл ьн о ї о св іти  т а  с ім ’ї. К о л и  к ер ів н и к  буде то ч н о  зн ати , чого  б р аку є  

ви х о вател ев і, й ого  п ід го то вк у  т а  р еал ьн і м о ж л и во ст і, м и  д о сягн ем о  м ети  

еф екти вн о го  ви х о ван н я , сп івп р ац і з м ін ім ал ьн и м и  зу си л л я м и  і затр атам и  часу.

В и р іш ен н я  ц ього  зав д ан н я  п ер ед б ач ає  н асам п ер ед  о р ган ізац ію  

сп ец іал ьн о ї у п р авл ін ськ о ї, п с и х о л о го -п ед аго г іч н о ї п ід го то вк и  к ер івн и к ів  

д о ш к іл ьн и х  зак л ад ів , ф о р м у в ан н я  в н и х  п си х о л о г іч н о ї го то в н о ст і до 

у п р авл ін н я . С у ч асн и й  ви х о вн и й  п р о ц ес  д о ш к іл ьн о го  зак л ад у  в и м агає  

п ер ео см и сл ен н я  сво єї су тн о ст і, а  сам е: н о в и х  п ід х о д ів  до зд ій сн ен н я  ви х о вн и х
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ф у н кц ій  п ед аго г іч н о го  уп равл ін н я . К о ж н а  еп о х а  н ак л ад ає  св ій  в ід б и то к  н а  

зм іст , х ар ак тер , д и н ам ік у  в заєм и н  б атьк ів  і д ітей . Н е  т р еб а  заб у в ати  про  

істо р и ч н і п ід х о д и  щ одо  р о д и н н о -с ім ей н о го  в и х о ван н я  [5].

Н ау к о в о -м ето д о л о гіч н о ю  о сн о во ю  тео р ети ч н и х  р о зр о б о к  з п р о б лем  

д о ш к іл ьн о го  ви х о ван н я  є п р ац і А . М ак ар ен к о , С. Р у со во ї, В . С ух о м л и н сько го . 

В ід о м і п ед аго ги , н ад аю ч и  н ад зви ч ай н о  сер й о зн о ї у ваги  п р о б л ем ам  с ім ей н ого  

ви х о ван н я , р о згл яд ал и  й ого  як  н ай б іл ьш  п р и р о д н у  о сн о ву  п си х іч н о го  і 

м о р ал ьн о го  р о зви тк у  о со б и сто ст і, р о зви тк у  тв о р ч и х  зд іб н о стей  л ю д и н и  н а  вс іх  

в ік о в и х  етап ах  її ж и ття  [6].

П ер ех ід  о св іти  У к р а їн и  н а  н о в и й  як існ и й  етап  р о зви тк у  сти м у лю вав  

н ау к о в і п о ш у к и  щ о д о  ств о р ен н я  си стем  у п р авл ін н я , ад ек ватн и х  п о тр еб ам  

су часн о го  м ін л и в о го  сусп ільства . А н ал із  в ітч и зн я н и х  т а  зар у б іж н и х  

ф іл о со ф ськ и х , со ц іо ло гіч н и х , у п р ав л ін ськ и х  н ау к о в и х  д ж ер ел  д ав  зм о гу  

зр о б и ти  ви сн о во к , щ о  у  су ч асн ій  си ту ац ії су сп іл ьн о го  р о зви тк у  ви зн ач н о ї рол і 

н аб у в ає  у п р ав л ін н я  п р о ц есо м  ви х о ван н я , зо кр ем а , в д о ш к іл ьн и х  н авч ал ь н и х  

зак л ад ах  [5].

А н ал із  п р о б л ем и  в тео р ії і п р ак ти ц і н аш о го  д о сл ід ж ен н я  у п р авл ін н я  

п р о ц есо м  в и х о ван н я  д ав  зм о гу  зр о б и ти  ви сн о во к , щ о сьо го д н і існ у є  серй озн е  

п р о ти р іч ч я  м іж  загал ь н о в и зн ан о ю  зн ач и м істю  п р о ц есу  ви х о в ан н я  і н и зьк и м  

р івн ем  й ого  вп р о вад ж ен н я  в п р ак ти ч н у  д іял ьн ість  д о ш к іл ьн и х  заклад ів . Т ак о ж  

зазн ач и м о , щ о  у п р ав л ін н я  п р о ц есо м  ви х о в ан н я  в зак л ад ах  д о ш к іл ьн о ї осв іти  

буде еф екти в н іш и м  п р и  у м о в і, як щ о  зд ій сн ю в ати  й ого  ц іл есп р я м о ван о , 

к о м п л ек сн о , у  сп івп р ац і зак л ад у  д о ш к іл ьн о ї о св іти  т а  с ім ’ї.

У  зак л ад ах  д о ш к іл ьн о ї о св іти  н ео б х ід н о  п о ст ій н о  в п р о вад ж у вати  

ін ф о р м ац ій н о -м ето д и ч н е  заб езп еч ен н я  ви х о вн о го  проц есу . С и стем ати ч н о  

в и зн ач ати  п о к азн и к и  ви х о ван о ст і д ітей , а  зн ач и ть  н ал аго д и ти  н ал еж н и й  

к о н тр о л ь  і о ц ін ку  р езу л ь тати в н о ст і ви х о вн о ї роботи . К ер у в ан н я  д о ш к іл ьн о ю  

у стан о в о ю  п о ви н н о  р о згл яд ати ся  як  ц іл есп р я м о в ан а  ак ти в н а  в заєм о д ія  

к ер ів н и к а  і в с іх  у ч асн и к ів  ви х о вн о го  п р о ц есу  щ о д о  й ого  у п о р я д к у в ан н я  і 

п ер ев о д у  в н о в и й  стан.

664



Щ о б  т ак а  р о б о та  б у л а  у сп іш н о ю , ви х о вател і сам і п о в и н н і в ід п о в ід ати  тим  

к р и тер іям  гр о м ад ян сь к о ст і, як і м и  ви св ітл и л и  в тео р ети ч н ій  ч асти н і н аш о го  

досл ід ж ен н я . Р езу л ьтати  ан к ету ван н я  п о к азал и , щ о  м о р ал ь н о -ц ін н існ і 

о р ієн тац ії т а  гр о м ад я н сь к а  п о зи ц ія  у к р а їн ськ и х  п ед аго гів  зн а х о д я т ь ся  н а  

ви со к о м у  рівн і. Т о м у  сл ід  сп о д івати ся , щ о  ц ей  р івен ь  у  м ай б у тн ь о м у  буде л и ш е  

зр о стати , щ о , б езу м о в н о , п о зи ти вн о  вп л и н е  н а  ви р іш ен н я  ви х о в н и х  завдан ь. 

Т ак и м  ч и н о м , м о ж н а  вп евн ен о  ств ер д ж у в ати , щ о  вдал о  о р ган ізо ван и й  п р о ц ес  

ви х о в ан н я  в зак л ад ах  д о ш к іл ьн о ї о св іти  м о ж е зн ач н о ю  м ір о ю  сп ри яти  

л ік в ід ац ії п ев н и х  п р о гал и н  в си стем і д о ш к іл ьн о го  ви хован н я .

Т ак и м  ч и н о м  еф екти в н е  у п р ав л ін н я  п р о ц есо м  д о ш к іл ьн о го  ви х о ван н я  

зал еж и ть  в ід  н и зки  ум ов:

- у зго д ж ен н я  к ер івн и к о м  сп іл ьн о ї м ети  д ер ж ави , зак л ад у  д о ш к іл ьн о ї 

осв іти , ко ж н о го  ви х о вател я ;

- ств о р ен н я  р о зк у то ї ін тел ек ту ал ьн о ї атм о сф ер и  у  зак л ад і д о ш к іл ьн о ї 

о св іти  д л я  р о зк р и ття  п ед аго г іч н и х  зд іб н о стей  ви х о вател я ;

- в и к о р и стан н я  к ер івн и к о м  гу м ан істи ч н и х  т а  д ем о к р ати ч н и х  м ето д ів  

у п р ав л ін н я  п р о ц есо м  ви хован н я .

О тж е ви х о д яч и  з ви щ езазн ач ен о го  м о ж н а  ви зн ач и ти , щ о  п р ац я  в гал у зі 

ви р іш ен н я  п р ак ти ч н и х  п р о б л ем  у п р ав л ін н я  зак л ад ам и  д о ш к іл ьн о ї о св іти  є 

акту ал ьн о ю  т а  важ ли вою . Її еф екти вн е  р о з в ’я за н н я  буде  сп р и яти  том у , щ об: 

д о ш к іл ьн е  ви х о в ан н я  у  сп івп р ац і з  б атьк ам и  н ар еш ті, зд о б у л о  н ал еж н и й  їй 

р івен ь ; ц іл і т а  засо б и  д о ш к іл ьн о го  ви х о ван н я , зо к р ем а , вн у тр іш н і ц ін н існ і 

о р ієн тац ії н аш и х  п ед аго гів , б атьк ів  т а  їх  ви х о ван ц ів , сп івп ад али , а  не навп аки . 

Л и ш е  в так о м у  в и п ад к у  м о ж н а  буде го в о р и ти  п р о  ств о р ен н я  д ій сн о  

д ем о кр ати ч н о го  к л ім ату  в н аш о м у  су сп іл ьств і, як е  ви р о сти ть  г ід н и х , ви х о ван и х  

п атр іо т ів  сво є ї країни .
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Д о сту п н ість  к о н так т ів  з о д н о л іткам и  сьо го д н і м о ж н а  р о згл яд ати  як  

н ай в аж л и в іш и й  п о к азн и к  і о сн о вн у  м ету  со ц іал ьн о го  вк л ю ч ен н я  д ітей  з 

о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п отреб ам и . П р и  вс ій  ск л ад н о ст і в к л ю ч ен н я  д ітей  з 

о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  в о св ітн ій  п ро ц ес , тех н о л о гії о р ган ізац ії 

ін к л ю зи вн о го  н авч ан н я  д о зв о л яю ть  зр о б и ти  його  б іл ьш  ін д и в ід у ал ізо ван и м ,
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ставл ять  п ер ед  п ед аго гам и  завд ан н я , ви р іш ен н я  я к и х  сп р и яє  п ід в и щ ен н ю  їх 

к в ал іф ік ац ії, а  так о ж  акти вн о  вп л и ває  н а  ін к л ю зи вн е  середови щ е.

Д о тех н о л о гій  ін к л ю зи вн о ї о св іти  м и  в ід н о си м о  т і т ех н о л о гії, щ о 

сп р и я ю ть  н ай б іл ьш  п о в н о ц ін н о м у  п р о ц есу  в к л ю ч ен н я  д ітей  з о со б ли ви м и  

о св ітн ім и  п о тр еб ам и  в о св ітн ій  п р о ц ес  без ш ко д и  д л я  ін ш и х  д ітей , а  так о ж  

сп р и я ю ть  р о зви тк у  о св ітн ьо го  середови щ а. Я к щ о  ви д іл и ти  тех н о л о гії, 

сп р ям о в ан і в о сн о вн о м у  н а  р о зви то к  д и ти н и  з о со б л и ви м и  осв ітн ім и  

п о тр еб ам и , к о р ек ц ію  її п о р у ш ен ь  і п ер ед б ач аю ть  ін д и в ід у ал ь н у  р о б о ту  з 

д и ти н о ю , то  їх  м и  м о ж ем о  у м о вн о  н азвати  ін тегр ац ій н и м и . П ід к р есл и м о , щ о  

ін тегр ац ій н і т ех н о л о гії н е  п ер ед б ач аю ть  т а к о ї п ід го то вк и  сер ед о ви щ а, як  

ін к лю зи вн і техн ології.

Т р еб а  в ід зн ач и ти , щ о  тр ад и ц ія  о п и су  т а  си стем ати зац ії ін к л ю зи вн и х  

п р ак ти к  в у к р а їн ськ ій  п ед аго г іц і з ’яв и л ася  в о стан н є  д есяти л іття , то м у  п р о ц ес  

ін тегр ац ії тер м ін ів  і н азв  (а  так о ж  р о зстан о вк и  акц ен тів ) в гал у зі ін к лю зії, н а  

н аш  п о гл яд , н ад зви ч ай н о  важ ли ви й .

Д о  ін тегр ати вн и х  тех н о л о гій  м о ж н а  в ід н ести , п ер ш  з а  все, сп ец іал ьн і 

к о р ек ц ій н і тех н о л о гії, сп р ям о в ан і н а  к о р ек ц ію  п о р у ш ен ь , м ета  я к и х  - 

п о л егш и ти  п о д ал ьш у  со ц іал ізац ію  т а  ад ап тац ію  д и ти н и  в сер ед о ви щ і 

одн ол ітк ів . Д о  ін тегр ати вн и х  тех н о л о гій  у м о вн о  в ід н о сять ся  вс і н ап р ям и , 

тр ад и ц ій н і д л я  сп ец іал ьн о ї п ед аго г ік и , щ о  засто со в у ю ть ся  в к о р ек ц ій н и х  

устан овах : н ей р о п си х о л о гіч н и й  су п р о в ід  (А. Ш ев ц о в  [2]); тех н о л о гії 

п си х о л о го -п ед аго г іч н о ї си стем и  ф о р м у в ан н я  та  р о зви тк у  м о вн о го  слу х у  і 

м о вн о го  сп іл к у ван н я  у  д ітей  з п о р у ш ен н ям и  слу х у  (В . Ш ев ч ен к о  [3]), 

т ех н о л о гії п си х о л о го -п ед аго г іч н о ї си стем и  р о зви тк у  р о зу м о во  в ід стал и х  д ітей  

(В . Г л ад у ш  [1]) т а  ін.

Д о  ін тегр ати в н и х  тех н о л о гій  так о ж  в ід н о си м о  зар у б іж н у  стр у к ту р о ван у  

тех н о л о гію  р о б о ти  з д ітьм и , щ о м аю ть  р о зл ад и  ау ти ч н о го  сп ек тр у  - програму 

прикладного аналізу поведінки АВА (Applied Behavior Analysis), щ о п о сл ід о вн о  

ф о р м у є  н ав и ч к и  д и ти н и  з ау ти зм о м  з м ето ю  п о д ал ьш о го  вк л ю ч ен н я  [4]. Ц я  

п р о гр ам а  п ер ед б ач ає  н ав ч ан н я  д и ти н и  ад ек ватн о  в и сл о вл ю в ати сь  п р о  сво ї

667



потреби, тренує навички навчальної поведінки, навички взаємодії (в основному, 

в індивідуальному форматі). При застосуванні АВА індивідуально і в групі 

одна з основних задач - розвиток навичок, необхідних для включення.

Однією з технологій інклюзивної освіти, що довела свою ефективність, є 

т ехн о ло гія  т ь ю т о р сько го  супровод у. Поняття «тьюторство» прийшло в 

Україну з Великобританії, де ця історично сформована педагогічна позиція 

забезпечує розробку індивідуальних освітніх програм здобувачів загальної 

середньої та вищої освіти й супроводжує процес індивідуального навчання в 

освітніх закладах, в системі додаткової і безперервної освіти. Тьютор - це 

фахівець, який організовує умови для успішної інтеграції дитини з особливими 

освітніми потребами в освітнє та соціальне середовище освітньої установи. У 

тісному активному співробітництві з учителем, фахівцями і батьками тьютор 

може створити для дитини сприятливе середовище для успішного навчання та 

соціальної адаптації.

Тьютор проходить спеціальну підготовку в кожному конкретному 

випадку, в залежності від проблем дитини. В його функціональні обов'язки 

можуть входити різні завдання, наприклад, в одному з закладів загальної 

середньої освіти, де навчається дівчинка з ДЦП, в завдання тьютора входить 

забрати її з дому (оскільки як сім’я не може це зробити сама), допомогти 

піднятися сходами, перейти з класу в клас , а також піднести портфель, який 

дівчинка підняти сама не в змозі, оскільки використовує спеціальні ходунки.

В за єм н е  (парне) н а вч а н н я  -  одна з провідних технологій інклюзивної 

освіти в ЗЗСО — це ситуація, коли один здобувач загальної середньої освіти 

вчить іншого під наглядом вчителя. Взаємне навчання корисне, коли потрібно 

розвивати навички шляхом повторення або на етапі закріплення отриманих 

навичок і знань. Зазвичай більш успішний здобувач загальної середньої освіти 

вчить менш успішного. Пари можуть бути як одного віку, так і різного 

(старший вчить молодшого), інший варіант — усі школярі в класі діляться на 

пари. Здобувачі загальної середньої освіти з особливими освітніми потребами

також можуть виступати в ролі вчителів, це значно підвищує самооцінку,
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о со б ли во , як щ о  во н и  п р ац ю ю ть  з м о л о д ш и м и  д ітьм и . Т ех н о л о г ія  взаєм н о го  

н авч ан н я  зас н о в ан а  н а  п р и п у щ ен н і, щ о д іти  м о ж у ть  б агато  ч о м у  н авч и ти ся  

од и н  в одного . Т ак о ж  зал у ч ен н я  о д н о л ітк ів  у  п р о ц ес  ін к л ю зії д ітей  з 

о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  ко р и сн е  не т іл ь к и  д л я  д ітей  з п о р у ш ен н ям и  в 

р о зви тк у , але і д л я  зв и ч ай н и х  д ітей .

Ц ік ави м и , н а  н аш у  ду м ку , є  п ед аго г іч н і т ех н о л о гії о р ган ізац ії 

стр у к ту р о ван о го , ад ап то в ан о го  і д о сту п н о го  середови щ а: п р о гр ам и  T E A C H , 

т ех н о л о гії ад ап тац ії с ер ед о ви щ а  ер го тер ап ії, м ето д и  ал ь тер н ати в н о ї 

ау гм ен тати вн о ї к о м у н ік ац ії (А А С ).

Технологія ААС (альтернативна аугментативна комунікація) [5] 

сп р ям о в ан а  н а  р о зв и то к  к о м у н ік ац ії б у д ь -як и м  д о сту п н и м  д и ти н і сп о со б о м  і н а  

п ід тр и м к у  вс іх  ал ь тер н ати в н и х  ф орм  к о м у н ік ац ії в  серед о ви щ і. К о м у н ік ац ія  —  

д во сто р о н н ій  п р о ц ес , в ін  н е  м ож е бути  зд ій сн ен и й  т іл ь к и  о дн и м  п ар тн ер о м , 

то м у  п ер ед б ач аєть ся , щ о  д о д атк о в у  си стем у  зн ак ів , ту  «м ову» , щ о  н ео б х ід н о  

р о зви вати  д л я  п о л егш ен н я  сам о ви р аж ен н я  і р о зу м ін н я , м аю ть  б ути  п ід тр и м ан і, 

п р и н ай м н і, о дн и м  п ар тн ер о м  по  к о м у н ікац ії. А  д ал і, у  зв 'я зк у  з н о в и м и  

н ави ч к ам и  д и ти н и  з о со б л и ви м и  о св ітн ім и  п о тр еб ам и  (ви ко р и стан н я  ж естів , 

к ар ти н о к , к о м у н ікато р ів , к о м п 'ю тер ів  то щ о ), н ео б х ід н о  п р о в ести  в ід п о в ід н і 

зм ін и  в сер ед о ви щ і —  в ід  о б л ад н ан н я , п о с іб н и к ів  т а  о ф о р м л ен н я  д о сту п н о го  

сер ед о в и щ а  до  ін ф о р м о ван о ст і о то ч ен н я  і б аж ан н я  сп іл к у вати ся  з д и ти н о ю , 

ви к о р и сто в у ю ч и , в то м у  ч и сл і, і д о д атк о в і знаки .

Т ак и й  н ап р ям о к , я к  ер го тер ап ія  (o ccu p a tio n  th erap y ), сп р ям о в ан и й  н а  

н авч ан н я  д и ти н и  н о в и м  н ави ч к ам  м о то р и к и  і зан ять , як і п р и н о сять  їй 

зад о во л ен н я . О со б л и ви й  акц ен т  у  ер го тер ап ії р о б и ть ся  н а  ад ап тац ію  

сер ед о в и щ а  і р о зв и то к  за  д о п о м о го ю  д о п о м іж н о ї тех н іки , п евн о ї п о зи  і 

п о л егш у є  п ер есу ван н я , щ о р о б и ть  д и ти н у  б іл ьш  н езал еж н о ю  і сам остій н ою . В  

У к р а їн і ер го тер ап ія  щ е н е  є н ад то  пош и рен ою .

Програма TEACH [6] д л я  д ітей  з ау ти зм о м  п ер ед б ач ає  ад ап тац ію  д и ти н и  

до  сер ед о ви щ а , так  і в ід п о в ід н і зм ін и  в сер ед о ви щ і, як і п о л егш у ю ть  д и ти н і цю  

адап тац ію . Ц е  о д н а  з в а ж л и в и х  в ід м ін н о стей  п р о гр ам и  T E A C H  в ід  п р о гр ам и
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А В А , я к а  сп р ям о в ан а  н а  ад ап тац ію  д и ти н и  до  сер ед о ви щ а, і не ви м агає  

су ттєв и х  зм ін  середови щ а. З асто су вати  ц ю  п р о гр ам у  в ін к л ю зи вн о м у  н авч ан н і 

п о в н істю  важ ко , п р о те  її елем ен ти , як і стр у к ту р у ю ть  сер ед о ви щ е , так і як  

в ізу ал ь н и й  р о зкл ад , в ізу ал ь н і п о сл ід о вн о ст і д ій  тощ о.

В  ц іл о м у , м о ж н а  сказати , щ о  к іл ьк ість  п ед аго г іч н и х  тех н о л о гій , щ о 

сп р ям о в ан і не ст іл ьк и  н а  ад ап тац ію  т а  п р и сто су ван н я  д и ти н и  до  сер ед о ви щ а  

(к о р ек ц ія , р о зви то к ), ск іл ьк и  ад ап ту ю ть  сам е  сер ед о ви щ е до о со б ли во стей  

д и ти н и , зб іл ь ш у ється , і це  п р о гр еси в н и й  рух.
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О Р Г А Н ІЗ А Ц ІЯ  О С В І Т Н Ь О Г О  П Р О Ц Е С У  Д Л Я  Д О Р О С Л И Х  

(Ч О Л О В ІК ІВ  - Б А Т Ь К ІВ )

Б ать к и  - п ер ш і і н ай в аж л и в іш і ви х о вател і д ітей , п р и р о д н о  зак л ад аю ть  

о сн о ву  о со б и сто ст і ди ти ни . У сп іх  в п ед аго г іч н о м у  вп л и в і н а  д ітей  і їх  п о д ал ьш а  

д о л я  зал еж и ть  в ід  о со б и сти х  як о стей , істи н н о ї л ю б о в і до д и ти н и , вм ін н я  

п р ави л ьн о  р о зп ізн авати  і б у д у вати  п р о ц ес  с ім ей н о го  ви х о ван н я , ство р ю вати  

п о зи ти вн и й , сп р и я тл и ви й  с ім ей н и й  м ікр о кл ім ат. Д л я  ц іл існ о го  і 

сам о д о статн ьо го  р о зви тк у  о со б и сто ст і д и ти н и  н ео б х ід н і д в а  к р и л а  ви ховання: 

м атер и н сь к а  і батьк івська .

В ід п о в ід ал ьн е  б атьк ів ство  зам и сл ю єть ся  я к  в аж л и в а  сф ер а  сам о р еал ізац ії 

ч о л о в ік ів , як і, д о сягн у вш и  п евн о го  р івн я  о со б и сто го , м атер іал ьн о го  і д у х о вн о го  

р о зви тк у , п о ч и н аю ть  зм ін ю в ати  сво є  ставл ен н я  до с ім ей н о го  ж и ття  і ви явл я ю ть  

акти в н у  зац ік ав л ен ість  у  в и х о ван н і д ітей . В о н и  стаю ть  р івн и м и  у ч асн и кам и  

п р о ц есу  п ід го то вк и  до  н ар о д ж ен н я  д и ти н и  - б агато  в ч о м у  н о в и й  асп ект  

с ім ей н и х  в ід н о си н  і п о в ед ін к и  м ай б у тн іх  батьк ів . Б атьки , разо м  з м атір 'ю , 

п ік л у ю ться  п р о  сво їх  д ітей  і акти вн о  бер у ть  у ч асть  в зр о стан н і і р о зви тк у  сво їх  

д ітей . Д л я  н а в ч ан н я  ч о л о в ік а  н ави ч к ам  св ід о м о го  і в ід п о в ід ал ьн о го  ви х о в ан н я  і 

п ід го то вк и  й ого  до ви ко н ан н я  ф у н кц ій  скл ад н о ї р о л і - батька , н ео б х ід н а  

п ед аго г іч н а  д оп ом ога.

Г р о м ад ськ і о р ган ізац ії, як і ф о р м у ю ть го то в н ість  до в ід п о в ід ал ьн о го
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б атьк ів ств а  в р ам к ах  зак о н у  У к р а їн и  про  осв іту , акти вн о  п р и й м аю ть  у ч асть  в 

о р ган ізац ії о св ітн ьо го  п р о ц есу  д л я  ч о л о в ік ів -б атьк ів  н а  б азі н еф о р м ал ьн о ї 

освіти . Н е ф о р м а л ь н а  о св іта  зд о б у в ається  з а  о св ітн ім и  п р о гр ам ам и , як і 

ств о р ю ю ть ся  як  п р ави л о , гр о м ад сь к и м и  т а  о св ітн ім и  о р ган ізац іям и  сам остійн о . 

Н е  є  в и н я тк о м  осв ітн і п р о гр ам и  з ф о р м у ван н я  го то в н о ст і сам е  ч о л о в ік ів , як і 

вж е є б атьк ам и , до  в ід п о в ід ал ьн о го  б атьк івства . Д л я  то го , щ об  бути  

еф екти вн о ю , в о н а  п о в и н н а  скл ад ати ся  н а  о сн ові о стан н іх  д о сягн ен ь  в о б ласті 

п ед аго г іц і д о р о сл и х  (ан д р аго гіц і)  т а  з у р ах у ван н я м  п си х о л о г іч н и х  

о со б л и во стей  д о р о сло го  чолов іка . В  ан д р аго гіч н ій  м о д ел і о св ітн ьо го  п р о ц есу  

н авч ан н я  ґр у н ту єть ся  н а  ви к о р и стан н і ж и ттєво го  д о св ід у , я к  о св ітн ьо го  так  і 

п роф есій н ого .

З агал ь н і п и тан н я  о р ган ізац ії о св ітн ьо го  п р о ц есу  д л я  ч о л о в ік ів -б атьк ів  н а  

базі гр о м ад ян сь к и х  о р ган ізац ій  д о сл ід ж у вал и ся  К . К ен ф и л д , А . М ар ч ен ко . Т ем а  

в ід п о в ід ал ьн о го  б атьк ів ств а  п р и в ер тає  до  себе  у вагу  п ед аго гів , п си х о л о гів , 

со ц іо ло гів  т а  ф іл о со ф ів , як і ви св ітл ю ю ть  р ізн і п р о б лем и , п о в ’язан і із 

ф у н к ц іо н у ван н ям  ч о л о в ік а -б ать к а  я к  в и х о в н и к а  ди ти н и . Зо к р ем а , 

п си х о л о г іч н и й  асп ект  б атьк ів сько го  ви х о ван н я  р о зк р и ваю ть  в св о їх  р о б о тах  Л. 

Б о ж о ви ч , Т. З ел ін ська , І. Б ех , І. К о н , І. П у ш к ар у к , Н . Д ем ч у к , Т. Г р и го р о ва , Г. 

Л ак т іо н о в а  т а  ін. С о ц іо л о гіч н и й  асп ек т  б атьк ів ств а  р о зкр и ваю ть  С. Г о л о д , І. 

Р и б ал к о , А . Х ар ч ев , А . Н о у р , Л . А м ад ж ін , Т. Г ай н ал ь , Р. О в ч ар о в а  т а  ін. 

Г ен д ер н е  п и тан н я  в с ім ей н и х  в заєм и н ах  -  Н . Л ав р и н ен к о , С. О к сам и тн а , Т. 

Г о во р у н , В . К р авец ь , Б о н д а р о в с ь к а  т а  ін. П р ав о в и й  асп ек т  ви х о в ан н я  д и ти н и  в 

с ім ’ї в и св ітл ю єть ся  в р о б о тах  П . П о л ян сь к о го , І. В аси л ь к івськ о ї, В . В атр ас  т а  

ін. П и тан н я  п ід го то вк и  м о л о д і до с ім ей н о го  ж и ття  в и св ітл ю в ал и  О. О лей н и к , 

В. М ак ар о в , Н . Г у сак , Т. В ер етен к о , І. М ач у сь ка , Л. Я ц ен к о , А . Б у к о в и н сь к и й  та  

ін. П ід го то в к а  ш ко л яр ів  т а  м о л о д і до  ви к о н ан н я  б атьк ів сь к и х  т а  м атер и н сь к и х  

ф у н кц ій  -  В . Б о й к о , О. Л ем ещ ен к о , В. К р авец ь , О. К о н о н к о  т а  ін.

С ьо го д н і в у к р а їн ськ о м у  су сп іл ьств і все  ч аст іш е  го в о р ять  п р о  н аяв н ість  

к р и зи  ч о л о в іч о ї стат і в  її д ем о гр аф іч н о м у  т а  р еп р о д у к ти в н о м у  асп ек тах , тобто  

к р и зу  ч о л о в іч о го  б атьк ів ства , я к а  в и зн ач ається  втр ато ю  м о д ел і д о б р о го ,
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в ід п о в ід ал ьн о го  батька , щ о  в сво ю  ч ер гу  н есе  в соб і д ал ек о сяж н і р у й н івн і 

н асл ід к и  м ай ж е  д л я  в с іх  л ан о к  н аш о ї держ ави .

Н езв аж аю ч и  н а  те , щ о  п о л ем ік а  в ід н о сн о  в ід п о в ід ал ьн о го  б атьк ів ств а  

вед еть ся  н е  од н е  сто л іття , к р и за  ц ьо го  ф ен о м ен у  у  св іт і очевидн а. І, я к  н а  буд ь- 

як у  св іто в у  к р и зу  в ід б у в ається  р еак ц ія  св іто в о ї сп ільн о ти , т ак  у  б іл ьш о ст і країн  

з ‘яв л я ю ть ся  су сп іл ьн і о р ган ізац ії, як і акти вн о  ство р ю ю ть  у м о в и  д л я  р о зви тк у  

в ід п о в ід ал ьн о го  б атьк ів ств а  ч ер ез  о св ітн ій  проц ес.

У к аз П р е зи д е н та  У к р а їн и  в ід  26  л ю то го  2016  ро ку  №  68 /2 0 1 6  «П ро 

сп р и я н н я  р о зв и тк у  гр о м ад ян сь к о го  су сп іл ьств а  в У кр аїн і»  сп р и я є  р о зви тк у  

гр о м ад сь к и х  о р ган ізац ій  в н аш ій  держ аві. С ам е гр о м ад ськ і о р ган ізац ії, як і 

ф о р м у ю ть го то в н ість  до  в ід п о в ід ал ьн о го  б атьк ів ств а  в р ам к ах  зак о н у  У к р аїн и  

про  осв іту , акти вн о  п р и й м аю ть  у ч асть  в о р ган ізац ії о св ітн ьо го  п р о ц есу  д ля  

ч о л о в ік ів -б атьк ів

О св ітн я  п р о гр ам а  це єд и н и й  к о м п л ек с  о св ітн іх  к о м п о н ен т ів  (п р ед м ет ів  

ви вч ен н я , д и сц и п л ін , ін д и в ід у ал ь н и х  зав д ан ь , к о н тр о л ьн и х  зах о д ів  то щ о ), 

сп л ан о ван и х  і о р ган ізо ван и х  д л я  д о ся гн ен н я  ви зн ач ен и х  р езу л ьтат ів  

н авчан н я[1 ]. К о ж н а  о св ітн я  п р о гр ам а  п о в и н н а  бути  ад ек ватн о ю  з то ч к и  зо р у  

т и х  ц іл ей , зар ад и  я к и х  її створю ю ть . Н е  є в и н я тк о м  в ц ь о м у  сен с і о св ітн і 

п р о гр ам и  з ф о р м у ван н я  го то в н о ст і сам е  ч о л о в ік ів , як і вж е  є б атькам и , до 

в ід п о в ід ал ьн о го  б атьк івства . Д ля  того , щ о б  б ути  еф екти вн о ю , в о н а  п о в и н н а  

ск л ад ати ся  н а  о сн о в і о стан н іх  д о сягн ен ь  в о б л аст і п ед аго г іц і д о р о сл и х  

(ан д р аго г іц і)  т а  з у р ах у ван н я м  п си х о л о г іч н и х  о со б л и во стей  д о р о сло го  

чолов іка . В  ан д р аго гіч н ій  м о д ел і о св ітн ьо го  п р о ц есу  н авч ан н я  ґр у н ту єть ся  н а  

ви к о р и стан н і ж и ттєво го  д о св ід у , я к  о св ітн ьо го  так  і п ро ф ес ій н о го .

Я к  п о к азу є  п р ак ти ка , зн а ч н а  к іл ьк ість  д о р о сл и х  з р ізн и м и  

ін д и в ід у ал ь н и м и  сти л ям и  н ав ч ан н я  п о гл и н аю ть  зн ан н я  еф екти в н іш е  п ри  

ви к о р и стан н і акти в н и х  м ето д ів  навчан н я . Т аке  н авч ан н я  п ер ед б ач ає  р ізн у  

л о г ік у  н авч ал ьн о го  п роц есу : н е  в ід  тео р ії до  п р ак ти ки , а  в ід  ф о р м у в ан н я  н ового  

д о св ід у  до  й о го  тео р ети ч н о го  р о зу м ін н я  засто су ван ь . Д о св ід  т а  зн ан н я

у ч асн и к ів  н авч ал ь н о -ви х о вн о го  п р о ц есу  стаю ть  д ж ер ел о м  їх  взаєм н о го
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н авч ан н я  т а  в зєм о зб агач ен н я . В и к о р и стан н я  а к ти в н и х  м ето д ів  н авч ан н я  є 

н ад зви ч ай н о  важ ли ви м  у  си стем і о св іти  д л я  д о р о сли х , о ск іл ьк и  во н и  сп р и яю ть  

еф екти в н о ст і н авч ан н я , вк л ю ч аю ч и  зд о б у ття  н ав ч ал ь н о ї ін ф о р м ац ії т а  

ф о р м у в ан н я  о со б и ст існ и х  якостей . А к ти в н і м ето д и  н ав ч ан н я  н ай б іл ьш  

еф екти в н і в д о д атк о в ій  п р о ф ес ій н ій  осв іт і, у  н еф о р м ал ьн ій  о св іт і д оросли х . 

О д н ак  б іл ьш  д о ц іл ьн и м  вв аж ати  н ав ч ан н я  акти вн и м , як щ о  вон о  сп р и яє  

у св ід о м л ен ій  у ч аст і у  н аб у тт і п ізн ав ал ь н о ї ін ф о р м ац ії т а  о со б и сто ї 

в ід п о в ід ал ьн о ст і з а  сво ї дії. В  У к р а їн і м ето д и  акти в н о ї гр у п о во ї п е д аго г іч н о ї 

д іял ьн о ст і засто со в у ю ться  в р ізн и х  галузях . Д о св ід  п о казу є , щ о  тех н о л о гії 

н авч ан н я  є о дн и м  із б агать о х  ак ти в н и х  м ето д ів  н авч ан н я , п о п у л яр н и х  у  

н авч ал ь н о м у  п р о ц ес і д о р о сли х , є  тр ен ін го в і техн ології.

Т р ен ін ги  в в аж аю ться  в ід н о сн о  н о в о ю  ф о р м о ю  н авч ан н я , я к а  акти вн о  

засто со в у єть ся  о стан н ім  ч асом , але  н ік о л и  не б у л а  ч асти н о ю  о сн о вн о ї 

п р о ф ес ій н о ї п ідготовки . Істо р и к о -тео р ети ч н и й  ан ал із  гр у п о ви х  ф орм  і м ето д ів  

р о б о ти , вк л ю ч аю ч и  тр ен ін го в і, п о к азав , щ о  тр ен ін ги  ґр у н ту ю ться  н а  со ц іал ьн ій  

п р и р о д і л ю д и н и , істо р и ч н и х  зак о н о м ір н о стях  тяж ін н я  л ю д и н и  до  гр у п о во ї 

ін тегр ац ії, а  т ак о ж  н а  ф іл о со ф ськ и х  у яв л ен н ях  п р о  п о ст ій н у  м ін л и в ість  св іту  та  

л ю д и н и , п р агн ен н я  ево л ю ц ій н о го  р о зви тку , у д о ск о н ал ен н я  і п рогресу . Т р ен ін ги  

все  ч аст іш е  ви к о р и сто в у ю ться  д л я  н авч ан н я  д о р о сли х , д л я  тр ен у ван н я  

м о д ел ю ван н я  м іж о со б и ст існ и х  в заєм о д ій , в и р о б л ен н я  п ев н и х  н ави чок , 

р о зви тк у  вм ін н я  ад ек ватн о  п ізн авати  себе , ін ш и х  лю дей . С ьо го д н і тр ен ін г  

акти вн о  ви к о р и сто в у єть ся  д л я  р о зви тк у  н ави ч о к  сп іл к у ван н я  л ю д и н и , для  

п ід в и щ ен н я  еф екти в н о ст і п р о ц есу  н аб у ття  та  в д о ск о н ал ен н я  п р о ф ес ій н и х  

зн ан ь , у м ін ь , н о р м  і н ави ч о к , д л я  р о зви тк у  е м о ц ій н и х  та  б аж ан и х  

х ар ак тер и сти к , у св ід о м л ен н я , в и яв л ен н я  т а  п о д о л ан н я  о со б и стісн и х , 

п р о ф ес ій н и х  т а  о р ган ізац ій н и х  проблем .

В загал і, тр ен ін г  - це м ето д  гр у п о во ї н ав ч ал ь н о ї д іял ьн о ст і, де  в 

л аб о р ато р н и х  у м о в ах  сп ец іал ьн і вп р ави , сп р ям о в ан і н а  в ід тво р ен н я , 

зас то су в ан н я  т а  ан ал із  си ту ац ій , в у ч асн и к ів  не л и ш е  ств о р ю ю ть  п р о ф ес ій н і 

н ави чк и , а  й  ф о р м у ю ть у м о в и  д л я  п р о ф ес ій н о го  розви тку . Т ак и м  чи н ом ,
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зан у р ен н я  у  п р о ф ес ій н і си ту ац ії в  л аб о р ато р н и х  у м о в ах  д о п о м агає  зр о зу м іти  

існ у ю ч и й  п р о ф ес ій н и й  д о св ід  т а  ств о р и ти  н ови й , як и й  п о в н істю  в ід п о в ід ає  

о сн о вн и м  п р и н ц и п ам  н авч ан н ю  д оросли х . К р ім  то го , п ід  час  тр ен ін гу  

ви к о р и сто в у ю ться  ін тер ак ти вн і тех н о л о г ії т а  м ето д и , щ о  вр ах о ву ю ть  

о со б л и во ст і т а  ви м о ги  ан д р аго г іч н о ї м о д ел і навчан н я . У  ц ьо м у  в ід н о ш ен н і 

вар то  зазн ач и ти , щ о  тр ен ін г , сп р ям о в ан и й  н а  н аб у ття  п р ак ти ч н и х  н ави чо к , 

в и м агає  ак ти в н о ї п о зи ц ії у ч н я , а  то м у  в и м агає  вр ах у ван н я  п р а в а  д о р о сло го  н а  

ви б ір  і п р и й н яття  р іш ен н я , к о р и гу в ан н я  м ето д ів  р о б о ти , ств о р ен н я  м о ж л и во ст і 

о б ґр у н то ву вати  н ео б х ід н ість  в и вч ен н я  н о в о ї ін ф о р м ац ії, ін тегр ац ії й ого  у  

п р о ф ес ій н и й  т а  ж и ттєв и й  д о св ід  т а  заб езп еч ен н я  п р ак ти ч н о го  н авчання .

О тж е, н еф о р м ал ьн ій  осв іті, я к  ф орм і, я к а  н ай ч аст іш е  ви к о р и сто в у єть ся  

п р и  н авч ан н і д о р о сл и х , п о щ асти л о  б у ти  в іл ьн о ю  в ід  о б о в ’я зк о в и х  н авч ал ь н и х  

п л ан ів , п о го д ж ен н я  із р ізн о м ан ітн и м и  ін стан ц іям и  т а  су во р о го  їх  д отри м ан н я . 

Т ак а  св о б о д а  д ає  м о ж л и в ість  щ о р азу  б у д у вати  п р о ц ес  н ав ч ан н я  п о -н о во м у , 

о р ієн ту ю ч и сь  н а  п о тр еб и  ау д и то р ії, вп р о в ад ж у ю ч и  ін н о в ац ії т а  

експ ер и м ен ту ю ч и .

З ін ш ого  боку , ц я  ж  св о б о д а  т ак о ж  о зн ач ає  вел и к у  в ід п о в ід ал ьн ість  у  

сф ер і го р и зо н тал ь н о ї р о зр о б к и  і д о тр и м ан н я  вн у тр іш н іх  стан д ар т ів  як о ст і т а  

п о ст ій н о го  р о зв и тк у  ін н овац ій [2 ].

П о н яття  « в ід п о в ід ал ьн е  б атьк івство »  тр ак ту ю ть  я к  со ц іал ьн о - 

п си х о л о г іч н и й  ф ен ом ен , щ о, б азу ю ч и сь  н а  п евн ій  си стем і зн ан ь , у м ін ь , 

н ави ч о к , п о ч у тт ів , як о стей , р еал ізу єть ся  у  в ід п о в ід ал ьн ій  п о в ед ін ц і б атьк ів , 

сп р ям о в ан ій  н а  в и х о ван н я  і р о зви то к  д и ти н и , ф о р м у в ан н я  її гар м о н ій н о ї 

о соб и стості. В ід п о в ід ал ьн е  б атьк ів ство  є н ай в и щ и м  р івн ем  б атьк ів сько ї 

к о м п етен тн о ст і, я к а  х ар ак тер и зу єть ся  п о єд н ан н ям  к о гн іти в н о ї, ем о ц ій н о ї і 

п о в ед ін к о в о ї си стем и , то б то  зн ан ь , п о ч у тт ів  і дій.

С п и с о к  в и к о р и с т а н и х  д ж е р е л
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Науковий керівник

О . В . А л е й н ік о в а

д о к то р  н ау к  з д ер ж авн о го  у п р авл ін н я , п р о ф есо р , д и р ек то р  Н Н ІМ П

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

С Т Р А Т Е Г І Ч Н Е  П Л А Н У В А Н Н Я  Р О З В И Т К У  З А К Л А Д У  З А Г А Л Ь Н О Ї  

С Е Р Е Д Н Ь О Ї  О С В ІТ И  В  С У Ч А С Н И Х  У М О В А Х

Б агато  л ю д ей  у  п о в ся к д ен н і ви к о р и сто в у є  п л ан у ван н я , як е  стало  їх  

п р и р о д н о ю  р и со ю  х арактеру . А л е  зу стр іч аю ть ся  ті, х то  вв аж ає  п л ан у ван н я  

д ещ о  скл ад н и м  і н ед о сяж н и м , як е  зап р о в ад ж у ю ть  л и ш е  у  в ел и к и х  корп орац іях .

Я к щ о  го в о р и ти  п р о  стр атег іч н е  п л ан у ван н я , то  вон о  д ає  м о ж л и в ість  

ви зн ач и ти  ф ак ти ч н и й  стан  о б ’єкту  п л ан у в ан н я  т а  його  о то ч ен н я  і зн ай ти  

ф актори , як і в п л и ваю ть  н а  й ого  м ай б у тн ій  стан.

Н ар азі, п и тан н я  стр атег іч н о го  п л ан у в ан н я  ш и р о к о  п ід ій м ається  у  сф ер і 

освіти . Н асам п ер ед  н ео б х ід н о  п о к р ащ и ти  стр атег іч н е  п л ан у в ан н я  у  ш ко л ах , 

в ід д іл ах  осв іти , о св ітн іх  о р ган ізац іях  т а  м ін істерств і.

С у ч асн і зак л ад и  загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  з ітк аю ться  з ц іл о ю  н и зко ю  

п р о б лем , як і в и н и кл и  ч ер ез  п р и ск о р ен і т р ан сф о р м ац ії т а  зм ін и  в р ізн и х  

асп ек тах  су часн о го  світу . Т о м у  тр ад и ц ій н е  п л ан у ван н я  п о сту п о в о  в и т існ я ється

стр атег іч н и м  п л ан у ван н ям  з к р и ти ч н и м  м и сл ен н ям , щ о  д о зв о л яє  ш ви д ко
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п р и сто со ву вати сь  до  р еал ій  сьогод енн я.

Я к  п о к азу є  п р ак ти к а , стр атег іч н е  п л ан у ван н я  д о п о м агає  ви зн ачи ти  

р есу р си  т а  п р іо р и тети  р о зви тку , к р и тер ії у сп іх у , щ о  п р и зво д и ть  до  п р о ц в ітан н я  

зак л ад ів  загал ь н о ї с ер ед н ь о ї о св іти  у  м ай б у тн ьо м у .

П р и  стр атег іч н о м у  п л ан у ван н і в ф окусі зн ах о д и ть ся  м ета , я к а  акти в ізу є  

стр атег іч н е  м и сл ен н я , щ о  о р ієн ту є  н а  сп ільн е  б ач ен н я  т а  в и к о н ан н я  м іс ії у  

м ай б у тн ьо м у . Т ак а  сп івп р ац я  стає  б іл ьш  п л ід н о ю , бо к о ж ен  у св ід о м л ю є св ій  

вк л ад  у  д о сягн ен н я  сп ільн о го  р езу л ьтату  і в в аж ає  себе  ч асти н о ю  од н ого  ц ілого .

С ер ед  к атего р ій  стр атег іч н о го  п л ан у в ан н я  сл ід  зазн ачи ти : м ету , п р ед м ет , 

о б ’єкт, п р и н ц и п и  т а  ін струм ен ти .

М е т а  стр атег іч н о го  п л ан у в ан н я  д іял ьн о ст і зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї 

о св іти  -  п р о ан ал ізу вати , д о сл ід и ти  т а  о б ґр у н ту вати  тео р ети ч н і т а  м ето д и ч н і 

зас ад и  ф о р м у ван н я  стр атег іч н о го  м и сл ен н я , п л ан у в ан н я  і у п р ав л ін н я  у  

м ай б у тн ьо го  к ер івн и к а  зак л ад у  о св іти  та  ек сп ер и м ен тал ь н о  п ер ев ір и ти  їх  

еф екти в н ість

З а  твер д ж ен н ям  М . К ар кав ін а , « о сн о вн и й  п р и н ц и п  стр атег іч н о го  

п л ан у в ан н я  -  в ід  м ай б у тн ьо го  до сьо го д ен н я  -  в  к о р ен і в ід р ізн яв ся  в ід  

п р и н ц и п у  д о вго стр о к о во го  п л ан у в ан н я  -  в ід  м и н у л о го  до  м ай б у тн ь о го » [2 , 

с .220].

П р и н ц и п и  стр атег іч н о го  п л ан у ван н я , д о п о м агаю ть  зр о зу м іти  я к и м  м ає  

б ути  сьо го д н і, щ о б  п ер етв о р и ти ся  н а  о м р іян е  завтра.

Щ о д о  п р и н ц и п ів  стр атег іч н о го  п л ан у в ан н я  у  зак л ад і загал ь н о ї сер ед н ьо ї 

осв іти , то  це: ц іл еп о кл ад ан н я , н ау к о в ість , си стем н и й  п ід х ід , до ц іл ьн ість , 

н асту п н ість , к о л ег іал ь н ість , інн овац ія .

П р и н ц и п  ц іл еп о к л ад ан н я  п ер ед б ач ає  п о стан о вк у  м ети  д іял ьн о ст і зак л ад у  

у  в ід п о в ід н о ст і до н о р м ати вн и х  актів  т а  З ако н ів  У країни .

П р и н ц и п  н ау к о во ст і зак л и к ає  до ви к о р и стан н я  д о сягн ен ь  р ізн и х  сф ер  у  

н ав ч ал ь н о -в и х о в н о м у  п р о ц ес і т а  у п р ав л ін ськ ій  д іяльн ості.

П р и н ц и п  си стем н о го  п ід х о д у  р о згл яд ає  зак л ад  я к  со ц іал ьн о -п ед аго г іч н у  

си стем у , д іял ьн ість  я к о ї зал еж и ть  в ід  п л ан у в ан н я  у  п ід си стем ах .
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П р и н ц и п  д о ц іл ьн о ст і п о л я гає  у  п л ан у ван н і, як е  о сн о ван е  н а  

д іагн о сти ч н и х  д ан и х , щ о  д о зв о л я є  п ід в и щ и ти  р езу л ь тати в н ість  в р об оті 

закладу .

П р и н ц и п  н асту п н о ст і п р и  п л ан у ван н і вр ах о в у є  д ан і п о п ер ед н ьо го  

п ер іо д у , щ о  д ає  м о ж л и в ість  к о р и гу в ати  р о б о ту  зак л ад у  у  м ай б у тн ьо м у .

П р и н ц и п  к о л ег іал ь н о ст і п р и  скл ад ан н і п л ан у  вр ах о в у є  д у м к у  у с іх  

у ч асн и к ів  н авч ал ь н о -ви х о вн о го  проц есу : учн і, б атьк и , ви кл ад ач і, гр о м ад а  т а  

ад м ін істрац ія .

П р и н ц и п  ін н о вац ій  в п л ан у ван н і п р и зво д и ть  до  зо вс ім  н о во го  п ідходу , 

к о л и  тр ан сф о р м у ється  м ета , ф орм а, зм іст  т а  м ето д и  р о б о ту  в зак л ад і освіти .

С л ід  зазн ач и ти , щ о м ето ю  у п р ав л ін н я  зак л ад о м  загал ь н о ї сер ед н ьо ї 

о св іти  є  п р о ц ес , яки й  за зн ає  п о ст ій н и х  н о в о введ ен ь , як і п р и зво д я ть  до  сталого  

розви тку .

Т о д і я к  зм істо м  -  « ви к о н ан н я  к ер івн и к о м  м о д ер н ізо в ан и х  у п р ав л ін ськ и х  

ф ункц ій : п р о гн о зу ван н я , п о л іти к о -д и п л о м ати ч н о ї, к о н су л ь тати вн о ї,

м ен ед ж ер сь к о ї, п р ед ставн и ц ьк о ї, зап р о в ад ж ен н я  н о в и х  м ето д ів  у п р авл ін н я , 

к о л ег іал ь н и х  ф орм  у п р авл ін н я ; тех н ік о -тех н о л о г іч н и х  т а  еко н о м іч н и х  м ето д ів  

у п р ав л ін н я  то щ о » [4 , с. 1].

Ін стр у м ен ти , як і сл ід  в и к о р и сто в у вати  д и р ек то р ам  п р и  стр атег іч н о м у  

п л ан у ван н і, заб езп еч у ю ть  п о ст ій н и й  п о ш у к  і н авч ан н я , ан ал із  ф актор ів  

зо в н іш н ь о го  сер ед о в и щ а  т а  сво єч асн е  в п р о в ад ж ен н я  стр атег іч н и х  зм ін , щ о 

д о зво л и ть  зак л ад ам  загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  п ід в и щ и ти  еф екти в н ість  свого  

ф ун кц іон уван н я .

П ід  ін стр у м ен там и  стр атег іч н о го  у п р ав л ін н я  сл ід  р о зу м іти  су ку п н ість  

к о н ц еп ц ій , п ід х о д ів , си стем и  п о к азн и к ів , м ето д ів , м о д елей , щ о  засто со в у ю ться  

в п р о ц ес і п л ан у ван н я , п р и й н яття  і р еал ізац ії у п р ав л ін ськ и х  р іш ен ь , 

сп р ям о в ан и х  н а  еф екти вн и й  р о зви то к  зак л ад ів  за гал ь н о ї с ер ед н ь о ї о св іти  в 

д о вго стр о к о в ій  п ер сп екти в і.

Н ай п о ш и р ен іш и м и  ін стр у м ен там и  стр атег іч н о го  у п р ав л ін н я  є:

-  б ен ч м ар к ін г  -  це « ін стр у м ен т  загал ь н о го  у п р ав л ін н я  як істю ; м ехан ізм
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п о р івн ял ьн о го  ан ал ізу  еф екти в н о ст і р о б о ти  о д н іє ї о р ган ізац ії з п о к азн и к ам и  

ін ш и х , б іл ьш  у сп іш н и х , о р ган ізац ій , а  т а к о ж  п о ст ій н е  п о р ів н ян н я  б аж ан и х  зм ін  

і р езу л ь тат ів  з і ств о р ен о ю  етал о н н о ю  м о д ел л ю  вл асн о ї орган ізац ії. м ето д и  

р о б о ти , як і д о зво л и л и  б д о сягти  б іл ьш  в и со к и х  р езу л ьтат ів»  [1, с. 179]. 

С тр атег іч н и й  б ен ч м ар к ін г , н а  д у м к у  В. С л ад к еви ч а , в и зн ач ається  я к  «п роц ес  

заб е зп е ч е н н я  в ід п о в ід н о ст і с тр атег ії о р ган ізац ії кл ю ч о в и м  ф акто р ам  у сп іх у  в 

гал у зі т а  стр атег іям  п о в ед ін к и  к о н к у р ен тів»  [5, с. 56];

-  S W O T -ан ал із , щ о встан о в л ю є зв 'я зо к  м іж  си л ьн и м и  т а  слаб к и м и  

сто р о н ам и , і зо в н іш н ім и  загр о зам и  т а  м о ж ли во стям и . М ето д о л о г ія  S W O T - 

ан ал ізу  п ер ед б ач ає  сп о ч атк у  в и яв л ен н я  си л ьн и х  і сл аб к и х  стор ін , а т ак о ж  загр о з 

і м о ж л и во стей , а  д ал і -  встан о в л ен н я  л ан ц ю ж к о во го  з в ’язк у  м іж  н и м и , щ о 

д о п о м о ж е  у  ф о р м у в ан н і стр атег ії р о зви тк у  закл ад у .

-  S T E E P -ан ал із  д о зв о л яє  ви зн ач и ти  н ай в аж л и в іш і х ар ак тер и сти к и  

зо в н іш н ь о го  о св ітн ьо го  сер ед о ви щ а  й  сп р о гн о зу вати  м о ж л и в і сц ен ар ії їх  зм ін и .

-  G A P -ан ал із  в и зн ач ає  м ето д и  у п р ав л ін н я  і р о зр о б к и  стр атег ії, як і даю ть  

зм о гу  п р и вести  стан  сп р ав  у  в ід п о в ід н ість  до  н ай в и щ о го  р івн я  п рагн ен ь  

к ер івн и ц тв а  та  власн и к ів ;

-  L O T S -ан ал із , п о л я гає  у  ф о р м у в ан н і т а  п р и сто су ван н і к о н к у р ен тн и х  

п ер ев аг  зак л ад у  о св іти  до  п о тр еб  спож и вача. « К ін ц ев а  м е т а  L O T S -ан ал ізу  -  

р о зр о б к а  б ізн ес-п о л іти к и , за  д о п о м о го ю  я к о ї зак л ад , д и р ек ц ія  або  вч и тел ь  

зм о ж у ть  еф екти в н іш е  ф о р м у вати  й  в и к о р и сто в у в ати  вл асн і к о н к у р ен тн і 

п ер еваги »  [5, с. 58];

-  п о р тф ел ь н и й  ан ал із  -  «це ін стр у м ен т  стр атег іч н о го  у п р авл ін н я , за  

д о п о м о го ю  як о го  к ер івн и ц тв о  зак л ад у  в и яв л я є  і о ц ін ю є вл асн у  д іял ьн ість  з 

м ето ю  в к л ад ен н я  к о ш тів  у  н ай б іл ьш  п р и б у тк о в і або  п ер сп ек ти в н і н ап р я м к и , й 

ск о р о ч ен н я  або п р и п и н ен н я  ін вести ц ій  у  н ееф ек ти в н і п р о ек ти »  [3, с. 90]. Ц ей  

ви д  ан ал ізу  д о зв о л яє  п о б ач и ти  загал ь н у  к ар ти н у  ви тр ат  та  п ри бутків .

Н а  д ан и й  час  си стем а  у п р ав л ін н я  зак л ад о м  загал ь н о ї сер ед н ьо ї осв іти  

в и м агає  ч ітк о го  стр атег іч н о го  п л ан у ван н я . Я к щ о  не в р ах о ву вати  ц ей  ф актор , то

це п р и зво д и ть  до  у ск л ад н ен ь  у  п р о ц ес і сво єч асн о ї ад о п тац ії зак л ад у  о св іти  до
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п о п и ту  р и н к у  о св ітн іх  послуг.

О кр ім  ц ьо го  ви со к и й  р івен ь  к о н к у р ен ц ії н а  р и н к у  о св ітн іх  п о сл у г 

сп о н у к ає  зак л ад и  за гал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  д о  п о ст ій н о го  п о ш у к у  

к о н к у р ен то сп р о м о ж н и х  м о ж л и во стей  т а  переваг.

О д н и м  з і ш л ях ів  д о сягн ен н я  ц и х  п ер ев аг  є в п р о вад ж ен н я  ідей  

стр атег іч н о го  у п р авл ін н я , щ о  б азу ю ться  н а  стр атег іч н о м у  п л ан у ван н і 

д іял ьн о ст і зак л ад у  за гал ь н о ї сер ед н ьо ї освіти .

С ам е ц ей  ви д  у п р ав л ін н я  є зап о р у к о ю  п ід в и щ ен н я  еф екти в н о ст і т а  

р е зу л ь тати в н о ст і д іял ьн о ст і зак л ад у  за гал ь н о ї сер ед н ьо ї осв іти , то м у  в и м агає  

д етал ьн о го  в и вч ен н я  і ан ал ізу  не т іл ь к и  сам о ї д іял ьн о ст і, а й  зак о н о д ав ч и х  

асп ек тів , щ о її регулю ю ть.

Т о м у  о со б ли во  ак ту альн о ю  в у п р ав л ін ськ ій  д іял ьн о ст і п о стає  п р о б л ем а  

зд ій с н е н н я  д ієво го , еф екти вн о го  п л ан у в ан н я  д іял ьн о ст і зак л ад у  загал ь н о ї 

сер ед н ьо ї осв іти , ств о р ен н я  п л ан ів , як і з а  сво їм  п р и зн ач ен н ям  п о єд н у вал и  б 

стаб ільн е  ф у н к ц іо н у ван н я  п е д аго г іч н о ї си стем и  і п евн и й  її р о зви то к , 

д ем о н стр у в ал и  ус і су ттєв і в ід м ін н о ст і, як і сам е д о зво л яю ть  зак л ад у  о св іти  бути  

п р и ваб л и ви м , у сп іш н и м  т а  к о н к у р ен то сп р о м о ж н ім  у  гал у зі о св ітн іх  послуг.
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У П Р А В Л ІН Н Я  Д І Я Л Ь Н І С Т Ю  З А К Л А Д У  З А Г А Л Ь Н О Ї  С Е Р Е Д Н Ь О Ї  

О С В ІТ И  У  С Ф Е Р І  З В ’Я З К ІВ  З  Г Р О М А Д С Ь К ІС Т Ю

У  су ч асн о м у  св іт і у сп іх  б у д ь -як о ї о р ган ізац ії, в  то м у  ч и сл і і осв ітн ьо ї, 

багато  в ч о м у  в и зн ач ається  сту п ен ем  ад ап тац ії до п р и ск о р ен о ї і у ск л ад н ен о ї 

д и н ам ік и  зм ін , щ о  в ід б у в ається  у  вн у тр іш н ьо м у  середови щ і. Р о зв и то к  

р и н к о в и х  в ід н о си н  сп о н у к ало  до  п о яви  н о в и х  засо б ів , в ід м ін н о ю  р и со ю  я к и х  є 

в ід су тн ість  м атер іал ьн о -н ату р ал ьн о ї ф орм и  - н ем атер іал ьн и х  активів . Д о 

скл ад у  т ак и х  акти в ів  і вх о д и ть  реп утац ія . Н ею  в о л о д іє  к о ж н а  о р ган ізац ія , щ о 

д іє  н а  ринку . В о н а  в ід о б р аж ає  сп р ав ж н ю  п р и р о д у  о р ган ізац ії як  в п р о ц ес і 

в заєм о д ії з п ер со н ал о м , так  і у  в заєм о в ід н о си н ах  із зо вн іш н ім  середови щ ем .

О св іта  в У к р а їн і го стр іш е  п о тр еб у є  н ео б х ід н о ст і п р и сто су ван н я  д о  у м о в  

р и н ко в о го  серед ови щ а. Н а  сьо го д н і р и н о к  о св ітн іх  п о сл у г  д и н ам іч н о  

р о зви вається , щ о  в и м агає  о со б л и во ї у ваги  до п р о б лем , п о в ’я за н и х  із 

п о зи ц іо н у в ан н ям  зак л ад ів  освіти .

З ак л ад  о св іти  -  в ід к р и та , п о в ’я за н а  з б агать м а  су сп іл ьн и м и  ін сти ту там и  

со ц іал ьн о -п ед аго г іч н а  си стем а, про  як у  д ед ал і ч аст іш е  го в о р ять  як  п ро  сф еру  

послуг. С ам е то м у  к ер івн и к и  зак л ад ів  загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  зм у ш ен і

зам и сл и ти ся  н ад  ти м , у  ч о м у  п ер ев ага  їх н ьо го  н авч ал ьн о го  зак л ад у  н ад  інш им и.
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Р и н о к  о св ітн іх  п о сл у г  п ер ед б ач ає  п о ст ій н у  к о н к у р ен тн у  б о р о тьб у  з а  

зд о б у в ач ів  осв іти , к р ащ и х  п ед аго гів , сп о н со р ськ і гр о ш і т а  д ер ж авн у  п ідтри м ку .

Н а  су ч асн о м у  етап і р еп у тац ія  о р ган ізац ії, в то м у  ч и сл і і ш к іл ьн о ї, стає  все 

б іл ьш  важ ли ви м  к р и тер ієм  ко н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і. В  д ан и й  час  р еп у тац ія  

заб езп еч у є  п о зи ти вн е  сп р и й н я ття  у стан о в и  або  о р ган ізац ії гр о м ад ськ о ю  

д у м к о ю , а  так о ж  є д ієви м  ін стр у м ен то м  P R  в у м о в ах  р и н к о в и х  в ідн оси н .

С л ід  зау в аж и ти , щ о  р о згл яд  со ц іал ьн о -п си х о л о гіч н и х  о со б л и во стей  

в и к о р и стан н я  зв 'я зк ів  з гр о м ад сь к істю  т а  так о го  ін стр у м ен ту  я к  ім ід ж  ш к о л и  в 

п р о ц ес і зм іц н ен н я  п о зи ц ій  н а  р и н ку  о св ітн іх  п о сл у г  є, в о сн овн ом у , 

п р ак ти ч н о ю  п р о б л ем о ю , я к а  м ає  к іл ь к а  ш л ях ів  свого  р іш ен н я. П о -п ер ш е , ш к о л а  

- ч ас т и н а  су сп іл ьства , б езп о сер ед н ьо  зал еж и ть  в ід  н ьо го  і о д н о часн о  в п л и в ає  н а  

його  розви ток . П о -д р у ге , ш к о л а  зал еж и ть  в ід  д ер ж ави  (н ав іть  п р и в атн і) і 

п ід п о р яд к о ву ється  його  ди р екти вам . П о -тр етє , в  к о н к у р ен тн о м у  о св ітн ьо м у  

сер ед о ви щ і, як е  сьо го д н і існ ує, не м ає  р івн и х  м о ж л и во стей , і к о ж н а  ш ко л а  

зм у ш ен а  сам о ст ій н о  в и р іш у в ати  зав д ан н я  щ о д о  вл асн о го  існ уван ня .

Г р ам о т н а  й  еф ек ти в н а  P R -д іял ьн ість  в н авч ал ь н о м у  зак л ад і стає  

м о ж ли во ю , як щ о  п р ед ставл ен и й  д о си ть  п р и ваб л и ви й  ім ід ж  н авч альн о го  

зак л ад у , я к и й  в ід п о в ід ає  ви м о гам  су сп іл ьства , ар ти к у л ю є со ц іал ьн о  н о р м ати вн і 

асп ек ти  д іял ьн о ст і і н ап о в н ен и й  м о ж л и во стям и  зм істо вн о ї 

ко н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і. Д о  то го  ж , гар н о  п р о д у м ан а  т а  р е ал ізо в ан а  P R  - 

д іял ьн ість  в м ер еж і Ін тер н ет , я к а  о х о п и л а  п р ак ти ч н о  вс і сф ер и  ж и ттєд іял ьн о ст і 

л ю д и н и , з а  о тр и м ан и м и  р езу л ь татам и  м ож е б ути  п о р ів н я н а  з P R  -  д іял ьн істю  

п о за  м ереж ею . Т ак а  п о ту ж н а  ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ати в н а  т ех н о л о г ія  п о р о д и л а  

н о в і ін стр у м ен ти  у  сф ер і з в ’я зк ів  з гр о м ад сь к істю , як і акти вн о  р о зви ваю ться  і 

вд о ск о н алю ю ться .

Д ієв и й  ім ід ж  ш ко л и  - це н ап о в н ен и й  п о зи ти вн и м  зм істо м  образ 

н авч ал ьн о го  зак л ад у , сп р ям о в ан и й  н а  п о б у д о ву  еф ек ти в н о ї зв 'я зк у  з 

гр о м ад сь к істю , щ о  є н ео б х ід н о ю  у м о во ю  й ого  к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і н а  

р и н ку  о св ітн іх  послуг. Т ак и й  ім ід ж  зд атн и й  п ід в и щ у в ати  р івен ь  ви кл ад ац ьк о го  

склад у , зал у ч ати  ш к о л я р ів  і їх  б атьк ів  і н ад ав ати  вп ев н ен ість  в п р ави л ь н о ст і їх
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о св ітн ьо го  вибору .

С ьо го д н і ц я  б о р о тьб а  стає  н ад то  серй озн ою . У  з в ’язк у  з ц и м  д іял ьн ість  із 

о р ган ізац ії з в ’я зк ів  із гр о м ад сь к істю  н аб у в ає  д л я  зак л ад у  загал ь н о ї сер ед н ьо ї 

о св іти  д ед ал і б іл ьш о го  зн ач ен н я  і є  акту альн о ю  п р о б л ем о ю  сучасн ості.

Н а  сьо го д н іш н ій  д ен ь  ін ф о р м ац ій н и й  п о т ік  стр ім ко  зб ільш у ється . 

С ам о ст ій н о  о р ієн ту вати ся  в ін ф о р м ац ій н о -н ео ся ж н о м у  п р о сто р і стає  дед ал і 

склад н іш е. Ц е  сто су ється  б агать о х  стор ін  л ю д ськ о го  ж и ття , в  то м у  ч и сл і сф ери  

освіти . В ід о м а  в ел и к а  м ас а  зак л ад ів  осв іти , як і п р ац ю ю ть  з а  р ізн и м и  осв ітн ім и  

п р о гр ам ам и , б атькам  т а  їх  д ітям  п р о п о н у ю ть  р ізн о м ан ітн ість  о св ітн іх  послуг.

У  з в ’язк у  з ц и м  ви н и к ає  р яд  труд н ощ ів . З о д н о го  боку , во н и  сто су ю ться  

сп о ж и в ач ів  о св ітн іх  послуг. Д л я  н и х  в ід к р и ти м и  зал и ш аю ться  п и тан н я  щ одо  

зд ій сн ен н я  ви б о р у  н а  к о р и сть  то го  ч и  ін ш ого  зак л ад у  осв іти , к р и тер іїв  оц ін ки  

еф екти в н о ст і о св ітн іх  п о сл у г, щ о  п р о п о н у ю ться . З ін ш ого  боку , є  тр у д н о щ і у  

сам и х  тв о р ц ів  т а  р о зп о в сю д ж у в ач ів  о св ітн іх  послуг. Д л я  н и х  важ ли во  

в и зн ач и ти ся , як и м  ч и н о м  п р и вер н у ти  у в агу  сп о ж и в ач ів  о св ітн іх  п о сл у г, щ о 

т р еб а  р о б и ти  д л я  встан о вл ен н я , п ід тр и м к и  т а  р о зш и р ен н я  к о н так т ів  з 

п о тен ц ій н и м и  зам о вн и кам и .

Д о сл ід ж ен н я  сту п ен я  н ау к о во ї р о зр о б к и  п р о б л ем и  та  д ж ер е л ь н о ї бази  

д ем о н стр у є , щ о  б агато асп ек тн а  п р о б л ем ати к а  у п р ав л ін н я  д іял ьн істю  зак л ад у  

загал ь н о ї с ер ед н ь о ї о св іти  у  сф ер і з в ’я зк ів  з гр о м ад сь к істю  б у л а  й  зал и ш ається  

п р ед м ето м  і о б ’єктом  б агатьо х  н ау к о ви х  досл ід ж ен ь . В  д о сл ід ж ен н я х  

в ітч и зн я н и х  т а  зар у б іж н и х  вч ен и х  та  п р ак ти к ів  сп о стер ігаєть ся  ід ея  п ід в и щ ен н я  

к о н к у р ен то зд атн о ст і та  ім ід ж у  зак л ад ів  загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  за  

д о п о м о го ю  в п р о в ад ж ен н я  в їх  д іял ьн ість  м ето д ів  п аб л ік  р ілей ш ен з; ви вч ен н я  

к о м у н ік ац ій  у  сф ер і з в ’я зк ів  з гр о м ад сь к істю , ф о р м у в ан н я  гр о м ад сь к о ї д ум ки , 

со ц іал ьн о ї р екл ам и , ім ід ж у  орган ізац ії. Н а  су ч асн о м у  етап і р о зви тк у  п аб л ік  

р іл ей ш н з п о за  у в аго ю  в ч е н и х  зал и ш ається  ан ал із  Р R -к о м у н ік ац ій  у  к о н тек ст і 

ф о р м у в ан н я  ім ід ж у  зак л ад у  о св іти  з м ето ю  п ід в и щ ен н я  еф екти в н о ст і його  

д іяльн ості.

З в 'я зк и  з гр о м ад сь к істю  ви св ітл ю ю ть  п о я ву  н о в и х  су б 'єкт ів  д іал о гу  в
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освіті. С ьо го д н і в си стем і о св іти  важ л и ве  зн ач ен н я  м ає  д іял ьн ість  по 

у п р ав л ін н ю  р еп у тац ією  і ф о р м у в ан н ю  ім ідж у. В  у м о в ах  р и н к о в о ї еко н о м ік и  

ж и ттєзд атн и м и  ви явл я ю ться  т іл ь к и  т і к о н к у р ен то зд атн і осв ітн і у стан о в и , як і 

заб езп еч у ю ть  ст ій ки й  р івен ь  як о ст і о св ітн іх  п о сл у г, п си х о л о г іч н и й  к о м ф о р т  і 

б езп ек у  д и ти н и , щ о  ств о р ю є  п ер ед у м о в и  д л я  р о б о ти  зак л ад у  о св іти  н ад  

о со б и сти м  ім ідж ем . С п р о б и  о св ітн іх  у стан о в  бр ати  у ч асть  в р и н ку , 

п р и в ер таю ч и  у вагу  і ф о р м у ю чи  св ій  ім ідж , є п о зи ти вн о ю  тен д ен ц ією , а  

гр ам о тн а  P R -п ід тр и м к а  заб езп еч у є  еф екти в н е  ф у н к ц іо н у ван н я  зак л ад ів  о св іти  в 

р и н к о в о м у  серед о ви щ і. З н ан н я  сп ец и ф іки  засто су в ан н я  P R -те х н о л о г ії в  сф ер і 

о св іти  д о п о м агає  ви р іш у в ати  н е  т іл ь к и  п и тан н я  п р о су ван н я  о св ітн ьо ї у стан о в и  

н а  р и н ку , але і так і важ л и в і у п р авл ін ськ і зав д ан н я , як  заб езп еч ен н я  о р ган ізац ії 

ін ф о р м ац ією  п р о  гр о м ад сь к у  д у м к у  і в и р о б л ен н я  зах о д ів ; п л ан у ван н я  

д іял ьн о ст і к ер ів н и ц тв а  в ін тер есах  гр о м ад ськ о ст і; п ід тр и м к а  у стан о в и  в стан і 

го то в н о ст і до  р ізн и х  зм ін  ш л ях о м  зав ч асн о го  п ер ед б ач ен н я  тен ден ц ій .

О д н и м  з н ай б іл ьш  важ л и в и х  етап ів  в п р о ц ес і у п р ав л ін н я  р еп у тац ією  є 

ви яв л ен н я  у яв л ен н я , щ о  вж е скл ал о ся , п ро  заклад . Т о м у  д л я  то го , щ об  ви яви ти  

р еп у тац ію  М и к о л а їв сь к о ї загал ь н о о св ітн ьо ї ш к о л и -ін тер н ат  І-ІІІ сту п ен ів  №  3 

М и к о л а їв сь к о ї о б л асн о ї р ад и , щ о  склалася , авто р о м  п р о в ед ен о  р еп у тац ій н и й  

ау д и т  з  ви к о р и стан н ям  р ізн и х  д ж ер ел  ін ф о р м ац ії і м ето д ів  її зб о р у , з а  

кри тер іям и : е м о ц ій н а  п р и ваб л и в ість , я к ість  п р о д у к ц ії (н ад ан о ї п ослуги ), 

в ід н о ш ен н я  (сп івр о б ітн и к и , б атьки , ор ган  у п р авл ін н я ), р еп у тац ія  к ер івн и ц тва , 

со ц іал ьн а  в ід п о в ід ал ьн ість , ф ін ан со в і п о к азн и к и , ін ф р астр у к ту р а  т а  

ін ф о р м ац ій н е  п р осуван н я . М е т а  р еп у тац ій н о го  ау д и ту  М и к о л а їв сь к о ї 

загал ь н о о св ітн ь о ї ш к о л и -ін тер н ату  І-ІІІ  сту п ен ів  №  3 - зан у р ен н я  в осв ітн ю  

у стан о в у  по  к о м п о н ен тах  р еп у тац ій н о го  аудиту , ви я в л ен н я  п о зи ти в н и х  і 

н е гати в н и х  сторін . Ц і п о к азн и к и  склали : сер ед н ій  п о к азн и к  зад о в о л ен о ст і 

зд о б у в ач ів  о св іти  т а  їх  б атьк ів  д о р ів н ю є  3,1 щ о св ід чи ть  п ро  ви со к и й  р івен ь  

зад о в о л ен о ст і у с іх  у ч асн и к ів  о св ітн ьо го  закладу .

О сн о в н и м и  к р о кам и , як і п о в и н ен  р о б и ти  у п р ав л ін ец ь  сто со вн о  д ан о го  

п и тан н я  - п л ан у вати , го ту в ати ся  і тр ен у вати ся . А  т ак о ж  д у м ати  п р о  л ю д ей , д л я
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я к и х  п рац ю є. З н ан н я  сп ец и ф іки  засто су в ан н я  P R -тех н о л о г ій  в сф ер і загал ь н о ї 

сер ед н ьо ї о св іти  д о п о м агає  ви р іш у в ати  не т іл ь к и  п и тан н я  п р о су в ан н я  зак л ад у  

загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  н а  р и н ку , але і так і в аж л и в і у п р ав л ін ськ і завд ан н я , як  

заб езп еч ен н я  у стан о в и  ін ф о р м ац ією  про  гр о м ад сь к у  д у м к у  і ви р о б л ен н я  

зах о д ів ; п л ан у ван н я  д іял ьн о ст і к ер ів н и ц тв а  в ін тер есах  гр о м ад ськ о ст і; 

п ід тр и м к а  у стан о в и  в стан і го то в н о сті до  р ізн и х  зм ін  ш л ях о м  завчасн о го  

п ер ед б ач ен н я  тен ден ц ій .

Т ак и м  ч и н о м  д л я  то го , щ о б  зак л ад  загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  еф екти вн о  

ф у н к ц іо н у вав  і д о сягав  м ети , я к а  п ер ед  н и м  сто їть , н ео б х ід н о  гр ам о тн о  

б у д у вати  д іял ьн ість  у  сф ер і з в ’я зк ів  з гр о м ад ськ істю . В ід  то го , я к  п р ац ю є сф ер а  

з в ’я зк ів  з гр о м ад сь к істю , зал еж и ть  сту п ін ь  д о в ір и  до  зак л ад у  о св іти  і його  

п ід тр и м к а  н аселен н ям . С ам е акти вн е  ви к о р и стан н я  з в ’я зк ів  з гр о м ад ськ істю  

д о п о м о ж е  зак л ад у  о св іти  ви ж и ти  в н еп р о сти х  у м о в а х  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н о го  

р о зви тк у  су ч асн о ї У країни .

М .В . С и т н и к ,

зд о б у в ач  в и щ о ї осв іти , 073 « М ен ед ж м ен т» , гр у п а  У Н З -1 8 -Г 2 , Н Н ІМ П ,

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

У П Р А В Л ІН Н Я  Р О З В И Т К О М  Т В О Р Ч О Г О  П О Т Е Н Ц ІА Л У  

П Е Д А Г О Г ІВ  З А К Л А Д ІВ  О С В ІТ И

А к ту ал ь н ість  т ем и  д о сл ід ж ен н я  п о л я гає  в р еал ізац ії тво р ч о го  п о тен ц іал у  

вч и тел я  в х о д і й о го  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і сп р и я є  засто су в ан н ю  о р и гін ал ьн и х  

ш л ях ів  в и р іш ен н я  п ед аго г іч н и х  си ту ац ій , р ац іо н ал ь н о м у  ви ко р и стан н ю  

еф ек ти в н и х  ф орм , м ето д ів  і засо б ів  н авч ан н я , щ о д о зв о л я є  вд о ск о н ал и ти  як ість  

ви к л ад ан н я  н авч ал ьн о го  п р ед м ета , заб езп еч и ти  м іц н е  засв о єн н я  зн ан ь , 

ф о р м у в ан н я  вм ін ь , р о зви то к  тв о р ч и х  м о ж л и во стей  у ч н ів  і п о в н о ю  м ір о ю  

р еал ізу в ати  п р о ф ес ій н і як о ст і п едагога .

З ап и т  н а  тво р ч ість  вч и тел я , зд атн о го  п р ац ю вати  ін н о вац ій н о , є
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п р іо р и тетн и м  я к  д ля  в ітч и зн я н о ї, т а к  і д л я  євр о п ей сь к о ї п ед аго г ік и  в ц ілом у. 

В и сн о в к и  експ ер тів  п р о ек ту  « Д о сл ід ж ен н я  тв о р ч о ст і т а  ін н о вац ій  в осв іт і у  

к р а їн ах  -  ч л ен ах  Є в р о п ей ськ о го  С ою зу»  (20 1 0 ) св ід чать  п р о  н ео б х ід н ість  

п о к р ащ ен н я  ш л ях ів  р о зви тк у  п е д аго г іч н о ї тво р ч о ст і, а  заб езп еч ен н я  

н еп ер ер в н о го  п р о ф ес ій н о го  зр о стан н я  вч и тел я  сьо го д н і ви зн ач ен о  о д н и м  із 

п р іо р и тетн и х  н ап р ям ів  р еал ізац ії о сн о вн и х  м іж н ар о д н и х  актів  в о св ітн ій  галузі 

-  М ем о р ан д у м у  н еп ер ер в н о ї о св іти  Є в р о п ей ськ о го  С ою зу , С тр атег іч н о ї 

п р о гр ам и  євр о п ей сько го  сп івр о б ітн и ц тва  у  сф ер і о св іти  й  н авч ан н я  « Є в р о п а  -  

20 2 0 » , П л атф о р м и  д л я  д ій  « О св іта  -  2030».

П р о б л ем и  п е д аго г іч н о ї тв о р ч о ст і зн ах о д ять ся  в ц ен тр і н ау к о в о ї у ваги  

б агать о х  досл ід н и к ів . Т во р ч ість  я к  ш л ях  п р о ф ес ій н о го  стан о в л ен н я  п ед аго га  

д о сл ід ж у вал и  так і п си х о л о ги  і педагоги : Л. В и го тсь к и й , Ю . З авалевськ и й , 

В. З агв язи н сь к и й , О. М атю ш к ін , К. П л ато н о в , Я . П о н о м ар ь о в , С. С и со єв а  т а  ін. 

П р о б л ем и  тво р ч о го  р о зви тк у  п е д а го га  в си стем і п ісл я д и п л о м н о ї осв іти  

ви св ітл ен о  в д о сл ід ж ен н я х  Н . Б іб ік , І. Ж ер н о сек а , В . К р ем ен я  т а  ін. 

В за є м о зв ’я зо к  тв о р ч о ст і т а  п р о ф ес ій н о го  р о зви тк у  п е д а го га  р о зкр и то  у  п р ац я х

A. Д ер к ач а  , В . Д и вак а , Л . М іт ін о ї, В . Р и н д ак , С. С и со єво ї, Г. С отсько ї,

О. Ф ед ій  т а  ін. З н ач ен н я  п ісл я д и п л о м н о ї о св іти  д ля  р о зв и тк у  тво р ч о го  

п о тен ц іал у  вч и тел я  в х о д і в д о ск о н ал ен н я  й ого  п р о ф ес ій н о ї м ай стер н о ст і 

ви св ітл ен о  в р о б о тах  у к р а їн сь к и х  н ау к о в ц ів  Л. Д ан и л ен ко , А . К у зьм ін ськ о го ,

B. О л ій н и к а , Л . П о к р о єво ї, Н . П р о тасо в о ї, Т. С о р о ч ан , О. Х ау сто в о ї т а  ін ш и х  

учен их .

А к ту ал ь н ість  д о сл ід ж ен н я  зу м о в л ен а  н ео б х ід н істю  н ау к о во го  

о б ґр у н ту ван н я , р о зр о б к и  й  ек сп ер и м ен тал ь н о ї п ер ев ір к и  стр у к ту р н о - 

ф у н к ц іо н ал ь н о ї м о д ел і р о зви тк у  т в о р ч о го  п о тен ц іал у  вчи теля . А л е  н ед о статн я  

тео р е ти ч н а  р о зр о б к а  п и тан н я  і п р ак ти ч н а  п о тр еб а  в й ого  р о з в ’язан н і зу м о в и л и  

ви б ір  тем и  ку р со во го  д осл ід ж ен н я : « Р о зв и то к  тв о р ч о го  п о тен ц іал у  п ед аго г ів  

зак л ад у  ш к іл ьн о ї освіти» .

М е т а  д о сл ід ж ен н я  ц іє ї п р о б л ем и  п о л я гає  у  тео р ети ч н о м у  о б ґр у н ту ван н і 

т а  р о зр о б ц і ф у н к ц іо н ал ь н о ї м о д ел і р о зви тк у  т в о р ч о го  п о тен ц іал у  вч и тел я  в
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у м о в а х  ш к іл ьн о ї освіти .

В ід п о в ід н о  до  п о став л ен о ї м ети  сф о р м у л ьо ван о  о сн о вн і зав д ан н я  і 

д о сл ід ж ен н я , як і п о тр еб у ю ть  п о д ал ьш о го  ви вчення:

1. З д ій сн и ти  тео р ети ч н и й  ан ал із  і з ’ясу вати  су тн ість  п о н яття  « тво р ч и й  

п о тен ц іал »  у  ф іл о со ф ськ ій , п си х о л о го -п ед аго г іч н ій  л ітератур і.

2. В и зн ач и ти  д етер м ін ан ти  р о зви тк у  тв о р ч о го  п о тен ц іал у  вч и тел я  в 

у м о в а х  ш к іл ьн о ї освіти .

3. Р о зр о б и ти  ф у н к ц іо н ал ьн у  м о д ел ь  р о зви тк у  тв о р ч о го  п о тен ц іал у  

вч и тел я  в у м о в ах  ш к іл ьн о ї освіти .

О б ’єк т  д о сл ід ж ен н я  -  п р о ц ес  п р о ф ес ій н о го  в д о ск о н ал ен н я  вч и тел я  в 

у м о в а х  ш к іл ьн о ї освіти .

П р ед м ет  д о сл ід ж ен н я  -  ф у н к ц іо н ал ь н а  м о д ел ь  р о зви тк у  тво р ч о го  

п о тен ц іал у  вч и тел я  в у м о в а х  ш к іл ьн о ї освіти .

Д о ся гн ен н ю  м ети  і р о з в ’язан н ю  п о став л ен и х  зав д ан ь  сприяло  

в и к о р и стан н я  к о м п л ек су  м ето д ів  д осл ід ж ен н я : тео р ети ч н и х : м ето д ів  

п о р івн ял ьн о го  і си стем н о го  ан ал ізу  д л я  в и вч ен н я  р ізн и х  п о гл яд ів  н а  

д о сл ід ж у ван у  п р о б л ем у , з ’ясу в ан н я  о со б л и во стей  о р ган ізац ій н о ї стр у кту р и  

зак л ад ів  ш к іл ьн о ї о св іти  У кр аїн и ; м о д ел ю в ан н я  д л я  о б ґр у н ту ван н я  д етер м ін ан т  

і ск л ад о ви х  ф у н к ц іо н ал ь н о ї м о д ел і р о зви тк у  тв о р ч о го  п о тен ц іал у  вч и тел я  в 

у м о в а х  ш к іл ьн о ї осв іти ; ем п іри чн и х : д іагн о сти ч н и х  м ето д ів  (ан кету ван н я , 

бесід и , о п и ту ван н я , тесту в ан н я  д л я  ви явл ен н я  р івн ів  тво р ч о го  п о тен ц іалу  

п ед аго г ів  і р івн ів  сф о р м о ван о ст і й о го  о к р ем и х  к о м п о н ен т ів , з ’я су ван н я  

о со б и сто го  ставл ен н я  вч и тел ів  до  тв о р ч о ї д іяльн ості.

П о д ал ьш о го  в и вч ен н я  п о тр еб у ю ть  п и тан н я  п о к р ащ ен н я  ф у н к ц іо н ал ьн о ї 

м о д ел і, заб езп еч ен н я  д етер м ін ан ту  і р о зр о б ц і н ав ч ал ь н о -м ето д и ч н о го  

су п р о во д у  ( вп р о вад ж ен н і авто р сько го  тем ати ч н о го  сп ец к у р су  « Т во р ч ість  

вч и тел я  -  ш л ях  до  п е д аго г іч н о ї м ай стер н о ст і» ; тем а ти к а  т а  зм іст  сем ін ар ів , 

« к р у гл и х  стол ів» , тр ен ін г ів , ч ат ів ) р о зви тк у  тв о р ч о го  п о тен ц іал у  вч и тел я  в 

у м о в а х  ш к іл ьн о ї освіти .
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О С В ІТ Н ІХ  Р Е Ф О Р М

Н а  су ч асн о м у  етап і в д о ш к іл ьн ій  осв іт і в ід б у в ається  о н о в л ен н я  зм істу , 

р о зр о б л ен н я  т а  в п р о в ад ж ен н я  в р о б о ту  Б азо в о го  к о м п о н ен ту  д о ш к іл ь н о ї осв іти  

в У к р а їн і, б азо в о ї п р о гр ам и  р о зви тк у  д и ти н и  д о ш к іл ьн о го  в ік у  «Я  у  С віті» . Д о 

в и к о р и стан н я  в зак л ад ах  д о ш к іл ьн о ї о св іти  р еко м ен д о ван о  8 к о м п л ек сн и х  

о св ітн іх  п р о гр ам  т а  26  п ар ц іал ь н и х  (як і ви св ітл ю ю ть  о дн у  або  к іл ь к а  зм істо в и х  

л ін ій  Б азо во го  к о м п о н ен та  д о ш к іл ьн о ї осв іти ). П ед аго г іч н і п р ац івн и к и  м аю ть 

п р аво  о б и р ати  о св ітн і п р о гр ам и  сер ед  затв ер д ж ен и х  М О Н , або  р о зр о б и ти  

власну . О св ітн я  п р о гр ам а  сх вал ю єть ся  п ед аго г іч н о ю  р ад о ю  зак л ад у  д о ш к іл ьн о ї 

о св іти  та  затв ер д ж у єть ся  й ого  кер івн и ком . П о б у д о в а  о св ітн ьо го  п р о ц есу  у  

д о ш к іл ьн и х  н ав ч ал ь н и х  зак л ад ах  за  к іл ько м а  п р о гр ам ам и  д о зв о л я є  п о вн іш е  

в р ах у вати  ін тер еси , б аж ан н я , п о тр еб и , м о ж л и во ст і і зад атк и  ко ж н о го  м ал ю к а  

зад л я  сво єч асн о го  ц іл існ о го  р о зви тк у  д и тя ч о ї особистості.

У  так и х  у м о в ах  п ід в и щ у ю ться  і ви м о ги  до у п р ав л ін ськ о ї д іял ьн о ст і 

к ер івн и к ів  зак л ад ів  д о ш к іл ьн о ї освіти . Р еф о р м у в ан н я  д о ш к іл ьн о ї осв іти  

п ер ед б ач ає  р ад и к ал ьн у  п ер еб у д о в у  у п р ав л ін ськ о ї л ан ки , її д ем о кр ати зац ію , 

д ец ен тр ал ізац ію  та  гу м ан ізац ію , щ о  п о тр еб у ю ть  в ід м о ви  в ід  авто р и тар н о го  

сти л ю  у п р авл ін н я , у св ід о м л ен н я  н ео б х ід н о ст і о н о в л ен н я  ф у н кц ій  у п р авл ін н я  

су ч асн и м  зак л ад о м  д о ш к іл ьн о ї осв іти , п ер ео р ієн тац ія  н а  к о м п етен тн існ и й  

п ідхід .

П о б у д о в а  д о ш к іл ьн о ї о св іти  в су ч асн о м у  ж и ттєв о м у  к о н тек сті, 

м о д ер н ізац ія  в с іх  її ск л ад н и к ів  -  ц іл ей  п р и н ц и п ів , зав д ан ь , зм істу , ф орм , 

м ето д ів  ви х о в ан н я  і н ав ч ан н я  -  п ер етв о р ю ється  н а  п ер ш о ч ер го в у  п отребу , 

п ід к р есл ю є  О. К он он ко . З ад о во л ьн и ти  су ч асн і зап и ти  м о ж е л и ш е  як ість  

д о ш к іл ьн о ї осв іти , щ о  стає  в и зн ач ал ьн и м  п р и н ц и п о м  ін н о вац ій н и х  п роц ес ів . 

О сн о во ю  зр у ш ен ь  є ств о р ен н я  п о тр еб  і м о д ел ей  р о зви тк у  о со б и сто ст і. Я к іс н а  

д о ш к іл ьн а  о св іта  к вал іф ік у ється  ф ах івц ям и  як  п р о ц ес  і р езу л ьтат  

у д о ск о н ал ен н я  зд іб н о стей  і п о в ед ін к и  зр о ста ю ч о ї о со б и сто ст і, ство р ен н я  

сп р и я тл и ви х  у м о в  д л я  д о сягн ен н я  н ею  ф ізи чн о ї, п си х іч н о ї та  со ц іал ьн о ї
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зр іл о ст і, о д ер ж ан н я  м о ж л и во ст і д л я  ін д и в ід у ал ьн о го  зр о стан н я , ви яв у  тв о р ч и х  

зд іб н о стей , ак ту ал ізац ії свого  п р и р о д н о го  п о тен ц іал у  [2].

П и тан н я  як о ст і д о ш к іл ьн о ї о св іти  є д о си ть  м асш таб н и м  т а  к о м п л ек сн и м , 

о ск іл ьк и  в к л ю ч ає  багато  н ап р ям к ів  т а  аспектів . Т ак , п ід в и щ ен н я  як о ст і 

д о ш к іл ьн о ї о св іти  п ер ед б ач ає  о н о в л ен н я  зм істу  д о ш к іл ьн о ї осв іти , п ід в и щ ен н я  

к вал іф ік ац ії п е д аго г іч н и х  п р ац івн и к ів , а  т ак о ж  ко м ф о р тн е  о св ітн є  сер ед о ви щ е 

т а  б езп еч н у  м атер іал ьн о -тех н іч н у  базу.

Н о в і п ід х о д и  до у п р авл ін н я , стаю ть  т ією  р у ш ій н о ю  си лою , я к а  м ож е 

п ер ев ести  д о ш к іл ьн и й  зак л ад  з  то го , як и й  ф у н к ц іо н у є  в то й , щ о  розви вається . 

Д о ш к іл ь н а  у стан о в а , я к а  р о зви ваєть ся  п о ст ій н о , п р ац ю є в п о ш у к о во м у  реж и м і. 

У п р авл ін н я  в зак л ад і ц ього  ти п у  н о си ть  ін н о вац ій н и й  х ар ак тер , ту т  

п ер ев аж аю ть  п р о ц еси  п р и й н яття  р іш ен ь  по  си ту ац ії, то б то  за  к о н к р етн и м и  

резу л ьтатам и . П ер ех ід  до  си ту ати вн о го  у п р ав л ін н я  д и тяч и м  сад ко м  за  

р е зу л ь татам и  о зн ач ає  р ад и к ал ьн у  зм ін у  п ід х о д ів  до  у п р ав л ін н я  осв ітн ім  

п р о ц есо м  і н асам п ер ед  й ого  у ч асн и кам и .

О сн о в н и м и  п р и н ц и п ам и , щ о  л еж ать  в о сн о в і в ід н о в л ен н я  д іял ьн о ст і 

зак л ад у  д о ш к іл ьн о ї о св іти  в у м о в ах  к о м п етен тн існ о го  п ід х о д у  є: 

д ем о кр ати зац ія , гу м ан ізац ія , д и ф ер ен ц іац ія , м о б ільн ість , р о зви то к , в ід к р и т ість  

осв іти , стан д ар ти зац ія . В с і ц і п р и н ц и п и  стаю ть  к ер івн и ц тв о м  до  д ії в  су ч асн о м у  

зак л ад і д о ш к іл ьн о ї о св іти  (ЗД О ). П р и  ц ьо м у  о сн о в н а  ф у н к ц ія  сучасн ого  

д и тяч о го  сад к а  б у д ь -як о го  ви д у  і ти п у  -  ц іл есп р я м о в ан а  со ц іал ізац ія  

особи стості: вв ед ен н я  її в св іт  п р и р о д н и х  і л ю д с ь к и х  з в ’я зк ів  і в ід н о си н , 

« зан у р ен н я»  в л ю д ськ у  м атер іал ьн у  т а  д у х о в н у  к у л ь ту р у  з а  д о п о м о го ю  

п ер ед ач і к р ащ и х  зр азк ів , сп о со б ів  і н о р м  п о в ед ін к и  в у с іх  сф ер ах  

ж и ттєд іял ьн о ст і.

С ьо го д н і п р а к ти к а  д о ш к іл ьн о ї о св іти  п о в и н н а  б ути  о р ієн то ван а , 

н асам п ер ед , на р езу л ь тати в н ість  д о ш к іл ьн о ї осв іти , як а  в и зн ач ається  р івн ем  

р о зви тк у  ди ти ни . Д л я  ц ьо го  в о ц ін ц і р е зу л ь тату  о св іти  н ео б х ід н о  п ер ей ти  з 

п о н яття  « п ід го то вл ен ість»  н а  п о н яття  « к о м п етен тн ість»  ви х о ван ц ів , щ о о зн ач ає  

ств о р ен н я  у м о в  д л я  о во л о д ін н я  к о м п л ек со м  к о м п етен ц ій  -  р о зви то к  зд іб н о стей
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д и ти н и  д л я  п ід го то вк и  до  ж и ттєд іял ьн о ст і в у м о в а х  су часн о го  простору . 

К о м п етен тн існ и й  п ід х ід  в о св ітн ій  д іял ьн о ст і, це не н о в о введ ен н я , в ін  

ви сл о в л ю є в и х о в н у  тр ад и ц ію  « О св іта  д л я  ж и ття»  і р о згл яд ає  п си х о л о г іч н і 

п ід х о д и  до ви зн ач ен н я  су ч асн и х  ф орм  ви х о в ан н я  т а  осв іти , н о в и х  тех н о л о гій , 

п р и н ц и п ів  у п р ав л ін н я  со ц іал ьн о ю  ад ап тац ією  р ізн и х  к атего р ій  д ітей  

д о ш к іл ьн о го  в ік у  з у р ах у ван н я м  їх  р о зви тк у  .

У  стр у к ту р і к о м п етен тн о ст і в и д іл яю ть  к л ю ч о в і, базов і, сп ец іал ьн і 

к о м п етен ц ії, як і т існ о  в за є м о п о в ’язан і. К л ю ч о в і к о м п етен ц ії в к л ю ч аю ть  

к о м п етен ц ії, щ о в ід н о ся ть ся  до  сам о ї л ю д и н и  я к  о со б и сто ст і, с у б ’єк та  

д іял ьн о ст і, сп ілку ван н я; со ц іал ьн о ї в заєм о д ії л ю д и н и  т а  со ц іал ьн о ї сф ери ; і 

р о згл яд аю ть ся  я к  п о ст ій н і х ар ак тер и сти к и . П р о ц ес  ф о р м у в ан н я  о сн ов  

к о м п етен тн о стей  у  д ітей  д о ш к іл ьн о го  в ік у  р о зк р и в ає  су тн ість  я к о ст і осв іти , як  

св ід о м е  засто су в ан н я  п ев н и х  п р ави л  і н орм  п о в ед ін к и  в су сп іл ьств і , в  як о м у  

в ід б и в аєть ся  ставл ен н я  до  д о р о сл и х  і одн ол ітк ів . Ф о р м у в ан н я  б азо в и х  

к о м п етен ц ій  ґр у н ту ю ться  н а  ін тел екту ал ьн и х , к о м у н ікати вн и х , ем о ц ій н и х  і 

во л ь о в и х  я к о с тя х  ди ти ни . С п ец іал ьн і к о м п етен ц ії р о зви ваю ть  тв о р ч ість  д и ти н и  

в р ізн и х  ви д ах  ак ти в н о ї д и тя ч о ї д іял ьн о ст і (ігр о в ій , д о сл ід н и ц ьк ій , 

к о м у н ікати вн ій , п ізн авал ьн ій , тр у д о в ій  т а  ін  ), в и явл я ю ть  її о б д арован ість . 

О тж е, п р іо р и тетн о ю  м ето ю  к о ж н о ї в ік о в о ї сх о д и н ки  д о ш к іл ьн о го  п ер іо д у  стає  

р о зви то к  о со б и сто ст і, го то в о ї до  п р ав и л ь н о ї в заєм о д ії з  н авк о л и ш н ім  св іто м , до 

сам о п ізн ан н я  і сам орозви тку .

У  п р о гр ам ах  р о зви тк у  д и ти н и  д о ш к іл ьн о го  в ік у  [3], н ап р и кл ад  

« У к р аїн ськ е  д о ш к іл л я» , н а  п ер ш и й  п л ан  ви су в ається  р о зв и в аю ч а  ф ун кц ія  

осв іти , щ о  заб езп еч у є  стан о в л ен н я  о со б и сто ст і д и ти н и  і о р ієн тац ію  п ед аго г ів  на 

її ін д и в ід у ал ь н і о со б ли во ст і, т а  в ід п о в ід ає  су часн и м  н ау к о ви м  к о н ц еп ц іям  

д о ш к іл ьн о ї освіти .

О сн о вн і п ед аго г іч н і зав д ан н я  ф о р м у в ан н я  к о м п етен ц ій  д ітей  

д о ш к іл ьн о го  в ік у  в и св ітл ю ю ть ся  в у с іх  н ап р я м к ах  р о зви тк у  (ф ізи ч н о м у , 

со ц іал ьн о -м о р ал ьн о м у , п ізн авал ьн о м у , м о вл ен н єв о м у , х у д о ж н ь о -естети ч н о м у , 

к р еати вн о м у ) д ію ч и х  п рограм . В ар то  п ід к р есл и ти , щ о  ф о р м у ван н я
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к о м п етен ц ій  є го л о в н и м  зав д ан н я м  р о б о ти  З Д О  н а  сьо го д н іш н ій  д ен ь  і 

зд ій сн ю єть ся  засо б ам и  ін теграц ії. К о ж н а  к о м п етен ц ія  н ап о в н ю єть ся  

в ід п о в ід н и м и  зн ан н ям и  т а  вм ін н ям и , як і п о в и н н і ц іл есп р я м о ван о  ф о р м у вати ся  

у  ств о р ен и х  у м о вах , а  в ід так , р о зв и то к  к о м п етен ц ій  є п ер сп ек ти в н и м  

н ап р я м к о м  у  п р ак ти ц і о св ітн ьо го  п р о ц есу  З Д О  д л я  ф о р м у в ан н я  у сп іш н о ї 

о со б и сто ст і т а  п ід в и щ ен н я  як о сті о св іти  н а  су ч асн о м у  етап і. Н о в и й  п ід х ід  

п о тр еб у є  п ер егл яд у , я к  зм істу  осв іти , так  і ф орм  взаєм о д ії д о р о сл и х  з д ітьм и  і 

м іж  со б о ю  у  п р о ц ес і п ед аго гіч н о го  у п р авл ін н я . А л е  без к ер ів н и ц тв а  у  так и х  

у м о в а х  б у д ь -як а  о р ган ізац ія  є не щ о інш е, я к  н ато вп  л ю д ей  і засо б ів  прац і. 

Д ієв ість  к ер ів н и ц тв а  в и явл я ється  в сп р о м о ж н о ст і п ер ек о н у вати  ін ш и х  

зн ах о д и ти  еф екти в н і р іш ен н я  п о став л ен и х  завдан ь. Ц е  п ев н и й  л ю д ськ и й  

ф актор , щ о  об 'єд н у є  тр у д о в и й  ко л екти в  у  єди н е  ц іле  й  м о ти в у є  й ого  до 

д о сягн ен н я  п о то ч н о ї і д о в го стр о к о в о ї м ети . В ід п о в ід н о  к ер ів н и к  —  ц е  особа, 

я к а  сп р ям о в у є  ін ш и х  л ю д ей  і к ер у є  н и м и  в їхн ій  сп іл ьн ій  д іял ьн о ст і, 

сп р ям о в ан ій  н а  д о сягн ен н я  п о став л ен о ї м ети .

О тж е, р еал ізац ія  к о м п етен тн існ о го  п ід х о д у  до  о р ган ізац ії о св ітн ьо ї 

д іял ьн о ст і в  зак л ад і д о ш к іл ьн о ї о св іти  ств о р ю є  у м о в и  д л я  п ід в и щ ен н я  як о сті 

д о ш к іл ьн о ї осв іти , а  у п р ав л ін н я  З Д О  з о гл яд у  н а  сказан е  ви щ е -  склад н а, 

ц іл існ а  со ц іал ьн а  си стем а, я к а  м істи ть  у  со б і ч и сл ен н і п р о ц еси  (п ед аго гіч н і, 

п си х о л о г іч н і, еко н о м іч н і і т.і. ) [1,4]. У  зв 'я зк у  з ци м  у п р ав л ін н я  зак л ад о м  о св іти  

н ео б х ід н о  ви зн ач и ти  я к  д іял ьн ість  к ер у ю ч о ї п ід си стем и , сп р ям о в ан у  н а  

ств о р ен н я  п р о гн о сти ч н и х , п ед аго гіч н и х , п си х о л о г іч н и х , к ад р о в и х , м атер іал ьн о  

ф ін ан со ви х , о р ган ізац ій н и х , п р аво в и х , ер го н о м іч н и х , м ед и ч н и х  ум ов , 

н ео б х ід н и х  д л я  н о р м ал ьн о го  ф у н к ц іо н у ван н я  і р о зви тк у  о св ітн ьо го  п р о ц есу  і 

р еал ізац ії ц іл ей  зак л ад у  осв іти , в р ах о ву ю ч и  п р и  ц ьо м у  к о м п етен тн існ и й  п ідхід .
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б езп о сер ед н є  у п р ав л ін н я  зак л ад о м  о св іти  зд ій сн ю є і н есе  к ер івн и к  зак л ад у  

освіти . В ін  сп о вн ен и й  б агать о х  стресів , у  то м у  ч и сл і так і як  со ц іал ьн а  оц ін ка , 

н еви зн ач ен ість , р о зп о р я д о к  д н я  тощ о. П р о я в и  стр есу  у  р о б о т і к ер ів н и к а  

р ізн о м ан ітн і т а  чи слен н і. В ін  п о ст ій н о  зн ах о д и ть ся  в ем о ц ій н о  н аси ч ен ій  

атм о сф ер і п ід  час  ін тен си вн о го  й  т існ о го  сп іл к у ван н я  з у ч н я м и , батькам и , 

к о л егам и , щ о  п р и зво д и ть  д о  ем о ц ій н о го  ви горан н я . В ч ен і н аво д я ть  к іл ь к а  

ф акто р ів  й ого  ви н и кн ен н я: ін тен си в н а  п с и х о ем о ц ій н а  акти вн ість ; 

д естаб іл ізу ю ч а  о р ган ізац ія  д іял ьн о ст і; б іл ьш а  в ід п о в ід ал ьн ість  з а  в и ко н ан у  

роботу ; н есп р и я тл и ве  п си х о л о г іч н е  сер ед о ви щ е п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і; 

п си х о л о г іч н о  важ ки й  к о н ти н ген т  [23] .

Ім п у л ьси в н ість , н и зь к а  е м о ц ій н а  ст ій к ість  і н ееф ек ти в н а  п о в ед ін к а  в 

к о н ф л ік тн и х  си ту ац ія х  зго д о м  д о д аю ться  д о  х ар ак тер и сти к  л ю д и н и , сх и л ьн о ї 

до  ем о ц ій н и х  н егаразд ів . Р івен ь  ем о ц ій н о го  в и сн аж ен н я  к ер івн и к а  

х ар ак тер и зу є  н е  т іл ь к и  й ого  о со б и стість , але й  еф ек ти в н ість  н авч альн о го  

п р о ц есу  в ц ілом у. С ам е  то м у  д о сл ід ж ен н я  та  св о єч асн а  п р о ф іл ак ти к а  си н д р о м у  

« п р о ф ес ій н о го  ви го р ан н я»  м аю ть  вели ке  зн ачен н я .

А к ту ал ь н ість  о б р ан о ї тем и  п о л я гає  в то м у , щ о  в и вч ен н я  « п р о ф ес ій н о го  

ви го р ан н я»  т а  ін ш и х  н асл ід к ів  п р о ф ес ій н о го  стр есу  ви к л и к ан і як  н егати в н и м и  

н асл ід к ам и  н а  еф екти в н ість  р о б о ти , н аст іл ьк и , щ о стрес  в п л и в ає  н а  все  ж и ття  

л ю д и н и , щ о п р и зво д и ть  до втр ати  зд о р о в 'я , п си х о л о г іч н и х  т а  о со б и ст існ и х  

зм ін и . Є  п о тр е б а  р о зр о б к и  п р о гр ам и  зн и ж ен н я  ц ьо го  синдром у.

Р е а к ц ія  н а  тр и в ал и й  стрес  вн асл ід о к  вп л и ву  н а  о со б и стість , н ап р у ж ен ість , 

я к а  п р о ф ес ій н о  п р и там ан н а  п р о ф ес іям  « л ю д и н а  -  л ю д и н а» , ц е  тр ак ту ється  як  

« ем о ц ій н е  ви горан н я» .

Ч ер ез  щ о , д о св ід ч ен і ф ах івц і у  р о зкв іт і сил  т а  н а  п ік у  к а р ’єри , р ап то м  

р о згу б л ю ю ться  т а  в тр ач аю ть  ін тер ес  до сво є ї р о б о ти  —  щ е в ч о р а  так о ї ц ік ав о ї 

т а  в аж л и во ї д л я  н и х  ? П о я сн ен ь  в и н и к н ен н я  ц іє ї п р о б л ем и  м ож е б ути  безл іч , 

але су ч асн и м  п си х о л о гам  н а  д у м к у  п ер ш  за  все  сп ад ає  « си н д р о м  ем оц ій н ого  

ви го р ан н я»  -  сам е  так  н ази в ається  ц е  яв и щ е, в ід  як о го  н е  застр ах о в ан а  ж о д н а  

л ю д и н а , та  як е  м ож е м ати  н аст іл ьк и  к атастр о ф іч н і н асл ідки .
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П о м и л к о во  д у м ати , щ о  п р ед ставн и к и  так  зв ан и х  « к о м у н ікац ій н и х »  

п р о ф ес ій  кр ащ е  , н іж  ф ах івц і ін ш и х  гал у зей , зд атн і п о д о л ати  стрес, зн ай ти  

у сп іш н е  ви р іш ен н я  о со б и сти х  т а  п р о ф ес ій н и х  п р о б л ем  чи  не зв аж аю ть  у ваги  

н а  ц і п р о б л ем и  або в ід н о сять ся  я к  до  д р іб н и х  п о д р азн и к ів  ч ерез те , щ о  вон и  

ід еал ьн о  о б ізн ан і н а  « к о м у н ікати вн о ст і» . Ц е  в и со к о к в ал іф ік о в ан і ф ах івц і так  

зв ан і « к о м у н ікати вн і»  п р о ф ес ії м о ж у ть  м ати  так і п р о б л ем и , я к  «ем оц ій н е  

ви горан н я» .

Н е  є в и н я тк о м  і к ер івн и к и  зак л ад ів  освіти . В ід о м о , щ о  п р ед ставн и к и  

к о м у н ік ати в н и х  п р о ф ес ій  взагал і т а  к ер івн и к и , зо к р ем а , за зн аю ть  зн ач н и х  

п ер ев ан таж ен ь  п ід  ч ас  роботи . П ер ев ан таж ен н я , н ап р и кл ад , су ч асн и х  ш к іл ьн и х  

п р ац івн и к ів  є так и м и , щ о  в м ед и к ів  і п си х о л о г ів , як і зай м аю ть ся  їхн ім  

з д о р о в ’ям , з ’я в и в с я  тер м ін  -  « си н д р о м  п р о ф ес ій н о го  ви го р ан н я»  [46]. Б уло  

встан о вл ен о , щ о сер ед  р о б ітн и к ів  к о м у н ік ати вн и х  п р о ф ес ії, сх и л ьн и х  до  цього  

си н д р о м у , к ер івн и к и  скл ад аю ть  н ай б іл ьш и й  в ід со то к  .

П р о  п р и ч и н и  ц ьо го  я в и щ а  м о ж н а  сказати  багато : со ц іал ьн а  

н евл аш то в ан ість  (н и зьк а  зар п л ата , п о б у то в і п р о б лем и , го с т р а  п р о б л ем а  

ж и тл а), п ер ев ан таж ен н я  п ід  час  зан ять  т а  сп іл к у ван н я  з д ітьм и  т а  їх  батькам и .

О д н ак  н ай в аж л и в іш о ю  п р и ч и н о ю  є н езд атн ість  к ер ів н и к а  о п ан у в ати  

су часн і м ето д и  ш ви д ко го  в ід н о в л ен н я  р о зу м о в и х  сил  та  д о сту п н о ст і ш к ід л и в и х  

ем о ц ій н и х  зв и ч о к , так и х  я к  об раза , д р ат ів л и в ість , гн ів  тощ о.

С тан  ем о ц ій н о го  ви го р ан н я  ви р аж ається , як щ о  к о р и сту в ати ся  суто  

н ау к о во ю  тер м ін о л о г ією , ем о ц ій н о ю  л аб іл ьн істю , п си х іч н о ю  

н ев р ів н о в аж ен істю  т а  д еп ер со н ал ізац ією . П р о ст іш е  к аж у ч и , п ер ео б тя ж ен і 

р о б о то ю  і н е зад о в о л ен і сво їм  со ц іал ьн и м  стан о в и щ ем  к ер івн и к и  н е  зав ж д и  

во л о д ію ть  сво їм и  ем о ц іям и  і ч асто  « зр и ваю ться» , тр ав м у ю ч и  п си х іч н о  я к  себе, 

т а к  і сво їх  п ідлегли х . З зо вн і ц ей  н еп р и єм н и й  си н д р о м  в и я в л я єть ся  як  

п ід в и щ ен а  д р ат ів л и в ість  і в т р а т а  н и м и  ін тер есу  до  роботи . К р ім  то го , ц ей  стан , 

я к  п р ави л о , п р и зво д и ть  до  п о я ви  в п р ац івн и к ів  ц іл о ї н и зк и  зах в о р ю в ан ь , як і 

н ази в аю ть  п си х о со м ати ч н и м и  [82, с. 23].

Р о б о т а  к ер ів н и к а  п о в 'я зан а  з в ел и к и м  н ер в о в о -п си х іч н и м  н аван таж ен н ям .
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Й д еться  го л о в н и м  ч и н о м  про  п си х о л о г іч н і т а  о р ган ізац ій н і труднощ і: 

н ео б х ід н ість  п о ст ій н о  б ути  «у  ф орм і» , н ад л и ш о к  к о н так т ів  н а  всьо м у  п р о тязі 

р о б о ч о го  часу , б р ак  часу , п ер ев ан таж ен н я , с о ц іал ьн а  оц інка. Е м о ц ій н а  

х ар ак тер и сти к а  п е д аго г іч н о ї д іял ьн о ст і сп р и яє  ви н и к н ен н ю  т а  р о зви тк у  

си н д р о м у  « п р о ф ес ій н о го  ви горан н я» .

Т ер м ін  « b u rn o u t (ем о ц ій н е  ви го р ан н я)»  вв ед ен и й  ам ер и к ан ськ и м  

п си х іатр о м  Х. Ф р ей д ен б ер го м  у  1974 р о ц і д л я  х ар ак тер и сти к и  п си х о л о гіч н о го  

стан у  зд о р о в и х  л ю д ей , щ о  зн ах о д ять ся  в ін тен си в н о м у  і т існ о м у  сп іл к у ван н і з 

к л ієн там и , в ем о ц ій н о  н аван таж ен ій  атм осф ер і. Ц е  л ю д и , я к і п р ац ю ю ть  у  

си стем і « л ю д и н а  -  л ю д и н а»  [78, с. 76].

М и  вв аж аєм о , щ о  п р о ф ес ія  к ер ів н и к а  -  н ай п о ш и р ен іш а  сер ед  л ю д ей  із 

си н д р о м о м  « п р о ф ес ій н о го  ви горан н я» . Т о м у  д уж е  в аж л и во  в и вч и ти  й ого  

х ар ак тер и сти к и , н ад зви ч ай н і си ту ац ії, р о зв и то к  т а  п ер еб іг  у  п ед аго г іч н ій  

д іяльн ості.
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р о б о ти  Н Н ІМ П , Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

М О Р А Л Ь Н О - П С И Х О Л О Г І Ч Н І  Я К О С Т І  О С О Б И С Т О С Т І  В  

С Т Р У К Т У Р І  П Р О Ф Е С І Й Н О - Е Т И Ч Н О Ї  К У Л Ь Т У Р И  М Е Н Е Д Ж Е Р А

С у ч асн е  у к р а їн ськ е  су сп іл ьство  х ар ак тер и зу єть ся  стр ім к істю  зм ін , 

в ід су тн істю  п о л іти ч н о ї, ек о н о м іч н о ї т а  со ц іал ьн о ї стаб ільн ості. З м іст  зм ін , щ о 

в ід б у в аю ть ся  в н аш ій  к р а їн і багато  в ч о м у  в и зн ач ає  роль , м ісц е  т а  образ 

у п р ав л ін ц ів  в су сп іл ьств і, вн о си ть  к о р ек ти в и  у  зм іст  п р о ф ес ій н о ї д іяльн ості.

А к ту ал ь н и м и  н а  сьо го д н і зал и ш аю ться  п и тан н я  ф о р м у в ан н я  п р о ф ес ій н о - 

ети ч н о ї к у л ь ту р и  м ай б у тн ь о го  сп ец іал іста , щ о  в и явл я ється  у  п ев н и х  м о р ал ь н и х  

к атего р іях , як і ви сту п аю ть  як о стя м и  о со б и сто ст і м ен ед ж ер а  і в и зн ач аю ться  

н ау к о вц я м и  я к  в ід н о сн о  стій к і у тво р ен н я  о со б и сто ст і, щ о  не зал еж ать  в ід  

ти м ч асо в о ї си туац ії, і як і є  ви яво м  м о р ал і т а  во л і лю ди ни . С ту п ін ь  м о р ал ьн о го  

р о зви тк у , щ о  п р о я вл яєть ся  у  к у льту р і м о р ал ь н о ї св ід о м о ст і, к у льту р і 

м о р ал ь н и х  п о ч у тт ів  т а  м о р ал ь н о ї п о в ед ін к и , х ар ак тер и зу є  р івен ь  м о р ал ь н о ї 

ку льту р и  м ен едж ера: й ого  св іто гл яд н і п о зи ц ії, ети ч н і зн ан н я  і п ер ек о н ан н я ; 

сп р о м о ж н ість  д о в ір яти , п о в аж ати , сп івп ер еж и вати  л ю д ям ; сп о сіб  зд ій сн ен н я  в 

м о р ал ь н ій  п р ак ти ц і о со б и сти х  м ір к у ван ь  і п о ч у тт ів , сту п ін ь  їх  п ер етв о р ен н я  в 

п о в ся к д ен н у  н о р м у  повед ін ки . А  ц е , в  сво ю  чергу , є  о сн о во ю  у п р ав л ін ськ о ї 

ку льту р и  я к  су ку п н о ст і ти п о в и х  д л я  к ер ів н и к а  ц ін н о стей , н о р м , то ч о к  зо р у  т а  

ідей , як і у св ід о м л ен о  ф о р м у ю ть зр азо к  й ого  п овед ін ки .

Д л я  п р о ф ес ій н о го  стан о в л ен н я  н ео б х ід н і не т іл ь к и  зн ан н я , як і даю ть  

су часн і ви щ і н авч ал ьн і зак л ад и , а  й  п евн і о со б и стісн і як о ст і л ю д и н и  т а  її ви б ір  і
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б аж ан н я  п р ац ю вати  з а  об р ан и м  ф ахом . Я к  п о к азу є  д о св ід  і ан ал із  н ау к о ви х  

д ж ер ел , в о сн о в і б у д ь -як о ї д іял ьн о ст і л еж и ть  м о ти в ац ія  особистості. 

О сн о в н и м и  м о ти в ам и  до у п р ав л ін ськ о ї д іял ьн о ст і, з а  сл о в ам и  І.В .Іван о в о ї, є 

тво р ч і, еко н о м іч н і т а  ам б іц ій н і, як і м о ж у ть  ін тегр у вати ся , о д н ак  в їх н ій  ієр ар х ії 

зав ж д и  є д о м ін у ю ч и й  м отив.

В заєм о в ід н о си н и  к ер ів н и к а  з п ід л егл и м и  м аю ть  н ай б іл ьш е  зн ачен н я . А  

їх н я  еф екти в н ість  б агато  в ч о м у  в и зн ач ається  р івн ем  в ідн оси н . Ц і в ід н о си н и  

о сн о ван і н а  так и х  п р и н ц и п ах , д о тр и м ан н я  я к и х  п о л егш у є  к о н так ти  к ер івн и к а , 

зн и ж у є  р івен ь  н ап р у ж ен н я  ад м ін істр ато р а  і ви ко н авц я , ств о р ен н я  у м о в  д л я  

о б ’єк ти вн о ї о ц ін ки  д іял ьн о ст і п р ац ів н и к а  і її результатів :

М ен ед ж ер  о п ер у є  о со б ли ви м  р есу р со м  - л ю дьм и . А  л ю д и н а  - це д ій сн о  

у н ік ал ьн и й  ресу р с , сп іл к у ван н я  з як и м  д ій сн о  в и м агає  в ід  м ен ед ж е р а  о со б л и ви х  

якостей . І к о ли  л ю д и  сп ілку ю ться , ц ін у ю ч и  о со б и ст ість  о д и н  одн ого , то  м о ж н а  

го в о р и ти  п р о  ви со к у  м о р ал ь н ість  сп ілкуванн я.

О д н и м  з н ай в аж л и в іш и х  асп ек т ів  л ю д с ь к и х  сто су н к ів  є р івен ь  р о зви тк у  

м ор ал ьн о сті. М о р ал ь  —  це су ттєв а  в ід м ін н ість  св іту  к у л ь ту р и  в ід  твар и н н о го  

світу . З д ав н іх -д ав ен  м о р ал ьн і зак о н и  заб езп еч у в ал и  сам о зб ер еж ен н я  

су сп іл ьства , сп ільн е  ви ж и ван н я  в д и ко м у  тв ар и н н о м у  світі.

Я к у  ж  я к ість  к ер ів н и к а  вв аж ати  о сн о вн о ю  н а  к о ж н о м у  р івн і у п р авл ін н я?

Н ау к о в ц і, я к і п р ац ю ю ть  н ад  тео р ією  т а  п р ак ти к о ю  н ау к и  у п р авл ін н я  

так о ю  як істю  вв аж аю ть  м оральн ість . Т ео д о р  Р у зв ел ьт , 2 5 -й  п р ези д ен т  С Ш А , 

вваж ав , щ о  "н ай го л о вн іш а  ф о р м у л а  у сп іх у  - зн ан н я  я к  п о в о д и ти ся  з лю дьм и ".

Ч о м у  ж  н ави ч к и  в заєм о д ії з л ю д ь м и  н ео д м ін н о  є в аж л и ви м  д ля  

к ер івн и к а?  П о я сн и ти  це м о ж н а  так , щ о  к ер ів н и к  н е  п р ац ю є  оди н , у сп іх  зак л ад у  

є  р езу л ьтато м  зу си л ь  н е  т іл ь к и  й о го  сам о го , але і й ого  п ід легли х . М іж  

к ер івн и ц тв о м  т а  п р ац івн и к ам и  п о в и н н а  п ан у в ати  зл аго д ж ен ість , б аж ан н я  д іяти , 

ви яв л ен н я  д о в ір и  од и н  до одного . А  все  це є р езу л ьтато м  о б о в ’язк о во го  

д о тр и м ан н я  к ер івн и к о м  н о р м  м о р ал ь н о ї т а  ети ч н о ї п о в ед ін ки , п рави л , 

засн о в ан и х  н а  зн ан н я х  і н ави ч к ах  ети ки , щ о ви зн ач аю ть  ш ан о б л и ве  ставл ен н я  

к ер ів н и к а  до  о то ч ен н я  т а  п ідлеглих .
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К ер ів н и к  п ід  ч ас  сп іл к у ван н я  з п ід л егл и м и  не п о в и н ен  ви явл яти  

х ви л ю ван н я , р о згу б л ен ість , н ев п ев н ен ість  у  сво їх  силах. Н і в як о м у  р азі 

н еп р и п у сти м і кри к , л ай ка , н ео б ґр у н то ван і п о гр о зи , п р и гад у в ан н я  пом илок. 

Я к щ о  п р ац івн и к  ви яви в  н ед б ал ість , х ал атн ість , то  в ін  п о в и н ен  н ести  

в ід п о в ід ал ьн ість  і бути  п о к ар ан и м  з а  к о н к р етн у  прови н у . К ер ів н и к у  важ ли во  

м ати  вел и к у  ви тр и м к у , щ о б  ви сл у х ати  п о ясн ен н я , як і к іл ь к а  р азів  

п о в то р ю ю ть ся , д о вести  т а  п о я сн и ти  сво ю  то ч к у  зору. Л ю д и н а , я к а  п о ган о  

сп р ав л яється  з і сво їм и  ем о ц іям и , втр ач ає  р івн о в агу  і ви тр и м к у , с х и л ь н а  до 

н ер в о в и х  стр ес ів  і р ап то во ї зм ін и  н астр о ю , н е  м ож е б ути  гар н и м  кер івн и ком .

О сн о в н и м  зав д ан н я м  к ер ів н и к а  у  в с іх  в и п ад к ах  є о р ієн тац ія  н а  г ід н ість  

л ю д и н и , п о в аж ати  о со б и стість , б ути  гар н и м  п ед аго го м , в м іти  р о згл ед іти  в 

л ю д и н і тал ан т , д л я  тв о р ч о го  т а  п р о ф ес ій н о го  р о сту  сп івр о б ітн и к ів  ство р ю вати  

н ео б х ід н і ум ови . К ер ів н и к  м ає  бути  в и м о гл и в и м  не т іл ь к и  до себе  а  й  до ін ш их , 

у  р а з і н евд ач і бр ати  н а  себе  в ід п о в ід ал ьн ість , зн ати  н астр о ї п ід л егл и х , щ об  

о п ер ати вн о  р еагу в ати  н а  п р о б лем и , як і ви н и каю ть.

С п ец и ф ік а  у п р ав л ін ськ о ї п р ац і, скл ад н ість  і р ізн о м ан іття  у п р ав л ін ськ и х  

ф у н кц ій  зу м о вл ю ю ть  о со б ли в і ви м о ги , щ о  п р е д ’яв л я ю ть  до  м ен едж ер ів . 

П о єд н ан н я  в од н ій  осо б і тех н іч н о ї к о м п етен тн о ст і, в о л о д ін н я  еко н о м іч н и м и , 

п р аво в и м и  й  у п р ав л ін ськ и м и  зн ан н ям и  п р и  їх  н и н іш н ь о м у  о б сязі - яв и щ е  

н ей м о в ір н е . Т о м у  м ен ед ж ер  з о б о в ’язан и й  сп и р ати ся  н а  д о св ід  т а  ін телект  

к о лег , щ о в ід п о в ід аю ть  з а  р ізн і н ап р я м ки  д іял ьн о ст і в  орган ізац ії.

О тж е, р о б и м о  ви сн о во к , щ о у п р авл ін ец ь  м ає  б ути  ц ікаво ю , су часн о ю  

л ю д и н о ю , о б о в ’язк о во  п о в и н ен  во л о д іти  о со б ли ви м  тал ан то м  к ер у вати  

лю д ьм и . О со б л и в а  я к ість  к ер ів н и к а  - це д ар  сп ілк у ван н я , вм ін н ям  п о б ач и ти  в 

к о ж н о м у  п ід л егл о м у  й о го  ін д и в ід у ал ьн ість . К ер ів н и к  п о в и н ен  ство р ю вати  

у м о в и  д л я  р о зк р и ття  о со б и сто ст і, р еал ізац ії п о тен ц іал у  к о ж н о го  п рац івн и ка.
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С У Ч А С Н І  Т Е Н Д Е Н Ц І Ї  У П Р А В Л ІН Н Я  О С В ІТ О Ю  В  У М О В А Х  

Р Е А Л ІЗ А Ц ІЇ  О С В ІТ Н ІХ  Р Е Ф О Р М

Р е ф о р м а  о св ітн ьо ї гал у зі є  н ад зви ч ай н о  важ ли во ю , го л о в н а  м ет а  я к о ї -  

н о в а  в и со к а  я к ість  о св іти  н а  в с іх  р івнях : в ід  п о ч атк о в о ї ш к о л и  -  до зак л ад ів  

в и щ о ї освіти .

М асш таб н е  р еф о р м у ван н я  о св іти  в У к р а їн і стало  м о ж л и ви м  зав д як и  

п р и й н яттю  р ам к о во го  З ако н у  У к р а їн и  «П ро  осв іту» , я к и й  в и зн ач и в  м ето ю  

о св іти  всеб іч н и й  р о зв и то к  л ю д и н и  я к  о со б и сто ст і т а  н ай в и щ о ї ц ін н о сті 

су сп іл ьства , її тал ан т ів , ін тел екту ал ьн и х , тв о р ч и х  і ф ізи ч н и х  зд іб н о стей , 

ф о р м у в ан н я  ц ін н о стей  і н е о б х ід н и х  д л я  у сп іш н о ї сам о р еал ізац ії 

к о м п етен тн о стей , ви х о в ан н я  в ід п о в ід ал ьн и х  гр о м ад ян , як і зд атн і до св ід ом ого  

су сп іл ьн о го  ви б о р у  та  сп р ям у в ан н я  сво є ї д іял ьн о ст і н а  к о р и сть  ін ш и м  л ю д я м  і 

су сп іл ьству , зб агач ен н я  н а  ц ій  о сн о в і ін телекту ал ьн о го , еко н о м іч н о го , 

тво р ч о го , к у л ьту р н о го  п о тен ц іал у  У к р а їн ськ о го  н ароду , п ід в и щ ен н я  осв ітн ього  

р івн я  гр о м ад ян  зад л я  заб езп еч ен н я  стал о го  р о зви тк у  У к р а їн и  т а  її 

євр о п ей сько го  ви б о р у  [1].

О св ітн і зм ін и  в У к р а їн і зд ій сн ю ю ть ся  з а  ч о ти р м а  напрям ам и : 

р еф о р м у ван н я  сер ед н ьо ї осв іти , п р о ф ес ій н о ї (п р о ф ес ій н о -тех н іч н о ї) осв іти , 

в и щ о ї о св іти  т а  ств о р ен н я  н о в о ї си стем и  у п р ав л ін н я  і ф ін ан су ван н я  науки . З а  

к о ж н и м  із н и х  зд ій сн ю ю ть ся  зах о д и , сп р ям о ван і н а  д о сягн ен н я  сп іл ьн о ї мети: 

п ер етв о р и ти  у к р а їн ськ у  о св іту  н а  ін н о вац ій н е  сер ед о ви щ е, в як о м у  зд о б у вач і 

о св іти  н аб у вати м у ть  к л ю ч о в и х  к о м п етен тн о стей , н ео б х ід н и х  к о ж н ій  сучасн ій  

л ю д и н і д л я  у сп іш н о ї ж и ттєд іял ьн о ст і, а н ау к о вц і м аю ть  м о ж л и во ст і т а  ресу р си  

д л я  п р о в ед ен н я  д о сл ід ж ен ь , щ о  б езп о сер ед н ьо  в п л и вати м у ть  н а  со ц іал ьн о - 

еко н о м іч н е  стан о ви щ е в д ер ж ав і [2, 3].

У  м еж ах  р еф о р м у ван н я  п л ан у єть ся  в п р о вад и ти  н о в і стан д ар ти  осв іти , 

п о к р ащ и ти  м атер іал ьн о -тех н іч н у  б азу  зак л ад ів  о св іти  та  н ау к о в и х  у стан о в , 

зал у ч и ти  к р ащ и х  п ед аго гіч н и х , н ау к о в о -п ед аго г іч н и х  та  н ау к о ви х  п р ац івн и к ів  і 

зап р о в ад и ти  еф екти в н у  си стем у  ф ін ан су ван н я  гал у зі о св іти  та  н ауки ,
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п ід в и щ и ти  п р ести ж  п ед аго г іч н о ї т а  н ау к о во ї праці.

В о д н о ч ас  н аго л о си м о , щ о  одн е з н ай в аж л и в іш и х  і н ай ск л ад н іш и х  

о р ган ізац ій н о -у п р ав л ін ськ и х  т а  п р ав о в и х  зав д ан ь  р егу л ю в ан н я  о св ітн ьо ї 

д іял ьн о ст і в  У к р а їн і є  ф о р м у в ан н я  су ч асн и х  зас ад  у п р ав л ін н я  осв іто ю  я к  галузі 

со ц іал ьн о го  у п р ав л ін н я  і д ер ж авн о ї д іяльн ості. П р и  ц ь о м у , зо к р ем а , не н а  

о стан н ьо м у  м ісц і сто ять  п и тан н я  у п р ав л ін н я  зак л ад ам и  освіти . О со б л и ва  у в ага  

п р и д іл я ється  д ер ж ав н о -гр о м ад сь к о м у  у п р ав л ін н ю  зак л ад ам и  освіти . Г р о м ад а  

п о стає  о сн о вн и м  зам о в н и к о м  о св ітн іх  п о сл у г, а  д е р ж а в а  зо б о в ’я за н а  н ад авати  

так і п о сл у ги , я к і б зад о в о л ьн я л и  як  зд о б у вач ів , так  і н ад авач ів  освіти .

З ау важ м о , о сн о вн и м  зак о н о м  У к р а їн и  -  К о н сти ту ц ією , зак о н о д авч и м и  

актам и  У к р аїн и , щ о  сто су ю ть ся  о св ітн ьо ї д іял ьн о ст і, ви зн ач ен і стр атег іч н і ц іл і, 

зав д ан н я , п р іо р и тетн і н ап р я м и  й  ш л ях и  м о д ер н ізац ії в  у п р авл ін н і си стем о ю  

освіти . О сн о в н и м и  н ап р я м ам и  р о зви тк у  о св іти  є д ем о кр ати зац ія , 

д ец ен тр ал ізац ія , п ер ех ід  до  д ер ж ав н о -гр о м ад сь к о ї м о д ел і у п р ав л ін н я  осв ітою .

Н ац іо н ал ьн о ю  д о к тр и н о ю  р о зви тк у  о св іти  У к р а їн и  ви зн ачен о , щ о 

су ч асн а  си стем а  у п р ав л ін н я  о св іто ю  м ає  р о зв и в ати сь  як  д ер ж авн о -гр о м ад сь к а , 

во д н о ч ас  во н а  п о в и н н а  в р ах о ву вати  р ег іо н ал ь н і о со б ли во ст і, т ен д ен ц ії до  

зр о стан н я  авто н о м ії зак л ад ів  осв іти , к о н к у р ен то сп р о м о ж н ість  їх н іх  о св ітн іх  

послуг. Д ія л ьн ість  у  сф ер і о св іти  м ає  сп р ям о в у вати ся  н а  п о ш у к и  н о в и х  

д ем о к р ати ч н и х  в ід к р и ти х  м о д ел ей  у п р ав л ін н я  о св ітою , щ о  о р ієн ту є  о св ітн і 

п р о ц еси  не н а  в ід тво р ен н я , а  н а  р о зви то к . Н о в а  м о д ель  си стем и  у п р авл ін н я  

сф ер о ю  о св іти  м ає  бути  д ем о к р ати ч н о ю  і в ідкри тою . У  н ій  п ер ед б ач аєть ся  

заб езп еч ен н я  д ер ж авн о го  у п р ав л ін н я  з у р ах у ван н я м  гр о м ад сь к о ї д ум ки , 

вн асл ід о к  чого  зм ін ю ю ть ся  н аван таж ен н я , ф ун кц ії, с тр у к ту р а  і сти ль  

ц ен тр ал ьн о го  т а  р егіо н ал ьн о го  у п р ав л ін н я  о св ітою »  [4].

У  р о зд іл і « М о д ер н ізац ія  си стем и  у п р ав л ін н я  осв ітою »  Н ац іо н ал ьн о ї 

стр атег ії р о зв и тк у  о св іти  н а  2 0 1 2 -2 0 2 1  р.р. ви о кр ем л ен о  т ак о ж  о сн о вн і засад и  

ц ьо го  п р о ц есу  ч ер ез  р о зви то к  м о д ел і д ер ж ав н о -гр о м ад сь к о го  у п р авл ін н я , 

п о си л ен н я  р о л і т а  в заєм о д ії у с іх  с у б ’єктів  о св ітн ьо ї п о л іти к и , у  як ій  

о со б и стість , су сп іл ьство  й  д е р ж а в а  стаю ть  р івн о п р ав н и м и  с у б ’єк там и  і
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п артн ерам и .

Г р о м ад ськ е  сам о в р я д у в ан н я  в зак л ад і о св іти  -  це п раво  у ч асн и к ів  

о св ітн ьо го  п р о ц есу  я к  б езп о сер ед н ьо , так  і ч ер ез  о р ган и  гр о м ад ськ о го  

сам о вр я д у ван н я  ко л екти вн о  ви р іш у в ати  п и тан н я  о р ган ізац ії т а  заб езп еч ен н я  

о св ітн ьо го  п р о ц есу , зах и сту  їх н іх  п р ав  т а  ін тер ес ів , о р ган ізац ії д о зв іл л я  т а  

о зд о р о вл ен н я , бр ати  у ч асть  у  гр о м ад сь к о м у  н агл я д і (к о н тр о л і) т а  в у п р авл ін н і 

зак л ад о м  о св іти  у  м еж ах  п о в н о в аж ен ь , в и зн ач ен и х  й о го  у стан о в ч и м и  

д о к у м ен там и  т а  зак о н о д авство м  [1].

П ер ед у с ім  сер ед  го л о в н и х  п р и н ц и п ів  р о зви тк у  д ер ж авн о -гр о м ад сь к о го  

у п р ав л ін н я  зак л ад ам и  о св іти  сл ід  ви о к р ем и ти  д ем о кр ати ч н ість , в ід к р и т ість , 

в заєм о д ію , у зго д ж ен ість , сп ільн у  у ч асть  у  зд ій сн ен н і н авч ал ь н о -в и р о б н и ч о го  і 

н авч ал ь н о -ви х о вн о го  п р о ц ес ів , сп ільн е  у п р ав л ін н я  та  в заєм н и й  контроль.

В ід так , стр атег ія  р о зви тк у  о св іти  ви зн ач ає  акту альн у  тен д ен ц ію  

сп р и й н я ття  о св іти  я к  н а й в аж л и в іш о ї сф ер и  д л я  р о зви тк у  гр о м ад ян сь к о го  

су сп іл ьства  ш л ях о м  п р о в ад ж ен н я  м о д ел і д ер ж ав н о -гр о м ад сь к о го  у п р авл ін н я , 

п о си л ен н я  р ол і т а  в заєм о д ії у с іх  с у б ’єктів  о св ітн ьо ї п о л іти к и , у  як ій  

о со б и стість , су сп іл ьство  й  д е р ж а в а  стаю ть  р івн о п р ав н и м и  с у б ’єк там и  і 

п артн ерам и .

В аж л и в е  зн ач ен н я  д л я  заб езп еч ен н я  еф екти в н о ст і та  н ад ій н о ст і 

в п р о в ад ж ен н я  п о л іти к  та  п р о ц ед у р  гр о м ад сько го  сам о вр я д у ван н я

б езп о сер ед н ьо  у  зак л ад і о св іти  м ає  д іял ьн ість  о р ган ів  сам о вр яд у ван н я  

п р ац івн и к ів  зак л ад у  освіти ; о р ган ів  сам о в р я д у в ан н я  зд о б у вач ів  о св іти ; ор ган ів  

б атьк ів сько го  сам о вр я д у ван н я  та  ін ш и х  о р ган ів  гр о м ад сько го  сам о вр яд у ван н я  

у ч асн и к ів  о св ітн ьо го  процесу .

В и щ и м  к о л ег іал ь н и м  о р ган о м  гр о м ад ськ о го  сам о вр я д у ван н я  зак л ад у  

о св іти  є загал ь н і зб о р и  (к о н ф ер ен ц ія ) тр у д о во го  колекти ву . Р азо м  з тим , 

п о в н о в аж ен н я , в ід п о в ід ал ьн ість , засад и  ф о р м у в ан н я  т а  д іял ьн о ст і орган ів  

гр о м ад ськ о го  сам о вр я д у ван н я  в и зн ач аю ться  сп ец іал ьн и м и  зак о н ам и  та  

у стан о в ч и м и  д о к у м ен там и  зак л ад у  освіти .

Д л я  ви р іш ен н я  п ер сп ек ти в н и х  зав д ан ь  р о зви тк у  зак л ад у  осв іти ,
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зал у ч ен н я  ф ін ан со ви х  р есу р с ів  д л я  заб езп еч ен н я  й о го  д іял ьн о ст і з о сн о вн и х  

н ап р я м ів  р о зв и тк у  і зд ій сн ен н я  к о н тр о л ю  за  їх  в и ко р и стан н ям , еф екти в н о ї 

в заєм о д ії зак л ад у  о св іти  з о р ган ам и  д ер ж ав н о ї вл ад и  т а  о р ган ам и  м ісц ево го  

сам о вр яд у ван н я , н ау к о во ю  гр о м ад сь к істю , гр о м ад сь к и м и  о р ган ізац іям и , 

ю р и д и ч н и м и  т а  ф ізи ч н и м и  осо б ам и , зак о н о д авство м  п ер ед б ач аєть ся  у тво р ен н я  

н агл я д о в о ї (п ік лу в ал ьн о ї) рад и  зак л ад у  о св іти  [1].

Н а  о сн ові в и вч ен н я  н о р м ати в н и х  д о к у м ен тів , л ітер ату р и  т а  н ау к о ви х  

п р ац ь  з тем и  д о сл ід ж ен н я , н ам и  ви зн ачен о , щ о  р еф о р м у ван н я  м од ел і 

у п р ав л ін н я  о св іто ю  в У к р а їн і є  п р іо р и тетн и м  і в ід п о в ід ає  загал ь н и м  тен д ен ц іям  

р о зви тк у  д ер ж аво тв о р ен н я , як і о р ієн ту ю ть ся  н а  акти вн е  зал у ч ен н я  

гр о м ад сь к о ст і до  в и р іш ен н я  су сп іл ьн и х  п о тр еб , а  о тж е, о б ’єд н у є  в соб і дв і 

складові: д ер ж авн у  т а  гр о м ад ськ у , то б то , скл ад ає  ін тегр о ван у  д ер ж авн о - 

гр о м ад сь к у  м о д ел ь  уп равл ін н я .

О тж е, с у ч асн а  с и стем а  у п р ав л ін н я  о св іто ю  п о ч и н ає  н аб у вати  озн ак  

д ер ж ав н о -гр о м ад сь к о ї м о д ел і уп равл ін н я . У м о во ю  еф екти в н о го  у п р ав л ін н я  

о св іто ю  п о стає  в заєм о д ія  о р ган ів  д ер ж ав н о ї вл ад и  з о р ган ам и  гр о м ад ськ о го  

сам о вр яд у ван н я , як і м аю ть  п р аво  вн о си ти  п р о п о зи ц ії щ одо  ф о р м у ван н я  

д ер ж ав н о ї о св ітн ьо ї п о л іти к и , в и р іш у в ати  п и тан н я  осв ітн ьо ї, н ау к о во  - 

д о сл ід н и ц ьк о ї, м ето д и ч н о ї, ф ін ан со во -ек о н о м іч н о ї д іял ьн о ст і зак л ад ів  о св іти  у  

м еж ах  ви зн ач ен и х  ч и н н и м  зак о н о д авство м  п о вн о важ ен ь .

С п и с о к  в и к о р и с т а н и х  д ж е р е л :

1. З ак о н  У к р а їн и  «П ро  о св іту  (В ід о м о ст і В ер х о в н о ї Р ад и  (В В Р ), 2017 , 

№  38 -39 , ст.380.

2. В . К р ем ен ь , « Д ер ж ав н о -гр о м ад ськ а  м о д ель  у п р ав л ін н я  о св ітн ім и  

зм ін ам и » , Д и р ек то р  ш ко л и , №  4 , 2001.

3. У к аз П р ези д ен та  У к р а їн и  в ід  25 ч ер в н я  2013  р. «П ро  Н ац іо н ал ьн у  

стр атег ію  р о зви тк у  о св іти  в У к р а їн і н а  п ер іо д  до  2021 року » , 344 /2013 . 
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4. У каз П р ези д ен та  У к р а їн и  в ід  17 к в ітн я  2002  р. «П ро  Н ац іо н ал ьн у  

д о к тр и н у  р о зви тк у  о св іти » , 347 /2002 . [Е лектр о н н и й  ресурс]. Д оступ но: 

h ttp ://zak o n 5 .rad a .g o v .u a /law s/sh o w /3 4 7 /2 0 0 2

К . С . Ш у с т є р ,

зд о б у в ач  в и щ о ї осв іти , 073 « М ен ед ж м ен т» , гр у п а  У Н З -1 8 -Г 1 , Н Н ІМ П

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Науковий керівник: 

Т . А . М а х и н я ,

канд . пед. н ау к , д о ц ен т , п р о ф есо р  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і 

со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П  Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

С Т В О Р Е Н Н Я  Т А  П Р О С У В А Н Н Я  Б Р Е Н Д У  З А К Л А Д У  З А Г А Л Ь Н О Ї 

С Е Р Е Д Н Ь О Ї  О С В ІТ И  В  М Е Р Е Ж І  І ^ Т А С Б А М

П о ч ато к  X X I ст. в  У к р а їн і п о зн ач ен и й  ваго м и м и  п о л іти ч н и м и , 

ек о н о м іч н и м и  т а  со ц іал ьн и м и  зм ін ам и . Р и н к о в а  си стем а  сто су н к ів  істотн о  

зм ін и л а  п си х о л о гію  су сп іл ьства , й ого  п р іо р и тети  т а  си стем у  вар то стей , 

в п л и н у л а  н а  вс і сф ер и  ж и ття  й , зо к р е м а  н а  освіту . В  сьо го д ен н і це 

х ар ак тер и зу єть ся  м о д ер н ізац ією  її зм істу , ф орм  і м ето д ів , р о зр о б к о ю  т а  

ап р о б ац ією  н о в ітн іх  о св ітн іх  тех н о л о гій , п о яво ю  н о в и х  т и п ів  н авч ал ь н и х  

зак л ад ів , зо к р е м а  акад ем ій , л іц е їв , г ім н азій , коледж ів . З азн ач ен і зм ін и , в свою  

чергу , в и м агаю ть  п о ст ій н о ї п р ац і к ер ів н и к а  н ад  о б р азо м  зак л ад у  о св іти , а  так о ж  

вр аж ен ь , д у м о к  і су д ж ен ь  у с іх  у ч асн и к ів  п ед аго гіч н о го  п р о ц есу , зд ій сн ю в ан о го  

в ньом у.

Н ац іо н ал ьн і ін тер еси  У к р а їн и  п о тр еб у ю ть  її ін тегр ац ії в  Є в р о п ей ськ е  

сп івто вар и ство , р о з в ’я за н н я  п р о б лем  р о зви тк у  д ем о к р ати ч н о ї держ ави . В  ц ьо м у  

п р о ц ес і б еруть  акти в н у  у ч асть  ус і н авч ал ьн і зак л ад и  країни . П ер ех ід  У к р а їн и  до 

р и н к о в и х  у м о в  го сп о д ар ю в ан н я  зу м о в и в  р ізк и й  п ід й о м  зац ік авл ен о ст і 

н асел ен н я  в о тр и м ан н і я к існ о ї осв іти , щ о  ви кл и кало  б у р х л и в и й  р о зви то к
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н ав ч ал ь н и х  заклад ів .

О р ган ізац ія  н авч ан н я  н е  т іл ь к и  з а  стан д ар то м , але  й  з а  н о ви м и  

авто р сь к и м и  п р о гр ам ам и  вч и тел ів , вв ед ен н я  в силу  н о в о ї о св ітн ьо ї р еф о р м и  

Н о в а  У к р а їн сь к а  Ш к о л а , ви м о гл и в ість  б атьк ів сь к о ї гр о м ад и  о б у м о ви л и  

в и н и к н ен н я  к о н к у р ен ц ії, щ о  в и м агає  в ід  к ер ів н и ц тв а  н ав ч ал ь н и х  зак л ад ів  

о со б л и во ї у ваги  до ств о р ен н я  т а  п р о су ван н я  б р ен д у  ш к о л и  -  ф о р м у в ан н я  м іс ії 

т а  с тр атег ії зак л ад у , ц ін н існ о го  п ід х о д у  д о  н ав ч ан н я  т а  ви х о в ан н я  д ітей , 

в и к о р и стан н я  ін н о вац ій  т а  о н л ай н  тех н о л о гій , п ід б о р у  в ч и тел ів  в и со к о ї 

к вал іф ік ац ії т а  їх  п о ст ій н о го  п р о ф ес ій н о го  р о зви тк у , заб езп еч ен н ю  к о м у н ікац ії 

т а  п ар тн ер сь к и х  в ід н о си н  з батькам и . О со б л и во  важ л и ви м  є ф актор  

п ід в и щ ен н я  д о в ір и  б атьк ів сь к о ї гр о м ад и  та  ін тер есу  д ітей  до  ш ко л и , ство р ен н я  

ф ен о м ен у  « ш к о л а  я к  д р у ги й  дім ». К р ім  то го , к о ж н и й  н авч ал ь н и й  зак л ад  

п о в и н ен  м ати  сво ю  у н ік ал ьн у  то р го в у  п ер ев агу  в к о н к у р ен тн и х  ум овах . А  із 

ш ви д ки м  зр о стан н ям  в п л и ву  со ц іал ьн и х  м ер еж  н а  у в агу  л ю д и н и , зад ач а  

н авч ал ьн о го  зак л ад у  -  в м іти  к о р и сту в ати ся  п р и в іл ея м и  тр ан сл я ц ії свого  б рен ду  

ч ер ез  о н л ай н  ф орм ати .

З агал ь н і п и тан н я  у п р ав л ін н я  зак л ад ам и  загал ь н о ї сер ед н ь о ї осв іти  

д о сл ід ж у в ал и ся  В. Б о н д ар ем , Є. В аси л ь єв и м , Б. Г ер ш у н ськ и м , Л . Д ан и л ен ко , 

Т. Д есято ви м , Г. Д м и тр ен ко м , Г. Є л ьн и ко во ю , Ю . К о н ар ж ев сь к и м , В . К р и ж к о м , 

А . К у ш и р ец ь , В. М асл о в и м , В. О г н в ’ю к о м , Є. П авл ю тен к о ви м , В. П екел ьн о ю , 

Т. Р аб ч ен ю к , З. Р я б о во ю , Г. Т и м о ш ко , П . Т р етья ко в и м , Є. Х ри кови м .

П и тан н я  ф о р м у в ан н я  п о зи ти вн о го  ім ід ж у  о р ган ізац ії в ід о б р аж ен і в 

д о сл ід ж ен н я х  Л . Б р ау н , Є. К и ян и ц і, Г. П о ч еп ц о в а , Д. Д ’А л ессан д р о , Т. С іл іг, 

М . К о б е , А . Ф ед о р іва , Р. М о р б о н , Ф. Б арден .

О д н ак , ан ал ізу ю ч и  їх  д о св ід  та  з вл асн о го  д о св ід у  б ачи м о , щ о  в У к р аїн і 

п р и д іл я ється  н ед о статн ьо  у ваги  п и тан н я м  р о зви тк у  та  п р о су ван н ю  б рен ду  

З З С О  сам е в м ер еж і Іпвїа§гаш .

З м ар к ети н го в о ї то ч к и  зо р у  б р ен д  -  ц е  си стем а  о б м ін у  ем о ц іям и  і 

тр ан зак ц іям и  м іж  тво р ц ем  б р ен д у  та  й ого  сп о ж и в ач ем , в д ан о м у  ви п ад к у  -  м іж  

ад м ін істр ац ією  та  п ед аго гам и  З З С О  та  у ч н ів ськ о ю  і б атьк ів сько ю  гром адою . У
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2020  р о ц і р о зви то к  вл асн о го  б р ен д у  -  п о ш и р ен и й  трен д . С тан о вл ен н я  

п о ст ін д у стр іал ь н о го  су сп іл ьств а  й  акти вн е  в и к о р и стан н я  ін ф о р м ац ій н и х  

тех н о л о гій  ство р ю ю ть  у м о в и  д л я  р еал ізу в ан н я  м о ж л и во ст і м и ттєво го  

п ер со н ал ьн о го  сп іл к у ван н я  з б у д ь -як о ю  л ю д и н о ю  н а  п л ан ет і т а  ф о р м у ван н я  

о со б и сто го  ставл ен н я  сп о ж и вач ів  до п р о д у кт ів , то в ар ів  або послуг. А л е  не 

т р еб а  заб у в ати , щ о  б р ен д  ш ко л и  у р азл и ви й , його  п о тр іб н о  п о ст ій н о  

п ід тр и м у вати . Л и ш е д еяк і З З С О  ви р о б и л и  так і сто р о н и  свого  брен ду , як і 

ви к л и к аю ть  зах о п л ен н я  у  гр о м ад ськ о ст і, так і я к  Н о в о п е ч е р сь к а  ш к о л а  або 

Ы К О  Б С И О О Ь . М ін ім ал ь н и й  тер м ін  п о б у д о ви  б р ен д у  стан о в и ть  тр и  роки . З а  

ц ей  час  ід ея  зак ар б о в у ється  у  св ід о м о ст і л ю д ей , а  п о т ім  зн ах о д и ть  сво є  

в ід о б р аж ен н я  у  зр о стан н і л о ял ьн о ст і т а  б а р ’єру  п о м и л о к  в ід  спож и вача.

К а р т а  б р ен д у  З З С О  п о в и н н а  м ати  так і о б о в ’я зк о в і с к л ад о в і, я к  то: м іс ія , 

к о н ц еп ц ія , ц ін н о ст і, в ізу а л ь н а  т а  к р е а т и в н а  скл ад о в і, а со ц іац ії, в и го д и , 

у н ік ал ьн ість . Т ак і б р ен д и  в и р ізн яє  ав тен ти ч н а  п о в ед ін к а  і в л асн а  стр атег ія  

розви тку .

В  м іс ії н авч альн о го  зак л ад у  п о в и н н і бути  ч ітк о  п р о п и сан і ц ін н о сті, н а  

я к и й  б азу ється  бренд . А  п о т ім  н а  о сн о в і ц ін н о стей  м аю ть  б ути  о б р ан і баж ан і 

ем о ц ій н і п р и в ’язк и  сп о ж и в ач а  і стр атег ії ви к л и к у  так и х  ем оцій .

З агало м  у с і ц ін н о ст і о б ’єд н у ю ться  в д в і вел и к і гр у п и  -  д о в ір а  б атьк ів  до 

ш к о л и  та  довіра  д ітей  до зак л ад у  освіти .

Є  вк р ай  важ л и ви м  сф о р м у вати  ем о ц ій н е  ставл ен н я  сп о ж и в ач а  до 

н авч ал ьн о го  зак л ад у  н а  о сн о в і ін ф о р м ац ії, щ о п о д ан а  б р ен д о м , а п о т ім  так о ж  

ств о р и ти  п о зи ти вн и й  зво р о тн ій  з в ’я зо к  м іж  б р ен д о м  і сп ож и вачем . Н ео б х ід н о  

зазн ач и ти , щ о  п о зи ти вн і ем о ц ії у  сп о ж и в ач а  в и н и каю ть  або  в п р о ц ес і 

сп о ж и в ан н я  о св ітн ьо ї п о сл у ги  к о н к р етн о го  зак л ад у  осв іти , або  в п р о ц ес і 

сп р и й н я ття  р екл ам и , в ін ф о р м ац ії я к о ї в ід о б р аж ен о  х ар ак тер  б р ен д у  ЗЗС О .

Р о зб ер ем о ся , ч о м у  сам е  In s ta g ra m  акк ау н т  м ає  ви со к и й  р івен ь  

п р и ваб л и во ст і я к  к ан ал  к о м у н ік ац ії д л я  ЗЗС О . В  ч ер вн і 2018  к іл ьк ість  

к о р и сту в ач ів  м ер еж і Іпвїа§гаш  зб іл ь ш и л о ся  до  1 м ілл іар д у , як і « ставл ять»  

п р и б л и зн о  1,6 м л р д  «лай к ів»  т а  ви к л ад аю ть  п о н ад  60 м іл ь й о н ів  св ітл и н  в
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Ін стагр ам  к о ж ен  день. З 2016  до  2 0 2 0  року , з а  п р о гн о зам и  eM ark e te r, б аза  

м ер еж і In s tag ram  стан е  б іл ьш е н а  26 .9  м іл іо н ів  к о р и сту в ач ів  -  ц е  м ай ж е вдв іч і 

б іл ьш е о ч ік у ван о го  п р и р о сту  в м ер еж і T w itte r  і зн ачн о  б ільш е, н іж  н а  б у д ь -як ій  

ін ш ій  со ц іал ьн ій  п латф орм і.

7 2 %  п ід л ітк ів  ви ко р и сто в у ю ть  м ер еж у  In stag ram , ч ас т к а  д о р о сл и х  

к о р и сту в ач ів  зб іл ь ш и л ась  до  3 6 %  в 2 0 1 8  році. З г ід н о  з д о сл ід ж ен н ям , 

п р о в ед ен н о м у  у  2 0 1 8  роц і, н ай в и щ и й  р івен ь  зал у ч ен о ст і к о р и сту в ач ів  н а  п о ст  

ген ер у в ал а  гал у зь  в и щ о ї о св іти  -  3 .39% . Д руге  м ісц е  п о с іли  сп о р ти в н і к о м ан д и  

-  2 .2 8 % , а  тр ет є  -  н ек о м ер ц ій н і орган ізац ії.

Г  о л о вн и м и  ар гу м ен там и  н а  к о р и сть  ви к о р и стан н я  ц іє ї со ц іал ьн о ї м ереж і:

- л о ял ьн ість  к о р и сту в ач ів -п ід л ітк ів  т а  л ю д ей  в іком  до  40  рок ів ;

- м о ж л и в ість  п р о в о д и ти  п р ям і еф ір и  п р ям о  з м ісц я  п од ій , ш ви д к і 

о п и ту ван н я , в ік то р и н и , р о б и ти  б у м ер ан ги , ф леш м о б и  та  ств о р ю вати  в ірусн і 

в ідео ;

- в и к о р и стан н я  h ig h lig h t sto ries -  ак ту ал ь н и х  істо р ій , як і зав ж д и  

п ер ед  о ч и м а  сп ож и вач ів ;

- м о б іл ьн ість , яск р ав ість , ш ви д к ість  ц іє ї м ереж і;

- в и со к и й  р івен ь  скр ін тай м у  к о р и сту в ач ів  -  сер ед н ій  п о к азн и к  

в и к о р и стан н я  м ер еж і 7 го д и н  н а  ти ж д ен ь .

З а  д ан и м и  п р о в ед ен о го  д о сл ід ж ен н я  б ачи м о , щ о  8 3%  о п и ту ван и х  зго д н і з 

ти м , щ о  я к існ а  сто р ін к а  в In s tag ram  в п л и в а є  н а  ц ік ав ість  д ітей  до  ЗЗС О , а  7 9 ,6%  

в ід со тк ів  р есп о н д ен т ів  д аю ть  н ам  зм о гу  ств ер д ж у в ал ьн о  в ід п о в істи  н а  

зап и тан н я  д и п л о м н о го  д о сл ід ж ен н я  -  так , к о м у н ік ац ія  н авч ал ьн о го  зак л ад у  з 

б атьк ів сько ю  гр о м ад о ю  в м ер еж і In s tag ram  зд а т н а  п ід в и щ и ти  р івен ь  дов ір и  

батьків .

Т р еб а  п а м ’ятати , щ о  так і р е зу л ь тати  м о ж н а  о тр и м ати  т іл ь к и  п р и  

н аяв н о ст і стр атег ії п о б у д о ви  б р ен д у  З З С О , о сн о ван о ї н а  ц ін н о стя х  та  

ем о ц ій н и х  п р и в ’язках .

Д л я  того , щ об  п р о су вати  б р ен д  зак л ад у  в м ер еж і In stag ram , ш к о л і вкрай  

п о тр іб ен  co m m u n ity  m anager. К о м ’ю н іт і-м ен ед ж ер  -  це н о с ій  ід ео л о г ії свого
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брен ду , о р ган ізац ії, к о м п ан ії, як и й  п о к л и к ан и й  р о зви вати  т а  у п р ав л яти  їх  

сп ільн отою . Д ан и й  ви д  д іял ьн о ст і сп р ям о в ан и й  н е  т іл ь к и  н а  н ал аго д ж ен н я  т а  

зм іц н ен н я  к о м у н ік ати в н и х  з в ’язк ів , але і є  п о ту ж н и м  засо б о м  в п л и ву  н а  

ф о р м у в ан н я  гр о м ад сь к о ї дум ки . А  сп ек тр  о б о в ’язк ів , щ о  п о к л ад ен і н а  

к о м ’ю н іт і-м ен ед ж ер а  заб езп еч и ть  еф екти в н е  ф у н к ц іо н у ван н я  веб -сп ільн о ти .

Г о л о в н и м и  т а  н ай в аж л и в іш и м и  п у н ктам и  ч ек -л и сту  д л я  вед ен н я  

In s tag ram  акк ау н ту  З З С О  є:

- у н ік ал ьн и й  к о н тен т  зас н о в ан и й  н а  ц ін н о стя х  т а  ем о ц іях  зак л ад у  т а  

сп о ж и в ач ів  о св ітн ьо ї послуги ;

- ш ап к а  п роф іля ;

- п о с т ій н а  п р и су тн ість  в S tories;

- о б ізн ан ість  в т р ен д ах  т а  ін стр у м ен тах  д ля  р о б о ти  із сто р ін ко ю ;

- ств о р ен н я  в ір ал ь н о ї в ізу ал ь н о ї склад ово ї;

- о тр и м ан н я  зво р о тн о го  з в ’язк у  в ід  ц іл ьо в о ї аудитор ії;

- н ап и сан н я  п ер со н іф ік о в ан и х  тек ст ів  з ви к о р и стан н ям  см ай л ів

ем одзі.

О тж е, зв аж аю ч и  н а  зр о стаю ч у  ц ін н ість  со ц іал ьн и х  м ер еж , о со б ли во  так и х  

п л атф о р м  як  In stag ram , є  д о ц іл ьн и м  в и к о р и сто в у вати  їх  як  б азу  д л я  

к о м у н ік ац ій  із п о тен ц іал ьн о ю  т а  вж е  існ у ю ч о ю  ц іл ьо в о ю  ауди тор ією . In stag ram  

стал а  то п -со ц іал ь н о ю  п л атф о р м о ю  д л я  то в ар ів  т а  п о сл у г, д е  ко р и сту в ач і 

в заєм о д ію ть  з брендам и .
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О Р Г А Н ІЗ А Ц ІЯ  Н А С Т А В Н И Ц Ь К О Ї  Р О Б О Т И  В  З А К Л А Д А Х  

П Р О Ф Е С І Й Н О Ї  (П Р О Ф Е С І Й Н О - Т Е Х Н І Ч Н О Ї)  О С В ІТ И

Д и р ек то р  зак л ад у  о св іти  - к л ю ч о в а  ф ігура, я к а  в и зн ач ає  ш л ях и  т а  як ість  

р еал ізац ії зм ін , щ о в ід б у в аю ть ся  в о св ітн ьо м у  п ростор і. Ц е  к ер івн и к , як и й  

в о л о д іє  п евн и м и  к о м п етен ц ія м и , щ о  д о зво л яю ть  ви н о си ти  о б 'єк ти в н і су д ж ен н я  

і п р и й м ати  то ч н і р іш ен н я; в ін  м ає  бути  зд атн и м  зн ах о д и ти  н етр ад и ц ій н і ш ляхи
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ви р іш ен н я  п о став л ен и х  п ер ед  зак л ад о м  зав д ан ь ; ств о р ю вати  і в и к о р и сто в у вати  

ін н о вац ій н і у п р ав л ін ськ і тех н о л о гії; н ад и х ати  сво їм  п р и кл ад о м  п ед аго гіч н и й  

к о лекти в ; ф о р м у вати  ком анду .

З д о б у в ач і о св іти  X X I сто л іття  д уж е  ви м о гл и в і -  во н и  не т ільки  

зак л и к аю ть  до  у ваги  т а  п о ваги  до себе , а  й  ви м агаю ть  су ч асн и х  м ето д ів  

навчан н я . С к іл ьки  т р и в о г  п ер еж и в ає  к о ж ен  м о л о д и й  п ед аго г  з п р и во д у  того , 

скл ад у ть ся  у  н ьо го  в заєм и н и  з у ч н ям и , ч и  зу м іє  в ін  як існ о  та  су часн о  п р о в ести  

у р о к , зав о ю в ати  авто р и тет  як  серед  ч л ен ів  п ед аго гіч н о го  к о лекти ву , так  і сер ед  

учн ів . Ф у н к ц ії к ер ів н и к а  п о в и н н і р о зп о в сю д ж у в ати ся  н а  ви р іш ен н я  і ц іє ї 

задачи .

З д еб іл ьш о го  к ер ів н и к  зак л ад у  о св іти  - це еф екти в н и й  м ен едж ер . С ьогод н і 

й о м у  д о во д и ться  ви ко н у вати  д уж е  багато  у п р ав л ін сь к и х  ф ун кц ій  - 

р о зп о р я д ж ен н я  б ю д ж ето м , в заєм о д ія  з гр о м ад сь к істю , з ви щ и м  к ер івн и ц тв о м  

тощ о. Н ави ч к и  у п р ав л ін н я  о р ган ізац ією  з к о ж н и м  д н ем  стаю ть  все  б іл ьш  і 

б іл ьш  важ л и ви м и , і п ед аго г ік о ю  д и р ек то р у  зай м ати с я  н іколи . С ам е то м у  

п и тан н я  о р ган ізац ії н аставн и ц ьк о ї д іял ьн о ст і стає  д у ж е  акту альн и м  завд ан н ям  

д л я  ко ж н о го  к ер івн и к а  зак л ад у  освіти .

В ід  то го  н аск іл ьк и  у сп іш н о  п р о й д е  ад ап тац ія  м о л о д о го  п е д а го га  зал еж и ть  

д уж е  багато: ч и  буде у  н ьо го  б аж ан н я  р о зв и в ати  н ад ал і сво ю  п р о ф ес ій н у  

м ай стер н ість , ч и  буде у  н ьо го  м о ти в ац ія  до  п р ац і т а  б аж ан н я  зал и ш и ти ся  в 

п р о ф ес ії, чи  зм ін и ти  її. П о  стати сти ц і до  5 0%  вч и тел ів  й д у ть  з п р о ф ес ії в  п ер ш і 

п ’ять  рок ів . Г о л о в н и м и  п р и ч и н ам и  є: д еф іц и т  п р о ф ес ій н о го  д осв ід у ; д еф іц и т  

п оваги ; н е  зав ж д и  зр о зу м іл а  п о в ед ін к а  у ч н ів ; в ін  п о ч у в ає  себе  н евп ев н ен о  п р и  

п р о в ед ен н і н ав ч ал ь н и х  зан ять ; вел и к е  ем о ц іо н ал ьн е  та  п си х о л о г іч н е  

н аван таж ен н я ; н и зьк и й  р івен ь  зар о б ітн о ї п л ати  тощ о.

У сп іш н а  п ед аго г іч н а  д іял ьн ість  п е д аго га -п о ч атк ів ц я  зал еж и ть  н е  т іл ь к и  

в ід  й ого  п р о ф ес ій н о ї п ід го то вк и  і о со б и сти х  як о стей , а й  в ід  то го , у  як и й  

к о л ек ти в  в ін  п о тр ап и ть , як і у м о в и  п р ац і й  п о б у ту  й о м у  ство р ять , яку  

н ад авати м у ть  м ето д и ч н у  д о п о м о гу , як  сти м у л ю вати м у ть  й о го  ін іц іати вн ість  і 

тво р ч е  начало .
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Р ів ен ь  п л и н н о ст і к ад р ів  є ін д и като р о м  ад ек ватн о ст і у п р ав л ін н я  будь- 

як и м  п ід п р и єм ств о м , у  то м у  ч и сл і і зак л ад о м  освіти . П р о ц ес  ф о р м у ван н я  

стаб ільн о го  тр у д о во го  к о л ек ти ву  м о ж н а  в в аж ати  о д н ією  з о сн о вн и х  

к о м п етен ц ій  вм іл о го  кер івн и ка. К ад р о в и й  д еф іц и т  к в ал іф ік о в ан и х  п ед аго г іч н и х  

п р ац івн и к ів  є зав ж д и  акту альн и м , то м у  о д н и м  з о сн о вн и х  зав д ан ь  к ер івн и к а  

стає  не т іл ь к и  їх  еф екти в н и й  п ід б ір , а  й  вм ін н я  зац ік ави ти  п р ац івн и ка , 

п ер ед б ач и ти  д л я  н ьо го  п р о гр ам у  ад ап тац ії, о р ган ізу вати  н аставн и ц ьк у  

д іял ьн ість , ств о р и ти  сп р и я тл и в і у м о ви  д л я  п ед аго г ів -п о ч атк ів ц ів . С х вал ен н я  

к ер івн и к о м  н аб у тк ів  п е д аго г ів -п о ч атк ів ц ів  п ід в и щ у ю ть  їх  сам ооц ін ку , 

м о ти в у ю ть  до  п о д ал ьш и х  д о сягн ен ь , сп р и я ю ть  у сп іш н о м у  в и ко н ан н ю  

п о в ся к д ен н и х  завдан ь.

Д ев ід  К л аттер б ак  в к н и зі « К ож ен  м ає  п о тр еб у  в н аставн и к у »  писав: 

« Н аставн и к  - це л ю д и н а , щ о  во л о д іє  д о св ід о м , го т о в а  д іл и ти ся  сво їм и  зн ан н ям и  

з м ен ш  д о св ід ч ен и м и  л ю д ь м и  в о б стан о в ц і в заєм н о ї довіри . Н ай п ер ш о ю  

х ар ак тер и сти к о ю  н астав н и к а  п о ви н н о  б у ти  п о єд н ан н я  в о д н ій  особ і ро л ей  

б атьк а  і о д н о л ітка , в ін  п о в и н ен  б ути  свого  р о д у  п ер ех ід н о ю  ф ігу р о ю  в р о зви тк у  

ін ди віда. Н е  п о тр іб н о  вр аж ати  свого  п р о теж е  зн ан н я м и  і досв ідом . Н аставн и к  

п р о сто  п о в и н ен  п ід н ім ати  дух, д ілитися  з ни м  ен ту зіа зм о м  по  в ід н о ш ен н ю  до 

сво є ї роботи » .

Д л я  зд ій сн ен н я  н астав н и ц ьк о ї д іял ьн о сті зав ж д и  н а  д оп ом огу  м о ж у ть  

п р и й ти  ф ах івц і з ви со к и м  р івн ем  к вал іф ік ац ії т а  у сп іш н и м  досв ідом . С ам е вон и  

м о ж у ть  стати  ч у д о ви м  ін стр у м ен то м  п р о ф ес ій н о ї п ід тр и м к и  та  п р о ф ес ій н о го  

р о зви тк у  п е д аго г іч н и х  п р ац івн и к ів , як і не м аю ть  п евн о го  досвіду . П р и  ц ьо м у  

к ер ів н и к  о св ітн ьо го  зак л ад у , я к и й  зд ій с н ю є  н аставн и ц тв о , не т іл ь к и  зм іц н ю є 

св ій  авто р и тет , а й  м ає  м о ж л и в ість  р о зш и р и ти  св ій  о св ітн ій  п р о ст ір , о три м ати  

п евн е  зад о в о л ен н я  в ід  зд ій сн ен о ї н и м  р о б о ти , і, я к  н асл ід о к , друж н и й  та  

згу р то в ан и й  п ед аго г іч н и й  колекти в .

С п и с о к  в и к о р и с т а н и х  д ж е р е л
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Р О З В И Т О К  Л І Д Е Р С Ь К И Х  Я К О С Т Е Й  К Е Р ІВ Н И К А  В  У М О В А Х  

Р Е Ф О Р М У В А Н Н Я  Ш К І Л Ь Н О Ї  О С В ІТ И

В х о д ж ен н я  У к р а їн и  в св іто в у  ек о н о м іч н у  сп іл ь н о ту  в у м о в ах  ін тегр ац ії у  

Є в р о п ей ськ и й  о св ітн ій  п р о ст ір , р о зви то к  р и н к о в и х  в ід н о си н  п р и во д и ть  до 

к ар д и н ал ь н и х  зм ін  в у с іх  сф ер ах  ж и ттєд іял ьн о ст і н аш о ї країни . У  п ер іо д  

ін н о вац ій н о го  р о зви тк у  си стем и  о св іти  У к р а їн и  ак ту ал ь н и м и  стаю ть  п и тан н я
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п р о ф ес ій н о ї сам о ви зн ач ен о ст і т а  л ід ер с тв а  к ер івн и к ів  зак л ад ів  осв іти , м іс ія  

я к и х  п о л я гає  не л и ш е  у  вл асн о м у  п р о ф ес ій н о м у  сам о р о зви тк у , але й  у  р о зви тк у  

п р о ф ес іо н ал ізм у  п ед аго г ів  т а  ф о р м у в ан н і тв о р ч о ї о со б и сто ст і у ч н ів , зд атн и х  

ж и ти  й  тво р и ти  в н о в и х  ек о н о м іч н и х  (р и н ко в и х ) у м о в а х  ш ви д ко  зм ін ю ван о го  

ін ф о р м ац ій н о -ін н о в ац ій н о го  простору .

П р о б л ем и  сьо го д ен н я  п о в ’язан і з п и тан н я м и  л ід ер ств а , еф екти вн о го  

у п р ав л ін н я  т а  р ац іо н ал ь н о го  ви к о р и стан н я  вл ад и  ви м агаю ть  гл и б о ко го  

в и вч ен н я  ф ен о м ен ів  л ід ер с тв а  т а  кер івн и ц тва . Я к  в ід о м о  еф екти вн е  у п р ав л ін н я  

сп р и я є  стаб іл ь н о ст і т а  п о р яд ку , р о з в ’язан н ю  р ізн о м ан ітн и х  п р о б л ем  п о в ’язан и х  

з ж и ттєд іял ьн істю , а  так і п о н яття  я к  л ід ер ств о  і в л ад а  т існ о  п о в ’язан і з 

п р о ц есо м  уп равл ін н я . Х Х І сто л іття  є « еп о х о ю  зм ін » , щ о  в и м агає  в ід  к ер івн и к ів  

ш к іл  ген ер у ван н я  т а  р еал ізац ії н о в и х  ід ей  т а  о св ітн іх  ін іц іати в . Ід еал  к ер ів н и к а  

зак л ад у  о св іти  н о во го  ти сяч о л іття  -  це л ід ер  п ер етво р ен ь , д іял ьн ість  ко тр о го  

н ап р ав л ен а  н а  р о зви то к  ш коли .

Д о ко р ін н е  р еф о р м у ван н я  си стем и  осв іти , ш л ях и  як о го  ви зн ач ен і у  

С тр атег ії р о зв и тк у  о св іти  У к р а їн и , З ако н і п р о  п о в н у  загал ь н у  сер ед н ю  осв іту , 

н и зц і н о р м ати в н и х  д о к у м ен тів  з у п р ав л ін н я  ш к о л о ю  зал еж и ть  в ід  р івн я  

вн у тр іш н ьо ш к іл ьн о го  уп равл ін н я . С ам е у п р ав л ін н я  зак л ад о м  осв іти  

н ай б іл ьш о ю  м ір о ю  вр ах о ву є  вс і ф акто р и  в п л и ву  н а  ш ко л у , заб езп еч у є  

н ай в аж л и в іш і х ар ак тер и сти к и  су ч асн и х  п ер етв о р ен ь  в освіті. А  ц е , в  свою  

чергу , п ід н о си ть  зн ач у щ ість  п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і к ер ів н и к а  ш ко л и , його  

го то в н о ст і до  зд ій сн ен н я  у п р ав л ін ськ и х  ф у н кц ій  з у р ах у ван н я м  со ц іал ьн о - 

п е д аго г іч н и х  у м о в  р о б о ти  зак л ад у  о св іти  . П ер ео см и сл ен н я  тео р ії у п р авл ін н я  

ш ко л о ю , п о я в а  н о в и х  у п р ав л ін ськ и х  ф у н кц ій  зу м о вл ю є н о в і ви м о ги  до 

к ер ів н и х  к ад р ів  в си стем і у п р ав л ін н я  ш к іл ьн о ю  освітою .

Н о в а  у к р а їн с ь к а  ш к о л а  м ає  н а  м ет і ф о р м у в ан н я  в у ч н ів  к р и ти ч н о го  т а  

си стем н о го  м и сл ен н я , вм ін н я  п р ац ю вати  в к о м ан д і, б р ати  н а  себе 

в ід п о в ід ал ьн ість , ви явл я ти  ін іц іати вн ість , зд атн ість  зм ін ю в ати  н авк о л и ш н ій  

св іт, то б то  н аб у ття  у ч н я м и  л ід ер ськ и х  я к о стей  т а  н ави чок . Щ о б  зд о б у ти  так у  

ш колу , п о тр іб ен  кер івн и к , к ер івн и к  -  л ід ер , к ер івн и к  -  н о в ато р , го то в и й  та
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зд атн и й  п р и в ести  ш к о л у  до  б аж ан о го  р езультату . П р о б л ем и  сьо го д ен н я  

н ап р я м у  п о в ’язан і з п и тан н я м и  л ід ер ств а , п и тан н я м и  еф екти вн о го  у п р ав л ін н я  

т а  р ац іо н ал ьн о го  в и к о р и стан н я  вл ад и , во н и  ви м агаю ть  гл и б о ко го  ви вч ен н я  

ф ен о м ен у  л ід ер с тв а  т а  л ід ер ськ и х  нави чок . Ід еал  к ер ів н и к а  н о в о ї У к р а їн ськ о ї 

ш к о л и  -  це л ід ер  п ер етв о р ен ь , д іял ьн ість  як о го  сп р ям о в ан а  н а  п о б у д о ву  н ового  

о св ітн ьо го  середовищ а.

П р о б л ем а  сф о р м о ван о ст і л ід ер ськ и х  н ави ч о к  та  я к о стей  к ер івн и к а  

зак л ад у  о св іти  є п р о в ід н о ю  у  п ер ео р ієн тац ії осв іти , зу м о в л ю є п ер ео см и сл ен н я  

та  п ер егл яд  ф у н д ам ен тал ьн и х  ск л ад о ви х  як о стей  о со б и сто ст і кер івн ика. 

С ьо го д н і зн ач у щ о ст і н аб у в ає  н е  т іл ь к и  р о зви то к  у  к ер ів н и к а  п ев н и х  зд іб н о стей , 

у м ін ь , як о стей , як і сп р и яти м у ть  р о зви тк у  за гал ь н о ї ін н о в ац ій н о ї п р о ф ес ій н о ї 

д іял ьн о ст і, а і н аб у ття  н и м  к о м у н ік ати в н и х  і р еф л ек си в н и х  зд іб н о стей , 

л ід ер с ь к и х  та  д о сл ід н и ц ьк и х  н ави чо к , м о ти в ац ії до п р о д у кти в н о ї, як існ о ї 

д іял ьн о ст і, то б то  у св ід о м л ен н я  к ер івн и к о м  себе л ід ером .

П и тан н я  в и вч ен н я  в ід м ін н о стей  м іж  су тн істю  у п р ав л ін н я  т а  л ід ер ств а  

ц ік ав и ть  б агать о х  д о сл ід н и к ів  як  в ітч и зн ян и х , т ак  і зар у б іж н и х . Д еяк і вч ен і, як і 

д о сл ід ж у ю ть  л ід ер ств о  в о р ган ізац ій н о м у  к о н тек сті, сх и л яю ть ся  до  д у м ки , щ о 

л ю д и , н ад іл ен і влад о ю , і є  л ід ер ам и . Т ак и м  ч и н о м , м ен ед ж ер и -к ер івн и к и  

о р ган ізац ії м о ж у ть  н ази в ати ся  л ід ерам и .

Б іл ь ш ість  тео р ій  л ід ер с тв а  п о в ’язан і з т ер м ін ам и  т ер м ін и  «л ід ер ство »  та  

« у п р авл ін н я  т а  м ен ед ж м ен т»  засто со в у ю ться  я к  тотож ні.

Р о згл я д аю ч и  у п р авл ін ськ е  л ід ер ств о , д о сл ід н и к и  ви зн ач аю ть  й ого  як  

н е в ід ’єм н у  скл ад о ву  р о л і м ен ед ж ер а-к ер івн и к а , і її зн ач у щ ість  зр о ста є  у  м ір у  

п ід й о м у  по  ієр ар х іч н ій  драбин і. Н ау к о в ц і Р. Т ан н ен б о у м , І. В ех л ер  т а  

Ф. М а сс ар ік  т ак о ж  ви зн ач аю ть  л ід ер ств о  я к  « м іж о со б и ст існ и й  вп л и в , щ о 

зд ій сн ю єть ся  ч ерез п р о ц еси  сп іл к у ван н я  та  к о м у н ік ац ії н а  в и к о н ан н я  

сп ец и ф іч н и х  зав д ан ь , та  п р о ц ес  вп л и ву  н а  л ю д ей  з м ето ю  д о сягн ен н я  н и зки  

ц ілей . Т о м у  м о ж н а  зр о б и ти  ви сн о во к , щ о  л ід ер ств о  —  це сила, щ о  сп р и яє  

ф о р м у в ан н ю  в зд атн о ст і р о б и ти  щ о сь , щ о  в ід р ізн яєть ся  в ід  д іял ьн о ст і оточ ен н я  

і є  кращ и м . Ц я  як ість  м ож е в и яв л я ти ся  у  к р ащ о м у  тв о р ч о м у  р езу л ь тат і або  у
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в и щ о м у  р івн і в и к о н ан н я  ви р о б н и ч и х  завдан ь. П о  суті, л ід ер  —  ц е  аген т  зм ін , 

я к и й  м ож е н ад и х н у ти  ін ш и х  р о б и ти  кр ащ е і б іл ьш е, н іж  во н и  б у д ь -ко л и  

роби ли . Н а  в ід м ін у  в ід  л ід ер ств а , у п р ав л ін н я  —  це сила, я к а  заб езп еч у є  

п л ан у ван н я , ко о р д и н ац ію , н агл яд , к о н тр о л ь  з а  п о в ся к д ен н о ю  д іяльн істю .

В л а д а  н ад ає  м о ж л и в ість  р еал ьн о  вп л и н у ти  н а  п о в ед ін к у  ін ш и х  л ю д ей , 

то б то  в л ад а  - це зн ар яд д я  вп ливу . В  свою  ч ер гу , вп л и в  - це б у д ь -як а  п о в ед ін к а  

о д н іє ї л ю д и н и  чи  гр у п и  осіб , щ о  акти вн о  д іє  н а  п о вед ін ку , в ід ч у ття , сто су н ки  

ін ш и х  лю дей . П р о те  в л ад а  не єд и н а  о с н о в а  к ер ів н и ц тв а  і т ак и й  п ід х ід  

п р и там ан н и й  л и ш е  авто р и тар и зм у  і засто со в у єть ся  п о  в ід н о ш ен н ю  до 

ф о р м ал ьн о ї о р ган ізац ій н о ї структури . Ін ш е ви зн ач ен н я  р о згл яд ає  

ад м ін істр ати вн е  к ер івн и ц тв о  як  « п роц ес  у п р ав л ін н я  т а  в п л и ву  н а  сп ільн у  

д іял ьн ість  ч лен ів  групи» .

П р агн ен н я  У к р а їн и  ін тегр у в ати ся  в єди н и й  єв р о п ей ськи й  о св ітн ій  п р о ст ір  

акту  ал ізу вало  сьо го д н і н ео б х ід н ість  м о д ер н ізац ії о св іти  й  п р и вед ен н я  її у  

в ід п о в ід н ість  до  євр о п ей ськи х  о св ітн іх  стан д ар т ів  з у р ах у ван н я м  н ац іо н ал ьн и х  

осо б ли во стей . Ц ьо м у  сп р и я є  р еал ізац ія  в У к р а їн і ш и р о к о м асш таб н о ї о св ітн ьо ї 

р еф о р м и  й  у п р о в ад ж ен н я  К о н ц еп ц ії р еал ізац ії д ер ж авн о ї п о л іти к и  у  сф ер і 

р еф о р м у ван н я  загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  « Н о в а  у к р а їн сь к а  ш кола» . 

К о м п етен тн існ и й  п ід х ід , як и й  п о к л ад ен о  в о сн о ву  ц іє ї К о н ц еп ц ії зу м о в и в  н ов і 

ви м о ги  до о со б и сто ст і й  д іял ьн о ст і к ер івн и к ів  З З С О  і, я к и м  в у м о вах  

р еф о р м у ван н я  си стем и  о св іти  н ад аю ться  н о в і п о в н о в аж ен н я  (к о м п етен ц ії)  й 

во д н о ч ас  ви м агається  в о л о д ін н я  в ід п о в ід н и м и  їм  к о м п етен тн о стям и . Т о ж  

н о в и м и  в и кл и кам и  до к ер івн и к ів  ш кіл  У к р аїн и  стало  о во л о д ін н я  так и м и  

ко м п етен тн о стям и : сам о м ен ед ж м ен ту , с ам о вд о ско н ал ен н я , у м ін н я  вчи ти ся ; 

л ід ер ськ о ю , к о м у н ікати вн о ю , о р ган ізац ій н о ю , ем о ц ій н о ю , к о н ф л ік то л о г іч н о ю , 

р о л ьо в о ю , ф у н к ц іо н ал ьн о ю  т а  ін ш и м и  к о м п етен тн о стям и , як і, я к  м и  з ’ясу вал и  є 

к о м п етен тн о стям и  су ч асн о го  к ер ів н и к а  - л ід ера .

З ад л я  в п р о в ад ж ен н я  в У к р а їн і н о во ї м о д ел і ш к іл ьн о ї о св іти  н ем ає  

го то в и х  р ец еп т ів , в аж л и ви м  є р ізн и й  д о св ід  і о б м ін  ни м  м іж  д и р ек то р ам и  ш кіл. 

З ау важ и м о , щ о зм ін и  в о св іт і ви м агаю ть  ч асу  і р егу л яр н и х  о б го во р ен ь , а  о св ітн і
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зм ін и  м аю ть  сп р и яти  у твер д ж ен н ю  п ар тн ер сь к о ї м о д ел і у п р ав л ін н я  ш к іл ьн о ю  

о св іто ю  у  сп івд р у ж н о ст і к ер івн и к ів  ш к о л и  +  вч и тел ів  +  у ч н ів  +  б атьк ів  + 

со ц іал ьн и х  п артн ер ів .

О тж е, у  н еп р о сти х  у м о в а х  р о зви тк у  у к р а їн с ь к о ї осв іти , в  у м о вах  

д ем о к р ати зац ії су сп іл ьн о го  ж и ття  н аш о го  су сп іл ьств а  к ер ів н и к  зак л ад у  

загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  п о в и н ен  ви р іш у в ати  д о си ть  часто  склад н і, а  н ер ід ко  

й  зо вс ім  н о в і зав д ан н я  р о зви тк у  закладу . П р а к т и к а  і н ад б ан н я  д о св ід ч ен и х  

к ер івн и к ів  св ід чать , щ о  в к о лекти в і м о ж н а  еф екти в н іш е  р еал ізу в ати  сво ї 

л ід ер ськ і й  ін ш і р о л і то д і, к о ли  к ер івн и к  н ам агати м еться  м ак си м ал ьн о  

ак ти в ізу в ати  р о б о ту  в с іх  п р ац івн и к ів  у  сф ер і сам о у п р авл ін н я , о ск іл ьк и  з а  так и х  

у м о в  к о л ек ти в  п р ац ю є еф екти вн іш е.

Р о л і м ен ед ж ер а  -  ц е  засто су в ан н я  к ер івн и к о м  су ку п н о сті так и х  

ф у н к ц іо н ал ь н и х  у м ін ь  і як о стей , як і заб езп еч у ю ть  н ай б іл ьш  еф ек ти в н і ф орм и  

ж и ттєд іял ьн о ст і зак л ад у  в к о н к р етн о м у  середови щ і. З м ето ю  д о сягн ен н я  

в и со к и х  р езу л ь тат ів  д іял ьн о ст і зак л ад у  о св іти  к ер івн и к о в і н ео б х ід н о  п о ст ій н о  

р о зви вати  т а  в д о ск о н ал ю вати  сво ї л ід ер ськ і якості. Р о зв и то к  л ід ер с тв а  -  це 

ц іл ен ап р ав л ен е  ф о р м у ван н я  в ід п о в ід н и х  як о стей  і н ави ч о к , п р и там ан н и х  

л ід еру . Д ан и й  асп ек т  п р о б л ем и  у п р ав л ін н я  л ід ер ств о м  в о р ган ізац ії у  б іл ьш ій  

чи  м ен ш ій  м ір і вр ах о ву є  м о ж л и в ість  сф о р м у вати  і р о зви вати  л ід ер сь к і як о ст і 

ш л ях о м  н авч ан н я  та  сам ови вчен н я .

Д л я  р о зви тк у  л ід ер а  в и к о р и сто в у єть ся  р яд  н асту п н и х  н ап р я м ів  

д іяльн ості: ви р о б л ен н я  о со б и сто ї м о ти в ац ії, ст ій ко го  б аж ан н я  бути  л ід ер о м , 

в п ев н ен ість  в соб і, сп р о м о ж н ість  п р и й м ати  р іш ен н я  і бр ати  н а  себе 

в ід п о в ід ал ьн ість , п о сл ід о вн ість  в р еал ізац ії сп іл ьн и х  ц іл ей , р о зу м ін н я  сво їх  сил, 

в ір а  в д о сягн ен н і ц іл ей , ен ту зіазм  і т ак  далі.

О д н и м  із п р іо р и тетн и х  н ап р я м к ів  р о зви тк у  л ід ер с ь к и х  як о стей  к ер івн и к а  

ш к о л и  є п р о ф ес ій н а  д іял ьн ість , я к а  ви су в ає  до  к ер ів н и к а-л ід ер а  сп ец и ф ічн і 

ви м оги . Г о л о в н і з них: к о м п етен тн ість , г ід н ість  і в ід п о в ід ал ьн ість , п о ч у ття  

н о во го  й  у м ін н я  р и зи к у в ати , ч у тл и в ість  і р у х л и в ість , в и со к а  п р ац езд атн ість , 

вм ін н я  гр ам о тн о  п р ац ю вати  з ін ф о р м ац ією , в м ін н я  ств о р ю вати  та  р еал ізу в ати
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проєкти .

Лідерство —  це сила, щ о  сп р и яє  ф о р м у ван н ю  зд атн о ст і р о б и ти  щ о сь , щ о 

в ід р ізн яєть ся  в ід  д іял ьн о ст і о то ч ен н я  і є  кращ и м . П о  суті, л ід ер  —  це аген т 

зм ін , як и й  м ож е н ад и х н у ти  ін ш и х  р о б и ти  кр ащ е і б іл ьш е, н іж  вон и  б у д ь -к о л и  

роби ли .
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д. пед. н ., п р о ф есо р , п р о ф есо р  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і 

со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П , Д З В О  « У н ів ер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Л І Д Е Р С Ь К І  Я К О С Т І  К Е Р ІВ Н И К А  Я К  С К Л А Д О В А  У С П І Ш Н О Ї  

Д І Я Л Ь Н О С Т І  З А К Л А Д У  О С В ІТ И

О в о л о д ін н я  так о ї в аж л и во ї у п р ав л ін ськ о ї тех н о л о гією , як о ю  є л ід ер ств о , 

в ід н о си ть ся  до ч и сл а  н ай ск л ад н іш и х  в п р о ф ес ії уп равл ін ц я . С ьо го д н і в ід о м а  н е  

од н а  т ео р ія  л ід ер ств а , щ о  м істи ть  р еко м ен д ац ії, я к  стати  л ід ер о м  або  р о зви н у ти  

в соб і л ід ер ськ і якості. Я к  п р и к л ад  н авед ем о  н ай б іл ьш  п о ш и р ен и й  н аб ір  так и х  

р еко м ен д ац ій , х о ч а  в ч о м у сь  во н и  п о в то р ю ю ть  вл асти в о ст і, щ о  ви зн ач аю ть  

п о тен ц іал  л ід ерства .

1. Успішність. К о ж ен  м о ж е п р и й м ати  у п р ав л ін ськ і р іш ен н я , але л ід ер  

п о в и н ен  п р и й м ати  р іш ен н я , щ о  вед у ть  до  д о сягн ен н я  м ети . Л ід ер , не зд атн и й  

п р и вести  д о  у сп іх у , н ем и н у ч е  в тр ач ає  л ід и р у ю ч і позиц ії.

2. Уміння визначити пріоритети. А к ти в н і д ії н е  зав ж д и  о зн ачаю ть  

н аб л и ж ен н я  до  п о став л ен о ї м ети . Л ід ер  п о в и н ен  вм іти  ви д іл и ти  го л о в н е , щ об  

не р о зп о р о ш у вати  си л и  в п о то ц і п о ст ій н о  ви н и к аю ч и х  справ. Д л я  д о сягн ен н я  

п о став л ен о ї м ети  л ід ер  п о в и н ен  вм іти  п о сту п и ти ся  м ен ш  важ ли ви м .

3. Уміння вловити суть. Л ід ер а  х ар ак тер и зу є  в м ін н я  вл о ви ти  суть 

у п р ав л ін сь к о ї си ту ац ії і зн ай ти  еф екти вн е  р іш ен н я , ви к о р и сто в у ю ч и  не т ільки
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зн ан н я  і н аяв н у  ін ф о р м ац ію , а  й  ін ту їц ію  уп равл ін ц я . М е т а  і ш л ях и  її 

д о сягн ен н я  п о в и н н і бути  ви зн ач ен і в ір н о , щ о б  п р и вести  до  о ч ік у ван о го  

результату .

4. Своєчасність прийнятих рішень. П р и й н яте  л ід ер о м  р іш ен н я  і 

н асту п н і з а  н и м  д ії п о в и н н і бути  своєчасн и м и . Н есв о єч асн о  п р и й н яте  р іш ен н я  

в тр ач ає  в еф екти вн ості.

5. Уміння сформувати команду. П о тен ц іал  л ід ер а  в зн ач н ій  м ір і 

ви зн ач ає  й ого  ком ан д а. Д о б р е  п ід іб р а н а  н ад ій н а  к о м ан д а  зб іл ь ш у є  м о ж л и во ст і 

л ід ера .

6. Делегування повноважень. Щ о б  заб езп еч и ти  у сп іх  у  м асш таб н о м у  

сп рав і, л ід ер  п о в и н ен  вм іти  д ел егу в ати  п о в н о в аж ен н я  інш им . З а  п р и  ц ьом у  

н ео б х ід н о  р о зу м іти , щ о  в ід п о в ід ал ьн ість  з а  р е зу л ь тат  і л ід ер ств о  зб ер ігаю ть ся  

з а  ти м , хто  п о в н о в аж ен н я  делегує.

7. Вплив. Л ід ер  вп ли ває. Ц ей  вп л и в  л ід ер а  є о дн и м  з о сн о вн и х  

м ех ан ізм ів , зав д як и  я к о м у  п р о ц ес  у п р ав л ін н я  стає  м о ж ли ви м . Л ю д и  сл ід  з а  тим , 

ч и ї д ії ви яви л и ся  у сп іш н и м и , ви к л и к аю ть  п о вагу , х то  м ає  б іл ьш  си льн и м  

хар актер о м . Д о д у м к и  сп р ав ж н ьо го  л ід ер а  п р и сл у х аю ться , його  р о зп о р я д ж ен н я  

ви кон ую ться .

8. Довіра. Р іш ен н я  і д ії л ід ер а  п о в и н н і ви кл и кати  д о в ір у  ти х , х то  сл ід у є  

з а  ним . Т іл ь к и  то д і в ін  м о ж е стати  л ід ером . Я к щ о  л ід ер  втр ати в  д о в ір у  в ін  

в тр ач ає  п о зи ц ії л ід ера .

9. Уміння повести за собою. Д л я  сер й о зн о го  сп р ави , щ о  в и м агає  зн ач н и х  

зм ін  і зу си л ь , н ео б х ід н и й  сти м у л  д л я  р у х у  вп еред . У  й ого  о сн о в і м о ти в ац ія  і 

ц ін н існ і у с тан о в к и  ти х , х то  з а  н и м  слідує. Л ід ер  п о в и н ен  вм іти  й о го  створити . 

П р и  зр о стан н і м асш таб у  д іял ьн о ст і в ін  п о в и н ен  вм іти  п о в ести  з а  со б о ю  не 

т іл ь к и  ви ко н ав ц ів , а  й  л ід ер ів  н асту п н о го  ієр ар х іч н о го  рівня.

10. Уміння володіти увагою. П ер ш  н іж  п р о п о н у в ати  к о н к р етн і д ії, тр еб а  

п р и вер н у ти  н ал еж н у  у вагу  з б о к у  ти х , к о м у  во н и  п ро п о н у ю ться . Л ід ер  вм іє  

п о б ач и ти  і звер н у ти  у вагу  н а  п р о б л ем и , д ій сн о  в аж л и в і д л я  о б 'єк т а  уп равл ін н я .
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11. « Стеля» лідерства. У  ко ж н о го  у п р ав л ін ц я  існ у є  "стелю " його  

л ід ер ськ и х  м ож ли во стей . З часо м  "стелю " м о ж е зм ін ю вати ся .

12. Становлення лідера. Л ід ер о м  не стаю ть  м и ттєво . П р о ц ес  стан о в лен н я  

л ід ер а  в и м агає  часу. Л ід ер а  р о б и ть  в ір н о  р о зу м ієть ся  зв о р о тн ій  зв 'я зо к  і 

р іш ен н я , щ о  заб езп еч и л и  д о сягн ен н я  м ети , а  т ак о ж  зав д ан н я , п о став л ен і "на 

вир іст".

13. Виховання лідерів. О р ган ізац ія  т іл ь к и  то д і м ож е  д о сягти  

д о вго тр и в ал о го  п р о ц в ітан н я , к о ли  л ід ер  зд атн и й  заб езп еч и ти  сп ад ко єм н ість  

л ід ер ства . Л и ш е  л ід ер  м ож е ви р о сти ти  л ід ера . З так о ю  н ео б х ід н істю  в ін  

сти к ається  п р и  р о зш и р ен н я  м асш таб ах  д іяльн ості. В ін  п о в и н ен  у м іти  

в и р о щ у вати  л ід ер ів  н асту п н о го  з а  ни м  ієр ар х іч н о го  рівня.
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Ф О Р М У В А Н Н Я  П Р О Ф Е С І Й Н О Ї  К О М П Е Т Е Н Т Н О С Т І  

К Е Р ІВ Н И К А  З А К Л А Д У  О С В ІТ И

П о с тан о в к а  п р о б л ем и  досл ід ж ен н я . С о ц іал ь н о -ек о н о м іч н і зм ін и , 

п о в ’язан і з п р о ц есам и  гл о б ал ізац ії т а  п ер ех о д о м  до  ін ф о р м ац ій н о го  

су сп іл ьства , в п л и ваю ть  н е  л и ш е  н а  загал ь н і п ер сп ек ти в и  р о зви тк у  гал у зі осв іти , 

а  й  ви су в аю ть  п р и н ц и п о во  н о в і ви м о ги  до вс іх  її стр у кту р , зо к р е м а  до 

к ер ів н и к а  о св ітн ьо го  закладу . С ам е в ід  к ер ів н и к а  т а  й ого  п р о ф ес ій н о ї 

к о м п етен тн о ст і зал еж и ть  к о н к у р ен то сп р о м о ж н ість  зак л ад у  н а  р и н ку  о св ітн іх  

п о сл у г  і заб езп еч ен н я  я к о ст і освіти . М ех ан ізм и  у п р ав л ін н я  зак л ад ам и  осв іти  

так о ж  п о тр еб у ю ть  сьо го д н і м о д ер н ізац ії н о в ітн ім и  ін ф о р м ац ій н и м и  

тех н о л о гіям и , ін н о вац ій н и м  п ед аго г іч н и м  ін стр у м ен тар ієм  т а  су часн и м  

п си х о л о го -п ед аго г іч н и м  суп роводом . О тж е, п о стає  п и тан н я  ф о р м у ван н я  та  

р о зви тк у  п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і к ер івн и к а  зак л ад у  осв іти , зд атн о го  

в ід п о в ід ати  н а  су ч асн і зап и ти  су сп іл ьства  в гал у зі о св ітн ьо го  м ен ед ж м ен ту .

С ьо го д н і к ер івн и к и  о св ітн іх  у стан о в  п о ч и н аю ть  в ід ч у вати  п о тр еб у  в 

о во л о д ін н і н ав и ч к ам и  стр атег іч н о го  п р о ек ту в ан н я , си стем н о го  м о д ел ю ван н я , 

о р ган ізац ії еф ек ти в н и х  м іж о со б и ст існ и х  і п р о ф ес ій н и х  к о м у н ікац ій  у  

п ед аго г іч н о м у  колекти ві.

А н ал із  о стан н іх  д о сл ід ж ен ь  і п уб л ікац ій . О со б л и во ї акту ал ьн о ст і н аб у ває  

п р о б л ем а  п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і,сп ец и ф ік а  я к о ї д о статн ьо  в ід о б р аж ен а  в
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н ау к о в о -п ед аго г іч н и х  д о сл ід ж ен н я х  і н о р м ати в н и х  в и м о гах  до  у п р авл ін ськ о ї 

д іял ьн о ст і й  о со б и сто ст і к ер ів н и к а  о св ітн ьо го  зак л ад у  я к  у п р авл ін ц я- 

п роф ес іо н ала .

З р о стан н ю  р івн я  п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і к ер івн и к ів  у с іх  л ан о к  і 

п ід в и щ ен н ю  у п р ав л ін ськ о ї ку льту р и  п р и св яч ен о  багато  д о сл ід ж ен ь  як  

в ітч и зн я н и х  у ч ен и х  А . А л ексю к а , І. Б ех а , В . Г р и го р и , В. Д ем ч у ка , М . Є втуха, Г. 

Є л ьн и ко во ї, І. Зязю н а , т а  ін ., т а к  і зар у б іж н и х  Г. Е м ер со н а , А . Ф ай оля , 

Ф .Г ер ц б ер га , А . М асл о у , Ф. Т ей л о р а  т а  ін.

У  п р ац я х  тео р ети ч н о го  т а  м ето д и ч н о го  х а р ак тер у  тер м ін  "п р о ф ес ій н а  

к о м п етен тн ість  к ер ів н и к а  зак л ад у  освіти " тр ак ту ється  д о си ть  ш и р о к о  і 

багато асп ектн о . Т. М . С о р о ч ан  р о згл яд ає  п о н яття  "к о м п етен тн ість  к ер івн и к а  

зак л ад у  освіти " я к  єд н ість  п си х о л о гіч н о ї, тео р ети ч н о ї і п р ак ти ч н о ї го то вн о сті 

до  у п р ав л ін ськ о ї д іял ьн о ст і в ід п о в ід н о  до к о н к р етн и х  ви м о г  і завд ан ь; О. І. 

П о м ету н  -  як  р езу л ь тати в н о -д іял ьн існ у  х ар ак тер и сти к у  о св іти  к ер ів н и к а  ; Л.

І.Д ан и л ен к о  -  як  ін тегр ал ь н у  я к ість  о со б и сто ст і, щ о  м ає  свою  стр у кту р у , я к а  

д о зв о л я є  к ер івн и к у  у  н ай б іл ьш  еф екти в н и й  сп о сіб  зд ій сн ю в ати  сво ю  д іял ьн ість , 

а  т ак о ж  сам о р о зви то к  і с ам о вд о ск о н ал ен н я  я к  у  си стем і п ід в и щ ен н я  

к в ал іф ік ац ії, т а к  і в  п роц ес і сам о ст ій н о ї р о б о ти  .

А н ал із  п ед аго г іч н о ї л ітер ату р и  засв ід ч у є , щ о  п о н яття  « п р о ф ес ій н а  

ко м п етен тн ість»  ш и р о ко  вж и ваєть ся  в осв іт і у  р ізн и х  зн ачен н ях . М и  

д о тр и м у єм о ся  п ози ц ії ти х  вч ен и х , як і не зв о д я ть  к о м п етен тн ість  д о  сум и  

к о м п етен ц ій  і не о то то ж н ю ю ть  їх, н ато м ість  вк азу ю ть  н а  їх н ю  зал еж н ість  і 

в заєм о о б у м о вл ен ість . Н а  о сн о в і п р о в ед ен о го  ан ал ізу  д ж ер ел  з п и тан ь  

к о м п етен тн існ о го  п ідходу  м о ж н а  зазн ач и ти , щ о п роф ес ій н а  у п р авл ін ськ а  

к о м п етен тн ість  у  су ч асн ій  н ау ц і р о згл яд ається  я к  су ку п н ість  о со б и стісн и х  

я к о стей  т а  зд іб н о стей  с у б ’єк та  у п р авл ін н я , й ого  п р о ф ес ій н і зн ан н я , к о м п етен ц ії 

т а  д о св ід , щ о  д аю ть  зм о гу  б р ати  у ч асть  у  п р и й н ятт і еф ек ти в н и х  р іш ен ь  й 

у сп іш н о  зд ій сн ю в ати  у п р ав л ін н я  п ед аго гіч н и м  ко л екти во м , у ч н я м и , устан о во ю .

М ето ю  д о сл ід ж ен н я  є р о згл яд  п роб лем и  п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і 

к ер івн и к а  зак л ад у  осв іти , ан ал із  загал ь н и х  п ідход ів  д о  ф о р м у ван н я
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п р о ф ес ій н о ї у п р ав л ін ськ о ї к о м п етен тн о ст і, ви зн ач ен н я  п о н яття  т а  стр у кту р и  

п р о ф ес ій н о ї к о м п етен тн о ст і к ер ів н и к а  зак л ад у  освіти .

К ер ів н и к у  су ч асн о го  о св ітн ьо го  зак л ад у  д о в о д и ться  п р ац ю вати  в 

п ер іо д  о н о в л ен н я  ф у н к ц іо н ал ь н и х  о б о в ’язк ів  т а  ви д ів  у п р ав л ін ськ о ї 

д іял ьн о ст і, щ о  п о в ’я зан и й  з к о н к р етн о -істо р и ч н и м и  у м о в ам и  р о зви тк у  країн и , 

р о зш и р ен н я  сф ери  зн ан ь  т а  у м ін ь  в гал у зі п р о ф ес ій н о ї к ом п етен тн ості.

К о м п етен тн ість  -  су ку п н ість  зн ан ь  і вм ін ь , як і н ай б іл ьш  н ео б х ід н і для  

то го , аби  еф екти вн о  ви к о н у вати  сво ю  п р о ф ес ій н у  д іяльн ість : в и к о р и сто в у вати  

ін ф о р м ац ію , ан ал ізу ю ч и  т а  п ер ед б ач аю ч и  н асл ідки .

П р о ф ес ій н а  к о м п етен тн ість  -  це к о м п л ек с  зн ан ь , у м ін ь , н ави ч о к  

о со б и сто ст і, як і заб езп еч у ю ть  еф екти в н е  в и к о н ан н я  н ею  сво їх  п р о ф ес ій н и х  

обов 'язк ів .

П р о ф ес ій н а  к о м п етен тн ість  к ер ів н и к а  о св ітн ьо го  зак л ад у  в к л ю ч ає  так і 

о сн о вн і ком п оненти :

-  стратегічна компетентність п ер ед б ач ає  т а  х ар ак тер и зу є  м асш таб н е  т а  

си стем н е  м и сл ен н я , зд атн ість  н ал аго д ж у вати  в ід н о си н и ;

-  соціальна компетентність в и м агає  у м ін ь  п р ац ю в ати  в м ін л и в о м у  

сер ед о ви щ і, зд атн о ст і до м о ти в ац ії т а  п ер ек о н ан ь , п о тр еб и  в сам о о св іт і та  

в п р о в ад ж ен н я  н о в о введ ен ь , о со б и сто ї п р и ваб л и во ст і, у м ін н я  у н и кати  

к о н ф л ік т ів  т а  то л ер ан тн о  ви р іш у в ати  їх;

-  функціональна компетентність п о тр еб у є  у м ін ь  п р и й м ати  р іш ен н я , 

п р о я вл яти  ін іц іати ву , во л о д іти  п р о ф ес ій н и м и  зн ан н ям и , вм ін н ям и  та  

н ави ч к ам и , в и к о р и сто в у вати  гн у ч к ість , ви тр и м к у  п ід  час  роботи ;

-  управлінська компетентність х ар ак тер и зу є  о р ган ізато р ськ і зд іб н о ст і, 

в ід п о в ід ал ьн ість , авто р и тет , п о в ед ін к у  кер івн и ка;

-  організаторська компетентність. К ер ів н и к  м ає  вм іти  в заєм о д ія ти  з 

лю дьм и : п о тя г  до  л ід ер ств а , вм іти  б у д у вати  сп ів в ід н о ш ен н я  з у п р авл ін ськ и м  

п ер со н ал о м , п ед аго гам и , сп івр о б ітн и кам и , зд о б у в ач ам и  осв іти , о р ган ам и  

у п р авл ін н я , р о б о то д авц я м и  т а  ЗМ І, п ід б и р ати  кад ри , о со б и стісн и й  авто р и тет  в 

су сп іл ьств і т а  в о св ітн ьо м у  зак л ад і;
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-  моральна (духовна) компетентність , культура поведінки в 

суспільстві,гуманність, національна свідомість, патріотизм, демократизм, 

інтелігентність, високий рівень інтелекту та культури (внутрішньої та 

зовнішньої), порядність, почуття обов’язку, готовність служити людям, 

чесність, повага до гідності підлеглих;

-  працездатна компетентність. Якість характеризується здатністю до 

тривалої і напруженої творчої діяльності на керівній посаді в освітньому 

закладі;

- економічна компетентність: наявність економічних знань, вмінь 

користуватися економічними методами керівництва, досвід заробляння коштів 

та комерційної діяльності в умовах закладу освіти;

- педагогічна компетентність: наявність педагогічних знань та вмінь, 

досвід педагогічної діяльності в освітньому закладі;

- правова компетентність: знання господарського, трудового та інших 

видів законів, нормативно-правових основ функціонування та розвитку системи 

освіти, досвідта вміння використовувати ці знання в умовах закладу.

За наявності високої професійної компетентності керівника можливо 

сформувати колектив однодумців серед педагогів, батьків, громадськості, 

спрямувати їхню діяльність на розв’язання найважливіших проблем закладу 

освіти.

Роль керівника освітнього закладу в оновленні сучасної шкільної освіти 

становить одну з ключових проблем у реформуванні середньої освіти. Тому 

пошук шляхів оптимізації управлінської праці, запровадження нових підходів 

до керівництва школою є важливим для сьогодення.
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З .К о м п етен тн існ и й  п ід х ід  у  су ч асн ій  освіті: св іто в и й  д о св ід  т а  у к р а їн ськ і 

п ерсп екти ви : Б іб л іо тек а  з о св ітн ьо ї п о л іти к и  /  п ід  заг. ред. О. В . О вчарук. -  К . : 
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О . М . Т к а ч у к

зд о б у в ач  в и щ о ї осв іти , 073 « М ен ед ж м ен т» , Н Н ІМ П  

Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Н а у к о в и й  к е р ів н и к :  

Г .М . Т и м о ш к о ,

д. пед. н ., п р о ф есо р  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і со ц іал ьн о ї 

р о б о ти  Н Н ІМ П , Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Ф О Р М У В А Н Н Я  Т А Й М -М Е Н Е Д Ж М Е Н Т У  К Е Р ІВ Н И К А

З А К Л А Д У  О С В ІТ И

В  о сн о вн о м у  ф ах івц і р о згл яд аю ть  тай м -м ен ед ж м ен т , я к  гал у зь  

м ен ед ж м ен ту , в о сн о в і як о го  є ств о р ен н я  м ето д ів  і п р и н ц и п ів  еф екти вн о го  

у п р ав л ін н я  часом . Існ у ю ть  су ттєв і р о зб іж н о ст і у  п о н ятт і « тай м -м ен ед ж м ен т» .

Т ак , С. П р ен т іс  -  р о згл яд ає  ін тегр о ван и й  тай м -м ен ед ж м ен т  я к  тех н о л о гії 

у п р ав л ін н я  ч асо м  у  р еал ь н и х  си ту ац іях  п о в ся к д ен н о го  ж и ття , а  так о ж  я к  безл іч  

п р и кл ад ів , п р и й о м ів  і п р ак ти ч н и х  р еко м ен д ац ій , ко тр і р о б л ять  п р о п о н о в ан і 

к о н ц еп ц ії у п р ав л ін н я  ч асо м  н ао ч н и м и  і так и м и , щ о  л егко  за п а м ’ято в у ю ться  [1, 

с. 3]. З н ач н о  ш и р ш е тр ак ту є  це п о н яття  Б. Т р ей с і, зо к р е м а  зазн ач ає , щ о  тай м - 

м ен ед ж м ен т  -  це у п р ав л ін н я  не т іл ь к и  сво їм  ч асом , але й  сво їм  ж и ттям ; це не 

п р о сто  сп осіб  кр ащ е о р ган ізу вати  св ій  час , щ об  б ільш е зр о б и ти  і б ільш е 

зар о б и ти , це сп р ав ж н є  у п р ав л ін н я  вл асн и м  ж и ттям  [2, с. 5].

Н а  д у м к у  Н . А л ю ш и н о ї, тай м -м ен ед ж м ен т  -  це тех н о л о гія , щ о  д о зво л яє  

в и к о р и сто в у вати  н еп о п р ав н и й  час  ж и ття  у  в ід п о в ід н о ст і з  о со б и сти м и  ц ілям и
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т а  ц ін н о стя м и  [3 ].Н .Ч ер н ен ко  п ід  тай м -м ен ед ж м ен то м  р о зу м іє  у п р авл ін н я  

со б о ю , засто со в у ю ч и  в ід п о в ід н і м ето д и к и  т а  м ех ан ізм и  о р ган ізац ії часу , як і 

сп р и яти м у ть  д іагн о сти ц і ти м ч асо в и х  п р о б л ем  в у п р ав л ін н і часо м  т а  

ф о р м у в ан н ю  ін д и в ід у ал ь н о ї тех н о л о гії, я к а  н ай б іл ьш е  в ід п о в ід ає  хар ак тер у , 

тем п ер ам ен ту , б іо л о гіч н и м  р и тм ам  т а  р о д у  зан я ть  [4].

Т ай м -м ен ед ж м ен т  -  це р ізн о м ан ітн і тех н о л о гії, щ о  д о п о м агаю ть  у  

д о сягн ен н і п о став л ен и х  ц іл ей , р о зви тк у  н а в и ч о к  сам о к о н тр о л ю  та  

сам о р еал ізац ії, р ац іо н ал ь н о го  в и к о р и стан н я  о со б и сто го  т а  р о б о ч о го  ч асу за  

м ін ім ал ьн и й  п р о м іж о к  часу.

З авд ан н я  м ен ед ж ер а  п о л я гає  в о п ти м ізац ії д іял ьн о ст і ш л ях о м  ви зн ач ен н я  

п р іо р и тет ів , м ін ім ізац ії ч асу  т а  о тр и м ан н я  п о зи ти вн о го  результату . Т обто , 

м ен ед ж ер  м ає  о р ган ізу вати  сво ю  д іял ьн ість  так , щ об  гар м о н ій н о  п о єд н ати  

н аяв н і в н ього  р есу р си , в то м у  ч и сл і і часові.

Д л я  п ід в и щ ен н я  еф екти в н о ст і д іял ьн о ст і п ід п р и єм ств а  д о ц іл ьн о  

ви о к р ем и ти  д в а  р івн і т ай м -м ен ед ж м ен ту :о со б и сти й  тай м -м ен ед ж м ен т  т а  

к о р п о р ати в н и й  тай м -м ен ед ж м ен т . Д о сл ід ж ен н я  вк азу ю ть , щ о  п л ан у ван н я  ч асу  

є  о сн о вн и м  у  р о б о т і кер івн и ка. З в и ч ай н о , п л ан у в ан н я  д о п о м агає  кр ащ е  у яв ляти  

о б сяги  р о б іт  і ви ко н ати  все  н ео б х ід н е , н іч о го  не уп усти вш и . П л ан у в ан н я  -  це 

ф у н к ц ія  м ен ед ж м ен ту , я к а  п о л я гає  в то м у , щ о  м ен ед ж ер  зн ах о д и ть  ш л ях и  

д о сягн ен н я  ц іл ей  д л я  всьо го  к о л ек ти ву  т а  д етал ізу є  їх. В ід п о в ід н о , н а  п р ак ти ц і 

д л я  п ід в и щ ен н я  еф екти в н о ст і в и к о р и стан н я  часу  т а  п о п ер ед ж ен н я  його  

н еп р о д у к ти в н и х  в тр ат  м ен ед ж ер у  д о ц іл ьн о  в и к о р и сто в у вати  п евн и й  алгори тм  

п р и й н яття  р іш ен н я  п ро  ч ер го в ість  в и к о н ан н я  т іє ї, або  ін ш о ї роботи .

Зг ід н о  з  тай м -м ен ед ж м ен то м  є так і етап и  ви ко н ан н я  планів:

1. Ф о р м у в ан н я  ц ілей .

2. П лан уван н я .

3. П р и й н я ття  н е о б х ід н и х  р іш ен ь  д л я  в и к о н ан н я  м ай б у тн іх  справ

4. В и к о н ан н я  зап л ан о в ан и х  справ.

5. К о н тр о л ь  і п ід б и ття  п ідсум ків .

С ьо го д н і існ у є  в ел и к а  к іл ь к ість  р ізн и х  авто р сь к и х  м ето д и к  «тай м -
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м ен ед ж м ен ту » , я к і д о зво л яю ть  п ід в и щ и ти  еф екти в н ість  о со б и сто го  тай м - 

м ен ед ж м ен ту . Ц е , н ап р и кл ад , п р и н ц и п  П ар ето , си сте м а  п л ан у ван н я  Ф р ан кл ін а , 

« А Б В -ан ал із» , п р и н ц и п  Е й зен х ау ер а , м ето д  « А л ьп и » , си стем а  п л ан у ван н я  

« 60 /20 /20» . м ето д и к а  « П о м ід о р а» , м ето д и к а  « Ш вер ц ар сь к и й  сир»

С у ч асн и й  п р о в ід н и й  ф ах івец ь  з тай м -м ен ед ж м ен ту  Д ж у л ія  М о р ген стер н  

в загал і д ає  так і п о р ад и  т а  інструм енти :

1. О ц інка. П о ч и н ати  не з засто су в ан н я  б у д ь -як и х  м ето д и к , а  з оц ін ки  

в и тр ач аєть ся  ч асу  і сво їх  дій. Щ о  вам  зав аж а є  зай м ати ся  п р іо р и тетн и м и  

сп р авам и ?  П р и ч и н  м о ж е бути  дек ілька: тех н іч н і (в ід во л ік ан н я  н а  соц м ереж і, 

п о ш ту , зд ій сн ен н я  д зв ін к ів  п ід  час  н а  н и х  н ео твед ён н о е), зо в н іш н і о б стави н и  

(сти сл і тер м ін и , н ер еал істи ч н і гр аф ік и , д о д атк о в і о б о в 'язки ), п си х о л о г іч н і 

п ер еш к о д и  (н еб аж ан н я  ч ек ати  і п о в 'язан і з ци м  х р о н іч н і зап ізн ен н я , 

в ід к л ад ан н я  сп рав , сп ец іал ьн о  ств о р ю ван і кр и зо в і ум ови ).

2. Т и м ч асо в і рам ки . З а  сл о в ам и  Д ж у л ії, 9 0 %  її к л ієн т ів , в и ко р и сто в у ю ч и  

сп и ск и  сп рав , п о р я д  з п у н кто м  н е  зап и су ю ть  час , н ео б х ід н и й  н а  їх  ви кон ан н я . 

Ц е  пом и лка: ти м ч асо в і р ам к и  п о тр іб н о  стави ти  д л я  б у д ь -я к о ї задач і.

3. Т ех н ік а  4D . Я к щ о  в си лу  я к о ї-н еб у д ь  п р и ч и н и  ви  не зд атн і ви ко н ати  

зав д ан н я , п о тр іб н о  засто су в ати  о д н у  з т ак и х  дій:

• В и д ал и ти  (delete). «Я кщ о  щ о сь  не варто  р о б и ти  зар аз , то  м ож е бути  

це не вар то  р о б и ти  і п ізн іш е» . Ц е  сто су ється  в п ер ш у  ч ер гу  д о  н ек вал іф ік о ван о ї 

д іяльн ості. В ід м о в теся  в ід  т ак и х  справ.

• В ід к л асти  (delay). З асто со ву й те  сортуван ня: м ен ш  п р іо р и тетн і 

сп р ав и  м о ж н а  в ід к л ад ати , зв іл ьн я ю ч и  час  н а  б іл ьш  важ ливі.

• Д ел егу вати  (delegate). Д л я  в и к о н ан н я  о к р ем и х  зав д ан ь  м о ж н а  

зал у ч и ти  інш их: колег, д р у зів , роди ну .

• З м ен ш и ти  (d im in ish ). У  д еяк и х  к о м п ан іях  п р о д у к ти в н ість  зн ач н о  

п о к р ащ и л ася  п ісл я  то го , як  щ о ти ж н ев і го д и н н і н ар ад и  були  зам ін ен і н а  15- 

хви ли н н і. Ц е  д о зво л и л о  « вб и ти  д в о х  зай ц ів» : зб ер егти  час  н а  б езп о сер ед н ю  

р об оту , т а  й  у тр и м ати  у вагу  сп івр о б ітн и к ів  п р о тя го м  б іл ьш  к о р о тк о го  в ід р ізк а  

ч асу  стало  легш е.
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4. П р іо р и тети . Д ж . М о р ген стер н  го в о р и ть  п р о  н ео б х ід н ість  р о зр о б к и  

вел и к и й  « к ар ти н и  ж и ття»  -  в аш и х  ц ілей , гл о б ал ьн и х  п лан ів . В о н а  ск л ад ається  з 

3 етап ів . П ерш и й : в и д іл ен н я  «катего р ій »  -  го л о в н о го , то го , щ о  важ ли во  д л я  вас. 

Їх  м ає  бути  не б іл ьш е ш ести  (н ап р и кл ад , «ф ін ан си » , « зд о р о в 'я» , «сім 'я»). 

Д ругий : ц іл і д ля  к о ж н о ї «категор ії» . Н ап р и кл ад , у  ф ін ан со во м у  п л ан і це м ож е 

б ути  п е в н а  су м а  н а  б ан к ів сь к о м у  р ах у н к у  до  м о м ен ту  ви х о д у  н а  пенсію . Т ретій : 

2-3  ви д и  д іял ьн о ст і, як і вед у ть  до  м ети  (зар п лата , п аси вн и й  д о х ід  в ід  

ін весту в ан н я , депозит).

5 . Т ех н ік а  SP A C E . О р ган ізац ія  ч асу  і о р ган ізац ія  п р о сто р у  єди н і, то м у  

авто р  п р о п о н у є  сп ец іал ьн у  м ето д и ку  п л ан у ван н я  S P A C E  (в ід  англ. П ростір ):

• S ort -  со р ту й те  сп р ави  і р еч і н авк о л о  себе.

• P u rg e  -  о ч и ст іть  час  і п р о ст ір  в ід  у сьо го , без ч о го  м о ж н а  

сп р ав л яти ся  і так.

• A ss ig n  -  п р и зн ач те  к о ж н ій  реч і сво є  м ісц е , а к о ж н ій  сп рав і -  св ій

час.

• C o n ta in erize  -  в и зн ач ай те  п ар ам етр и  к о ж н о ї зн ач и м о ї д іяльн ості.

• E q u a lize  -  час  в ід  ч асу  п ер ео ц ін ю й те  свою  си стем у .[5 ]

З асто су в ан н я  д ан и х  м ето д и к  б уде  м ати  п о зи ти вн и й  вп л и в  н а  о р ган ізац ію

р о б о ч о го  п р о ц есу .О д н ак , варто  зазн ач и ти , щ о не існ у є  у н ів ер сал ьн и х  си стем  

вп о р яд к у в ан н я  справ  т а  о р ган ізац ії свого  часу.

В и сн о вки . Т ай м -м ен ед ж м ен т  є о д н и м  із о сн о в н и х  ін стр у м ен тів , як і 

засто со в у є  м ен ед ж ер  у  сво їй  д іял ьн о ст і. М ето д и  тай м -м ен ед ж м ен ту , як і 

ви к о р и сто в у ю ться  з м ето ю  п л ан у ван н я  р о б о ч о го  часу , є  еф ек ти в н и м и  за  у м о ви  

у п о р я д к о ван о го  д о тр и м ан н я  в ід п о в ід н и х  п р и н ц и п ів , ви к о р и стан н я  як и х  

д о п о м агає  м ен ед ж ер у  у сп іш н о  ви ко н у вати  сво ї зав д ан н я  т а  р ац іо н ал ьн о  

р о зп о д іл яти  св ій  час  так и м  ч и н о м , щ об  ви ко н у вати  все  вчасн о . В ар то зазн ач и ти , 

щ о д ієв істьд ан н и х м ето д ів п р о я в л яти м етьсял и ш ето д і, к о ли  м ен ед ж ер  буде 

св ід о м о н ал аш то в ан и й н а  р о б о ту , б уде  м о ти в о в ан и й  та

го то в и й ви р іш у вати п р о б л ем и . О ск іл ьк и  п р о ф ес іо н ал ізм  м ен ед ж ер а  

б езп о сер ед н ьо  в п л и в ає  н а  о р ган ізац ію  р о б о ти  всього  п ід п р и єм ств а , то

729



н е в ід ’єм н о ю  т а  важ л и во ю  ч асти н о ю  його  п р о ф ес ій н о ї д іял ьн о ст і т а  р о зви тк у  є 

сам о м ен ед ж м ен т  я к  п о ст ій н е  п о к р ащ ен н я  сво їх  н ави ч о к  т а  еф екти вн е  

в и к о р и стан н я  часу. С т івен  К о в і зазн ачи в : « П о тр іб н о  в ч и ти ся  к ер у вати  не 

ч асо м , а  собою ».
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М А Р К Е Т И Н Г О В І  С Т Р А Т Е Г І Ї  В  У П Р А В Л ІН Н І

З А Г А Л Ь Н О О С В ІТ Н ІМ И  Н А В Ч А Л Ь Н И М И  З А К Л А Д А М И

М а р к ети н го в і стр атег ії в  у п р авл ін н і о св ітн ім и  зак л ад ам и  н а  сьо го д н іш н ій  

д ен ь  в ід ігр аю ть  д у ж е  вел и к у  роль. А д ж е  як щ о  ви  я к  к ер івн и к  х о ч ете  д о м о гти ся  

вер ш и н и  у сп іх у  у  р о б о т і ваш о го  зак л ад у  то  вам  п о тр іб н а  о б о в ’я зк о в а  стратегія , 

як у  зак л ад  м ає  р еал ізу в ати  у  ж и ття . Я к щ о  д о сл ід и ти  р и н о к  о св іти  У к р аїн и  то  з 

у п ев н ен істю  м о ж н а  зая в и ти  щ о  у сп іх  м аю ть  д алек о  н е  ус і заклад и . А  л и ш е  ті 

зак л ад и  як і м аю ть  к о н к р етн у  м ар к ети н го ву  стр атег ію  т а  д о тр и м у ю ть ся  її.

А к ту ал ь н ість  тем и  до сл ід ж ен н я . В и к л и к и  сьо го д ен н я  п о тр еб у ю ть  в ід  

си стем и  о св іти  ств о р ен н я  у м о в  д ля  в ід п о в ід н о го  р о зви тк у  л ю д ськ о го  

(ін тел ек ту ал ьн о го ) п о тен ц іал у , щ о  є ви р іш ал ьн и м  ф акто р о м  заб езп еч ен н я  її 

як о сті, д о сту п н о ст і й  еф ек ти в н о ї д іяльн ості. У  з в ’я зк у  з ц и м  си стем а  освіти  

буде р о зви вати ся  в п о тр іб н о м у  н ап р ям і т іл ь к и  то д і, ко ли  вр ах о ву вати м е  п о п и т  і 

п р о п о зи ц ії н а  осв ітн і п о сл у ги  (п р о д у к ти ) й  о р ієн ту вати м еть ся  н а  акту альн і 

зап и ти  сп о ж и в ач ів  о св ітн іх  п о сл у г і стан  їх  зад о во л ен н я .

С п и р аю ч и сь  н а  н ау к о в і д ж ер ел а , зау в аж и м о , щ о м ар к ети н г  —  зн ачн о  

ш и р ш е  п о н яття , н іж  д іял ьн ість  з п р о д аж у  і реклам и . Д ія л ьн ість  з п р о д аж у  і 

р екл ам и  —  л и ш е  п евн и й  асп ек т  м аркети н гу . А к ту ал ізу єм о , щ о  м ар к ети н г  —  

ц іл ьо ва , стр атег іч н а  д іял ьн ість , я к а  п ід л я гає  п евн о м у  уп р авл ін н ю . В о н а  

п р о х о д и ть  ч ер ез  у с і етапи , —  в ід  р о зр о б к и  то вар у  (п ослуг), й ого  п р о су в ан н я  н а  

р и н ку  до  п р о д аж у  і п ісл я  п р о д аж н о го  о б слу го ву ван н я . М а р к ети н г  є 

зав ер ш ен и м  п р о ц есо м  р у х у  п р о д у к т ів  і п о сл у г в ід  ви р о б н и к а  до сп ож ивача. 

М ар к ети н г  у  б у д ь -як ій  о р ган ізац ії —  це у п р а в л ін с ь к а  д іял ьн ість  з п л ан у ван н я  і 

в и к о н ан н я  п р и й н я ти х  р іш ен ь , як і п о в ’я за н і з ви р о б н и ц тво м  і п р о д аж ем  п евн и х  

то в ар ів  і п о сл у г, з м ето ю  зад о в о л ен н я  п о тр еб  п евн о ї гр у п и  л ю д ей , щ о 

п о став и л и  п ер ед  со б о ю  к о н к р етн у  м ету. В загал і, м ар к ети н г  є стан д ар то м  ж и ття  

сусп ільства . К л аси ч н о  вваж ається , щ о  су тн ість  м ар к ети н гу  п о л я гає  в н ад ан н і в 

п о тр іб н и й  час  і в  п о тр іб н о м у  м ісц і н ео б х ід н о го  то вар у  або  п о сл у ги  з
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н ео б х ід н о ю  ц іною . М а р к ети н го в і зах о д и  вк л ю ч аю ть  п л ан у в ан н я  і р о зр о б к у  

п р о д у кту , ц ін о у тв о р ен н я , м ето д и  п о ш и р ен н я  п р о д у кту , сти м у л ю ван н я  зб у ту  і 

п р о су в ан н я  то в ар ів  і послуг. К о м п л ек с  зазн ач ен и х  зах о д ів  о б ’єд н у ється  у  

м ар к ети н го ву  стратегію .

О тж е, м ар к ети н го в і стр атег ії є  п евн и м и  засо б ам и  д о сягн ен н я  ц ілей  

д іял ьн о ст і н авч ал ьн о го  закладу . В и к о р и стан н я  б у д ь -як о ї стр атег ії п о в ’язан о  із 

зм ін ам и , щ о  в и н и каю ть  в н асл ід о к  в п л и ву  зо вн іш н ь о го  т а  вн у тр іш н ьо го  

с ер ед о в и щ а  н авч ал ьн о го  закладу . Н ай ч аст іш е  ц і зм ін и  н о сять  к о м п л ек сн и й  

х ар ак тер  й  м о ж у ть  б у ти  п о в ’язан і з  п о сл у гам и , ц іл ьо в и м и  р и н к ам и , ел ем ен там и  

стр у к ту р и  зак л ад у  в ц ілом у . В и сн о вки . Н ам и  р о згл ян у то  су тн існ і 

х ар ак тер и сти к и  т а  ти п о л о гія  м ар к ети н го в о ї стр атег ії, н ад ан а  її х ар ак тер и сти к а  

я к  скл ад о во ї о св ітн ьо го  м аркети н гу . П ід к р есл и м о , щ о  зап р о в ад ж ен н я  

м ар к ети н го в о ї с тр атег ії п о в ’язан о  з  п о тр еб о ю  зд ій сн ен н я  зм ін  в н авч ал ь н о м у  

заклад і: в  й ого  стр у кту р і, к о р п о р ати в н ій  к у льту р і, щ о  сп р и яти м е  заб езп еч ен н ю  

його  к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і як  н а  р и н ку  п р ац і, так  й  н а  р и н к у  о св ітн іх  

послуг. З азн ач ен е  п о в ’язан о  з ти м , щ о в у м о в ах  сьо го д ен н я  м ар к ети н г  стає  

п р о в ід н о ю  у п р авл ін ськ о ю  ф у н кц ією , я к а  в и зн ач ає  тех н іч н у , ви р о б н и ч у  

п о л іти к у  н авч ал ьн о го  зак л ад у , сти л ь  і х ар ак тер  у п р ав л ін н я  ним . Т о ж  д ля  

у сп іш н о ї д ія л ьн о ст і н авч ал ьн о го  зак л ад у  сл ід  ство р и ти  п евн у  м ар к ети н го в у  

служ бу. П ер сп ек ти в и  т а  н ап р ям и  п о д ал ьш и х  досл ідж ен ь . П о д ал ьш о го  

д о сл ід ж ен н я  п о тр еб у є  р о зк р и ття  су тн о ст і т а  м ех ан ізм у  засто су в ан н я  14 

м ар к ети н го в и х  ін стр у м ен т ів  в д іял ьн о ст і к ер івн и к а  н авч ал ьн о го  закладу . 

Б езп о сер ед н ьо , це н ео б х ід н о  у  з в ’я зк у  із ти м , щ о  заб езп еч ен н ю  

р езу л ь тати в н о ст і й  еф екти в н о ст і д іял ьн о ст і н авч ал ьн о го  зак л ад у , ф о р м у в ан н ю  

його  к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і сп р и яти м е  в и к о р и стан н я  в у п р ав л ін ськ о м у  

п р о ц ес і н авч ал ьн о го  зак л ад у  м ар к ети н го в о  о р ієн то ван и х  вп ливів . В о н и  

п ер ед б ач аю ть  в и зн ач ен н я  п о тр еб  і б аж ан ь  ц іл ьо в о ї ау д и то р ії т а  зад о в о л ен н я  їх  

н а  р и н к у  о св ітн іх  п о сл у г  і р и н ку  п р ац і зав д я к и  р о зр о б л ен н ю  в ід п о в ід н и х  

о св ітн іх  п р о гр ам  та  к о м у н ік ац ій , ц ін о у тв о р ен н я  та  п о стач ан н я  сп о ж и вач ам  

в ід п о в ід н и х  о св ітн іх  послуг. С ам е о п и сан н я  їх  су тн о ст і й  п о тр еб у є  п о д ал ьш о го
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досл ідж ен н я .
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С О Ц І А Л Ь Н І  М Е Р Е Ж І  Я К  Е Ф Е К Т И В Н И Й  К О М У Н І К А Т И В Н И Й  

ІН С Т Р У М Е Н Т  У П Р А В Л ІН Н Я  З А К Л А Д У  О С В ІТ И

К о м у н ік ац ія  в о св ітн ьо м у  у п р авл ін н і я в л я є  сьо го д н і п р о ц ес  су сп іл ьн о ї 

в заєм о д ії з а  д о п о м о го ю  п о в ід о м л ен ь , зм істо м  як о го  є  п о в ід о м л ен н я  п ро  

о св ітн ій  п р о ц ес , р еал ізац ія  о св ітн ьо ї п о л іти к и  і н ал аго д ж ен н я  в за є м о зв ’язк ів  

м іж  у ч асн и к ам и  і сп о ж и в ач ам и  о св ітн іх  послуг.

В  су ч асн и х  у м о в ах  стр атег іч н и м  р есу р со м  о св ітян ськ о го  у п р ав л ін н я  є 

сам е  ко м у н ікац ії, щ о  заб езп еч у ю ть  еф ек ти в н ість  у п р ав л ін ськ и х  п ро ц ес ів , 

ств о р ю ю ть  у м о ви  д л я  ін н о вац ій н о го  т а  п р о гр есу ю ч о го  у п р авл ін ськ о го  р іш енн я. 

П о т р е б а  у  встан о в л ен н і т а  п ід тр и м ц і н о в и х  к о м у н ік ати в н и х  з в ’язк ів  

ви р іш у єть ся  зав д як и  н о ви м  техн ологіям .

О сь то м у , в ір ту ал ь н і п л атф о р м и , п ід  я к и м и  м и  р о зу м ієм о  со ц іал ьн і 

м ер еж і і стаю ть  ти м и  н о в и м и  тех н о л о гіям и , стр атег іч н и м и  р есу р со м , щ о 

ви р іш у ю ть  і заб езп еч у ю ть  р еал ізац ію  к о м у н ік ати в н и х  у п р ав л ін ськ и х  р есурсів . 

В о н и  о б ’єд н у ю ть  л ю д ей , н ад ав ш и  їм  м ак си м у м  м о ж л и в о стей  к о м у н ік ац ії м іж  

собою . Н ал іч у ю ть  м іл ьяр д и  ко р и сту в ач ів  п о  у сьо м у  світу.

П р и кл ад , н ай б іл ь ш а  в св іт і с о ц іал ьн а  м ер еж а  F a c eb o o k  н ар ах о в у є  б ільш е 

д во х  м іл ьяр д ів  акти в н и х  кор и сту вач ів . В  У к р а їн і к іл ь к ість  акти вн и х  

к о р и сту в ач ів  н ал іч у ється  б іл ьш е 13 м ільй он ів . А  із ц и ф р о в о ю  р ево л ю ц ією , 

п ід в и щ у ється  м о б іл ь н ість  ін ф о р м ац ій н и х  поток ів . С ер ед  м о л о д і, н ар о д ж ен о ї 

н ап р и к ін ц і Х Х  ст., 9 6 %  зар еєстр о в ан і х о ч а  б в од н ій  со ц іал ьн ій  м ереж і. [5]

З о гл яд у  н а у к о в и х  д ж ер ел , в и вч ен н я  в и к о р и стан н я  со ц іал ьн и х  м ер еж  як  

стр атег іч н и й  у п р ав л ін ськ и й  р есу р с  т а  о б гр у н ту ван н я , їх  засто су в ан н я  як  

су ч асн о ї к о м у н ік ац ії в ін ф о р м п о л і т а  осв іт і загал о м , п р ац ю ю ть  б агато , як  

в ітч и зн я н и х , так  і зак о р д о н н и х , д о сл ід н и к ів , зо к р е м а  М . Б езб о го в а , Р. Г у р еви ч , 

Ю . Д ан ьк о , О. Д о вж ен ко , К. К о ган а , Д. Л о м ак ін а , Г. П о ч еп ц о в а , Ш . П р ім б са , В. 

Р и зу н а , А . Я ц и ш и н а , тощ о. А л е  в н аяв н и х  р о б о тах  р о згл яд ається  р о зви то к  

к о м у н ік ац ій  зак л ад у  загал ь н о го  сер ед н ьо го  у  со ц іал ьн и х  м ер еж ах , р о зш и р ен н я
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сп іл ь н о т  со ц іал ьн и х  м ер еж , т а  н ем ає  ч ітк и х  ал го р и тм ів  встан о вл ен н я  

в за є м о зв ’язк ів  ч ерез м ер еж у , є  л и ш  у  п р о ц ес і розробки . А л е , н а  сьогод н і, 

к аф ед р о ю  у п р ав л ін н я  н авч ал ьн и м  зак л ад о м  т а  п ед аго г ік и  ви щ о ї осв іти  

у н ів ер си тету  м ен ед ж м ен ту  о св іти  п р и  Н ац іо н ал ьн ій  ак ад ем ії п ед аго г іч н и х  наук  

У к р а їн и  у ж е  є р яд  у загал ь н ен и х  ро б іт , як і р о зкр и вал и  базо в і засад и  

м ен ед ж м ен ту  п р ед став н и ц тв а  о св ітн іх  зак л ад ів  в со ц іал ьн и х  м ед іа , це р о б о ти  

Т .М ах и н і, І .А н д р о щ у к , Г .Т и м о ш к о , З .Р яб о в о ї, тощ о. [3]

О стан н ім  ч асом , п о б у ту є  д у м к а  п р о  застар іл ість  т р ад и ц ій н и х  п о в ід о м л ен ь  

у  з в ’я зк у  з ш и р о к и м  р о зп о в сю д ж ен н ям  со ц іал ьн и х  м ер еж  т а  б езк о ш то вн и х  

со ц іал ьн и х  сервіс ів . У  т еп ер іш н іх  о б стави н ах , со ц іал ьн і м ер еж і сп р о сти л и  і 

у д о ск о н ал и л и  ін тер ф ей с , щ о  о п о м агає  о р ган ізо ву в ати  п р о ц ес  н ав ч ан н я  та  

ви к о н у вати  р яд  ад м ін істр ати вн и х  п роц ед ур . С и н ер гія  ц и х  тех н о л о гій  н а  часі. 

[1]

Т ак , б іл ьш ість  осв ітян , у ч н ів , б атьк ів  і вс іх , хто  не б ай д у ж и й  до о св іти  

м аю ть  о б л іко в і зап и си  в со ц іал ьн и х  м ер еж ах , м істять  вел и к у  к іл ь к ість  д ан и х  

про  ц и х  слухач ів . У с і зв и к л и  до засо б ів  к о м у н ік ац ій  т а  ін тер ф ей с ів , 

н ав ч аю ться  і сп ілк у ю ться , то б то  п р о в о д ять  в ц и х  м ер еж ах  багато  часу. А  том у , 

не л и ш е  д о ц іл ьн о  н ад ати  їм  м о ж л и в ість  ви к о р и сто в у в ати  сер в іси  зв и ч н и х  і 

к о м ф о р тн и х  у м о в а х  « б л и зько ї»  F aceb o o k  ч и  Іш їа§ гаш . [3]

Д о св ід  в и к о р и стан н я  м ер еж і F a c eb o o k  в у п р ав л ін ськ и х  к о м у н ік ац іях  

зак л ад у  за гал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  св ід чи ть  п ро  п си х о л о г іч н і, со ц іал ьн і т а  

п ед аго г іч н і п о зи ти вн и й  р езу л ь тат  так о го  р іш енн я. П л ю с у  то м у , щ о  со ц іал ьн і 

м ер еж і м аю ть  п о зи ти вн и й  образ (к о р и сту в ач і п о ст ій н о  їх  м о н іто р ять  і 

п ер егл яд аю ть , це ч у д о в а  м о ж л и в ість  п о д іл и ти сь  сво їм и  зд о б у тк ам и  і у сп іх о м  з 

у с ім  св ітом . С о ц іальн і м ер еж і л ам аю ть  п си х о л о г іч н і б а р ’єри , ко р и сту в ач і 

в ід ч у ваю ть  себе  б іл ьш  к о м ф о р тн о  т а  стаю ть  б іл ьш  ак ти в н и м и  у ч асн и к ам и  

о св ітн ьо го  проц есу . Ц е  м ай д ан ч и к , де  ств о р ю ю ть ся  п о в ід о м л ен н я , п р о в о д яться  

д и ск у с ії т а  ви р іш у ю ть ся  зав д ан н я  і п роб лем и .

А л е  є п р и к л ад и  то го , щ о  не зав ж д и  в о н и  вм ію ть  п р ави л ьн о  і ч ітко  

д о н ести  ін ф о р м ац ію , н ав іть  у  со ц м ед іа , п р о  свою  д іял ьн ість , не

735



ви ко р и сто в у ю ть  н а  п о в н у  п р и во д и  д л я  п о п у л яр и зац ії і р екл ам и  свого  

о св ітн ьо го  закладу . С л аб ен ь к а  м ед іао св іта  т а  ін ф о р м ац ій н а  б езп ек а , щ о ви м агає  

б іл ьш о ї у ваги  з  боку  к ер івн и к ів , в ч и тел ьств а  т а  к о р и сту в ач ів  уц ілом у .

Т а  вар іан ти  ви р іш ен н я  ц іє ї п р о б л ем и  існую ть. Є  б езл іч  ку р с ів  і н а  

п л атф о р м ах , щ о  п р о п о н у ю ть  « п ід тягн у ти »  і н авч и ти  ко р и сту в ач ів  ви р іш у в ати  

п р о б л ем и  і д о л ати  труд н ощ і. Ін ф о р м ац ій н е  п о л е  п ер еп о вн ен е  п р оп ози ц іям и . 

П р и к л ад о м  м о ж у ть  бути  п л атф о р м и  E d E ra  « Е ф ек ти вн і к о м у н ік ац ії д л я  о св ітн іх  

у п р авл ін ц ів »  т а  « V ery  v erified : о н л а й н -к у р с  з м ед іа гр а м о тн о ст і» , P ro m eth eu s 

« М ед іагр ам о тн ість  д л я  осв ітян »  т а  « К о м у н ік ац ій н і ін стр у м ен ти  д л я  п о б у д о ви  

р еп утац ії» . [2][3]

Ц ік аво ю  є д у м к а  авто р а  статт і «Я к  п о д р у ж и ти  ш к о л у  із со ц іал ьн и м и  

м ед іа» . А д ж е  д у м к а  в и к л ад ен а  з  боку  н ай ак ти вн іш о го  сп о ж и в ач а  о св ітн іх  

п о сл у г  -  батьк івства . О тж е, я к  каж е авто р  статт і « C o m m u n ity  m an ag e r п о тр іб ен  

ш к о л і н е  м ен ш е заступ н и ка» .

С о ц іальн і м ер еж і є п о ту ж н и м  і еф екти в н и м  к о м у н ікац ій н и м  

ін стр у м ен то м , ви к о р и стан н я  як о го  п о к азан е  д ля  п р о гр еси в н и х  у п р авл ін ц ів - 

н оватор ів . Їх  си н ер гія  сп р и я є  к о м у н ік ати в н и м  м о ж л и во стям , ф о р м у ван н ю  

т існ и х  в за є м о зв ’я зк ів  м іж  у ч асн и к ам и  о св ітн ьо го  п р о ц есу  т а  сп р и я є  їх  

со ц іал ьн ій  ад ап тац ії і б іл ьш  акти вн ій  участі.

Із б л и скави ч н и м  р о зви тк о м  ін ф о р м ац ій н о го  п р о сто р у  т а  тех н о л о гій , 

к о ж ен  з  нас  стає  к о м у н ік ато р о м  з  п о тен ц ій н о  вел и ч езн о ю  ау д и то р ією , але 

н ай к р ащ е  ви к о р и стати  існ у ю ч і м о ж л и во ст і д л я  п р о су ван н я  сво єї п р о ф ес ій н о ї 

р еп у тац ії, м о ж ли во  л и ш е  з а  у м о ви  р о зу м ін н я  б азо в и х  п р и н ц и п ів  к о м у н ікац ії, 

п іару , м е д іа  в ід н о си н , ств о р ен н я  к о н тен ту  д л я  со ц іал ьн и х  м ер еж  т а  ін. [7]
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Т . А .М а х и н я ,

канд . пед. н ау к , д о ц ен т , п р о ф есо р  к аф ед р и  п ед аго гік и , ад м ін істр у ван н я  і 

со ц іал ьн о ї р о б о ти  Н Н ІМ П  Д З В О  « У н івер си тет  м ен ед ж м ен ту  освіти »

Р О З В И Т О К  І Н Ф О Р М А Ц ІЙ Н О -К О М У Н ІК А Ц ІЙ Н О Ї  

К О М П Е Т Е Н Т Н О С Т І  К Е Р ІВ Н И К ІВ  З А К Л А Д ІВ  З А Г А Л Ь Н О Ї

С Е Р Е Д Н Ь О Ї  О С В ІТ И

С віто в і т ен д ен ц ії осв іти , о р ієн тац ія  У к р а їн и  н а  євр о п ей ськ і стан д ар ти  

сп р и я ю ть  в и зн ач ен н ю  т а  п ід в и щ ен н ю  ро л і ін ф о р м ати зац ії в  сусп іл ьств і, 

ф о р м у в ан н ю  п о тр еб и  у  во л о д ін н і ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н и м и  тех н о л о гіям и  

я к  засо б о м  п ід в и щ ен н я  р івн я  п р о ф ес ій н о ї м ай стер н о ст і у с іх  у ч асн и к ів  

н авч ал ь н о -ви х о вн о го  проц есу . У  Н ац іо н ал ьн ій  д о к тр и н і р о зви тк у  о св іти  

вк азу ється  н а  п р іо р и тетн ість  в п р о в ад ж ен н я  су ч асн и х  м ето д ів  т а  п ід х о д ів  у  

н авч ан н і, п о ст ій н о м у  п о ш у к у  н о в и х  ф орм  т а  ін стр у м ен тів  д л я  р еал ізац ії у м о в  

о со б и стісн о го  р о зви тк у  і т в о р ч о ї с ам о р еал ізац ії сусп ільства . [1]

Н ау к о в и м  п ід ґр у н тям  д л я  вп р о вад ж ен н я  ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н и х  

тех н о л о гій  в у п р ав л ін н я  зак л ад о м  о св іти  є  п р ац і су ч асн и х  в ітч и зн я н и х  т а  

зар у б іж н и х  н ауковц ів . У  п р ац я х  Л. Д ан и л ен к о , Г. Є л ьн и ко во ї, В . М асл о в а  

в ід о б р аж ен і п и тан н я  си стем ати зац ії у п р ав л ін ськ о ї д іял ьн о ст і, а  п р о б л ем и  

вп о р яд к у в ан н я  зб ору , о б р о б к и  т а  зб ер еж ен н я  о р ган ізац ій н о -у п р ав л ін ськ и х  

д ан и х  ґр у н то вн о  р о згл ян у т і т ак и м и  в ч ен и м и  я к  В. Б и к о в , Н . М о р зе , В. О л ійн ик , 

В. Р у д ен к о , С. С и со єв а  т а  ін. В и к о р и стан н ю  ін ф о р м ац ій н и х  т а  к о м у н ік ац ій н и х  

тех н о л о гій  в ін н о вац ій н ій  у п р ав л ін ськ ій  д ія л ьн о ст і у  сф ер і о св іти  п р и св яти л и  

сво ї п р ац і так і в ітч и зн я н і д о сл ід н и к и , я к  Т. М ах и н я , Г. Т и м о ш ко , З. Р я б о ва , т а  

інш і.

П р и  д о си ть  ін ф о р м ати в н о  п о ш и р ен о м у  т а  н ау к о во м у  о б ґр у н ту ван н ю  

ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н і к о м п етен тн о ст і є  п р ед м ето м  б агать о х  д и ск у с ій , а  

стр ім к и й  р о зв и то к  р ізн о м ан ітн и х  су ч асн и х  ін н о вац ій н и х  п р о ц ес ів  т а  яв и щ  щ о 

о б ’єд н у ю ться  ц и м  п о н яттям  р о б и ть  їх  ви в ч ен н я  акту альн и м  у  сьогод ен н і. П р и
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р о згл яд і д ан и х  п о н ять  у  сф ер і у п р ав л ін ськ о ї д іял ьн о ст і п о гл яд и  н ау к о вц ів  

м аю ть  д ек іл ь к а  п ідход ів .

З о к р ем а  О .М . Іо н о в а  в в аж ає  ін ф о р м ац ій н у  к о м п етен тн ість  ін тегр ати вн и м  

як істю  о со б и сто ст і, щ о  п р ед став л я є  н о в о у тв о р ен н я  зн ан ь , у м ін ь  і зд іб н о стей  у  

сф ер і ін ф о р м ац ій н о ї д іял ьн о ст і, як е  д о зв о л я є  сам о ст ій н о  ад ап ту в ати ся  до 

ш ви д ко  м ін л и в и х  си ту ац ій  у  н а й р ізн о м ан ітн іш и х  сф ер ах  д іял ьн о ст і з 

ви к о р и стан н ям  н о в и х  ін ф о р м ац ій н о -тех н іч н и х  засоб ів .

Є .В . П е т р о в а  р о згл я д ає  ін ф о р м ац ій н у  к о м п етен тн ість  я к  зд атн ість  

о см и сл ен н я  л ю д и н о ю  р еал ій  ін ф о р м ац ій н о го  су сп іл ьства  й  як  зас іб  для  

р еал ізац ії вс іх  н ад ан и х  їм  м ож ли во стей . В о н а  вв аж ає , щ о  д л я  п ід го то вки  

сп ец іал іста , к в ал іф ік ац ія  як о го  в ід п о в ід ал а  б п о ст ій н о  м ін л и в и м  ви м о гам  

соц іум у , н ео б х ід н о  в и к о р и сто в у в ати  вс і осв ітн і м о ж ли во ст і, щ о н ад аю ться  

су ч асн и м и  ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ати в н и м и  тех н о л о гіям и  [3].

Д р у ги й  п ід х ід  р о згл яд ає  ін ф о р м ац ій н у  к о м п етен тн ість  в ш и р о к о м у  

зн ач ен н і, ко ли  п ід  гл аву  к у т а  стави ться  вл асн е  ін ф о р м ац ія  т а  в м ін н я  п р ац ю вати  

з нею . П р и х и л ьн и к ам и  д ан о ї тео р ії є  Д .С . Є рм аков , Н .М . К о р о вк ін а , Є .В . 

П етр о ва , С .В . Т р іш и н а , О .В . Х у то р ськ и й  т а  ін.

Н .М . К о р о в к ін а  в к л ад ає  в п о н яття  « ін ф о р м ац ій н а  к о м п етен тн ість»  не 

т іл ь к и  вм ін н я  зн ах о д и ти  і зб ер ігати  р ізн у  ін ф о р м ац ію , але й  у м ін н я  н ею  

к о р и сту в ати ся , а  д л я  ц ьо го  н ео б х ід н о  н авч и ти ся  п р ац ю вати  з р ізн о м ан ітн и м и  

ін ф о р м ац ій н и м и  си стем ам и :

- зм істо м  п ід р у ч н и ка ;

- алф ав ітн и м  к атал о го м  в б іб л іотец і;

- тек сто м  п ід р у ч н и ка , кн и ги , ен ц и кл о п ед ії;

- ел ектр о н н и м и  д ж ер ел ам и  ін ф орм ац ії.

С л ід  зазн ач и ти , щ о п р и  ц ьо м у  вч ен і акц ен ту ю ть  у вагу  і н а  то м у , щ о 

п о н яття  « к о м п етен ц ія»  і « к о м п етен тн ість» , як і ви к о р и сто в у ю ться  б агать м а  як  

си н о н ім и , н ео б х ід н о  р озр ізн яти .

К о м п етен ц ія  яв л я є  со б о ю  со ц іал ьн е  зам о в л ен н я , в и м о га  до о св ітн ьо ї 

п ід го то вк и  о со б и сто ст і, щ о  є н ео б х ід н о ю  у м о в о ю  д л я  я к існ о ї і п р о д у к ти в н о ї
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д іял ьн о ст і в п евн ій  галузі.

К о м п етен тн ість  ж е, р о згл яд ається  я к  вж е  с ф о р м о в ан а  о с о б и ст існ а  як ість  

сп ец іал іста , м ає  н ео б х ід н и й  д о св ід  р о б о ти  у  д ан ій  сф ері.

Т ак о ж  ан ал о г іч н о ї д у м к и  д о тр и м у ю ть ся  і р о зр о б н и к и  су часн и х  

д ер ж ав н и х  о св ітн іх  стан д ар т ів , р о зво д я ч и  п о н яття  « к о м п етен ц ія»  і 

«ко м п етен тн ість» . Ц і п о н яття  н аб у л и  ш и р о к о го  ви к о р и стан н я  в р еал ізац ії 

К о н ц еп ц ії д ер ж авн о ї п о л іти к и  у  сф ер і р еф о р м у ван н я  загал ь н о ї сер ед н ьо ї 

освіти .

В и х о д яч и  з тр ак ту в ан н я  н ау к о в ц я м и  п о н яття  « ін ф о р м ац ій н о ї 

к о м п етен тн о ст і»  як  скл ад н о го  ін д и в ід у ал ь н о -п си х о л о гіч н о го  у тв о р ен н я  н а  

о сн о в і ін тегр ац ії т ео р ети ч н и х  зн ан ь , сл ід  н аго л о си ти  н а  акту ал ьн о ст і п р о б л ем и  

р о зви тк у  ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н о ї к о м п етен тн о ст і я к  п р іори тету  

у сп іш н о го  у п р авл ін ськ о го  м ен ед ж м ен ту  у  су ч асн о м у  о св ітн ьо м у  просторі: 

зд о б у ття  н о в о ї гр ам о тн о ст і, до  скл ад у  я к о ї вх о д я ть  у м ін н я  ак ти в н о ї сам о ст ій н о ї 

о б р о б к и  ін ф о р м ац ії, п ри й н яття  п ри н ц и п о во  н о в и х  у п р ав л ін ськ и х  р іш ен ь  у  

н еп ер ед б ач ен и х  си ту ац іях  із ви ко р и стан н ям  тех н о л о г іч н и х  засоб ів .

В с і п р о ц еси  тр ан сф о р м ац ії в  сф ер і о св іти  п о в ’язан і із зм ін о ю  ставл ен н я  

до  ін ф о р м ац ії, щ о  зу м о в л ю є о б ’єк ти вн і т а  с у б ’єк ти вн і тр у д н о щ і зап р о вад ж ен н я  

ін н о вац ій н и х  в ід н о си н  у  ж и тт і сусп ільства . У  к ер м а  р еф о р м у ван н я  гал у зі осв іти  

сто їть  еф екти в н и й  у п р авл ін ец ь , щ о  м а є  еф екти вн о  к о м у н ік у в ати  і бути  

ч асти н о ю  ін ф о р м ац ій н о го  су сп іл ьства , а  це о зн ач ає  щ о  в заєм о д ія  м іж  

с у б ’єк там и  ґр у н ту ю ться  н а  со ц іал ьн о м у  п о тен ц іал і, то б то  н а  зас ад а х  д іял ьн о ст і 

л ю д ей  із ви к о р и стан н ям  п о сл у г, н ад ав ан и х  з а  д о п о м о го ю  к о м п ’ю тер н и х  

ін ф о р м ац ій н и х  тех н о л о гій  і тех н о л о гій  ел ектр о н н о го  з в ’язку.

О дн ак , щ об  о тр и м ати  су часн о го  к ер івн и к а , зд атн о го  д іяти  і р еагу в ати  н а  

вн у тр іш н і т а  зо в н іш н і ви кл и ки , щ о  в и н и каю ть  у  сф ер і й о го  д іял ьн о ст і, потр ібн о  

ф о р м у вати  й  р о зви вати  р ізн о м ан ітн і к о м п етен тн о ст і, а  не т іл ь к и  тех н іч н о  їх  

п ід готовлю вати . Т о м у  н а  ц ьо м у  етап і п роп он уєм о  р о зм еж у ван н я  понять 

« ін ф о р м ац ій н а»  і « к о м п ’ю тер н а»  к о м п етен тн ість , адж е у п р авл ін ец ь  

м ай б у тн ьо го  -  це то й , х то  в о л о д іє  ін ф о р м ац ією , в іл ьн о  п р и й м ає  у п р авл ін ськ і
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р іш ен н я  т а  в ід п о в ід ає  з а  н и х , ви явл я є  я к о ст і л ід ер а , в к л ю ч аю ч и  п р и р о д н и й  

т ал ан т  до  м о ти в ац ії т а  п ер ек о н ан н я  свого  о то ч ен н я , м ає  зд іб н о ст і до 

зап о б іган н я  к о н ф л ік там , а  не п р о сто  во л о д іє  к о м п ’ю тером .

З о к р ем а  С то гд іл  д ій ш о в  ви сн о вку , щ о  в о сн о вн о м у  п ’ять  як о стей  

х ар ак тер и зу ю ть  л ід ер а , а  сам е: ро зу м  т а  ін тел екту ал ьн і м о ж ли во ст і; 

у п ев н ен ість  у  соб і; акти в н ість  т а  ен ер гій н ість ; зн ан н я  сп рави ; ви щ е стан о ви щ е 

н ад  інш им и .

А л е  еф екти в н ість  н е  зав ж д и  о зн ач ає  як ість , том у , ін од і н ео б х ід н о  

« п р и гал ьм у вати »  р у х  к ер ів н и к а  н аго р у  у п р ав л ін сь к и м и  щ аблям и : у  н ього  

п о в и н ен  зал и ш ати ся  час  д л я  р о б о ти  з р ізн о м ан ітн о ю  ін ф о р м ац ією , 

сам о о св ітн ьо ю  д іял ьн істю , р о зм ір к о ву в ан н я , о см и сл ен н я  й  п ер ео ц ін ю в ан н я  

ц ін н о стей  п ер ед  й ого  п ер ш и м  ви х о д о м  н а  ви щ у  сх о д и н ку  в н о в ій  у п р авл ін ськ ій  

ролі. І л и ш е  « сп о к ій н о »  п р о й ш о в ш и  вс і етап и , в ін  о тр и м ає  д о статн ій  б агаж  д л я  

р еал ізац ії в  м асш таб ах  о б л аст і чи  країни .

Н е в ід ’єм н о ю  ч асти н о ю  у  ф о р м у в ан н і еф екти вн о го  у п р ав л ін ц я  є 

ін ф о р м ац ій н а  гр ам о тн ість  у  п р о ц ес і п о б у д о ви  о св ітн ьо го  п р о сто р у  зак л ад у  

освіти . З ви ч ай н о , м о ж н а  зал у ч и ти  в у зь к и х  сп ец іал іст ів  у  гал у зі ін ф о р м ац ій н и х  

тех н о л о гій  т а  к о м п ’ю тер н о ї тех н ік и , і сп и р ати ся  н а  їх  ду м ку , але ел ем ен тар н а  

о б ізн ан ість  к ер івн и к а  у  ц ь о м у  м ож е сп р и яти  ф о р м у в ан н ю  та  р о зв и тк у  б іл ьш  

гл о б ал ь н и х  о св ітн іх  п роц ес ів . А д ж е  тех н о л о гії не сто ять  н а  м ісц і і п р ави льн і 

к р о ки  в п о б у д о в і т а  ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н о м у  н ап о в н ен н і н авч ал ьн о - 

ви х о вн о го  п р о ц есу  н а  в с іх  етап ах  й ого  ф о р м у в ан н я  д о п о м о ж е  зак л асти  м іц н и й  

ф у н д ам ен т  і в  м ай б у тн ь о м у  за  д о си ть  к о р о тк и й  п р о м іж о к  ч асу  зм ін и ти  сучасн і 

ін ф о р м ац ій н і п о то к и  н а  б іл ьш  су ч асн і т а  зн ачущ і.

С ам у  то м у  так  ак ту альн о  є в ід сл ід к о ву ван н я  су ч асн и х  зм ін  т а  тен д ен ц ій  у  

су ч асн о м у  ін ф о р м ац ій н о м у  о св ітн ьо м у  середови щ і. В аж л и во  к р о к у в ати  в н о гу  

з ч асо м , щ об  н е  зал и ш и ти ся  о сто р о н ь  о св ітн іх  ін н о вац ій н и х  проц есів .

Д о к ер ів н и к а  зак л ад у  о св іти  сл ід  в ід н о си ти  у весь  ад м ін істр ати вн и й  

ап ар ат  зак л ад у  о св іти , а  сам е к ер ів н и к а  т а  й ого  засту п н и к ів . О ск іл ьки  

сф о р м о в ан а  к о м ан д а  еф ек ти в н и х  у п р ав л ін ц ів  є  н е в ід ’єм н о ю  ч асти н о ю
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у сп іш н о го  о св ітн ьо го  проц есу .

З н ач н у  р о л ь  у  р еал ізац ії у п р ав л ін сь к о ї д іял ьн о ст і у  су ч асн ій  о св ітн ій  

д іял ьн о ст і в ід ігр ає  держ ава. О д н и м  з стр атег іч н о  важ л и в и х  зав д ан ь  є 

н ал аго д ж ен н я  еф ек ти в н о ї к о м у н ік ац ії зак л ад ів  о св іти  з д ер ж авн и м и  органам и . 

Р еал ізац ія  так о ї к о м у н ік ац ії ви р аж ен а  у  ств о р ен н і ін ф о р м ац ій н о ї си стем и  

у п р ав л ін н я  осв ітою . Г о л о в н и м  зав д ан н я м  так и х  си стем  є к о н со л ід ац ія  д ан и х  

р ізн о м ан ітн и х  зак л ад ів  о св іти  в о дн у  єд и н у  о н л ай н  б азу  даних . О со б л и в істю  

ц іє ї си стем и  є н ад ій н і алго р и тм и  зах и сту  ін ф о р м ац ії в ід  н есан к ц іо н о ван о го  

в и ко р и стан н я , а  скл ад  і ф у н к ц іо н ал  м о ж е  д о п о вн ю вати ся  і н ар о щ у в ати ся  в 

зал еж н о ст і в ід  зав д ан ь  і п о тр еб  р ег іо н у  У країни .

У  з в ’я зк у  з р еал ізац ією  д ер ж авн о ї п о л іти к и  т а  р еф о р м у ван н я  си стем и  

загал ь н о ї сер ед н ьо ї о св іти  в ід п о в ід н о  до  н о во го  З ак о н у  У к р а їн и  «П ро  освіту»  

зак л ад  за гал ь н о ї с ер ед н ь о ї о св іти  сл ід  р о згл яд ати , як  у загал ь н ен е  п о н яття  

зак л ад ів  о св іти  з р ізн и м и  сту п ен ям и  п ід го то вк и  (І сту п ен і, І-ІІ  ступ ен і, І-ІІІ 

сту п ен і), ф орм  вл асн о ст і (д ер ж авн а , к о м у н ал ьн а , п р и ватн а , 

к о р п о р ати в н о го ),ти п у  (н авч ал ьн о  -  ви х о вн е  о б ’єд н ан н я , н авч ал ь н о -ви х о вн и й  

к о м п л ек с , о п о р н и й  н ав ч ал ь н и й  зак л ад ), стату су , п р о ф іл ь н о ст і н ав ч ан н я  та  інш е. 

О п ти м ізац ія  м ер еж і зак л ад ів  осв іти , п о к р ащ ен н я  м атер іал ьн о  -  тех н іч н о ї бази  

зак л ад ів  осв іти , Н о в а  у к р а їн с ь к а  ш кола , ін к л ю зи в н а  осв іта , а  т ак о ж  зб іл ь ш ен н я  

авто н о м ії н авч ал ьн о го  зак л ад у  усе  це л я гає  н а  п л еч і кер івн и ка. Т о м у  без 

ін тегр ал ьн о го  п ід х о д у  з  засто су в ан н я м  ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н и х  

тех н о л о гій  у  ви р іш ен н і д ан и х  стр атег іч н и х  зав д ан ь  не вп орати ся . С л ід  

зау в аж и ти , щ о  сам е в ід  сп ец и ф іки  зак л ад у  о св іти  та  й ого  стр у к ту р и  як и й  

о б и р ається  д л я  р еал ізац ій  р ек о м ен д ац ій  буде зал еж ати  р езу л ь тат  р о б о ти  

к ер івн и к а  та  й о го  ком анди .

К іл ьк ість  р ізн о м ан ітн о ї тех н ік и  н а  р о б о ч о м у  м іст і к ер ів н и к а  п о ст ій н о  

зб ільш у ється . З р о стає  п о тр еб а  в у м ін н і еф екти вн о  к о м у н ік у в ати  н а  р ізн и х  

п р и стр о я х , а ц е  в сво ю  ч ер гу  п о тр еб у є  п о ст ій н о ї си н х р о н ізац ії даних. 

А к ту ал ь н и м  ви к л и к о м  сьо го д ен н я  є п о вн е  п ер ев ед ен н я  ін ф о р м ац ії в  ц и ф р о в у  

ф орм у. У се  це сп о н у к ає  ш у к ати  н о в і ш л ях и  і м ето д и  в у п р ав л ін ськ о ї д іяльн ості.
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О д н и м  з так и х  ін н о вац ій н и х  н ап р ям к ів  р о б о ти  є ств о р ен н я  в ір ту ал ь н о го  

р о б о ч о го  м ісц я  к ер ів н и к а  з ін тегр ац ією  й ого  в су часн е  о св ітн є  сер ед о ви щ е 

засо б ам и  ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н и х  тех н о л о гій . Р еал ізац ія  ц ьо го  н ап р я м ку  

в и м агає  в ід  к ер ів н и к а  н е  т іл ь к и  ін ф о р м ац ій н о ї гр ам о тн о ст і але  й  у загал ь н ен и х  

зн ан ь  п ро  о п ер ац ій н і си стем и  т а  їх  о н л ай н  сервіси . С ам е то м у  ак ту ал ь н о ю  стає  

п о тр е б а  в у загал ь н ен н і в ід п о в ід н и х  м ето д ів  і засо б ів  ІК Т  в у п р авл ін ськ ій  

д іял ьн о ст і, щ о в су ку п н о сті н ем и н у ч е  п р и звед е  до р о зви тк у  так и х  н ео б х ід н и х  

д л я  к ер ів н и к а  зак л ад у  о св іти  к о м п етен ц ій  як  ін ф о р м ац ій н а  т а  ком у н ікац ій н а .

В ід тв о р ен н я  р о б о ти  к ер ів н и к а  з п р о гр ам у в ан н ям  су ч асн и м и  засо б ам и  та  

тех н о л о гіям и  н а  в с іх  етап ах  у п р ав л ін сь к о ї д іял ьн о ст і, ін тегр у ван н я  

п р о гр ам н и м и  п р о д у ктам и , р ізн о м ан ітн и м и  засто су н к ам и , д ає  зм о гу  

стр у к ту р у вати  т а  си стем ати зу в ати  н о в и й  зм іст  осв іти , су ч асн і п ід х о д и  до 

н авч ан н я , зр о б и ти  акц ен т  н а  ф о р м у в ан н і в у ч н ів  к о м п етен тн о стей , зб іл ь ш и ти  

еф екти в н ість  у п р ав л ін н я  зак л ад о м  т а  у су ч асн и ти  о св ітн є  сер ед о ви щ е, а  сам е  це 

є  о сн о вн и м и  ск л ад о ви м и  н о в о ї у к р а їн ськ о ї ш коли . З авд яки  ц ьо м у  к ер ів н и к  

м ак си м ал ьн о  авто м ати зу є  в л асн у  д іял ьн ість , о тр и м у є  н ео б х ід н у  у п р авл ін ськ у  

базу , як у  н а п о в н ю є вл асн о р у ч  в п р о ц ес і ви к о н ан н я м  завд ан ь , а  з д о п о м о го ю  

х м ар н и х  тех н о л о гій  т а  м ер еж і Ін тер н ет  у весь  ц ей  п р о ц ес  о ц и ф р о в у ється  т а  д ає  

зм о гу  м ати  д о  н е ї д о сту п  з б у д ь -як о го  м ісц я  н а  зем н ій  кулі. В и б ір  п р о гр ам н о го  

заб езп еч ен н я  м ає  м істи ти  р ек о м ен д ац ій н и й  х ар ак тер  т а  го л о в н и м  чи н ом  

ск л ад ати ся  з б езк о ш то вн о  р еал ізо в ан и х  версій . В се  це д а є  зм о гу  ш ви д ко  

зб и р ати  т а  зап о в н ю в ати  о б о в 'язко в і ф орм и  зв ітн о ст і затв ер д ж ен і д ію ч и м  

зак о н о д авство м , і п ер еси л ати  їх  ел ектр о н н і вер с ії зг ід н о  п ід п о р яд к о ван о сті. 

Д о зв о л я є  зд ій сн ю в ати  п о ш у к  ін ф о р м ац ії т а  п о л егш у є  в и б ір ку  н ео б х ід н и х  д ан и х  

і скл ад ан н я  к о р и сту в ац ьк и х  звітів .

О тж е, авто м ати зац ія  у п р ав л ін ськ о ї д іял ьн о ст і, ств о р ен н я  су часн о го  

о св ітн ьо го  п р о сто р у  т а  н о во го  осв ітн ьо го  сер ед о в и щ а  з д о п о м о го ю  

ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н и х  тех н о л о гій  п ер етв о р и ть  зак л ад  о св іти  у  су часн у  

ін ф о р м ац ій н у  систем у.

В се  це д асть  зм о гу  к ер ів н и к о в і затр ач ати  м ен ш е ч асу  н а  у п р ав л ін н я
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о св ітн ім  п р о ц есо м  т а  бути  в тр ен д і ін н о вац ій н и х  о св ітн іх  п р о ц ес ів  т а  еф екти вн о  

вар ію вати  м іж  д ер ж авн и м и  ін ф о р м ац ій н и м и  си стем ам и

Р о зв и то к  ін ф о р м ац ій н о ї т а  к о м у н ік ац ій н о ї к о м п етен тн о ст і к ер івн и к а  

зак л ад у  о св іти  д ає  н ео б х ід н и й  тех н ік о -тех н о л о г іч н и й  к о н тек ст  к о м п ’ю тер н о ї 

гр ам о тн о ст і т а  п ер ед б ач ає  к о н стр у к ти в н и й  вп л и в  н а  о со б и ст ість  зав д як и  так и м  

тех н ік о -к о м у н ік ац ій н и м  м о ж л и во стям  як  к о р и сту в ан н я  ін стр у м ен там и  п ош уку , 

зб ер іган н я  т а  п е р ед ач а  ін ф о р м ац ії, зо к р ем а , засо б ам и  б р ау зер ів , х м ар н и х  

тех н о л о гій , ви к о р и стан н я  тех н іч н и х  к ан ал ів  к о м у н ікац ії. О со б л и ви м  

н ап р я м к о м  є засто су в ан н я  зн ан ь  з тех н іч н о ї б езп ек и , щ о  асо ц ію єть ся  з 

загр о зам и  в м ер еж і Ін тер н ет , як і п о в ’язан і з у м ін н я м  в и к о р и сто в у вати  п р о гр ам и  

зах и сту  ін ф о р м ац ії, п о зб ав л яти ся  в ід  спам у , зл о в м и сн и х  п р о гр ам н и х  п р о д у кт ів , 

р о зу м іти  н еб езп ек у  ти х  чи  ін ш и х  д ій  д л я  зб ер еж ен н я  ц іл існ о ст і ін ф о р м ац ії та  

п р ац езд атн о ст і к о м п ’ю тер н о ї тех н ік и  загалом . В и к о р и стан н я  у с іх  ц и х  

к о м п о н ен т ів  п р и  у п р авл ін н і н авч ал ьн и м  зак л ад о м  д о п о м агаю ть  р о зіб р ати ся  в 

суті ін ф о р м ац ій н и х  п р о ц ес ів  -  і це  є о со б л и ви й  о р ієн ти р  кер івн и ка . Я к  

в и сн о в о к  ус і у ч асн и к и  н авч ал ь н о -ви х о вн о го  п р о ц есу  еф екти вн о  

ви ко р и сто в у ю ть  т а  вп р о вад ж у ю ть  у  п о в ся кд ен н е  ж и ття  р ізн о м ан ітн і 

ін ф о р м ац ій н о -к о м у н ік ац ій н і тех н о л о гії, а  во н и  в сво ю  ч ер гу  п о ч и н аю ть  

еф екти вн о  к о м у н іку в ати  і ставати  ч асти н о ю  ін ф о р м ац ій н о го  сусп ільства . В се  

це в су ку п н о сті ф о р м у є  во л ю  т а  св ід о м ість  всьо го  су сп іл ьства , с тв о р ю є  у м о ви  

до  р еал ізац ії вм ін н я  т а  б аж ан н я  гр о м ад ян  р о зви вати  н ац іо н ал ьн и й  

ін ф о р м ац ій н и й  ресу р с , а  ц е  п р я м а  зал еж н ість  до  п о д ал ьш о го  п р о гр еси в н о го  

р о зви тк у  у с іє ї У країни .

П ід су м о ву ю ч и  зазн ач ен е  ви щ е, ін ф о р м ац ій н а  к о м п етен тн ість  є  о д н и м  із 

ви д ів  су сп іл ьн о ї св ідом ості. Н ай б іл ьш  зн ач н і її п р о я ви  в ід б у в аю ть ся  п ід  час 

т р ан сф о р м ац ії ін ф о р м ац ій н о ї св ід о м о ст і, із в и н и кн ен н ям  т а  р о зви тко м  

ін ф о р м ац ій н о -к о м п ’ю тер н и х  тех н о л о гій , в п р о в ад ж ен н ям  у  б у д ен н е  ж и ття  

л ю д и н и  б езм еж н и х  м о ж л и в о стей  Ін тер н ету , заб езп еч ен н ям  н ал еж н о го  зах и сту  

т а  п о в н о ц ін н о ї р еал ізац ій  ін ф о р м ац ій н и х  прав. С ам е то м у  о со б л и в а  у в а га  в 

су ч асн о м у  су сп іл ьств і п р и д іл я ється  ін ф о р м ац ій н ій  к о м п етен тн о ст і в
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у п р ав л ін ськ ій  д іял ьн о ст і, я к а  п о л я гає  у  го то в н о ст і к ер ів н и к а  зак л ад у  о св іти  не 

т іл ь к и  сам о ст ій н о  о сво ю вати  н о в і ін ф о р м ац ій н і тех н о л о гії, о ц ін ю вати  їх  

м о ж л и во ст і і р и зи ки , але і бути  го то в и м  до сп р и й н яття  тех н о л о г іч н и х  зм ін , 

к іл ьк існ е  зр о стан н я  я к и х  п о ст ій н о  п р и ско р ю ється .

З ау важ и м о , щ о  л ю д и н а , я к а  зд ій сн ю є у п р ав л ін ськ у  д іял ьн ість , не м ож е 

во л о д іти  вс ім а  н ео б х ід н и м и  як о стя м и  в м ак си м ал ьн о  р о зви н у т ій  ф орм і. 

О р ган ізац ія  д іял ьн о ст і к ер ів н и к а  зак л ад у  о св іти  п о в и н н а  д о п о м о гти  зр о зу м іти , 

де  к р ащ е  в и к о р и сто в у вати  вл асн і зн ан н я , зд іб н о ст і, а  до ви р іш ен н я  я к и х  

п р о б лем  варто  зал у ч ати  ін н о вац ій н і м ето д и  р о б о ти  з ви ко р и стан н ям  ІК Т . Ч ітке  

р о зу м ін н я  о св ітн іх  п р о ц ес ів  т а  вн у тр іш н ьо ї стр у к ту р и  зак л ад у  д ає  м о ж ли в ість  

о р ган ізу вати  еф екти в н е  у п р ав л ін н я  та  м ак си м ал ьн о  авто м ати зу в авш и  його  

зг ід н о  су ч асн и х  вим ог. С ам е так и й  си н тез р о зви тк у  і д іял ьн о ст і зм о ж е  ство р и ти  

ін тел ек ту ал ьн и й  ін ф о р м ац ій н и й  загал  к ер івн и к ів , зд атн и й  у сп іш н о  ви р іш у в ати  

р ізн о м ан ітн і п р о б л ем и  в п р о ц ес і уп равл ін н я . Т ак и м  ч и н о м , р о зви то к  

ін ф о р м ац ій н о ї к о м п етен тн о ст і к ер івн и к а  зд ій сн ю єть ся  ш л ях о м  акти вн о ї 

сам о зм ін и  т а  сам о р о зви тк у  су ч асн о ї о со б и сто ст і в  ін ф о р м ац ій н о м у  о св ітн ьо м у  

п ростор і.
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[Е лектр о н н и й  р есурс] /  Т и м о ш ко  Г .М . -  Р еж и м  д о сту п у  : h ttp ://w w w . nbuv .gov . 

u a /p o rta l /S o c _  G u m /V c h d p u /p e d /2 0 1 1 _ 8 4 /T y m 1 .p d f 14 .C ovey  S tep h en  F irs t T h inks 

F irst. D a lto n  M . M a n  W ho  M an ag e  /  C o v ey  S tephen. -  N .Y ., W iley , 1959. 15 .T racy  

B rian . T im e m an ag em en t /  B rian  T racy . -  2013 . -  138 p. Z ay e ts  N . Y u

Віра Миколаївна Усатенко

викладач Кременчуцького педагогічного 

коледжу імені А.С.Макаренка

Ф О Р М У В А Н Н Я  К О Н К У Р Е Н Т О С П Р О М О Ж Н О Г О  

З А К Л А Д У  З А Г А Л Ь Н О Ї  С Е Р Е Д Н Ь О Ї  О С В ІТ И  

З А С О Б А М И  Р О З В И Т К У  Й О Г О  О Р Г А Н ІЗ А Ц ІЙ Н О Ї  К У Л Ь Т У Р И

Р еф о р м у в ан н я  й  в д о ск о н ал ен н я  си стем и  о св іти  зу м о в л ю є п о сту п ал ьн и й  

р о зв и то к  со ц іал ьн о -ек о н о м іч н и х  в ід н о си н  т а  н ау к о в о -тех н іч н о го  п р о гр есу  

н аш о ї д ер ж ави , а  о св іч ен ість , к о м п етен тн ість  т а  п р о ф ес іо н ал ізм  су часн и х  

п ед аго г ів  ви сту п аю ть  к л ю ч о в и м и  ч и н н и к ам и  су сп іл ьн о го  розви тку .

З а  ек сп ер тн и м и  о ц ін кам и , н ай б іл ьш  у сп іш н и м и  н а  р и н ку  п р ац і в 

н ай б л и ж ч ій  п ер сп ек ти в і б у д у ть  ф ах івц і, як і в м ію ть  н ав ч ати ся  в п р о д о в ж  ж и ття , 

кр и ти ч н о  м и сл и ти , стави ти  ц іл і т а  д о сягати  їх, п р ац ю вати  в ком ан д і, 

сп іл к у вати ся  в б агато к у л ьту р н о м у  сер ед о ви щ і т а  во л о д іти  ін ш и м и  су часн и м и  

вм інн ям и .

С тан о вл ен н я  р и н к о в и х  в ід н о си н  у  сф ер і о св ітн іх  п о сл у г, як е  сп р и ч и н и л о  

п о я ву  т а  р о зв и то к  к о н к у р ен ц ії м іж  зак л ад ам и  загал ь н о ї с ер ед н ь о ї о св іти  (дал і -  

З З С О ) є су ч асн о ю  тен д ен ц ією  р о зви тк у  си стем и  осв іти , щ о  п о тр еб у є  н ау к о ви х  

д о сл ід ж ен ь , р о зр о б о к  т а  ідей .

А к ту ал ьн и м  зал и ш ається  к о м п л ек сн е  д о сл ід ж ен н я  тео р ети ч н и х  засад  

ф о р м у в ан н я  к о н к у р ен то сп р о м о ж н о го  З З С О , р о зр о б к а  зах о д ів  щ о д о  п ід в и щ ен н я
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його  рей ти н гу , ви я в л ен н я  н о в ітн іх  тен д ен ц ій  р о зви тк у  о св ітн іх  п о сл у г  у  сф ер і 

загал ь н о ї сер ед н ьо ї освіти .

С у ч асн і стр атег ії р о зв и тк у  зак л ад у  осв іти , сп р ям о в ан і н а  п ід в и щ ен н я  його  

к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і, б азу ю ться  н а  т ео р ії о р ган ізац ій н о ї культури .

О сн о вн е  зав д ан н я  авто р сько го  д осл ід ж ен н я : ви яви ти  т а  д о сл ід и ти  

м о ж л и в ість  ф о р м у в ан н я  к о н к у р ен то сп р о м о ж н о го  зак л ад у  за гал ь н о ї сер ед н ьо ї 

о св іти  засо б ам и  й ого  о р ган ізац ій н о ї культури .

Н ай б іл ьш  у загал ь н ен и м  в и зн ач ен н ям  о р ган ізац ій н о ї к у л ь ту р и  у  н ау к о в ій  

л ітер ату р і є  н асту п н е :

Організаційна культура -  ц е  си стем а  п о д іл ю в ан и х  тр у д о ви м  к о лекти во м  

ц ін н о стей , п ер ек о н ан ь , в ір у ван ь , н о р м , тр ад и ц ій , як і ви зн ач аю ть  в ід п о в ід н и й  

стер ео ти п  п о в ед ін ки  л ю д ей  у  сф ер і т р у д о в о ї д іяльн ості. О р ган ізац ій н а  ку л ьту р а  

ви р аж ає  р івен ь  со ц іал ьн о ї ін тегр о ван о ст і і п р о ф ес ій н о ї зр іл о ст і тр у д о во го  

к о л ек ти ву  в п р о ц ес і д о сягн ен н я  ц іл ей  орган ізац ії.

В важ ається , щ о  о р ган ізац ій н а  к у л ь ту р а  З З С О  ск л ад ається  з так и х  

склад ових : си м воли ; гер о ї ор ган ізац ії; ритуали : м о в а  ор ган ізац ії; сп ільн і 

п ер ек о н ан н я  і в заєм н і о ч ік у ван н я ; ф іл о со ф ія  (м іс ія ), щ о  ви зн ач ає  сенс 

існ у ван н я  о р ган ізац ії (ш ко л и ) і її с тавл ен н я  до  п р ац івн и к ів  (п ед аго гів ); 

п р о ф ес ій н і ц ін н о сті; загал ь н о л ю д ськ і ц ін н о сті; н о р м и  (стан д ар ти , п ід х о д и , 

як и м и  п ед аго г  ви зн ачає , щ о  і я к  в ін  п о в и н ен  р о б и ти ); п р ави ла , за  як и м и  

зд ій сн ю єть ся  д іял ьн ість  в о р ган ізац ії (ф о р м ал ьн і і н еф о р м ал ьн і); п си х о л о г іч н и й  

к л ім ат  п ед аго гіч н о го  та  за гал ь н о ш к іл ьн о го  колекти ву .

Н ау к о в ц і та  к ер івн и к и  З З С О  є о д н о стай н и м и  у  п ер ек о н ан н ях , щ о 

о р ган ізац ій н а  к у л ь ту р а  зак л ад у  о св іти  п о в и н н а  п ер еб у вати  у  зо н і п о ст ій н о ї 

уваги , о со б л и во  в п ер іо д  к ар д и н ал ь н и х  зм ін  в о р ган ізац ії, я к і в ід б у в аю ть ся  в 

еп о х у  п ер м ан ен тн о го  р еф о р м у в ан н я  о св ітн ьо ї галузі.

П р о в ед ен и й  ан ал із  н ау к о ви х  п у б л ік ац ій  т а  д о сл ід ж ен ь  д о зво л и л и  

встан ови ти :

•  П р и ч и н и  в и н и к н ен н я  й  р о зви тк у  к о н к у р ен ц ії у  гал у зі загал ь н о ї

сер ед н ьо ї освіти : р о зви то к  р и н к о в о ї еко н о м ік и  в д ер ж ав і; п ер ех ід  о св ітн ьо ї
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гал у зі н а  р и н к о в і в ід н о си н и ; н аяв н ість  З З С О  р ізн и х  ти п ів  і ф орм  власн ості; 

в ар іати в н ість  н ав ч ал ь н и х  п л ан ів  і п р о гр ам ;ін ф о р м ати зац ія  о св ітн ьо го  проц есу ; 

тех н о л о гізац ія  о св ітн ьо го  п ро ц есу ; д ем о гр аф іч н а  си туац ія ; м атер іал ьн о - 

тех н іч н е  заб езп еч ен н я  зак л ад у  осв іти , у д о ск о н ал ен н я  си стем и  о ц ін ю ван н я  

я к о ст і освіти .

•  П о тр еб и ,я к і заб езп еч у є  к о н к у р ен то сп р о м о ж н и й  зак л ад  освіти : д л я  

о со б и сто ст і -  у  як існ ій  осв іті; д л я  п р ац івн и к ів  зак л ад у  -  у  м атер іал ьн о м у  

д о б р о б у т і; д л я  м ісц ево ї гр о м ад и  -  у  р еал ізац ії зак о н н и х  п р ав  гр о м ад ян  н а  

як існ у  освіту ; д л я  су сп іл ьств а  -  у  р о зш и р ен о м у  в ід тв о р ен н і тр у д о во го  й 

о св ітн ьо го  п о тен ц іал у  країни .

•  О зн ак и  к о н к у р ен то сп р о м о ж н о го  ЗЗС О : н аяв н ість  тр и в ал о ї о св ітн ьо ї 

стратегії; сп р и я тл и ви й  м о р ал ь н о -п си х о л о г іч н и й  к л ім ат; п р о ф ес ій н и й  

п ед аго г іч н и й  к о лекти в ; в и со к і р езу л ьтати  о св ітн ьо ї д ія л ьн о ст і закл ад у ; 

о б ’єд н ан и й  д и тяч и й  к о л ек ти в  т а  й ого  к ер івн і органи ; к у л ь т  к о л ек ти в н и х  

тр ад и ц ій ; п о ст ій н и й  сам о р о зви то к ; о б ’єд н ан н я  сп ільн о ю  сп р ав о ю  д и тяч о го , 

б атьк ів сько го  т а  п ед аго г іч н о го  к о лекти в ів ; н аяв н ість  яск р аво ї зо в н іш н ь о ї 

атри бути ки : зо в н іш н я  п р и ваб л и в ість  б у д івл і т а  ш к іл ьн и х  п р и м іщ ен ь , дев із, 

п р ап о р , елем ен ти  одягу , в л асн и й  сай т  в Ін тер н ет і тощ о.

•  С к л ад о в і о р ган ізац ій н о ї ку л ьту р и  З З С О , щ о  в и зн ач ен і у  н ау к о ви х  

п р ац я х  у ч ен и х , ви сту п аю ть  о зн акам и  й ого  к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і.

•  У  м еж ах  тео р ії м ен ед ж м ен ту  о р ган ізац ій н а  к у л ь ту р а  р о згл яд ається  як  

п о ту ж н и й  стр атег іч н и й  ін стр у м ен т , щ о  д ає  зм о гу  о р ієн ту вати  вс і п ід р о зд іл и  

о р ган ізац ії і о к р ем и х  осіб  н а  д о сягн ен н я  сп іл ьн и х  ц іл ей  т а  ств о р ен н я  й  р о зви то к  

п о зи ти вн о го  ім ід ж у  зак л ад у  о св іти  .

•  О р ган ізац ій н а  к у л ь ту р а  к ер ів н и к а  т а  у п р ав л ін ськ о ї к о м ан д и  З З С О  є 

п ід ґр у н тям  т а  заб езп еч у є  к о м п етен тн е  у п р ав л ін н я  р о зви тк о м  о р ган ізац ій н о ї 

ку льту р и  зак л ад у  о св іти  в ц іл о м у  т а  її о к р ем и х  скл ад о ви х , а  еф екти вн е  

в и к о р и стан н я  п о тен ц іал у  о р ган ізац ій н о ї к у л ь ту р и  сп р и я є  п ід в и щ ен н ю  

еф екти в н о ст і його  д іял ьн о ст і т а  к о н к у р ен то сп р о м о ж н о ст і.
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О т ж е ,  с т р і м к и й  р о з в и т о к  с у ч а с н о г о  р и н к у  о с в і т н і х  п о с л у г  у  г а л у з і  

з а г а л ь н о ї  с е р е д н ь о ї  о с в і т и  в и м а г а є  в і д  к е р і в н и ц т в а  т а  п е д а г о г і ч н и х  к о л е к т и в і в  

з а к л а д і в  з а г а л ь н о ї  с е р е д н ь о ї  о с в і т и  о с о б л и в о ї  у в а г и  д о  п р о б л е м ,  щ о  п о в ’я з а н і  з  

п о з и ц і о н у в а н н я м  д а н о г о  З З С О  у  с о ц і у м і .  С а м е  т о м у ,  н а  н а ш  п о г л я д ,  с ь о г о д н і  

о д н и м  з  ш л я х і в  п і д в и щ е н н я  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о с т і  з а к л а д і в  о с в і т и  т а  

п р е д м е т о м  п о с и л е н о ї  у в а г и  к е р і в н и к а  є  ф о р м у в а н н я  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о г о  

з а к л а д у  з а г а л ь н о ї  с е р е д н ь о ї  о с в і т и  з а с о б а м и  й о г о  о р г а н і з а ц і й н о ї  к у л ь т у р и :  

д е м о к р а т и з а ц і ї  у п р а в л і н н я ;  с п р и я т л и в о г о  с о ц і а л ь н о - п с и х о л о г і ч н о г о  к л і м а т у ;  

є д н о с т і  д е к л а р о в а н и х  і  у с в і д о м л е н и х  о р г а н і з а ц і й н и х  ц і н н о с т е й ;  я к о с т і  

о р г а н і з а ц і ї  о с в і т н ь о г о  п р о ц е с у ;  с т в о р е н н я  т а  к у л ь т и в у в а н н я  і м і д ж у  с у ч а с н о г о  й  

у с п і ш н о г о ,  с о ц і а л ь н о  в і д п о в і д а л ь н о г о  з а к л а д у  з а г а л ь н о ї  с е р е д н ь о ї  о с в і т и ,  я к и й  

з а б е з п е ч у є  в и с о к у  я к і с т ь  о с в і т н і х  п о с л у г .
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6. У сатен ко  В .М . У п р авл ін н я  р о зви тк о м  

загал ь н о о св ітн ьо го  н авч ал ьн о го  зак л ад у  я к  ф акто р  

о св ітн ьо го  сер ед о в и щ а  /  В ІС Н И К  № 1 3 3  (2016  р ік).

о р ган ізац ій н о ї ку льту р и  

ф о р м у в ан н я  еф екти вн о го
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