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JABH3 «YHiBepcUTET MEHEKMEHTY OCBITHY

OCOBJIUBOCTI YIPABJIIHHA KOH®JIKTAMU B OPI' AHI3ALIIT

IlocranoBka mpoOJjieMH Yy 3arajJbHOMY BHIVISAI Ta 1i 3B'A30K i3
BaKJIMBHMM HAYKOBHMH YU NMPAKTHYHUMHU 3aBAaHHAMHU. HasBHICTH KOH(]IIKTIB
Ta anpoodailisi pi3HUX CHOCO0IB iX pO3B’sI3aHHA — CYIPOBOJIKYIOUYa O3HAKa ICHYBAaHHS
mojcTBa. IcTOpist MrOACTBAa — HE WO 1HAKINE, SK BiIOOpa)X€HHS PI3HOMAHITHHUX
KOH(JIIKTIB, NUIAXIB iX BUPIMIEHHS Ta HACIIJKIB, II0 € CKJIaJOBUMH YaCTHHAMHU
KOXKHOI enoxu. Taka >k TeHAEHIIis] CYTepewINBOr0 PO3BUTKY XapaKTepHa 1 JIJIsl )KUTTS
KOXKHOTO 1HAMBIAA. B 1iToMy KOHCTPYKTUBHO PO3B’A3aHUN KOH(IIKT CTa€ CTUMYIOM
IUTS PO3BUTKY, MIATPYHTSIM JIJIsl CAMOBIOCKOHAJICHHS OCOOUCTOCTI.

SAx BIOMO, KEpIBHUKHU JOCUTH Oarato 4acy BUTpavarOTh Ha YIIPaBIiHHS
koH(ikTamu. OnHak Oyio 6 He KOPEKTHO FOBOPUTH, IO YMPABIIHHSI KOH(IIKTAMU
notpedye nuiie yacy. be3syMOBHO yIpaBiiHHS KOHQIIIKTAMU € BUTPATHUM IPOILIECOM
y TPOIIOBOMY 4YH IHIIOMY KUIBKICHOMY BHUPa)X€HHI 3 THX IPUYWH, IO 4Yac,
BUTPAYEHUW Ha yIOpaBIiHHSA KOHQIIKTaMHU MIr OW OyTH BHUKOPUCTAHWUM IS
YIPaBIIIHHS THIIMMHU MPOLIECAMHU 1 SBMILAMH, 1, KPIM TOr0, caM IMPOLEC YIpaBIiHHS
KOH(JIIKTaMH1 BUMArae 10J1aTKOBUX BUTPAT.

KpiM 3a3HaueHux HaciJIKiB, KOH(IIKT MOXKE MOPYLIIUTH €(EeKTUBHA B3a€EMO/IIS

MDK IpaliBHUKaMH, IpylaMu MpaiiBHUKIB, MIIPO3AUIaMH TOIIO, CTBOPIOIOYU 3aiiBE



eMOLliiHe HAMPYXEHHS, 1[0 MOXE MPU3BECTH 10 3HWKEHHS MPOAYKTUBHOCTI Mpalli,
3pElITOl0, MPUBECTH 1O MPSMUX BTpPAT 4YEpe3 3HIKEHHsS O0CATiB BHUPOOHHUIITBA,
o0csTiB 30yTy, 1, IK pe3yJbTaT, A0 3HIKECHHS PIBHS MPUOYTKY 1 pEHTA0CIBHOCTI.

Opnak mpoOjeMa BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB 1 iX JECTPYKTHBHOTO BIUIMBY Ha
MiAIPUEMCTBO Mae€ 1 1HIINY, KOHCTPYKTUBHY CTOPOHY. AJKe BioMi 1 (DyHKITIOHATbHI
HACHIKKM KOHMIIKTIB, Cepel SAKUX BHUSBICHHSA CIA0KUX CTOpIH, BHPIIIEHHSA
CYyNEpPEUYHOCTEH, MOPOKEHHS HOBHUX, OUIbII €(QEeKTHBHUX B3a€EMO3B'SI3KIB MiXk
CTPYKTYpHUMH €JIEMEHTAaMHU MiANPUEMCTBA, MPAIiBHUKAMH TOINO, CTHMYJTIOBAHHS
npaiii Ta iHmi. ToOTo caM KOH(IIIKT, 1 HAUTOJIOBHIIIE — €(PEKTUBHE YIPABIIHHS HUM,
MO>KYTb MPUBOIUTH 1 10 MIJBULIEHHS PIBHS PE3yJbTaTUBHOCTI, 1 30KpEMa, MPUOYTKY
M1JIPUEMCTBA.

BrimB koH(IIKTIB Ha oOprasizaliiiHy pe3yJbTaTHBHICTb € OYEBUIAHHUM, 1
MpaBWIbHE YIPABIIHHA KOHPIIKTaMHU Oyae CIPUSATH K MIHIMyM CIIOBUIbHEHHIO 200
MPU3YIUHEHHIO TEMIIIB 3HUKEHHS Pe3yJIbTaTUBHOCTI, a IK MAaKCUMyM — ii 3pOCTaHHS
[3, c. 44]. BpaxoByroun O4eBUIHUN B3a€EMO3B’SI30K MK PiBHEM KOH(DIIKTY 1 piBHEM
pPE3YNbTATUBHOCTI, Ye€pe3 IMOKA3HUKH PE3YJbTATUBHOCTI MOXXHA TOBOPUTH PO
KOHKYPEHTHI TlepeBaru miAIpUEMCTBA, a TAKOXK Te, 0 YNPaBIiHHA KOHMIIKTAMU €
CKJIQJIOBOIO YAaCTHHOKO YMPaBIiHHS MiANPUEMCTBOM Y IIJIOMY, 110, B CBOIO 4UEpry, €
BHYTPIIIHIM YMHHUKOM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTi, MOKEMO MPUNUTH JO BUCHOBKY:
epeKTUBHE  YINpaBIiHHA  KOH(IIKTaMH  MOXE CIIPUSATH M1IBUILIEHHIO
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIJIPUEMCTB.

Otxe, Mera po0OTH IMOJISIrae y BHUBYEHHI ICUXOJOTIYHUX OCOOIMBOCTEM
KOH(DIIKTIB B OpraHi3allisix 1 BA3HAYEHHS METO/IB PO3B'sI3aHHS KOH(IIKTIB.

[IpoGaemu yripaBiiHHS OpraHizaliiHUMU KOHGIIKTaMU TOPYIIYBaJld y CBOIX
npaisix Taki BueHi: A. Anirynos, A. bonbimakos, B. BacunbkoBa, A. BuiiHeBcbka, A.
A. Jlepes’snuenko, A. Jlmutpies, 3. Jlpinka, A. KpectbsiuuHoB, A. 3aiitieB Ta 1HIII.

Buxiaaax ocHoBHOro marepiaay gochaigkennsi. Ciia 3a3HayuTH, IO TEOPis
KOHGIIKTY 3asBWia mnpo cebe Hacamiepea sSK TOJOBHA — allbTepHATHBA
MO3UTHUBICTCHKOTO (DYHKIIIOHAJII3MY; «COIIOJIOTT TOPSAKY» OYyJI0 MPOTUCTABICHO

«COLIOJIOTIST KOH(IIIKTY», a TOMY MPOrojolieHa HEOOXITHICTh CTBOPEHHS I1HIIOT



«TIIKA  COIIOJOTIYHOT Teopii», sika O ajeKkBarHimie BigoOpaxkayia, Ha IyMKY ii
MIOCJIIJIOBHUKIB, COLIIAJIbHY PEAJIbHICTb.

[Tpobiemy KOH(QUIIKTY JOCHIIKYIOTH YKPAaiHCbKl TCHUXOJIOTH, HayKOBII.
Uumanio yBarm BUBYEHHIO KOH(IIKTHHX CHUTYyaIlld Ta iX TOOJIAHHS TPUILISIOTH
B. Boponkoga, H. I'pumuna, A. [{oruenko, A. Immyparos, M. Ilipen, JI. CaBuyk,
T. Turapenko, H. YemeneBa. 30kpeMa, NpakTUYHE OCHIDKEHHS CYTHOCTI Ta
IPUPOJM BHYTPIITHBO-0COOUCTICHUX KOH(]IIKTIB 3pobieHo B podotax JI. byprauyk,
H. MakcumoBoi, JI. OpOan-JlemOpuk. 3B'A30K BHYTPIIIHBO-OCOOUCTICHUX
KOH(QIIKTIB 3 mpobiieMaMu  mnpodecioHanizanli 0COOMCTOCTI  BHUKJIAJACHO B
nocnipkenasx B. Bamenko, JI. Kapamymiku, H. Konomuncwkoro, P. JloxkiHa.

VY  ncuxosmorii  KOH(MJIIKT BHU3HAYAETHCS K  <GITKHEHHS MPOTHIECKHO
CHPSMOBAaHUX, HECYMICHUX OAMH 3 OJAHMM TEHJEHI[IH, OKPEMO B3SITOrO €Mi301y B
CBIIOMOCTi, Yy MI)KOCOOHMCTICHMX B3a€EMOAISX ab0 MI>KOCOOHWCTICHMX BIJHOCHHAX
IHaUBIMIB  a00 Tpym JIIOJIEH, TIIOB’si3aHE 3  HETaTUBHUMH  SMOIIIHHHMH
nepexxuBaHusaMuy [3].

Koudnikr — 1e npoTtupivusi, sike JIOAUHA CIpUAMAE SK 3HAYYILY >KUTTEBY
npobieMy, sika TOTpeOye CBOro BHUPINMIEHHS 1 BHUKJIMKAE€ AaKTHUBHICTH IO HOTO
MOJI0JAaHHI0. KOH(IIIKT Bij jatuckkoro conflictus — 3IiTKHEHHS — 31TKHEHHS
PIZHOCIIPSIMOBAaHUX 1[I, 1HTEpPHIB, MO3MLIH, AYMOK UM TMOIJIAMIB CYO €KTIB
B3a€MOli, MO (IKCYIOTbCS HHMHU B JKOPCTKIA ¢opmi. B oCHOBI Oyab-gKoro
KOH(DJIIKTY JEKHUTh CHUTYyallis, L0 BKIOYae ab0 CyNepeuwIuBl IMO3UIi CTOPIH 3
SKOTOCh MPUBOAY, a00 MPOTUJIEKHI LUl YU 3aCO0M IX JIOCATHEHHS B JaHUX
oOcraBuHax, abo He 30ir iHTepeciB, Oa)kaHb, MOTATIB OMOHEHTIB. KoH(mikTyroua
CHUTYyallisl, TAKAM YHHOM, MICTUTh CY0’€KT MOXKJIMBOIO KOH(JIIIKTY 1 ioro 00’exT [7, C.
39].

Onnak, 1100 KOH(IIKT 1MOYaB pO3BUBATHUCS, HEOOXITHUN 1HIIUICHT, MPU TKOMY
OJIHA 31 CTOPIH MOYMHAE IISATH, YIIEMJISIIOUN IHTEPECH 1HIIIOI CTOPOHHU.

KoHuikTi BUHUKAIOTH 3 pi3HUX NpuyuH. [lepmmii — e KOHQUIIKT 1iIeH, Koau
CTOPOHU KOH(IIIKTY MO-pi3HOMY Oauarh OakaHWil cTaH 00’€KTa y MaillOyTHbBOMY.
Hpyruii — 11e KOH(MJIIKT Mi3HAHHS, KOJIM B KOH(IIKTYIOUMX CTOPIH PO3XOASATHCA

NOrJIsiAM, 1Al 1 JDYMKM 1O po3B'si3yBaHlil mpoOnemi. I, Hapewmiri, TpeTid — 1e



eMOLIWHUNA KOH(MIIKT, SAKUM 3 ABISETHCS, KOIM B YYaCHHKIB B OCHOBI
MI>KOCOOMCTICHUX BIIHOCHH JISKATh Pi3HI MOYYTTs Ta emorii [1, C. 42].

Koudniktu B opraHizaiii BHHHKAIOTh y 3B’ 3Ky 3 KOHKPETHUMH aCIEKTaMHU
JISUTBHOCT1, B3a€MOBIJHOCHH JIFOJIEM B YMOBax MpOTHpid. Y KOHGIIKTHIN cHUTyarii
3aBXKIU OJIHA 13 CTOPIH CIOAIBAETHCS, BUMArae 3MiHU MMOBEIIHKH, TyMOK 1HIIIO].

Knacudikaris koHIIKTIB B oprasizaiii 3a 6e3mocepeHiMi NpUINHAMU Ma€e
TaKl BUIH:

1. Koudniktu depe3 iHQopMamiiiHi HOpUYMHU (BIICYTHICTh, AePiIUT
iHpopmarrii; xuOHa 1HQopMalis; BIAMIHHOCTI B  PO3YMIHHI  Ba)JIMBOCTI,
1HTepnpeTauli iHpopMaliii; TOpsSAOK 1 CHOCOOM OLIIHIOBAHHS).

2. KonduikTu 1HTEpECiB (p0o301KHICTh BAPOOHUUUX, OCOOMCTHX IHTEPECIB).

3. Kon@mixtn, mopomkeHi OCOOJWBOCTSAMHU CIUIKYBaHHS (BHUpa3HI €MOIIIi;
XUOHE TIyMA4YeHHsI Ta CTEPEOTHUITHICTh MHUCIICHHS, BIICYTHICTh 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY;
MMOBTOPIOBAHA HETaTUBHA MOBEIHKA TOIIIO).

4. OpranizamiiftHO-CTPYKTYypHI.

5. KoHdmiktu cucteM 1iHHOCTEH.

3a 03HAKOIO «00'€KTUBHICTh — CY0’ €KTUBHICTh NPUYUHUY OYBAIOTh:

1. JIi110B1 KOHDIIKTH.

2. EmorriitHi KOHQITIKTH.

3a dhopmoro iX IposiBY (00CATY) pO3PI3HAIOTH:

1. BHyTpilIHHO-0COOUCTICHI KOH(IIIKTH.

2. Mi>k0cOOHUCTICHI KOH(TIKTH.

3. KoHdaikta MiK 0COOHCTICTIO 1 TPYIIOLO.

4. BHYTpIITHBO-TPYNOB1 KOH(ITIKTH.

5. MikrpynoBi KOHQIIKTH.

6. Mixopranizariini KOHQJIKTH.

[To TpuBanocti nepediry QikCcyroTh:

1. KopoTkouacHi KOHDIIKTH.

2. 3aTsxKH1 KOHQIIKTH.

3a CcTymneHeM BIUIUBY HA KOJIEKTUB BULISIOTH:

1. KondumikTh, SKi CTpsACAIOTh OpraHi3aliio.



2. PyitHiBHI KOH(TIKTH.

3a BIUIMBOM Ha KUTTS 1 PO3BUTOK OpraHizalii po3pi3HsIOTh:

1. Kon(ikTh, sIKi BUKJIMKAIOTh YCKJIQTHEHHSI.

2. KondmikTy, 10 He MarOTh HETATUBHUX HACTIIKIB.

3a KepenoM BUHUKHEHHS OYBalOTh:

1. OG’exTUBHO OOYMOBJIEHI.

2. Cy0’ekTHBHO 3yMoBIIeH1 KoHumikTH [4, C .5].

3a cnyx00BO-KOMYHIKaTUBHUMH HamnpsMaMH B3a€EMOJIi MDK 1€papXIYHUMHU
PIBHAMM KIaCU(PIKYIOTh:

1. «BepTukanbH1D» KOHQIIKTH.

2. «'opu30HTANIbHI» KOH(IIIKTH.

[le mameko He MOBHUM mepenik kiacuikamii KOHQIIKTIB, OCKIIBKH iX
0araTorpaHHICTh 1 TCHXOJIOT1YHA CKJIAJHICTh JAl0Th MOXIIMBICTH BHOMpaTH pi3HI
KpuUTepii aHami3y.

B ynpaBniHHI KOHGIIKTHOIO CUTYaII€l0 YK€ KOPUCHI 3aCO0M IHTErparlii, Taki
SK YIpaBIIHChKA l€papXis, BUKOPUCTAHHSA CIYXO, IO 31MCHIOIOTH 3B’SI30K MIXK
byHKIIAMHA, MDKQYHKITIOHAJIBHI TPYIIH, IIIJILOBI TPYNH 1 MDKBIIIUIOB] HApaau.

Bizomi ’siTh OCHOBHUX M1>KOCOOMCTICHUX CTHJIIB BUPIIIEHHS KOH(DIIIKTIB:

1. BigxuneHss.

2. 3rnajKyBaHHS.

3. [Ipumyc.

4. Komnpowmic.

5. Pimmenns nmpoGaemu.

BHyTpimHb0-0cOOMCTICHUN KOHGIIKT MOYXKHA BU3HAYUTH SIK TOCTPE HEraTUBHE
NEPEeKUBAHHS, K€ BUKIMKAHE TPUBAIOIO OOPOTHOOIO0 CTPYKTYP BHYTPIITHBOTO CBITY
0COOHMCTOCTI, IO BIIOMBAE CYIIEPEUINBI 3B’ I3KH 13 COIIAIbBHUM CEPEIOBUIICM.

IcHYIOTB MEBHI MOKa3HUKW BHYTPIITHBO-OCOOMCTICHOT'O KOH(IIIKTY:

1. xorHiTUBHA cdepa: 3HUKEHHSI CaMOOIIHKU, YCBI1JIOMJIEHHSI CBOI'O CTaHy SIK
NICUXOJOTTYHOrO TIIYXOro KyTa, 3aTpUMKa YXBAaJICHHS PIIIEHHS, ITMOOKI CYMHIBU B

ICTUHHOCT1 MPUHLIMUIIIB.



2. emomuiiiHa cdepa: TMCUXOEMOILiifHA Hampyra, 4acTi 1 3HAa4yHI HETaTUBHI
MepEeKUBAHHS;

3. moBediHkoBa cdepa: 3HWKEHHS SKOCTI Ta I1HTEHCHUBHOCTI MiSJIBHOCTI,
3HIDKEHHS 337J0BOJICHOCTI JIISITbHICTIO, HETaTUBHUM €MOLIIMHIIN (OH CIIJIKYBaHHS;

4. iHTerpaJibHI TMOKA3HWUKH: TOTIPIICHHS MEXaHI3My ajarTailii, MOCUICHHS
ctpecy [6, c. 56].

Icaye abGconoTHO YiTKa Kiaacuikailis BHYTPIIIHbO-0COOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.
B 1i ocHOBI1 — nudepeHnuianis CTpyKTyp BHYTPIITHBOTO CBITY JIIOAMHH, IO BCTYNAIOTh
y KOH(QIIKT.

B3arani, metoaiB BupilleHHS KOHQIIKTHOI CHUTyalli TpHU: CUJIOBUH METOJ,
METOJ] BIIXOAY BiJl KOHQUIIKTY 1 MeTO neperoBopiB. OJIHAK, MPAKTUKA MOKa3ye, 110
METO]] YHUKHEHHS KOH(DIIKTY HE € KOHCTPYKTUBHUM METOJOM B paMKax OpraHizaii 1
Bezie A0 eckanalii npodiemu. CUIOBUN METOM TaK caMo 3KUB cede, He IPUHOCHUTDH B
OCHOBHOMY JCECTPYKTHMBHI HACIIIKH 1 HE MOXE pPO3MIIAATHUCA B paMKaxX JdaHOi
poOOTH. A OCh METOJ TEPEeroBOpiB, HABMAKH, $K TMPABUIO, MPU3BOIUTH JO
KOHCTPYKTUBHHUX 3MiH y CTPYKTYpi a00 (yHKIIIOHYBaHHI OpraHi3arii.

[TeperoBopu — 1€ B3a€MO3aJIC)KHI ITPOIIECH BUPOOJIECHHS, OOMIHY 1 BUKOHAHHS
NEBHUX HAOOPIB OOIISHOK, $IKI 3a/I0BOJIbHSIOTH OCHOBHI IHTEPECH BCIX CTOpIH,
0e3nmocepeIHbO 3aTy4YEeHUX B KOHQITIKT.

Mo’kHa BU3HAYUTH KOHKPETHI 3aX0AH 10 NpO(UIAKTUI KOHPIIKTIB!

— Pobora, cipsiMoBaHa Ha MOMINIIEHHS] YMOB IMpalll, OpraHizaiii BApOOHMIITBA,
OOYTOBUX YMOB;

— [ndopmyBaHHS MiAJIETINX PO BAXKIUBI MUTAHHA MPOGECIHHOl AiSITBHOCTI Ta
11 IEpCIEKTUBY,;

— JloTpUMaHHS TPYAOBOI'0 3aKOHO/IaBCTBAa, HOPMAaTUBHUX JIOKYMEHTIB;

— PoGota 3 mijier;aumMu 1o/10 paBoBOi OCBITH;

— JloTprMaHHS TPYAOBOI eTHKH [2, C. 28].

Takum 4YMHOM, MOKHA 3pOOUTH BHCHOBOK, IO TJIMOOKHMM aHaTI3 1 BUPIIICHHS
KOH(IIKTY MOXIIMBI, TUIBKMA JJI UOTO MOTPiOHA 3pUIICTh 1 MUCTEUTBO POOOTH 3

moapMU. Taka KOHCTPYKTHMBHICTb Yy BHpPIIIEHHI KOH(MIIKTY (LUIIXOM pillIeHHS



npobsieMu) cOpuse CTBOPEHHIO aTMOC(epu HIUPOCTi, HACTUIBKH HEOOXI1MTHOT IS

YCITIXY OCOOMCTOCTI 1 KOMIaHIi B IIJIOMY.
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