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Рекомендовано до друку на засіданні Науково-методичної ради ДВНЗ «Університет менеджменту освіти»  листопада 2016 р., протокол №  )
Комплекс діагностичних методик «Конкурентоздатність фахівця на сучасному ринку праці, товарів та послуг»: Філь О.А., Бондарчук О.І., Алєксєєва О.І. :– К. : ДВНЗ «Університет менеджменту освіти», 2017. – 20 с. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://
Електронно-практичне видання «Комплекс діагностичних методик «Конкурентоздатність фахівця на сучасному ринку праці, товарів та послуг» який включає 3 основні частини: 1) Психологічні проблеми конкуренції фахівців на ринку праці та послуг; 2) Психологічна культура конкуренції фахівців на сучасному ринку праці та послуг; 3) Конкурентоздатність фахівців на сучасному ринку праці та послуг

Частина  1 «Психологічні проблеми конкуренції фахівців на ринку праці та послуг» містить наступні показники: наявність конкуренції у житті фахівців; сфери вияву конкуренції у життєдіяльності фахівців на ринку праці та послуг; вияви конкуренції в організаціях; вияви конкуренції між організаціями на сучасному ринку праці та послуг; потреба/необхідність в конкуренції для фахівців на сучасному ринку праці та послуг.

Частина 2 «Психологічна культура конкуренції фахівців на сучасному ринку праці та послуг» містить рівні сформованості розвивального типу сприйняття конкуренції, рівні гуманістичного ставлення до конкурента, рівень знань про психологічну культуру конкуренції фахівця, конструктивність стратегій конкуренції фахівців на сучасному ринку праці та послуг». 

Частина 3 «Конкурентоздатність фахівців на сучасному ринку праці та послуг» містить міру значущості характеристик, важливих для забезпечення власної конкурентоздатності фахівців на сучасному ринку праці, товарів та послуг, оцінку реалізації функцій управлінської діяльності, оцінку загальних здібностей до підприємництва, вміння працювати в команді і орієнтація діяльності фахівця на стиль «команда», мотивацію професійної конкурентоздатності фахівців (на прикладі науково-педагогічних працівників» актуальність розвитку власної конкурентоздатності фахівців на сучасному ринку праці та послуг.призначено науковцям; викладачам вищих навчальних закладів, у тому числі, закладів післядипломної педагогічної освіти, усім тим, хто цікавиться питаннями конкурентоздатності фахівців, психолого-педагогічного супроводу та підвищення кваліфікації фахівців.
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Частина 1. 
Психологічні проблеми конкуренції фахівців на ринку праці та послуг
Шкала 1. Наявність конкуренції у житті науково-педагогічних працівників досліджується відповідями на питання «Чи я зустрічаю вияви конкуренції у власному житті?». 

Опрацювання та інтерпретація. Відповідь «так» відповідає шкалі «наявність конкуренції», відповідь «ні» – шкалі «відсутність конкуренції». 

Шкала 2. Сфери вияву конкуренції у життєдіяльності фахівців на ринку праці та послуг виявляється через відповіді питання «В яких ситуаціях у Вашому житті найчастіше виявляється конкуренція?». 

Опрацювання та інтерпретація. Відповіді розподіляються за різними сферами життєдіяльності людини: 1 – професійна сфера; 2 – навчання; 3 – спорт; 4 – особисте життя; 5 – сім’я; 6 – інше. 
Шкала 3. Вияви конкуренції в організаціях визначаються на основі аналізу відповідей на незавершене речення «Конкуренція всередині Вашої організації виявляється…_____________________________________________».

Опрацювання та інтерпретація. Ідентифікуються наступні вектори конкуренції: 1) руйнівна взаємодія; 2) позитивні вияви конкуренції; 3) інше.

Шкала 4. Вияви конкуренції між організаціями на сучасному ринку праці та послуг визначаються на основі контент-аналізу відповідей опитаних на незавершене речення «Конкуренція між організаціями на сучасному ринку праці та послуг частіше за все виявляється…_________________________».

Опрацювання та інтерпретація. Ідентифікуються наступні вектори конкуренції: 1) рейтингові позиції; 2) якість надання освітніх послуг/вироблення наукового продукту; 3) відсутність вияву конкуренції; 4) інше.

Шкала 5. Потреба/необхідність в конкуренції для фахівців на сучасному ринку праці та послуг визначаються на основі контент-аналізу відповідей опитаних на незавершені речення:

«Чи необхідна конкуренція особисто Вам?________. Якщо так, то чому?__________________________________________________________;

 
Чи необхідна конкуренція в Ваших організаціях?_______. Якщо так, то чому?___________________________________________________________;
Позитивними аспектами конкуренції для мене є____________________

Негативними аспектами конкуренції для мене є_____________________

Шкала 6. Стратегії конкуренції в сучасному суспільстві визначаються на основі контент-аналізу відповідей опитаних фахівців на незавершене речення: «Частіше за все люди в нашому суспільстві поводять себе в ситуації конкуренції…». 

Опрацювання та інтерпретація. У відповідності до шкал анкети, відповіді учасників дослідження відносяться до різних типів стратегій конкуренції в суспільстві: 

1) деструктивна стратегія конкуренції (агресивно-маніпулятивна) включає в себе ознаки деструктивно-агресивного типу поведінки («надзвичайно гіперактивно», «агресивно»); деструктивно-викличного типу («нахабно», «зверхньо», «з викликом»); деструктивно-ворожого типу («вороже», «недоброзичливо»); деструктивно-некоректного типу («підло», «брудно», «некоректно», «зверхньо-зневажливо», «розпускаючи плітки», «блокування своєю владою можливостей конкурента», «пригнічення конкурента», «погано»); деструктивно-емоційно-неадекватного типу («принизливо», «неадекватно», «нервово», «із заздрістю», «емоційна «блокада» в спілкуванні», “розрив стосунків” та ін.); 

2) конструктивна стратегія конкуренції (асертивно-гуманістична) включає в себе ознаки конструктивно-асертивного типу поведінки («впевнено в своїх силах та можливостях», «самодостатньо»); конструктивно-лідерського типу поведінки («як лідер», «показуючи приклад»); конструктивно-обережного типу поведінки («обережно»); конструктивно-орієнтованого типу («намагається поводитись чесно», «думає про бажання іншої людини»); конструктивно-емоційно-адекватного типу («адекватно», «спокійно», «стримано»); 

3) стратегія «ігнорування / уникання» конкуренції (пасивно-залежна, фрустраційна) містить ознаки часткового «ігнорування» («пасивно», «моя хата з краю», «зараз не мій час») або повного «уникання» («занурити голову в пісок», «я ніколи не буду конкурувати зі своїми колегами», «Я і конкуренція не сумісні між собою як вогонь та вода) конкуренції;

4) поєднання конструктивної і деструктивної стратегій конкуренції (амбівалентна)  («веду себе в конкуренції залежно від обставин», «коли-як…», «у війні та у коханні всі засоби є добрі…» та ін. приклади відповідей).

Частина 2. 

Психологічна культура конкуренції фахівців на сучасному ринку праці та послуг

Блок 1 «Теоретичний» спрямований на аналіз знань фахівців про конкуренцію (рівні сформованості розвивального типу сприйняття конкуренції), конкурента (рівні сформованості гуманістичного ставлення до конкурента), психологічну культуру конкуренції (рівні сформованості знань про психологічну культури конкуренції).
Шкала 1. «Рівні сформованості розвивального типу сприйняття конкуренції».

Завершить речення: Конкуренція – це _____________________________;

Обробка та інтерпретація. Методом контент-аналізу відповідей опитаних, відповідно до шкал анкети, визначаються 6 типів сприйняття конкуренції, залежно від ступеня активності суб’єкта в ситуації конкурентної взаємодії (розвивально-активний тип (РА), вимушено-пасивний тип (ВП)) та від позитивної (+), нейтральної (0) або негативної (-) її оцінки: 

1.
розвивально-активний тип з позитивною оцінкою конкуренції (РА+);

2.
розвивально-активний тип з нейтральною оцінкою конкуренції (РА0);

3.
розвивально-активний тип з негативною оцінкою конкуренції (РА-)

4.
вимушено-пасивний тип з позитивною оцінкою конкуренції (ВП+);

5.
вимушено-пасивний тип з нейтральною оцінкою конкуренції (ВП0);

6.
вимушено-пасивний тип з негативною оцінкою конкуренції (ВП-).

Розвивально-активний тип сприйняття конкуренції (особистість – активний суб’єкт конкуренції) характеризується, здебільшого, сприйняттям конкуренції респондентами як ситуації розвитку та як природної обставини їх життя і діяльності освітніх організацій, вітчизняного суспільства. 

Вимушено-пасивний тип сприйняття конкуренції (особистість – пасивний суб’єкт конкуренції) характеризується, здебільшого, «вимушеним» сприйняттям конкуренції респондентами як невід’ємного факту та як об’єктивної обставини їх життя. Для цього типу характерним є домінування негативних аспектів сприйняття конкуренції, що може вказувати на необхідність реалізації спеціальної психологічної підготовки до неї. 

Рівні сформованості розвивального типу сприйняття конкуренції:
· високий рівень включає розвивально-активний тип з позитивною оцінкою конкуренції (РА+) та розвивально-активний тип з нейтральною оцінкою конкуренції (РА0);

· середній рівень включає вимушено-пасивний тип з позитивною оцінкою конкуренції (ВП+) та вимушено-пасивний тип з нейтральною оцінкою конкуренції (ВП0); 

· низький рівень включає розвивально-активний тип з негативною оцінкою конкуренції (РА-) та вимушено-пасивний тип з негативною оцінкою конкуренції (ВП). 

Намалюйте  у символічному  вигляді конкуренцію у Вашій організації


Шкала 2. «Рівні гуманістичного ставлення до конкурента». Завершить речення: Конкурент – це ___________________________________;
Обробка та інтерпретація. Визначення рівнів розвитку гуманістичного ставлення до конкурента здійснюється за допомогою методу контент-аналізу. Відповідно до шкал анкети, ідентифікується особливість сприйняття опитаними конкурентів як суб’єктів, з якими їм доводиться вступати у взаємодію. 

Рівні сформованості гуманістичного ставлення до конкурента.

· високий рівень включає позитивне, толерантне, гуманне (розуміння конкурента як суб’єкта, як особистість, яка має рівне право на задоволення власних потреб/досягнення мети, отримання обмеженого для суб’єктів конкуренції ресурсу та ін.) сприйняття конкурента;

· середній рівень включає нейтральне ставлення (не виявлено яскравих ознак відкритої агресії, зневажливого ставлення до людини, ворожого налаштування на конкурента та ін.) до конкурента;

· низький рівень включає яскраво виражене негативне ставлення до конкурента.

Шкала 2. «Рівень знань про психологічну культуру конкуренції фахівця».

Завершить речення: Психологічна культура конкуренції фахівців на сучасному ринку праці та послуг» - _____________________________________________________________;
Обробка (метод контент-аналізу) та інтерпретація. 

Рівень сформованості знань про психологічну культуру конкуренції:
· високий рівень забезпечується виявом знань респондентів  про сутність феномену як «рівень їх самопізнання та саморегуляції в ситуації конкурентної взаємодії, що базується на системі теоретичних знань з психології конкуренції та виявляється в практичних діях відносно учасників конкурентної взаємодії»;

· середній рівень забезпечується частковими знаннями про сутність феномену через розуміння лише її як теоретичних знань про конкуренцію або лише як практичних дій конкурентів;
· низький рівень знань відповідає повному нерозумінню сутності феномену або заміщення його іншим терміном.
Психологічна культура конкуренції суб’єкта визначається як рівень його самопізнання та саморегуляції в ситуації конкурентної взаємодії, що базується на системі теоретичних знань з психології конкуренції та виявляється в практичних діях відносно інших учасників конкурентної взаємодії».

Блок 2 «Практичний», спрямований на аналіз практичних дій фахівців в конкуренції (рівні конструктивності стратегій конкуренції опитаних).

Шкала 3 «Конструктивність стратегій конкуренції фахівців на сучасному ринку праці та послуг». 

Завершить речення: Частіше за все в ситуації конкуренції я…_________________________________________________________________;

Обробка та інтерпретація. Рівні конструктивності стратегій конкуренції фахівців визначається методом контент-аналізу їх відповідей на продовження речення «Частіше за все в ситуації конкуренції я …».

У відповідності до шкал анкети, відповіді учасників дослідження відносяться до різних типів власних стратегій конкуренції в організації:

1) деструктивна стратегія конкуренції (агресивно-маніпулятивна) включає в себе ознаки деструктивно-агресивного типу поведінки («надзвичайно гіперактивно», «агресивно»); деструктивно-викличного типу («нахабно», «зверхньо», «з викликом»); деструктивно-ворожого типу («вороже», «недоброзичливо»); деструктивно-некоректного типу («підло», «брудно», «некоректно», «зверхньо-зневажливо», «розпускаючи плітки», «блокування своєю владою можливостей конкурента», «пригнічення конкурента», «погано»); деструктивно-емоційно-неадекватного типу («принизливо», «неадекватно», «нервово», «із заздрістю», «емоційна «блокада» в спілкуванні», “розрив стосунків” та ін.); 

2) конструктивна стратегія конкуренції (асертивно-гуманістична) включає в себе ознаки конструктивно-асертивного типу поведінки («впевнено в своїх силах та можливостях», «самодостатньо»); конструктивно-лідерського типу поведінки («як лідер», «показуючи приклад»); конструктивно-обережного типу поведінки («обережно»); конструктивно-орієнтованого типу («намагається поводитись чесно», «думає про бажання іншої людини»); конструктивно-емоційно-адекватного типу («адекватно», «спокійно», «стримано»); 

3) стратегія «ігнорування / уникання» конкуренції (пасивно-залежна, фрустраційна) містить ознаки часткового «ігнорування» («пасивно», «моя хата з краю», «зараз не мій час») або повного «уникання» («занурити голову в пісок», «я ніколи не буду конкурувати зі своїми колегами», «Я і конкуренція не сумісні між собою як вогонь та вода) конкуренції; 4) поєднання конструктивної і деструктивної стратегій конкуренції (амбівалентна)  («веду себе в конкуренції залежно від обставин», «коли-як…», «у війні та у коханні всі засоби є добрі…» та ін. приклади відповідей).

Рівень конструктивності стратегій конкуренції фахівців на сучасному ринку праці та послуг:
· до високого рівня віднесено конструктивні стратегії конкуренції; 

· до середнього – поєднання конструктивних і деструктивних;

· до низького рівня розвитку - деструктивні стратегії та стратегії ігнорування/уникання.

Частина 3.
Конкурентоздатність фахівців на ринку праці та послуг 
Шкала 1. Міра значущості характеристик, які є важливими для забезпечення власної конкурентоздатності фахівців на сучасному ринку праці, товарів та послуг

Визначте міру значущості характеристик, які є важливими для забезпечення власної конкурентоздатності фахівця. Прорангуйте характеристики від 1 до 26 (де 1 - найменший рівень значущості, а 26 – найвищий) та зазначити їх у відповідній колонці (бал) 

Бланк експертних оцінок для визначення міри значущості основних характеристик конкурентоздатності

	№ 

з/п
	Характеристики
	Бал

	1. 
	Фізичне та психологічне здоров’я
	

	2. 
	Компетентність у своїй галузі
	

	3. 
	Дисциплінованість та організованість
	

	4. 
	Стресостійкість
	

	5. 
	Відданість своїй справі
	

	6. 
	Цілеспрямованість
	

	7. 
	Творчий потенціал
	

	8. 
	Планувати своєї роботи
	

	9. 
	Лідерський потенціал
	

	10. 
	Упевненість у собі
	

	11. 
	Здатність управляти собою та іншими
	

	12. 
	Орієнтація на заробіток
	

	13. 
	Потреба в досягненнях
	

	14. 
	Освіта, спеціальні знання, навички
	

	15. 
	Орієнтація на працю
	

	16. 
	Потреба в  незалежності
	

	17. 
	Комунікабельність
	

	18. 
	Уміння враховувати інтереси сторін
	

	19. 
	Уміння приймати рішення
	

	20. 
	Уміння працювати в команді
	

	21. 
	Уміння йти на зважений ризик
	

	22. 
	Культура конкуренції
	

	23. 
	Спрямованість діяльності
	

	24. 
	Використання ІТ-технологій
	

	25. 
	Використання рекламної політики
	

	26. 
	Врахування мотивації працівників
	


Шкала 2. Оцінка реалізації функцій управлінської діяльності (модифікація методики «Оцінювання управлінської діяльності» (Л. Сватушке). Дана методика в оригінальному варіанті була спрямована на дослідження таких характеристик, як розробка прогнозів, програм, цілей, планів та завдань; правила управління; формальна організація; прийняття рішень; інформація; листування; особисті контакти; робоче місце або кабінет; обчислювальна техніка або оргтехніка; організація секретаріату. В процесі роботи була модифікована (О. Філь, О. Алексеєва) для вивчення наступних параметрів: планування, організація та  контроль діяльності освітньої організації; використання ІТ-технологій; ефективна рекламна політика; прийняття управлінських рішень; урахування мотивації працівників.

Оцінювання управлінської діяльності(за Л. Сватушке, модифікація О. Алєксєєва, О.Філь)

Інструкція: Уважно прочитайте всі пункти анкети. Оцініть себе в балах: 3- «так», 2 – «не завжди», 1 - «ніколи».

	№

з/п
	Запитання
	Шкала оцінок

	
	
	3
	2
	1

	
	
	так
	не завжди
	ніко-ли

	І.  Врахування мотивації працівників

	1.
	Конкурентноздатність моєї організації залежить від врахування в процесі керівництва індивідуально-психологічних особливостей працівників та соціально-психологічних характеристик колективу.
	
	
	

	2.
	Створення умов, за яких персонал може розкрити свої здібності та реалізувати себе в професії, впливає на конкурентноздатність моєї організації
	
	
	

	3.
	Матеріальна зацікавленість персоналу – найкращий стимул до роботи в умовах конкуренції
	
	
	

	4.
	Мотивація працівників мене не цікавить, адже людина й так буде працювати – в умовах високої конкуренції її місце знайдеться хтось інший
	
	
	

	5.
	Вмотивованість на успіх стимулює моїх працівників  до виявлення себе в організації.
	
	
	

	6.
	Зазнавши невдачі, кожна людина активізує свою діяльність і досягає вищих результатів, ніж очікувала.
	
	
	

	Сума балів
	

	ІІ. Прийняття управлінських рішень

	1.
	Я маю розроблені та письмово зафіксовані інструкції з прийняття ефективних рішень.
	
	
	

	2.
	Частіше я повідомляю про своє рішення у формі наказу чи усного доручення.
	
	
	

	3.
	Якість і ефективність управлінських рішень залежить від моєї компетентності, досвіду, знань, уміння працювати з людьми (підкресліть потрібне та оцініть в колонці).
	
	
	

	4.
	Для прийняття ефективних рішень в складних ситуаціях я використовую форми колективного обго​ворення, що  позитивно мотивує кожного працівника і колектив загалом.
	
	
	

	5.
	Високі конкурентні умови вимагають гармонійного поєднання індивідуальних та колективних стилів прийняття управлінських рішень
	
	
	

	6.
	Оцінювання прийнятих рішень з точки, зору їх правильності, є наслідком чітко сформованих умінь.
	
	
	

	Сума балів
	

	ІІІ. Планування

	1.
	Я чітко планую роботу кожного дня.
	
	
	

	2.
	Я маю в своєму щоденнику план основних професійних подій на рік вперед.
	
	
	

	3.
	Планування роботи моєї організації займаються мої підлеглі, адже я не маю на це часу.
	
	
	

	4.
	Планування роботи моєї організації здійснює вся управлінська команда зі мною разом.
	
	
	

	5.
	Планування це зайва трата часу, життя все розтавляє по свої місцях.
	
	
	

	6.
	Високі конкурентні умови на ринку освітніх послуг вимагають від мене гнучких змін в планах моєї роботи
	
	
	

	Сума балів
	

	ІV. Організація діяльності

	1.
	Я чітко визначаю посадові обов’язки працівників організації.
	
	
	

	2.
	Я створюю умови для того, щоб підлеглі могли виявляти та розвивати власну конкурентоздатність в нашій організації.
	
	
	

	3.
	Делегування повноважень підлеглим (розподіл між працівниками керівних повноважень, обов´язків і відповідальності за їх виконання) дозволяє мені ефективно вирішувати всі організаційні питання
	
	
	

	4.
	Розв’язання проблем, які виникли в колективі мені доводиться брати на себе.
	
	
	

	5.
	Я використовую колективний підхід, за​лучаючи підлеглих до рішення виробничих питань.
	
	
	

	6.
	Грамотне управління конкуренцією в організації сприятиме конструктивній взаємодії працівників та організації, діяльності  організації .
	
	
	

	Сума балів
	

	V. Контроль діяльності

	1.
	На мою думку, конкурентоздатний керівник вміє визначати, наскільки досягнуті результати організації відповідають його очікуванням.
	
	
	

	2.
	Щоб отримати уявлення про реальну діяльність організації я особисто спостерігаю за їх роботою
	
	
	

	3.
	Терміни виконання наказів, розпоряджень, окремих документів я контролюю особисто.
	
	
	

	4.
	Уявлення про роботу працівників я отримую виключно від своїх заступників (помічників).
	
	
	

	5.
	Я завжди пропоную підлеглим використовувати пись​мову звітність, адже вона легко каталогізується і на неї можна посилатися. 
	
	
	

	6.
	Несистематизований контроль може бути причиною помилок, зниження ефективності діяльності
	
	
	

	Сума балів
	

	VI. Ефективна рекламна політика

	1.
	Вважаю, що реклама є найбільш поширеним засобом створення позитивного іміджу організації в умовах конкуренції на ринку послуг
	
	
	

	2.
	Створення Інтернет-сайту є одним із елементів ефективної рекламної політики організації.
	
	
	

	3.
	Презентація перспективного педагогічного досвіду під час проведення науково-методичних заходів, на обласних, всеукраїнських та міжнародних виставках є рекламою діяльності організації.
	
	
	

	4.
	Виготовлення власної друкованої продукції (газета, бюлетень, буклет, виготовлення рекламних кольорових проспектів тощо) сприяє розповсюдженню інформації про діяльність організації не тільки в регіоні, а й поза його межами.
	
	
	

	5.
	Реклама  не потрібна  організації, оскільки це зайва витрата коштів й часу.
	
	
	

	6.
	Використання сучасної комп’ютерної техніки допомагає керівнику вирішити питання щодо вибору рекламних засобів організації.
	
	
	

	Сума балів
	

	VII. ІТ - технології

	1.
	Використання інформаційних технологій в управлінській діяльності сприяє розвитку конкурентоздатності нашої організації.
	
	
	

	2.
	Використання сучасних ІТ-технологій економить  мій час.
	
	
	

	3.
	Вміння користуватися комп’ютером допомагає мені контролювати ведення й оформленні внутрішньої документації (електронний план роботи, табель, звіти).
	
	
	

	4.
	ІТ-технології сприяють активному використанню сучасних цифрових ресурсів.

	
	
	

	6.
	Я використовую ІТ-технології в управлінській діяльності для забезпечення всіх функцій управління організацією та прояву себе як конкурентоздатного керівника.
	
	
	

	Сума балів
	
	
	


Обробка та інтерпретація.
Суму набраних балів підраховують за шкалою, відповідно від 1 до 3.

Отримана сума балів зіставляється з максимально можливою. Встановлені таким чином співвідношення вказують на якість праці керівника. 

Ключ опитувальника

	№

з/п
	Група запитань
	Сума балів

	1.
	Врахування мотивації працівників
	

	2.
	Прийняття управлінських рішень
	

	3.
	Планування
	

	4.
	Організація діяльності
	

	5.
	Контроль діяльності
	

	6.
	Ефективна рекламна політика. Паблік рілейшенз
	

	7.
	ІТ – технології
	

	ВСЬОГО: 
	


Шкала 3. Оцінка загальних здібностей до підприємництва (опитувальник «GET TEST») діагностує цілеспрямованість та рішучість, потребу в незалежності / автономії, потребу в досягненнях / подальшому розвитку, творчий потенціал, уміння йти на розумний / зважений ризик. 

Інструкція для учасників дослідження

Тест містить 54 твердження. Прочитайте уважно кожне твердження. Якщо Ви погоджуєтеся з ним, то в бланку відповідей у клітинці обведіть „А”, розміщену під порядковим номером твердження, відповідь на яке Ви даєте. Відповідно, якщо Ви не погоджуєтеся з твердженням, обведіть у цій самій клітинці літеру “В”. У тексті не існує правильних чи неправильних  відповідей. Свою думку висловлюйте вільно й відверто, лише в такому разі Ви отримаєте достовірні дані про свої психологічні особливості. Краще давати ту відповідь, яка першою спадає на думку. Час, відведений на виконання тесту, – 10 хвилин. Якщо все зрозуміло, починайте давати відповіді.

Текст опитувальника

1. Я не проти виконувати рутинну роботу за умови, що вона добре оплачується.

2. Коли я визначаю для себе цілі, я обираю серед них переважно складні.

3. Я не люблю робити щось нове та нетрадиційне.

4. Здібні люди, які не досягають успіху, зазвичай не використовують шансів, які їм надаються.

5. Я рідко мрію.

6. Зазвичай я відстоюю свою точку зору, якщо хтось зі мною не погоджується.

7. Людина або щось вміє, або не вміє, зусилля не мають жодного значення.

8. Подекуди людям здається, що мої ідеї є незвичними.

9. Якщо я б хотів зіграти в азартну гру, я зіграв би у лотерею, а не в карти.

10.  Мені подобаються важкі завдання, які розвивають мої здібності, а не ті, які мені вдаються легше.

11.  Я надаю перевагу роботі з помірним гарантованим достатком, ніж роботі, виконання якої може принести збитки, якщо в мене щось не вийде.

12.  Я люблю робити те, що мені до вподоби, не хвилюючись про те, що подумають інші.

13.  У більшості випадків, якщо людям щось не вдається, то це пов’язано з невезінням.

14.  Мені подобається пізнавати щось нове, навіть якщо це пов’язано з доланням труднощів.

15.  Якщо в мене виникають проблеми з виконанням завдання, я його відкладаю і переходжу до іншого.

16.  Якщо я планую, то завжди виконую накреслений план.

17.  Мені не подобаються раптові зміни в моєму житті.

18.  Я пішов би на ризик, якщо шанси на успіх були б 50 / 50.

19.  Я більше розмірковую про теперішнє і минуле, ніж про майбутнє.

20.  Якщо б у мене виникла ідея як заробити гроші, я позичив би необхідні кошти для того, щоб її втілити.

21.  Працюючи в групі, я не проти того, щоб дати можливість комусь керувати процесом.

22.  Загалом люди отримують те, на що вони заслуговують.

23.  Я не люблю здогадуватися.

24.  Важливішим є добре виконана  робота, ніж стосунки з людьми.

25.  Я отримаю від життя все те, чого я хочу, якщо я буду виконувати накази тих людей, які мною керують.

26.  Інші люди вважають, що я ставлю багато запитань.

27.  Якщо є можливість поразки, я не буду ризикувати.

28.  Мене дратує, коли люди не приходять вчасно.

29.  Коли я приймаю рішення, мені необхідно мати всі факти, незалежно від того, скільки часу необхідно буде витратити для цього.

30.  Коли я виконую завдання, мені рідко потрібна допомога.

31.  Неможливо досягнути успіху, якщо Ви не знаходитеся у відповідному місці в потрібний час.

32.  Мені до вподоби виконання різноманітної роботи, аніж добре виконаня однієї.

33.  Я краще б працював з людиною, яка мені подобається, але не дуже добре справляється зі своєю роботою, ніж з кимось, хто мені не до вподоби, хоча є хорошим професіоналом.

34.  Успіх – це результат важкої праці, він не обов’язково пов’язаний з везінням.

35.  Я люблю працювати за звичними схемами, не випробовуючи нових методів.

36.  Перш ніж прийняти важливе рішення, я добре зважую всі “за” і “проти”, не витрачаючи багато часу на роздуми.

37.  Я краще працюватиму над роботою як член команди, ніж братиму відповідальність на себе.

38.  Я краще використаю можливість, яка зможе покращити ситуацію, ніж робитиму те, що мені буде одночасно й подобатися.

39.  Я роблю те, чого від мене очікують, та дію згідно інструкцій.

40.  Для мене досягнути того, що я хочу, мало пов’язане з везінням.

41.  Мені подобається, коли моє життя є організованим і спланованим.

42.  Коли я зіштовхнувся зі складним завданням, я більше думаю про успіх, ніж про можливу невдачу.

43.  Я переконаний у тому, що все те, що відбувається у моєму житті, значною мірою визначається іншими людьми.

44.  Я у змозі впоратися з багатьма справами одночасно.

45.  Мені важко усвідомлювати залежність від послуг, наданих іншими людьми.

46.  Я рано встаю, пізно лягаю та не їм для того, щоб виконати певну роботу.

47.  Те, до чого ми звикли, краще за щось невідоме.

48.  Більшість людей вважає, що я впертий.

49.  Невдачі людей рідко є результатом поганого планування.

50.  Інколи в мене виникає стільки ідей, що я не знаю, яку з них обрати.

51.  Мені легко розслабитися під час відпустки.

52.  Я отримую від життя все те, чого я хочу, бо наполегливо працюю над цим.

53.  Мені легше адаптуватися до змін, ніж дотримуватися рутини.

54.  Мені подобається розпочинати нові проекти, навіть якщо вони ризиковані.

Обробка результатів

Підрахуйте Ваші бали. При цьому в кожному рядку, а їх у бланку відповідей дев’ять, додайте собі 1 бал за “В” у сірій клітинці,

	А
В


а також  оцініть в 1 бал кожну обрану Вами позицію “А”, що припадає на світлу клітинку.

	А
В


Тепер зробіть обрахунки з визначенням “ваги” п’яти секцій, що характеризують ту чи іншу підприємницьку рису, діагностика яких передбачена даним тестом.

Додайте:

бали рядка 1 до рядка 6 – секція 1 
....................

бали рядка 3 визначають – секцію 2 ....................

бали рядка 5 до рядка 8 – секція 3 
....................

бали рядка 2 до рядка 9 – секція 4 
....................

бали рядка 4 до рядка 7 – секція 5 
....................

Аналіз результатів

Кожна секція оцінює конкретну рису. Високий бал в кожній секції означає ступінь вираженості риси, що оцінюється у цій секції.

Секція 1. Потреба в досягненнях (подальшому розвитку)

Максимальний бал – 12, середній бал – 9.

Якщо Ви отримали велику кількість балів у цій секції, Ви наділені усіма або значною кількістю таких рис:

— завбачливість;

— самодостатність;

— оптимізм;

— енергійність;

— наполегливість та рішучість;

— зорієнтованість на результат (завдання);

— самовпевненість.

Секція 2. Потреба в незалежності / автономії

Максимальний бал – 6, середній бал – 4.

Якщо Ви отримали велику кількість балів у цій секції, для Вас є характерним:

— робити щось нетрадиційне;

— працювати наодинці;

— робити все по-своєму;

— говорити все, що думаєте;

— не схилятися під тиском групи;

— проявляти впертість та цілеспрямованість;

— не піддаватися тиску наказів;

— вирішувати усе самостійно.

Секція 3. Схильність до творчості (творчі здібності / нахили)

Максимальний бал – 12, середній – 8.

Якщо Ви отримали високий бал, для Вас є характерним:

— виявляти схильність до нового, невідомого;

— здогадливість і розвинута інтуїція;

— очікування виклику, змагання;

— багато ідей;

— допитливість.

Секція 4. Вміння йти на розумний (зважений) ризик

Максимальний бал – 12, середній – 8.

Якщо Ви отримали високий бал, для Вас є характерним:

— адекватна оцінка власних можливостей;

— оцінка скоріше вигоди, ніж можливості поразки;

— діяти в умовах неповної інформації;

— прийняття складних, але досяжних цілей.

Секція 5. Цілеспрямованість та рішучість

Максимальний бал – 12, середній – 8.

Якщо Ви отримали високий бал у цій секції, то Ви тяжієте до:

— зіставлення результатів із докладеними зусиллями;

— здатність контролювати своє життя;

— впевненість у собі та своїх діях;

— творення власного успіху своїми руками;

— використання можливостей;

· проявів значної наполегливості при досягненні поставленої мети.
Бланк для відповідей

	№ рядка
	46
А
В
	37 
А
В
	28 
А
В
	19 
А
В
	10 
А
В
	1 
А
В

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	47
А
В
	38 
А
В
	29 
А
В
	20 
А
В
	11 
А
В
	2 
А
В

	3
	48
А
В
	39 
А
В
	30 
А
В
	21 
А
В
	12 
А
В
	3 
А
В

	4
	49
А
В
	40 
А
В
	31
А
В
	22 
А
В
	13 
А
В
	4
А
В

	5
	50
А
В
	41
А
В
	32 
А
В
	23 
А
В
	14 
А
В
	5 
А
В

	6
	51
А
В
	42 
А
В
	33 
А
В
	24
А
В
	15 
А
В
	6
А
В

	7
	52
А
В
	43
А
В
	34
А
В
	25 
А
В
	16
А
В
	7 
А
В

	8
	53
А
В
	44
А
В
	35 
А
В
	26 
А
В
	17 
А
В
	8 
А
В

	9
	54
А
В
	45
А
В
	36 
А
В
	27 
А
В
	18 
А
В
	9 
А
В


Шкала 4. Вміння працювати в команді і орієнтація діяльності фахівця на стиль «команда» (Опитувальник стилю діяльності менеджера (за Р. Блейком-Дж. Мутон). 
Інструкція для учасників дослідження: Вам пропонуються твердження, що стосуються різних аспектів поведінки керівника. Проаналізуйте, будь ласка, наскільки ці твердження справедливі для Вас і поставте знак "+" проти відповідного стовпчика.

	№

з/п
	Твердження
	Завжди
	Часто
	Інколи
	Рідко
	Ніколи

	1
	Я дію як представник свого колективу
	
	
	
	
	

	2
	Я надаю членам колективу повну свободу при виконанні роботи
	
	
	
	
	

	3
	Я заохочую застосування однотипних засобів роботи
	
	
	
	
	

	4
	Я дозволяю підлеглим вирішувати завдання на їх розсуд
	
	
	
	
	

	5
	Я спонукаю членів колективу до більшого напруження у роботі
	
	
	
	
	

	6
	Я налаю підлеглим можливість виконувати роботу так, як вони вважають найбільш доцільним
	
	
	
	
	

	7
	Я підтримую високий темп роботи
	
	
	
	
	

	8
	Я намагаюся спрямувати зусилля людей на виконання виробничих завдань
	
	
	
	
	

	9
	Я вирішую конфлікти, що виникають у колективі
	
	
	
	
	

	10
	Я неохоче падаю підлеглим свободу дій
	
	
	
	
	

	11
	Я вирішую сам, що і як має бути зроблено
	
	
	
	
	

	12
	Я приділяю основну увагу показникам виробничої діяльності
	
	
	
	
	

	13
	Я розподіляю доручення між підлеглими, враховуючи виробничу необхідність
	
	
	
	
	

	14
	Я сприяю різним змінам у виробничому колективі
	
	
	
	
	

	15
	Я ретельно планую роботу свого колективу
	
	
	
	
	

	16
	Я не пояснюю підлеглим свої дії та рішення
	
	
	
	
	

	17
	Я прагну переконати підлеглих, що мої дії та наміри (  на їхню користь
	
	
	
	
	

	18
	Я надаю підлеглим можливість встановлювати власний режим роботи
	
	
	
	
	


	орієнтація на персонал
	9
	1.9
	
	
	
	
	
	
	
	9.9

	
	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	
	5.5
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	9.1

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Орієнтація на завдання


Обробка й інтерпретація результатів:
1.
Біля зазначених тверджень поставити «одиниці» там, де є відповіді «Завжди», «Часто», «Рідко» та «Ніколи».
2. Відповіді на питання «Завжди» або «Часто» (№ 2, 4, 6, 8, 14, 18), «Рідко» або «Ніколи» (№ 5, 10, 16) підсумувати й суму відмітити на шкалі «Орієнтація на персонал» управлінської решітки.
3. Полічити решту «одиниць» і суму позначити на шкалі "Орієнтація на завдання".
4. Визначити на управлінській решітці точку координат стилю діяльності менеджера.

При інтерпретації отриманого результату можна орієнтуватися на такі характеристики стилю діяльності менеджера, запропоновані авторами методики.

Точка 1.1. - "Страх перед бідністю". З боку керівництва проявляються зусилля, спрямовані на забезпечення мінімальної якості роботи, яка дає можливість уникнути звільнення.

Точка 9.1. - "Авторитет - підкорення". Відповідає такому стилю, при якому виробничий результат - все, а людина - в кращому випадку - виконавець. Моральний настрій, що панує в колективі, такого керівника не дуже хвилює. 

Точка 5.5 - "Організація". Керівник знаходить баланс виробничої ефективності й морального клімату в колективі.

Точка 9.9 - "Команда". Відповідає такому стилю керівництва, при якому менеджер прагне так побудувати роботу, щоб співробітники бачили в ній можливість самореалізації та підтвердження власної значущості.

Точка 1.9 - "Будинок відпочинку". Керівник в основу своєї діяльності покладає людські стосунки, створює "сімейну" атмосферу в колективі, але мало піклується про виконання виробничих завдань.


Шкала 5 «Мотивація професійної конкурентоздатності науково-педагогічних працівників» (методика «Мотиви професійної діяльності» (О. Бондарчук, Л. Карамушка), (модифікована О. Бондарчук, О. Філь).
Інструкція: Прорангуйте мотиви власної професійної конкурентоздатності за їх значущістю для Вас, поставивши 1 бал за найбільш значущий для Вас мотив, 2 бали  – дещо менш значущий, та останній, 17-й бал – за найменш значущий мотив.

	
	зробити кар’єру

	
	впливати на студентів, їх підготовку до життя в сучасних умовах

	
	забезпечувати духовний і культурний розвиток майбутніх фахівців

	
	виконувати обов’язок перед суспільством щодо підвищення якості навчання

	
	здобути більше матеріальних можливостей та пільг

	
	пізнавати свої особистісні якості та усвідомлювати їх вплив на процеси професійної діяльності

	
	розширювати коло спілкування, здобувати більше соціальних можливостей

	
	добитися визнання за рахунок впровадження нових підходів у навчанні

	
	забезпечувати професійну підготовку студентів 

	
	уникати неприємностей з боку керівництва у разі невідповідності якості навчання сучасним вимогам

	
	передавати знання студентам 

	
	постійно отримувати нові знання щодо організації навчання відповідно до сучасних вимог

	
	планувати роботу на основі сучасних вимог

	
	сприяти власному особистісному розвитку

	
	організовувати навчання на основі сучасних вимог

	
	самоактуалізуватися у професійній діяльності

	
	здійснювати контроль за якістю навчання відповідно до сучасних вимог


Опрацювання результатів. Використати ключ до аналізу значущості груп мотивів професійної конкурентоздатності науково-педагогічних працівників. Бали прорангованої оцінки перекодовуються у рівні мотивації власної професійної конкурентоздатності в умовах змін: високий рівень – 1-5 балів; середній рівень – 6-11 балів; низький рівень – 12-17 балів.
	Соціальні мотиви:

	
	впливати на студентів та слухачів, їх підготовку до життя в сучасних умовах

	
	виконувати обов’язок перед суспільством щодо підвищення якості навчання

	
	забезпечувати духовний і культурний розвиток майбутніх фахівців

	Престижні мотиви:

	
	зробити кар’єру

	
	добитися визнання за рахунок впровадження нових підходів у навчанні

	Прагматичні мотиви:

	
	здобути більше матеріальних можливостей та пільг

	
	розширювати коло спілкування, здобувати більше соціальних можливостей

	
	уникати неприємностей з боку керівництва у разі невідповідності якості навчання  сучасним вимогам

	Власне професійні мотиви:

	
	передавати знання студентам

	
	планувати навчання на основі сучасних вимог

	
	організовувати навчання на основі сучасних вимог

	
	здійснювати контроль за якістю навчання відповідно до сучасних вимог

	
	забезпечувати професійну підготовку  студентів 

	Мотиви особистісного та професійного самовдосконалення:

	
	постійно отримувати нові знання щодо організації навчання відповідно до сучасних вимог

	
	пізнавати свої особистісні якості та усвідомлювати їх вплив на процеси професійної діяльності

	
	сприяти власному особистісному розвитку

	
	самоактуалізуватися у професійній діяльності


Шкала 6. Актуальність розвитку власної конкурентоздатності фахівців на сучасному ринку праці та послуг

Наскільки актуальним є для Вас розвиток власної конкурентоздатності (оцініть за шкалою 100%)? 0____10____20____30___40___50___60___70___80___90__100% 

Опрацювання результатів. 

Рівень актуальності розвитку власної конкурентоздатності для фахівців визначається на основі аналізу відповідей опитаних на питання (за шкалою 100%)?. Відповідно до шкал анкети низький рівень актуальності розвитку конкурентоздатності – позначка в діапазоні від 0 до 33%; середній рівень – 34-66%, високий рівень – 67-100% за шкалою оцінки.

Шкала 7. Зазначте, будь ласка, відповіді на наступні запитання:

Стать:  Ж;   Ч ;  Вік _______________ років.

Посада_________________________________________________

Стаж роботи (загальний)____ років; (в даній організації)         р.; (на даній посаді)________ років

Кількість осіб, що працює у Вашій організації?: до 50 осіб; 50 – 100 осіб; 100 – 200 осіб; 

Ваша організація розташована в: а) місті; б) сільській місцевості; в) ____________________;

Рівень освіти: Середня; незакінчена вища; вища; друга вища; інше (допишіть)_______
Тип освіти: психол-на; педагог-на; гуманіт-на; технічна; юрид-на; екон-на; природнича; інше___

Основні навчальні дисципліни:

Рівень середньомісячної з/п :    1000-2000 грн.;    2000-3000 грн.; Вище 3000 грн.
Чи вважаєте Ви рівень своєї з/п достатнім? Так; Ні; Важко сказати; інше (допишіть)_________
Сімейний стан: одружений/на; неодружений/на; розлучений/на; інше (допишіть)______
Кількість дітей в сім’ї (якщо є діти):   1    2    3   інше (допишіть)__________            
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