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Resume. Wykryto oddzielne aspekty wphywu imidz-czynnika na efektywnos¢ fachowej
dziatalnosci pracownikow dydaktycznych jako gtownej kategorii personelu szkoly wyzszej, ktory sie
bazuje na realizacji komunikatywnych i marketingowych podejsci z uzyciem metod naukowych,
tradycyjnych a wspotczesnych zasad opracowania systemow oswiatowych, argumentowano
aktualnos¢ rozwigzania postawionego problemu w warunkach demokratyzacji dziatalnosci szkoly
wyzszej, a takze rozwoju wspolczesnych technologji tworzqcych pozytywny imidz tych szkol i t.p.
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Wstep. Wzmacnienie globalizacji oraz integracji mi¢dzynarodowej dotyczy
wielu terendw produkcyjnego dziatania cztowieka. Niezalezna Ukraina odziedziczyta
po ZSRR zdeformowany system szkolnictwa wyzszego. Z jednej strony, system
zostal  dostatecznie rozwinigty w  skladnikach fundamentalno-naturalnego,
technicznego, medycznego, edukacyjnego, jak 1 wojskowego przygotowania. Z
innego punktu widzenia, to byl system bardzo niewrazliwy na zmiany, bardzo
wyspecjalizowany, mial nadmiernej ideologizacji 1 zwezone zasad demokracji.
Zaczynajac od 1991 roku, przed panstwem stalo zadanie unormowac dziatalno$¢ tego
systemu w nowych spoleczno-politycznych warunkach, zbilansowac¢ ja z potrzebami
gospodarki przej$ciowej 1 spoleczenstwa, uniemozliwi¢ pojawienie dysproporcji
miedzy edukacja, nauka 1 gospodarka. Powstato ostre zapotrzebowanie na zmiang
orientacji narodowego systemu wyzsze] edukacji 1 nauki na przygotowanie takiego
ludzkiego kapitalu, ktory by zabezpieczyl innowacyjny rozwoj kraju kosztem
ciasnego wspotdziatania wyzszej edukacji, nauki, biznesu i wtadzy'.

Efektywna dziatalno$¢ systemu edukacji wyzszej jest jedng z najwazniejszych
czynnikdw rozwoju ekonomicznego 1 socjalnego narodowego systemu edukacji,
ktory powinien zabezpieczy¢ odtworzenie 1 rozwo0j jej intelektualnego potencjatu. Z
jednej strony, spoteczno-gospodarcze potrzeby, ktore lezag u podstaw rozwoju
krajowego systemu edukacji, ze wzgledu na poziom rozwoju sit wytworczych
spoleczenstwa i1 rodzaju stosunkow we wszystkich sferach ludzkiej dziatalnosci
produkcyjnej, a po drugie, ze rozwdj ten prowadzi do ich poziomu i rodzaju, oraz
zapewnia im konkurencyjno$¢. Pozytywne pozycjonowanie na rynku o$wiatowych
produktow 1 ustug bedzie stymulowaé spoleczno-ekonomiczny postgp o§wiatowe]
branzy, poniewaz intelektualny poziom spoleczenstwa zawsze jest wskaznikiem jego
rozwoju’. Rynek oéwiatowych produktow i ustug pod warunkiem obecnosci

transformacyjnych proceséw wystepuje wazng rynkowg instytucjag w ksztattowaniu
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socjalnego kapitalu, formujac szczegolne stosunki subiektéw rynku edukacji 1 rynku
pracy. Wysoka znacznos$¢ systemu wyzszej edukacji wyznacza wielko$¢ problemow,
zwigzanych z funkcjonowaniem rynkowych mechanizméw podwyzszenia
konkurencyjnosci jej edukacyjnych zaktadow”.

Wspoélczesne zaklady  edukacji wyzszej spelniaja swoja dziatalno$¢ w
rynkowych warunkach, ktore determinujg obecno$¢ obowigzkowego pozytywnego
pozycjonowania i1 otrzymania wysokiego socjalnego statusu przez zwigkszenie
elastyczno$ci systemu nadania o§wiatowych ustug, produkowania towaréw i ustug z
uwzglednieniem konkurencyjnych przewag, podwyzszenia jakos$ci i1 asortymentu
oswiatowe] produkcji, rozszerzenia kola potencjalnych konsumentow towarow i
uslug, zaprowadzania wspdiczesnych  marketingowych 1 imidz-technologii z
uwzglednieniem wlasciwosci rozwoju oswiatowej branzy. Oni formujg ludzki kapitat
panstwa, odpowiadajac za spoteczny rozwoj 1 poziom fachowych kompetencji
fachowcow, ktorych ona przygotowuje 1 od ktorych zalezy, na ktére przeksztalcenia
kraj jest zdolny. Toz cele 1 zadania rozwojowi kraju powinny by¢ Scisle zwigzane z
celami i zadaniami rozwojowi wyzszych edukacyjnych zaktadow".

Przedstawienie i aktualno$¢ problemu. Przejscie do stosunkow rynkowych
zmie$cito punkt ciezkosci w ksztaltowaniu popytu 1 propozycji o$swiatowych
produktow 1 ustug w kierunku uwzglednienia wymogéw 1 propozycji ich
zleceniodawcow, ktorymi jest panstwo, subiekty gospodarowania i1 oddzielne
osobistosci. Objetos¢ 1 asortyment tych produktow i ustug wyznacza si¢ jak na
panstwowym poziomie, tak 1 samymi zaktadami edukacji wyzszej, w rozporzadzeniu
ktorych jak subiektow gospodarczej dziatalnosci musi by¢ narzedziowy poznania i

uwzglednienia tendencji rozwoju os$wiatowych rynkow 1 prawidtowosci
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wspoéldziatania popytu i1 propozycji w ich zasiggach, a takze narzedzia ksztattowania
pozytywnego imidzu.

Naukowcy pedagogicznego zakresu rozpatruja przewaznie problemy
podwyzszenia efektywno$ci dziatalno$ci naukowo-pedagogicznej 1 reformowania
oddzielnych kierunkéw funkcjonowania zaktadami edukacji wyzszej, uzyczajac mato
uwagi podejsciom, drogom, S$rodkom 1 technologiom ich pozytywnego
pozycjonowania 1 otrzymania socjalnego statusu jak jednemu z kierunkéw
podwyzszenia konkurencyjnosci na o$wiatowych rynkach. Toz i1 dotychczas te
edukacyjne zaklady nie maja doskonatego narzedziowego ksztaltowania
pozytywnego imidzu przez udoskonalenie rynkowych mechanizméw zaprowadzania
wspotczesnych 1midz-technologii. To uwarunkowato ujawnienie potencjalnych
komunikatywnych mozliwos$ci imidz-technologii i stosowania ich przez reklamowg 1
marketingowg dziatalnos¢, w szczego6lnosci ujawnienie mechanizmu, co zabezpieczy
rozw¢] tych zaktadow przez operatywna orientacje w krotkotrwalej przemianie
popytu na oswiatowych rynkach z uwzglednieniem spozywczych przewag wiasnych
produktow 1 ustug na tle obecnosci ogdlnego pozytywnego imidzu tych zaktadow.

Obecnie ro$nie wpltyw imidz-czynnika na zabezpieczenie konkurencyjnosci
zaktadow edukacji wyzszej. Reklama oswiatowych ustug 1 produktow jest przejawem
demokratycznych podstaw funkcjonowania narodowego systemu edukacji wyzszej 1
waznym Srodkiem komunikacji w srodowisku fachowej dziatalnosci, skierowanej na
rozw0j szkoty wyzszej, w szczegolnosci srodkami imidzow 1 marketingowych
technologii z uwzglednieniem pozytywnego do$wiadczenia zachodnioeuropejskich
krajow. Jednak takie doswiadczenie daleko nie we wszystkim moze
usatysfakcjonowaé potrzeby ojczystego oswiatowego rynku (wlasciwosci i
koniunkture), co objasnia si¢ nie tylko podziatkami spoteczno-politycznych
transformacji ostatnich lat, ale 1 gtebokimi historycznymi tradycjami.

Aktualno$¢ tematu badania wyznacza si¢ nastgpng okoliczno$ciami, a

mianowicie:
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e rynek oswiatowych ustug zasilit si¢ znaczng iloscig szkot wyzszych, co
doprowadzito do jego nasycania z boku propozycji 1, w skutek, do podwyzszenia
poziomu konkurenc;ji;

e rynkowe warunki determinujg te zaklady wykorzystywa¢ cate spektrum
marketingowych $srodkow, co zabezpiecza ich pozytywne pozycjonowanie na rynku,
podwyzszenia konkurencyjnosci, w tej liczbie kosztem ze wzgledu na czynniki
pozacenowe, wsrdd ktorych czotowa rolg odgrywa korporacyjny imidz, reputacja,
socjalny status i tym podobne;

e oczywista w tych warunkach jest konieczno$s¢ w kompleksowej analizie
wpltywu efektywnos$ci fachowej dziatalno$ci pracownikow dydaktycznych tych
edukacyjnych zakladow na rozwoj imidz-czynnika, w szczegdlnosci jego natura
strukturalna 1 organizacyjna, metody formacji, narzedzia (metody), public relations, a
takze czynniki instrumentalne i technologii w celu zapewnienia ich konkurencyjnosci
na rynku edukacyjnym’.

Referowanie materiatu gléwnego. Powszechnie znany, ze rynek jak system
stosunkow ekonomicznych, skierowanych na wymiang towaréw 1 ustlug migdzy
producentami 1 konsumentami produkc;ji jest regulatorem gospodarczej dziatalnosci
dowolnego producenta tych towarow 1 wusthug, funkcjonowanie ktérego
podporzadkowuje si¢ prawom towarowe] produkcji. Jednym z rodzajéw rynku jest
oswiatowy rynek, ktory jest systemem stosunkow towarowo-pieni¢znych, ktore
powstaja migedzy sprzedawca i nabywca w trakcie kupna-sprzedazy towaru.

Obecnie ksztattowanie, funkcjonowanie 1 rozwoj oswiatowego rynku
okreslono szeregiem czynnikow, ktdre uogélniono nami, w szczegolnosci takich:

e ksztaltowaniem jedynego os$wiatowego obszaru, przemiang jego ilosciowo-
jakosciowych charakterystyk, uwarunkowanych procesami globalizacji;

e przemianami w zakresie intelektualnej wtasnosci, w szczegdlnosci rozwojem

jej prawnej obrony;

> L. Zabrodska. Effectiveness of professional activities scientific and pedagogical staff as condition of image factor
[Enexrponnnii pecypc] — Pexxum moctymy : http://umo.edu.ua/katalog/850-elektronne-naukove-fahove-vydannja-qteorija-ta-
metodyka-upravlinnja-osvitojug-vypusk-12-2013 — Ha3sa 3 expana



Theory and methods of educational management Ne 2(16), 2015

e obecnoscig dwoch subiekty, a mianowicie nabywcow 1 sprzedawcow, ktore
moga wystgpowac jednocze$nie 1 producentami, 1 konsumentami o$wiatowe]
produkc;ji;

e popytem i obecnoscig réznych produktow intelektualnej pracy;

e rozwojem innowacyjnej dzialalno$ci w oswiatowym zakresie;

e wyrabianiem 1 wlasciwo$ciami rozpowszechnienia produktéw intelektualnej
dziatalnosci;

e rosngce zapotrzebowanie na wysokiej technologii rodzajéw ushug
edukacyjnych i ich specyfika 1 tym podobne.

Infrastruktura rynku o$wiatowego przedstawia system organizacji 1 instytucji,
ktore zabezpieczajg ruch towardéw 1 ustug na tym rynku (szkoly wyzsze, o§wiatowe
centrum treningowe, instytuty podwyzszenia kwalifikacji, doradztwa struktury,
biblioteki 1 tym podobne). Towarem na o$swiatowym rynku wystepuja: oswiatowe
ustugi, ktore nadaja edukacyjne zaktady; innowacje, ktére spetniajg si¢ w zakresie
edukacji 1 nauki; intelekt jak zdolno$¢ myslenia 1 racjonalnego poznania, a takze
produkty intelektualnej dziatalnosci, w szczegolnosci pracownikéw dydaktycznych.
W opartym na wiedzy rodzaje ustug, jak wynikowi intelektualnej dziatalnos$ci naleza,
na mysl W. Studinskiego, te rodzaje intelektualnej dziatalnosci, ktore sg powigzane z
racjonalnym doborem 1 efektywnym wuzyciem materialnych, pracujacych,
technologicznych 1 finansowych zasobow, metod organizacji 1 kierowania na
podstawie naukowo-technicznych zdobyczy®.

Charakterystyczng oznakg terazniejszosci jest wzmacnianie rynkowego
aspektu  produkowania  wynikéw intelektualnej  dziatalnosci  naukowo--
pedagogicznych pracownikow jak sktadowej ich fachowej dzialalnosci. Takie
skierowywanie dzialalnosci fachowej tej kategorii personelu szkoty wyzszej nie
zawsze spracowato na wysoki socjalny status samego zaktadu. Popyt 1 propozycja jak
elementem rynkowego mechanizmu odzwierciedlajg pragnienie subiektow

stosunkéw ekonomicznych produkowa¢ i1 kupowac ustugi(towar). Nieobecnos¢

° B. Crynincekuii, OCBiTa SK BaXJIUBUH COLIOKYIBTYPHUH (PaxkTop (hopMyBaHHS €KOHOMIYHOI IOBEAIHKH iHAWBIZA
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jednego z tych komponentéw albo znaczace niewywazenie migedzy nimi bedzie
swiadczy¢ o wywrotnych rynkowych lacznikach i wplywaé¢ na stan rozwoju
ekonomicznej kommoHenTH systemu wyzszej edukacii’.

Wspotzalezno$¢ migdzy popytem 1 propozycja o§wiatowych towardéw (ustug)
po zakresach, branzach, rodzajach i formach dziatalnosci, a takze poziom cen na te
ushugi charakteryzuja ekonomiczng koniunkture o§wiatowego rynku, ktéra formuje
si¢ pod wplywem duzej ilosci politycznych, ekonomicznych, ludnosciowych i
socjalnych czynnikéw, ktore wyznaczaja w kazdej danej chwili czasu potozenie na
rynku 1 warto$¢ ustugi. Nasycenie oswiatowego rynku, jak 1 dowolnego innego
rodzaju rynku, zalezy od ilosci 1 asortymentu ustug (towarow), ktore proponuje
producent (system edukacji wyzszej).

Proces wspotdziatania migdzy sprzedawcami 1 nabywcami spetnia si¢ na
rynkowe] podstawie, czyli wyznacza si¢ wplywem popytu, co wyznacza pojemnos¢
oswiatowego rynku i propozycji na w jego zasiggach, a takze determinuje wymogi do
efektywnosci fachowej dziatalnosci pracownikow dydaktycznych. Specyfika
fachowej dziatalnosci tej kategorii personelu szkoly wyzszej juz samodzielnie jest
decydujacym organizacyjnie-pedagogicznym warunkiem rozwoju imidz-czynnika.

Pojecie "imidz-czynnik" wykorzystuje si¢ nami w celu wyznaczenia
"czynnikoéw"(determinant), ktére leza w podstawie korelacji migdzy przemiennymi
parametrami, co okazuje si¢ 1 poréwnuja si¢. Na mysl S. Honczarenko "Gloéwng
branza stosowania czynnika analizy jest zakres intelektu (umystowych zdolnosci),
ktory zwlaszcza produkcyjny na poczatkowych etapach naukowych badan, kiedy
koniecznie wydziela¢ jakas poprzednia prawidlowo$é w badanej branzy"®.

Pod konkurencyjnosciag towaru o$wiatowego, naszym zdaniem, trzeba
rozumie¢ caloksztalt jego wtasciwosci, co odbija miar¢ zadowolenia potrzeby jego

konsumenta przeciw reprezentuje na oswiatowym rynku analogicznemu towarowi i
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wyznacza jego zdolno$¢ wytrzymywac dtugi czas konkurencj¢ na rynku. Pozytywne
pozycjonowanie szkoly wyzszej na rynkach wyznacza wiasnie jako$¢ o§wiatowego
towaru, co jednoczesnie spracowalo jak narzedziowy ksztaltowania pozytywnego
imidzu 1 zabezpieczenia priorytetowa oswiatowych ustug jednego zakladu nad
oswiatowymi ustugami innych, tak i rozwoj imidz-czynnika.

Idea zwigzku rozwoju imidzu 1 otrzymania pozytywnej reputacji réznymi
organizacyjnymi strukturami z ich konkurencyjnos$cia nie jest nowa, jednak ona nie
zawsze rozpatrywata si¢ w plaszczyznie o$wiatowej dziatalno$ci, w szczegolnosSci
jak bazowa badawcza kategoria, co wplywa na rozwoj i1 konkurencyjno$¢ wyzszych
edukacyjnych zakladow. Analiza ostatnich publikacji Swiadczy o tym, ze
studiowaniem ogo6lnymi problemami ksztaltowania imidzu zajmowaty si¢ ojczyste i
zagranicznymi uczonymi(C. Ktlosek, M. Lohunowa, O. Panasjuk, G.Poczepcow,
E.Romat, S. Serjogin, A.Cutadze, W.Szepiel ta in.). Gléwne badania, poswigcone
imidzowi, zrealizowane na przecig¢ciu socjalnej 1 politycznej psychologii, socjologii,
politycznego marketingu, Public Relations (PR) 1 skierowane na stworzenie,
poprawe, korygowanie imidzu’.

Wedhig stownika Opisowego Webstera, imidz — to sztuczna imitacja,
nasladownictwo albo reprezentacja zewnetrznej formy, maniery jakiego$ obiektu
albo osoby'’. Imidz z punktu widzenia socjologii-sztuka kierowania wrazeniem.
Jednoczesnie w nauce o komunikacji — to zestaw pewnych jakosci, ktorzy ludzie
asocjuja z pewng indywidualnoscig jazni albo kongrujencje zawiadomienia do
zewnetrznego otoczenia co do mozliwosci konkretnej organizacji, perspektyw
rozwoju, oczekiwan. G.Poczepcow wyrdznia szczeg6Olny typ osobistego imidzu —
«imidz-reputacje», kiedy «klient samodzielnie formuje obraz poszukiwanego obiektu

zaufania pod wptywem reklamy»''.

9 L. Zabrodska. Effectiveness of professional activities scientific and pedagogical staff as condition of image factor
[Enexrponnnii pecypc] — Pexxum moctymy : http://umo.edu.ua/katalog/850-elektronne-naukove-fahove-vydannja-qteorija-ta-
metodyka-upravlinnja-osvitojuq-vypusk-12-2013 — Ha3Ba 3 expana

' Webster’s New Complete Thesaurus. — USA : Smithmark Reference, 1995. — p. 312

" Touermos I'. T'. Umumxenorus / T. T. Mouenuos. — 2-¢ u3a. — K. : Pedn-6yk, 2002. —c. 15
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Imidz tej samej organizacji moze by¢ innym dla r6znych grup spoteczenstwa,
poniewaz stosunek tych grup co do organizacji moze roézni¢ si¢. Kluczowym
pojeciem przy analizie imidzu organizacji jest identyczno$¢ z stereotypami jak
jakosciowo okreSlony obraz, ktory jest odnotowany w masowej albo
indywidualistycznej $wiadomosci. Ten obraz powstaje 1 koryguje si¢ wskutek
postrzegania 1 odpowiedniej filtracji informacji, ktéra nadchodzi z zewnetrznego
srodowiska przez pryzmat istniejacych stereotypow. Pod warunkiem pewnych jedna
organizacja ma kilka typow imidzu, a ich synteza moze zlozy¢ reputacje'>. W tym
imidz zostaje emocjonalnym wrazeniem od pewnego obiektu czy subiektu, albo
obrazem «Ja dla innych», wlasciwy socjalnym subiektom czy obiektom w
komunikacji, kiedy imidz jest niby «Janus o dwu obliczach», co ma jedno oblicze dla
subiektu, ktory postrzega, inne-dla komunikatora'’. Zarazem D. Wetten i E. Mekki
jest przekonani, ze identycznos¢, imidz i reputacja sg sktadnikami symetryczne;j
komunikacji miedzy organizacja/osoba i relewantnymi stronami zainteresowanymi'*.

Wyjasniono, ze ogodlne wyznaczenie pojecia «imidz» sprowadzaja si¢ do
wyobrazenia spoleczenstwa, ktore celowo formuje si¢ w masowej Swiadomosci za
pomoca systemu zwigzkéw 1 odpowiednich narzedziowych (pablisiti, reklamy,
propaganda i tym podobne)"”. Sktadniki imidzu sa w rankingu wedtug priorytetu, ze
okreslono réznym stopniem waznosci jego elementow dla réznych indywiduumow i
postrzeganiem nosicieli imidzu (osoby, organizacji, instytucji, wydarzen, epoki ta
in.). Uwaza za obiekty imidzhmeykinhu F. Szarkow realne i domniemane jakosci 1

cechy, ktore odpowiadaja oczekiwaniem konkretnych socjalnych grup (osob), a takze

© [MTanTeneituyk 1. B. Tpancdopmariis imimKy opradiB nep>kaBHOi Biagu: icropuanuii acriekt / I. B. I[Tanteneiuayk //
Jlep>kaBHe YIpaBIIiHHA: TEOPis Ta MPAKTHKA : eNEeKTPoH. HayK. pax. Bul. — K., 2008. — Ne 2 (8). — Pexxum moctymy :
http://www.nbuv.gov.ua/e-journals/Dutp/2008-2/doc_pdf/pantelejchuk.pdf

 Whetten D. A. Social Actor Conception of Organizational Identity and Its Implications for the Study of
Organizational Reputation / D. A. Whetten, A. A. Mackey // Business and Society. —2002. — Vol. 41. - N 4. — P. 393-
414.

** Whetten D. A. Social Actor Conception of Organizational Identity and Its Implications for the Study of
Organizational Reputation / D. A. Whetten, A. A. Mackey // Business and Society. —2002. — Vol. 41. - N 4. — P. 393-
414.

' Public Image and Reputation Management: Retrospectives and Actualities. — Vjesoji Politika ir Administravimas. —
2007.-N 19.—-P. 90-97.
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elementy idealnego obrazu przemian, przysztego do$wiadczenia i tym podobne'®.
Elementy struktury imidzu szkot wyzszych, co wyznacza jego pozytywne
postrzeganie potencjalnymi konsumentami uogélniono w tabeli 1.

Kategoria imidz jest jedeng z czolowych przy ksztattowaniu tresci pojecia
«imidz czynnika edukacyjnego» i badaniu wptywu imidz-czynnika na efektywnos¢
fachowej dziatalnosci pracownikéw dydaktycznych. Kierunek naszego badania
determinuje rowniez zwrdcenie do ksztaltowania tresci pojecia «imidz zaktadu
edukacyjnego», dla ktérej rowniez rodowym jest pojecie «imidz». W ogodlnym
rozumieniu ksztaltowania tresci pojgcia «imidz zaktadu edukacyjnego» jako taki, co
jest jedno z bazowych w badaniu efektywnosci fachowej dziatalnosci pracownikoéw
dydaktycznych jak warunki rozwoju imidz-czynnika zawiera w sobie dwie sktadowe:
opisow3q 1 szacunkowa.

Tabela 1.

Elementy struktury imidiu

Elementy Znaczace oznaki

Imidz produktow i ustug | Bazuje sie na postrzeganiu  unikalnych  charakterystyk

o$wiatowych oswiatowego towaru albo ustugi

Imidz potencjalnych Status socjalny i styl Zycia, motywacyjne charakterystyki,
konsumentow ustug wlasciwosci rozwoju psychofizycznego, zachowania i obcowania,
oswiatowych punkty orientacyjne i tym podobne

Indywidualistyczny imidz | Formuje sie na jego zamiarach, motywach, punktach
kierownika orientacyjnych i  psychologicznych  charakterystykach  na

podstawie postrzegania otwartych dla obserwacji charakterystyk
(wyglgd  zewnetrzny,  socjalnyludnosciowa  przynaleznosc,
wlasciwosci werbalnego i niewerbalnego zachowania, uczynki i

tym podobne
Imidz subiektéw procesu | Ujawnia swoje najbardziej charakterystyczne cechy, takie jak
oswiatowego jako obraz kompetencje,  kultura,  profilu  spoteczno-demograficznego,
zbiorowy zwlaszcza stylu Zycia i zachowan
Imidz socjalny Przedstawienie celow spotecznych i rola edukacji w Zyciu
gospodarczym, spotecznym i kulturalnym
Imidz wizualny Przedstawienia, substratem ktorych sq wzrokowe odczucia

wnetrza i zewngtrz budowl, biur, audytoriow, pomocniczych
pomieszczeni, wyglgd zewnetrzny pracownikow i tym podobne

Biznes-imidz Przedstawienie o zaktadzie jak o subiekcie pewnej komercyjnej
dziatalnosci, zdolnego zasila¢ wlasny budzet przez korzystng dla
niego sprzedaz oswiatowych towarow i ustug (glownymi

16
[MapxoB @.W. KoHCTaHTHI TyABWIIIA: CTHITb, TA0IMCUTH, PEIyTalus, IMHIDK U OpeHa ¢upmsl Pexxum mocryma:
http://booksteka.info/cat6/kniga3752.html
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wyznacznikami wystepuje rzeczowa reputacja i aktywnos¢ w
jakosci objetosci sprzedazy, wzglednej czgstki oswiatowego i
kadrowego rynku, innowacyjnosci oswiatowych technologii i tym
podobne)

Imidz wewngtrzny Przedstawienie subiektow procesu oswiatowego o edukacyjnym
zakladzie przez jego personel, ktory rozpatruje si¢ nie tylko jak
czynnik jego konkurencyjnosci, ale i jak wazne Zrodlo imidzu
informacji.

Opisowa (informacyjna) sktadowa przedstawia obraz edukacyjnego zaktadu
jak catoksztatt wiedz (przedstawien) o nim. Szacunkowa sktadowa tego pojecia jest
zwigzana z stosunkiem potencjalnych konsumentow oswiatowych ustug do zaktadu
edukacyjnego. Ona jest obecna do sily tego, ze informacja zachowuje si¢ w pamigci i
nie postrzega si¢ obojetnie, a budzi szacunki i emocje, ktore moga mie¢ rdézny
stopien intensywnosci (konkretne cechy obraza zaktadu wywotujg emocje, zwigzane
z przyjeciem albo dezaprobatg takiej informacji).

Wyniki badania §wiadcza, ze ksztattowanie imidzu edukacyjnych zaktadow i
oceniania ich socjalnego statusu odbywa si¢ w o$wiatowe] wspolnocie przez
doswiadczenie, orientacje warto$ci osobistych, ogdlnie przyjete normy i moralne
zasady. Pod warunkiem tych waznymi funkcjami imidzu szkoly wyzszej sa:
pozytywne pozycjonowanie w spoleczenstwie, stworzenie sprzyjajagcego wrazenia,
identyfikacja, idealizacja'’.

W zwigzku z tym duzego znaczenia nabywa teoretyczna interpretacja
specyficznych cech imidz-czynnika, a takze ujawnienie najwtasciwych dla szkot
wyzszych form 1 metod stosowania wspdiczesnych imidz - technologii w kierunku
podwyzszenia efektywnosci fachowej dziatalnosci pracownikow dydaktycznych jak
warunki pozytywnego pozycjonowania tych zaktadéw na os$wiatowych rynkach.
Naszym zdaniem, kluczem do sukcesu i rozwoju w wyznaczonym kierunku jest
wdrozenie systemu, komunikacja, marketing 1 podejScie do informacyjnej

ptaszczyzny skutecznego tworzenia spotecznie znaczgcego statutu szkoty wyzsze;.

v Tsymbaliuk S. Otsiniuvannia yakosti osvitnoi diialnosti vyshchykh navchalnykh zakladiv: suchasnyi stan i napriamy
vdoskonalennia. / S. Tsymbaliuk // Ukraina: aspekty pratsi. — 2006. — Ne 3. — S. 46 — 51
11
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Uwzglednieniem popytu roznych socjalnych instytucij, wlhasciwosci
komunikatywnego wspotdziatania, zabezpieczenia konkurencyjnej przewagi szkoty
wyzszej powinno odbywacé si¢ w plaszczyznie wspotdziatania, ktore sg socjalnymi
supersamami, autonomicznymi i stosunkowo niezaleznymi. Jednocze$nie oni s3
takie, co wptywa jeden na jeden «zwlaszcza niedostrzegalnymi strukturami», ktore sg
stosunki miedzy przed chwilg przeliczonymi polami. «Socjalne pole jest miejscem
dziatan 1 przeciwdziatan, popetlionych przez agentow, co posiada statymi
dyspozycjami, ktére w niektory sposob przyswajalne podczas doswiadczenia pobyty
w danym polu»'®.

Na mysl P.Burdie, wyznaczenie pojecia «pole» jest proste, w srodku ktorego
agenci zajmuja pozycje, statystycznie wyznaczajagc wilasne poglady, co jest
skierowane na zachowanie albo odnowe struktury stosunkéw, formujacych to pole.
Miedzy agentami pola istnieje niektéora fundamentalna koordynacja, a interesy,
zwigzani z samym faktem przynaleznosci do pola, produkujg efekt wspdtudziatu,
utajonego, przynajmniej, czgsciowo, od samich uczestnikow pola za konfliktami,
podstawa ktorych jest wlasnie to wspotudziat'”.

Pole nauk socjalnych jest nie przeznaczone po to, zeby wtracac si¢ do walki o
narzucanie dominujgcego widzenia socjalnego $wiata. Ono, jak 1 dowolne pole,
strukturuje odpowiednio do poziomu autonomii zataczonych do jego instytutow albo
agentow, a toz epistemologiczna przepas¢, o ktorej czesto mowig Sladem za G.
Baszlar, w podstawie swojej sg zerwaniem z socjalnym zaméwieniem, z socjalnymi
oczekiwaniami, otaczajacymi niektory zestaw problemow?’.

Jedng z najwazniejszych zalet koncepcji «pola» jest, w naszej opinii, to, ze
pozwala na wybodr racjonalnych metod 1 narzedzi w celu poprawy w czasie i
przestrzeni poprzez zastosowanie kontrolowanej analogii. Przy takim podejsciu
pojecia «pole» 1 «imidz-czynnik» jest instrumentem badania, glownym

funkcjonalnym ukierunkowaniem stosowania ktorych, uwazamy naukowe

' Bourdieu P. Les Regles de I'Art. Genese et structure du champ litteraire.Paris: Seuil, 1992. P. 255.

* Bourdieu P. L'Ontologie politique de Martin Heidegger. — Paris: Minuit, 1988.

2T, bamusp ®unocodekoe orpunianue. [Enextponnuit pecype | Pexxum goctymy : http://philosophy.ru /library.html
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konstruowanie konkurencyjnej przewagi wyzszych edukacyjnych zakltadow na
oswiatowych rynkach i1 w spoteczenstwie. Istota podejscia komunikacyjnego w
naszych badaniach jest zrozumienie, Ze praca instytucji spotecznych panstwa, w tym,
w krajowym systemie edukacji, ktorego celem jest stworzenie 1 zapewnienie
wymiany informacji na temat mozliwos$ci uczelni w celu zapewnienia wysokiej
jakosci ustug niezbednych dla funkcjonowania konkurencyjnego i promocyjnych
informacji krazacych wsrdd potencjalnych konsumentow tych ustug.

Trzeba zauwazy¢, ze fundamentalne prace z problematyki komunikatywne;j
pojawily si¢ tylko pod koniec 40 — na poczatku 50 lat XX w., naukowe uzasadnienie
ktorych zawieraly przede wszystkim, badania zagranicznych uczonych (E. Bernajza,
D. Berto, R. Katca, W. Lippmana, S. Lenarda, L.Perlinga, S.Jangara ta in.).
Poszukiwanie 1 odkrycie potencjalnych komunikatywnych mozliwos$ci technologii
ksztattowania pozytywnego imidzu (dalej — imidz - technologii) jak wspotczesnych
informacyjnych technologii, realizacja ktorych przewiduje jak pozycionowanie
konkurencyjnosci szkoly wyzszej, tak 1 uzycia fachowej reklamowej produkeji i
wprowadzenia rozwini¢tych PR- systemow. Takie stosowanie imidz - technologii
okreslono konieczno$cig wyrabiania i stosowania zasadniczo nowych technologii
podboju 1 utrzymania konkurencyjnosci tych edukacyjnych zaktadow jak jednego z
warunkow rozwoju imidz-czynnika i jego wptywu na wynik dziatalno$ci personelu
szkoty wyzszej.

Naukowe opracowywanie ogolnej problematyki stosowania wspotczesnych
informacyjnych technologii w celu podwyzszenia efektywnosci fachowej
dziatalnosci 1 tendencji ich rozwoju rozpatrzono w pracach D. Armeja, W. Bykowa,
K.Gadzyjewa, S. Koliwera, E. Malkina, P.Merlou, P. Solejna, S.Hildebranda, G.
Fokina ta in. Jesli mowi¢ bezposrednio o stanie badania imidz - technologii w
systemie wyzsze] edukacji, to dana problematyka obecnie zostaje malo zbadana.
Technologie budowania pozytywnego imidzu szkoty wyzszej zbadano nami jak
catoksztalt metod, procesoéw 1 srodkow, zjednoczonych w technologiczny tancuszek,

zapewniajgc ich konkurencyjno$¢, podwyzszenia efektywnosci dziatalnos$ci

13
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naukowo-pedagogicznej 1 obnizenia ztozonos$ci uzycia docelowego informacyjnego
zasobu, a takze operatywnosci podje¢cia odpowiednich administracyjnych decyz;ji.

Naszym zdaniem, imidz-technologie sg catoksztaltem pewnych przyjec¢, metod
1 strategicznych mechanizméw, ktore wykorzystuja si¢ subiektami o$wiatowe;j
dzialalno$ci (oddzielnymi osobami, pracownikami jednostek  strukturalnych,
administracjg zakladow edukacji, spotecznymi grupami, tymczasowymi zespotami)
dla wplywu na przemiany w socjalnym(fachowemu) $rodowisku przez
manipulowanie $§wiadomoscia konsumentéw oswiatowych uslug w kierunku
postrzegania pozadanego zaprojektowanego obrazu obiektu 1 podwyzszeniem
poziomu motywacyjnych procesoOw. Rozwd) rozwinigtych systemow ksztalttowania
pozytywnego imidzu (PR- systemow), ktore obecnie wykorzystuja si¢ w
pedagogicznym zakresie, odbywa si¢ wtasnie dzieki mozliwoSciom wspotczesnych
informacyjnych technologii. Wprowadzenie takich technologii i systemoéw zapewnia
korzystne warunki dla rozwoju instytucji szkolnictwa wyzszego, komunikacji na
wszystkich szczeblach administracji rzadowej 1 stymuluje wzrost wydajnosci
profesjonalnego personelu tych szkét 1 poprawy profesjonalnego poziomu
wyksztatcenia (studenci) 1 zapewnia konkurencyjnego rynku ustug edukacyjnych i
produktow”'.

Marketingowe podejscie polega najpierw na utozsamieniu komunikatywnego
procesu jak formujacego czynnika o$wiatowego rynku, podstawe ktorego sklada si¢ z
efektywng wymiany informacjg subiektow tego procesu jak racjonalnych
konsumentéw jakosciowych oswiatowych ustug. Dziatalno$¢ tych subiektow
wyznacza si¢ ich interesami 1 dzialaniem norm, popytem i propozycja asortymentu
szczegblnego typu produktu (towarowi) - jakosSciowych os$wiatowych ushug,
programdw nauczania, osobisto$ci liderow.

W ogdélnych ramkach zaznaczonych podejsci dla realizacji postawionego celu i
zadan autorskiego naukowego badania nami byt wykorzystany szereg naukowych

metod (systemowe] analizy, instytucjonalny, kontent - analizy, naukowo -

2 Cacdonora B. €. KoHKypeHTOCIIPOMOXHICTh HAIlIOHATHHOI CHCTEMH BUIO] OCBITH B KOHTEKCTI rinobamizamii / B. €.
Cadomnona // Haykogi nipami JlonHTY. Cepist: ekonomiuna. Bumyck 36-2. — 2009. — C. 260-264.
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biograficzny 1 tym podobne) z uzyciem tradycyjnych 1 wspotczesnych zasad
(naukowosci, obiektywizmowi, systemowos$ci, polifaktornosti, strukturalnej,
sytuacyjnej i tym podobne).

Wprowadzenie rankingu szkol wyzszych w celu wyznaczenia poziomu ich
oSwiatowe] dzialalno$§ci wywiodlo na pierwszy plan problem opracowania i
stosowania obiektywnych kryteridéw takiego oceniania jak bodzcowi rozwoju ich
konkurencyjnosci. Rozw¢j imidz-czynnika jest waznym warunkiem otrzymania
zaktadami wysokiego rankingu przez publiczng prezentacj¢ informacji w realnym
srodowisku 1 wirtualnym obszarze co do efektywnej 1 udanej dzialalno$ci.Ten
kierunek zabezpiecza podwyzszenie fachowego prestizu 1 socjalny status jak
pracownikow naukowo-pedagogicznych, tak zaktadowi na ogot.

Dzialalno$¢ szkot wyzszych mozna rozpatrywaé¢ jak nadanie ustug
oswiatowych (konferencje, seminaria, kursy 1 tym podobne) i jak przedmiotowy
towar (edukacyjne systemy, edycje). Z innego ujecia perspektywicznego
postrzegania : oswiatowa usluga — to proces (dziatanie), a towar - to wynik fachowe;]
dziatalnosci, sktadowa ktorej (w kontekScie naszego badania) dla pracownikoéw
dydaktycznych jest intelektualne i1 twoércze elementy procesu. O$wiatowa ushuga,
naszym zdaniem, nie moze by¢ jednocze$nie procesem i1 wynikiem tego procesu.
Niedostateczny poziom formalizmu oddzielnych poje¢ teorii 1 praktyki
pedagogicznej, zapozyczania kategorii ekonomicznych 1 uzycia ich w pedagogice
doprowadza do niejednoznacznosci ich postrzegania.

Jednak prowadzi to do wielu interpretacji semantycznych poszczegolnych
kategoriach roznych opcji semantycznych tworzacych aparat pojeciowy badan
edukacyjnych , ktéry uniemozliwia szczegoétowa analize wykonalno$ci nauczania
przedmiotu naukowego zainteresowania pracownikow dydaktycznych uczelni. Taka
sytuacja wystgpuje w badaniach semantycznych formacji «ustug edukacyjnych», co
jest wynikiem stosowania czynnikow badawczo — graficznych w kontekscie

skutecznosci profesjonalnej kadry nauczycielskie;.
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Wedhug logiki naszych wyznaczen wlasnie o§wiatowy produkt jak towar, a nie
oswiatowa ustuga, jest specyficznym rodzajem towaru i ma podwoéjng przyrodg, a
oswiatowa ustuga - to proces stworzenia o§wiatowego produktu, efektywna realizacja
ktorego zabezpiecza si¢ jednym z czynnikOw rozwoju imidz-czynnikiem. Jednak
oswiatowe ustugi maja szczegdlne charakterystyki, a mianowicie: trwalo$¢
wykonania; wysoki koszt; odraczanie terminu otrzymania wyniku; zalezno$¢ od
miejsca 1 formy ich nadania; konieczno$¢ pdzniejszego towarzyszenia; niemozliwos¢
od razu zobaczy¢ i odczu¢ na dotyk; nieodiagcznos¢ od zrédta produkowania i
zachowania; niemozliwo$¢ odsprzedazi w prawnym polu 1 tym podobne. Zaznaczone
charakterystyki wptywaja jak na rozwdj imidz-czynnika, tak 1 na efektywnos$¢

fachowej dziatalnosci pracownikéw dydaktycznych.

Obecnie akcentuje si¢ uwaga na tresci, jakosci 1 efektywnos$ci nadania przez
szkoty wyzsze szerokiego asortymentu oswiatowych produktow, ksztaltowaniu
naukowo - uzasadnionych propozycji co do ich formatéw, a takze udoskonaleniu
oswiatowych komunikacji w systemie edukacji wyzszej. Naszym zdaniem, wia$nie
oswiatowe komunikacje sg jednymi z glownych strukturalnych elementow,
funkcjonowanie ktorych skierowano na podwyzszenie efektywnosci 1 jakosci nadania
ushug oswiatowych, rozwdj imidz-czynnika w socjalno-pedagogicznym $rodowisku
fachowej dzialalnosci subiektow procesow oswiatowych, a takze ustalenie 1 wsparcie
produkcyjnych zwigzkéw z partnerami i1 spoteczenstwem.

Zwigkszenie konkurencyjnosci ustug edukacyjnych przez szkoty wyzsze
mozna  dosiggna¢ tylko pod warunkiem efektywnej 1 jakosciowej fachowe;j
dziatalno$ci naukowo-pedagogicznych pracownikow, naukowo-metodycznych i
edukacyjnych zasobow. Wyksztatcenie wyzsze ma znaczenie spoteczne, nie tylko w
tresci wiedz, umiejetnos$ci 1 przyzwyczajen, ale 1 gotowosci formowaé wilasny
fachowy imidz jak warunek osobistego pozytywnego pozycjonowania w fachowym
otoczeniu, tak 1 imidz samego zakresu (miejsca) realizacji zdobytych zdolnoSci

fachowych.
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Podstawy ksztattowania gotowosci dla otrzymania fachowego prestizu przez
obiektywne ocenianie konkretng osobistoscig wlasnej doniostosci dla organizacii, jej
przesuwania po shluzbowej hierarchii czy wyznaczenia wysokiego socjalnego statusu
w §rodowisku realizacji przyznanych zdolnosci zaktadajg si¢ wlasnie pracownikami
dydaktycznymi szkol wyzszych z uwzglednieniem wlasciwosci 1 potrzeb
konsumentow. Toz efektywnosci dziatalnosci fachowej pracownikéw dydaktycznych
moga 1 musza by¢ jak przedmiotem popytu na os$wiatowych rynkach, tak i
porgczeniem pozytywnego pozycjonowania szkoly wyzszej jak warunkdéw rozwoju
imidz-czynnika.

W tych warunkach, duzo uwagi poswieca si¢ problemom przeptywow
komunikacyjnych, skuteczna realizacja jest niemozliwa bez konstruktywnych relacji
migdzy uczestnikami procesu ksztalcenia, wymiany informacji, ustanawiajacag statg
komunikacje. Wlasnie zaznaczone czynniki wpltywaja na rozwoj imidz-czynnika,
wyznaczenie rankingu 1 statusu szkoty wyzszej w oswiatowe] wspodlnocie. Taka
dziatalnos¢ w zakresie edukacji wyzszej jest zwigzana z kierowaniem stosunkami
migdzy zaktadem 1 konsumentami produktow i1 uslug oswiatowych, posrednikami
(agentami), a takze regulacja kanatéw podzialu (franczajzing) 1 wyznaczeniem
metod, form i zasiegow kontroli nad realizacja 1 jakos$cia.

W tych warunkach, gtowne tendencje obserwowane w kierunku zwiekszenia
skutecznosci profesjonalnej kadry nauczycielskiej poprzez rozw6j imidz-czynnikow,
W tym:

e poznanie rynkowej interakcji wspoéldzialania popytu 1 propozycji;oraz
okreslenie stopnia zadowolenia konsumentéw ustug edukacyjnych;

e stosowanie metod przeciwdziatania konkurencyjnej presji;

e wzmacnianie konkurencyjnych przewag produktow 1 ustug oswiatowych;
zaprowadzanie masowych 1 docelowych modeli markietengu- mix;

e rozw0j motywacyjnych proceséw przez PR 1 HR;

e ustalenie on-line zwigzkow =z konsumentami uslug o$wiatowych;

ksztaltowanie wirtualnych rynkow ustug oswiatowych i tym podobne.
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Kazdy szkota wyzsa jest producentem produktow i1 ustlug oswiatowych,
dzialalnos¢  ktérego w  kontekscie konceptualnego zabezpieczenia jego
konkurencyjnosci jest bezdochodowa i reglamentuje prawom panstwowym i aktami
normatywno - prawnymi. Wykonujac spoleczno-ekonomiczne, administracyjne i
pedagogiczne funkcje, cate elementy procesu nadania ustug o$wiatowych w tych
zaktadach edukacji sg zabezpieczone fundamentalnym dydaktycznym, edukacyjnym
1 kulturowym towarzyszeniem pracownikow dydaktycznych z uwzglednieniem
wymogow panstwa, interesow wiasnych i potrzeb fachowych.

Whiosek. Jednym z kierunkéw jest podwyzszenie efektywnosci dziatalnosci
fachowej pracownikow dyddaktycznych jak warunek rozwoju imidz-czynnika.
Zarysowano podejscia do treSciowego ksztattowania 1 thumaczenia poje¢ «imidzy,
«midz zaktadu edukacji», «imidz-technologie» 1 «imidz-czynnik», a takze
wydzielono elementy struktury imidzu i jego nos$niki. Udowodniono, ze imidz-
czynnik jest instrumentem badania, glownym funkcjonalnym ukierunkowaniem,
stosowanie ktorego jest naukowe konstruowanie konkurencyjnej przewagi szkot
wyzszych na rynku o$wiatowym 1 w spoteczenstwie z uwzglednieniem
systemowych, komunikatywnych, marketingowych 1 informacyjnych podejsci.
Wyjasniono, ze rozwo6j imidz-czynnika zabezpiecza si¢ stosunkami konstruktywnymi
pomiedzy uczestnikami procesu o$wiatowego, operatywng wymiang informacji,
naprawieniem staych czynnych komunikacji z konsumentami uslug os$wiatowych,
stosowaniem wspoiczesnych srodkéw imidz-technologii i tym podobne.

Ujawniono, ze wysoki poziom procesOw motywacyjnych jak podstawy
rozwoju 1midz-czynnika-wazny warunek podwyzszenia efektywnosci dziatalnos$ci
fachowej  pracownikéw  dydaktycznych. Zarysowano drogi  otrzymania
prognozowanego pozytywnego wyniku procesdéw motywacyjnych, w szczego6lnosci:
wyznaczenie potrzeb pracownikow  dydaktycznych; uzycie analitycznego
narzedziowego obiektywnego oceniania efektywnos$ci ich dzialalno$ci fachowej;
wyrabianie dzwigni wplywu na stabilng efektywno$¢ dziatalnosci dydaktycznej i

zabezpieczenia warunkow operatywnej ich korekty, a takze rozszerzenie obecnosci i
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aktywizacja komunikacji srodkami WEB-technologii w wirtualnym o$wiatowym
obszarze.

Perspektywy przysztych badan polegaja w konieczno$ci pdzniejszego
teoretycznego uzasadnienia mechanizmdéw przezwyci¢zenia zerwan i przeciwienstw
pomiedzy pozadanym obrazem szkot wyzszych w ich symbolicznym wyobrazeniu
potencjalnymi konsumentami towarow 1 ustug o$wiatowych, 1 rzeczywistg
charakterystyka subiektow, realizujagcych imidz-technologii, ktore mozna
zrealizowaé w ramach systemowych badan w kierunku rozwoju imidz-czynnika jako
warunkow podwyzszenia efektywnosci fachowej dzialalno$ci pracownikow

dydaktycznych.
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