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PIEC KROKOW PRZECIW BULLYINGOWYCH (DOSWIADCZENIE UKRAINY):
«STEP BY STEP - RAZEM DO SUKCESU!»

Strerszczenie. W artykule omowiono stosowane w praktyce zasady i
rozwigzania nastawione na zapobieganie oraz interwencje w konteks$cie
przemocy rowiesniczej w sSrodowisku zwany bullyingiem szkolnym, majg
one na celu wyrzadzenie krzywdy, wywotanie strachu lub niepokoju lub
stworzenie negatywnego Srodowiska szkolnego dla innej osoby.
Zaprezentowano typologie rozwigzan oraz przedstawiono je w szerszym
kontekscie jakoSci ich wdrazania i efektywnos$ci poprzez warsztat «Step by
step - razem do sukcesu!». Artykut opisuje rekomendacje dotyczace
dobrej praktyki w zakresie programoéw przeciwdzialania przemocy
rowiesniczej w szkole.

Stowa Kkluczowe: bullying, agresja, szkota, pedagog, krok, procesy
edukacyjne.
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WPROWADZENIE / BCTYII

Sformulowanie problemu. Istotne zmiany w sferze gospodarczej i
polityce spotecznej, kryzys wspoliczesnej rodziny, niski status spoteczny,
bezrobocie, narzucenie ideologii konsumpcyjnej, odrzucenie przez
spoteczenstwo pewnych tradycyjnych wartosci i przejScie na nowe wytyczne -
to by¢ moze gtéwne czynniki przyczyniajace sie do wiktymizacji nastolatkow.

Bullying to niepokojacy trend, zwtaszcza w przypadku dzisiejszych dzieci i
mtodziezy. Wedtug badania Fundacji ONZ z 2017 r. 67 % dzieci na Ukrainie w
wieku od 11 do 17 lat juz doSwiadczyto przejaw bullyingu, a 24 % uczniow
padto jego ofiarg. Najbardziej narazone na zastraszanie sg dzieci nieSmiate,
wzorowe, a takze dzieci, ktére z powodu réznych okolicznosci zyciowych sa
«zamkniete w sobie» i «<zamkniete na komunikacje». Najcze$ciej dzieci sg nekane
przez rowieSnikow za wyglad, przekonania, zachowanie, a takze z powodu
réznych okolicznoS$ci zyciowych itp. [1].

Wyniki badania U-Report wskazujg na najczestsza przyczyne bullyingu -
ignorowanie bullyingu przez dorostych (37 %). Wedtug statystyk z National
Children's Hotline, ponad 25% relacji szkolnych dotyczy zastraszania.
Jednocze$nie, wedtug ostatnich badan, prawie jedna czwarta ukrainskich uczniow
uwaza sie za ofiare bullyingu, a okoto 40 % dzieci doswiadczyto bullyingu, nigdy
nie mowig o tym rodzicom. JednoczeSnie 44 % osOb, ktére obserwowaty
przesladowanie swoich rowiesnikéw, nie reagowato na takie fakty z obawy przed
podobnym zastraszaniem [2]. Przedstawione dane statystyczne dowodzg zatem, ze
bullying jest zjawiskiem globalnym i masowym. Nalezy zauwazy¢, ze szkola jest
instytucjg, w ktérej dzieci spedzaja wiekszos¢ dnia, w ktdérej zdobywaja wiedze i
doswiadczenie, ucza sie komunikowaé, rozwija¢, gdzie zachodzi proces
ksztattowania osobowosci i socjalizacji. Bioragc powyzsze pod uwage, waznym
zadaniem jest stworzenie w placéwce oSwiatowej odpowiedniego Srodowiska do
zapobiegania i zwalczania negatywnych skutkdéw spoteczno-pedagogicznych tego
zjawiska.

CEL 1 ZADANIE / META TA 3ABJAAHHA

Celem artykutu jest wypracowania optymalnego programu warsztatu «Step
by step — razem do sukcesu!», ktory opisuje pie¢ krokdw przeciw bullyingowych.

Zadanie:

e przeprowadzi¢ analize badan co do tematu artykutu;

e okreS$lenie gtéwnych probleméw bullyingu w procesie edukacyjnym;

e wypracowania optymalnego programu warsztatu «Step by step -
razem do sukcesu!», ktory opisuje pie¢ krokéw przeciw bullyingowych.
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TEORETYCZNE PODSTAWY BADAN / TEOPETHYHI OCHOBH
JNOCTIKEHHA

Opis zagadnienia.

Za pioniera i jednego z ekspertow w badaniach nad bullyingiem szkolnym
uwaza sie Dana Olweusa, ktéry podaje, ze uczen podlega bullyingowi, gdy jest
wielokrotnie i przez dluzszy czas przeSladowany, narazony na negatywne
dziatania ze strony jednego lub kilku innych uczniéw, ktére cechuje
nierdwnowaga sil miedzy sprawca a ofiarg. Zjawisko bullyingu ma charakter
zbiorowy i opiera sie na relacjach spotecznych w grupie.

Dan Olweus podaje wskazoéwki pozwalajgce zidentyfikowal ofiare
przemocy szkolnej.

Wedtug badacza dziecko takie:

e jest czesto wySmiewane, oSmieszane, ponizane, zastraszane, popychane,
zmuszane do wykonywania polecen kolegéw, czesto tez ma nieprzyjemne przezwisko;

e moze szuka¢ swoich rzeczy, ktére czesto sg chowane, rozrzucane albo
niszczone;

e ma wyrazne S$lady fizyczne - zadrapania, since, takze podarte lub
Zniszczone ubrania;

e czesto ptacze lub wyglada na osobe smutng, nieszczesliwg;

e moze przejawiaC nieoczekiwane zmiany nastroju - od smutku do
irytacji lub nagtych wybuchéw ztosci;

e jest izolowane, niezapraszane do wspdlnych dziatan, w czasie podziatu
na grupy zostaje samo, jako ostatnie wybierane jest do grupy;

¢ ma problemy z gtoSnym wypowiadaniem sie na lekgcji;

e traci zainteresowanie nauka, pogarszajg sie jego stopnie;

e spodznia sie do szkoly lub zaczyna chodzi¢ i wraca¢ z niej dziwng,
okreznag trasg albo zaczyna unikac szkoty, wagaruje;

e przerwy spedza samo lub stara sie trzymac w poblizu nauczyciela;

e nie bierze udzialu w imprezach i wyjazdach klasowych lub trzyma sie
podczas nich blisko dorostych;

e nie ma kolegéw, nikt nie przychodzi do jego domu i ono samo tez
nikogo nie odwiedza;

e skarzy sie na czeste béle gtowy, brzucha, ma ktopoty ze snem, krzyczy
lub ptacze w nocy;

¢ domaga sie od rodzicow dodatkowych pieniedzy (Olweus, 2004) [8].

Inng definicje przedstawil Ken Rigby (2010) [9], okreSlajac bullying jako
«umy$lne naduzywanie wiladzy badZz sily w relacjach miedzyludzkich».
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Zaproponowat kryteria, na podstawie ktorych probowat oceni¢, czy dane
zachowanie mozna uznac za bullying. Wsréd nich wymienia: che¢ wyrzadzenia
krzywdy przez sprawce lub sprawcéw, przewage sprawcy nad ofiarg, celowe
wyrzadzanie Kkrzywdy Ilub przykroSci bez prowokacji ze strony ofiary,
powtarzalnos$¢, odczuwanie przez ofiare poczucia krzywdy oraz nieumiejetnos¢
obrony przed dreczeniem, poczucie wtadzy (przewagi) sprawcy nad ofiara.

Bullying definiuje sie zazwyczaj jako dtugotrwatg i systematyczng agresije, ale
dodatkowo zjawisko to jest uwazane za «podtyp agresji», ktéra moze przybieraé
rozne formy, zarowno fizyczne, jak i werbalne (E.Pelligrini, S.Salmivali);
destrukcyjne oddziatywanie (R. Hezler), cze$¢ zycia spotecznego grupy (E. Roland),
powtarzajace sie ataki - spoteczne lub werbalne - ze strony oséb o wyzszym
statusie (V.Besag), dtugotrwata, sSwiadoma przemoc skierowana jest przeciwko
osobie, ktdra nie jest w stanie obronic sie w danej sytuacji (D. Lane) [10].

Nalezy uczy¢ dzieci i mtodziez od najmtodszych lat angazowania sie w
komunikacje obywatelska, wraz z ksztaltowaniem wartosci kulturowych, aby
nauczy¢ ich, jak korzysta¢ z narzedzi komunikacji, szanujgc zasady etykiety i
szanujagc wolno$¢ innych, to znaczy ksztattujagc kulture komunikacji w
przestrzeni internetowej oraz kulture informacyjng. Uwazamy, Ze pierwsze
doswiadczenie bezpiecznego i prawidtowego korzystania z Internetu dziecko
uzyskuje w rodzinie poniewaz to rodzina stanowi podstawe zachowania dziecka,
a przestrzen wirtualna na dzien dzisiejszy nie powinna by¢ wyjatkiem.

Rodzice powinni zwracac szczeg6lng uwage na istnienie zagrozen srodowiska
informacyjnego, ktore moze spotka¢ wspoélczesne dziecko. Przedstawiamy dane
badawcze z Instytutu Socjologii przy Narodowej akademii nauk Ukrainy:

o tylko w 24% przypadkdw rodzice pytaja dzieci, jakie strony
internetowe odwiedzajg w przestrzeni internetowej;

e 57 % rodzicOw s3 zainteresowane, z jakich serwisdw online korzystaja
dzieci;

e jednak, tylko 5 % rodzicow interesuja sie szczeg6towymi informacjami na
temat tresci stron internetowych, odwiedzanych przez dzieci w Internecie [1].

METODY BADAN / METOAH JOC/I;KEHHSA

W badaniach wykorzystaliSmy ogoélne zasady naukowe, ktére pomogty
doprecyzowac koncepcje badan. W procesie badawczym zastosowano metode
analizy i syntezy w celu okreSlenia gtéwnych problemdéw bullyingu w procesie
edukacyjnym; modelowanie na potrzeby wypracowania optymalnego programu
warsztatu «Step by step - razem do sukcesu!», ktory opisuje pie¢ krokow
przeciw bullyingowych.
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WINIKI WYSZUKIWANIA / PE3YJIbTATH JOC/TIAXKEHHA

Biorac pod uwage powyzsze informacje, chcemy zaprezentowac¢ warsztat
«Step by step - razem do sukcesu!», ktory sktada sie z pieciu krokéw do
przezwyciezenia bullyingu.

Krok 1. «Dlaczego wynika bullying?»

Bullying (ang. bully - zastrasza¢, nekac) - terror psychologiczny, przejaw
agresji z dalszym zastraszaniem jednostki i pojawienie sie mozliwosci jej
catkowitego podporzadkowania sobie i swoim interesom.

Bullying jest szkolng odmiang mobbingu, ktéry zwykle dotyczy pracownika.
Uczen bedacy ofiarg bullyingu jest przesladowany i dreczony przez innego ucznia.
Najczestszymi formami przeSladowania sg przezwiska, wySmiewanie,
oSmieszanie publiczne, rozpowszechnianie wstydliwych dla ofiary tresci (np.
filmikdw lub sms), szykanowanie i upokarzanie. Bullying jako znecanie moze
wystepowac¢ w formie: fizycznej (przemoc fizyczna, niszczenie mienia), ustne;j
(wySmiewanie, obrazanie), socjalnej (plotki, rozsiewanie podejrzen wsrod innych
0s6b), elektronicznej (tzw. cyberbullying czyli nekanie drogg elektroniczng) [5].

Uczniowie znecajg sie nad swoimi kolegami, poniewaz:

1. MySla, ze to zabawne i nie ma duzego problemu ani tragedii. Dzieci,
ktore znecaja sie, nie przejmuja sie zbytnio uczuciami tych, ktérych obrazaja.

2. Uwaza sie, ze doroSli nie zwrdca na to uwagi.

3. Uwazajg, ze ktos$ zastuguje na taka postawe lub taki spoko;.

4. Uwazajg, ze takie zachowanie jest norma.

5. Chce poczu¢ moc i wptyw. Szukajg uwagi i przywodztwa w grupie.

6. Czasami - z powodu poczucia samotnos$ci i niepewnosci.

Dlaczego wynika bullying w stosunku do nauczyciela? Nauczyciele
podtwierdzaja fenomen bycia bullyingu, gdy sytuacja jest juz krytyczna. Czesto
«zamykajg oczy». Jednak problem poprawi sie, wtedy bardziej prawdopodobne jest
jego skuteczne rozwigzanie. Nie warto mieC nadziei, Ze sytuacja poprawisie
samodzielnie! Przede wszystkim pojawieniu zjawiska bullyingu «sprzyjaja» rozmowy
wyrazajace przekonanie, ze edukacja we wspotczesnym $wiecie nie jest konieczna.
Interpretacji obowigzku szkolnego oraz dziatnosci nauczycieli jako przymusu, sprzyja
buntowaniu miodziezy, zachowaniom nie podlegajgcym kontroli wychowawczej.

Wazng role odgrywa stosunek nauczyciela do swojej pracy: jesli po prostu
chce «odczyta¢» materiat i wyj$¢ jak najszybciej, niszczy motywacje dzieci do
nauki. OczywiScie lekcja nie powinna by¢ zabawa! Jednak jesli uczniowie sie
nudza, szukajg bardziej zabawnej lekcji niz, na przyktad, notowanie stow
nauczyciela. A czasami «rozrywka» jest nekanienad nauczycielem.

Autorytet nauczyciela we wspotczenym spoteczenstwie podlega dewaluacji.
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Pozodtaje to m.in. konsekwencjg ztej sytuacji fnasowej, w jakiej znajudujg sie
nuczyciele. We wspoétczesnym Swiecie uosobieniem sukcesu s3g jednostki
posiadajgce wysoki status materialny.

Wiec, mozemy wywnioskowac, ze:

e dziecko kopiuje to, co widzi w domu;

e istnieje hyperopieka - uczen chce udowodnic, Zze powinien by¢ rowniez w
centrum uwagi w szkole;

e samo dziecko staje sie ofiarg przemocy domowej i zapewnia sie w szkole.

[stniejg r6zne sposoby przeciwdziataniu zjawiskom bullyingowym.

Przyktadem walki przeciw bullyingowej jest istniejagcy w Ukrainie
Mechanizm przeciw nekaniu (Ministerstwo Edukacji Ukrainy):

1.Jesli dziecko jest swiadkiem bullyingu w instytucji edukacyjnej, moze
najpierw zglosi¢ ten fakt rodzicom, nauczycielowi, psychologowi lub
bezposrednio dyrektorowi.

2. Dziecko moze ztozy¢ wniosek na infolinie organizacji pozarzadowych
(naprzykiad La Strada - Ukraina) zajmujacych sie zwalczaniem przemocy
domowej lub ochrony praw dziecka; do ustug socjalnych dla rodzin, dzieci i
miodziezy; Policja Ukrainy; Bezptatne centrum pomocy prawne;.

3. Wszystkie numery kontaktowe muszg by¢ umieszczone na tablicy
informacyjnej i na stronie internetowej instytucji edukacyjnej [1], [5].

Na stronie internetowej Ministerstwa Edukacji Ukrainy umieszczone
zostaty informacje.

Jak powinien zachowywac sie pedagog w przypadku bullyingu (porady):

1. Jesli nauczyciel lub inny pracownik placowki edukacyjnej jest Swiadkiem
incydentu prze$ladowania, musi on powiadomi¢ kierownika instytucji,
niezaleznie od tego, czy ofiara przesladowania ztozyta mu skarge.

2.Po otrzymaniu wniosku dziecka dana osoba lub organ informuje na
pi$mie kierownika placowki oswiatowej o incydencie przesladowania.

3. Kierownik zaktadu rozpatruje takie odwotanie i poznaje wszystkie
okolicznosci rekrutacji. W przysztosci zwotuje posiedzenia komisji ds. Badania
zastraszania i nakresla kolejne kroki.

4. Jezeli komisja uzna, ze byt to przesladowanie, a nie jednorazowy konflikt,
wowczas szef instytucji jest zobowigzany do poinformowania upowaznionych
jednostek policji Ukrainy i Urzedu ds. Dzieci. W sktad komitetu mogg wchodzi¢
pedagodzy, psycholog, pedagog spoteczny, rodzice ofiary i «napastnikay,
kierownik instytucji i inne zainteresowane osoby.

5. Jezeli komisja nie zakwalifikuje sprawy jako przesladowania, a ofiara sie z
nig nie zgadza, mozZe ona natychmiast skontaktowaé sie z organami policji
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krajowej Ukrainy. Ale przy kazdej decyzji komisji szef instytucji zapewnia
wsparcie psychologiczne wszystkim uczestnikom sprawy.

Dodaktkowym elementem prewencji bulliyngu jest styem kar finansowych
za zastraszanie:

Kary za zastraszanie: od 50 do 100 minimow wolnych od podatku, tj. od
850 do 1700 hrywien lub od 20 do 40 godzin prac spotecznych.

Jesli zastraszanie jest popelniane przez grupe osob lub wielokrotnie w ciggu
roku po natozeniu kary administracyjnej: grzywna bedzie wyzsza - od 100 do 200
miniméw (1700 - 3400 hrywien) lub prace spoteczne przez okres od 40 do 60 godzin.

Brak powiadomienia przez kierownika placéwki oswiatowej uprawnionych
jednostek Policji Narodowej Ukrainy o przypadkach zastraszania uczestnika procesu
edukacyjnego: grozi karg od 50 do 100 minimalnych dochodéw niepodlegajacych
opodatkowaniu lub pracg poprawcza do 1 miesigca z potraceniem do 20 proc. Zgodnie
z ustawg nr 8584 «O zmianach w niektorych aktach ustawodawczych Ukrainy w
sprawie zwalczania przeSladowania (przeSladowania)». Warto wzig¢ pod uwage
specyfike pracy z nastolatkami. Majg pewne interesy, ktorymi moga by¢
zainteresowani. Przeciwnie, mozesz wigczy¢ nastolatka w jego zainteresowania, ktére
sa dla niego dostepne. «Dziecko jest aktywng i samodzielng jednostka, ktdra «nie uczy
sie na dorostego», a prowadzi satysfakcjonujace i ciekawe zycie» (Vasyl Sukhomlinsky).

Krok 2. «Pedagogika partnerstwax.

Nastepnym krokiem przeciw bulliyngowym jest wykorzystanie «pedagogiki
partnerstway. Jej podstawowe zasady wyrazajg nasteoujace stwierdzena i hasta:

e zyczliwoSC i pozytywne nastawienie;

¢ szacunek dla jednostki;

¢ zaufanie do zwigzku;

¢ dialog - interakcja - wzajemny szacunek;

e rozproszone przywédztwo  (proaktywnos¢, prawo wyboru i
odpowiedzialno$c¢ za nie, horyzontalno$¢ wiezi);

e partnerstwo spoteczne (réwnos¢ stron, dobrowolne zobowigzanie,
obowigzkowa realizacja umoéw).

Ostatnia z wymienionych zasad dodaktkowo okreslana jest poprzez ponize
wymienione kategorie:

rodzicielstwo: rodziny powinny dba¢ o zdrowie i bezpieczenstwo dzieci,
tworzy¢ w domu srodowisko sprzyjajace nauce; szkoty powinny zapewnic¢ rodzinom
edukacje i informacje, ktdre pomogga zrozumiec i promowac ich dzieci;

komunikacja: szkoty powinny odpowiada¢ przed rodzinami i dostarcza¢ im
informacji o postepach w nauce i osiggnieciach uczniéw; srodki komunikacji muszg
odpowiada¢ kulturowym cechom rodzicéw, a proces ten musi by¢ dwukierunkowy;
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wolontariat: rodzice mogg wnie$¢ znaczacy wktad w sSrodowisko i funkcje szkoty;

szkoly moga maksymalnie wykorzystaC ten proces, tworzac elastyczne
harmonogramy, ktore odpowiadajg talentom i zainteresowaniom rodzicOw na
potrzeby ucznidow, nauczycieli i administratorow;

nauczanie w domu: rodzice moga pomaga¢ swoim dzieciom w zajeciach
szkolnych przy metodycznym wsparciu nauczycieli;

podejmowanie decyzji: szkoty moga wyznacza¢ rodzicom znaczacy role w
podejmowaniu decyzji w szkole i pomaga¢ im jak najlepiej je wykorzysta¢; taka
mozliwo$¢ powinna by¢ otwarta dla wszystkich grup spotecznych, a nie tylko dla
0s0b, ktdre majg najwiecej czasu i energii do poSwiecenia na zajecia szkolne;

praca ze spotecznoscig: szkoty powinny koordynowal prace i zasoby
spotecznosci, biznesu, kolegiow lub uniwersytetow i innych grup w celu ulepszenia
programdOw nauczania, praktyk rodzinnych oraz uczenia sie i rozwoju uczniow.
Szkoty moga poméc rodzinom w dostepie do ustug wsparcia $wiadczonych przez
inne instytucje, takich jak opieka zdrowotna, dziatalnos¢ kulturalna, korepetycje i
podyplomowe programy opieki nad dzie¢mi.

Jednoczes$nie wdrozenia zasady partnerstwa w szkole wymaga wdrozZenia
nastepujacych postulatow:

1. Zaakceptuj fakt, ze zmiany w mysSleniu nastepuja powoli - to jak gora
lodowa zanurzona w gtebi historii. Trzeba wiec uzbroic¢ sie w cierpliwos¢, starajac
sie budowac partnerstwo z rodzicami, administracjg szkoty, a na koniec - szukac
wspolnego jezyka z dzieckiem.

2.Zadaj sobie pytanie, ktéry sposéb myslenia najlepiej dostosowuje sie do
tych warunkow; znalez¢ nosicieli takiego wzrostu myslenia. Wyprébuj te modele.

3. Rozwijaj wyobraznie i kreatywnos$¢. Zaréwno rodzice, jak i nauczyciele
moga poleci¢ nastepujace proste ¢wiczenie: zanim zrobisz dziecku uwage, zadasz
zadanie lub wystawisz ocene, wyobraz sobie, ze w jednej chwili mineto 10, 15, 20
lat. Kto jest teraz przed toba? Osoba, ktéra teraz na ciebie patrzy, moze patrze¢ w
dot zaréwno na swoj wzrost, jak i na doSwiadczenie.

4. Opanuj umiejetnosci negocjacji i naucz sie nie tylko argumentowac o
swoim stanowisku, ale takze stuchac¢ innych.

5. Utrzymuj swoj status zasobdw i poczucie humoru.

6. ZawrzeC porozumienie o wspétpracy miedzy rodzicami, nauczycielami,
administracjg i uczniami.

Krok 3. «Stereotypy i uprzedzenia spoteczne».

Wedtug K. Olechnickiego i P.Zateckiego stereotyp «to konstrukcja myslowa,
zazwyczaj powszechna wsréd czlonkéw danej grupy spotecznej, oparta na
schematycznym i uproszczonym postrzeganiu rzeczywistosci (zjawisk spotecznych,
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kulturowych lub pewnej kategorii osdéb), zabarwionym wartosciujaco, czesto
bazujacym na uprzedzeniach i niepewnej wiedzy (...)» [8].

Stereotypy utatwiaja nam zycie. Czasami mog3a nas ostrzec o
niebezpieczenstwie, ale mogg tez ogranicza¢ nasze dziatania, znieksztatca¢ nasz
sposoOb rozumienia Swiata. Sg wtedy doskonata pozywka dla agres;ji.

Stereotyp - to funkcjonujacy w $wiadomosci spotecznej uproszczony, niepetny i
ubarwiony oceng postrzegania rzeczywistosSci, ktéra odnosi sie do grup spotecznych,
jednostek, sytuacji czy instytucji, ktdra powstaje w wyniku wielokrotnego powtarzania.

Stereotypy sa narzucane grupie jako dziela kultury i determinujg sposob
postrzegania faktow i zjawisk spotecznych.

W niektorych sytuacjach myslenie stereotypowe jest konieczne.

Najczesciej stereotypy dotycza grup etnicznych, zawodowych i klasowych.
Stereotypy rodza sie w wyniku bezkrytycznej akceptacji powszechnej opinii w tym
Srodowisku. Stereotypéw najczeSciej uczy sie w dziecinstwie, stad s one gteboko
zakorzenione i trudne do zmiany, nawet pod wptywem solidnych argumentéw i
przeciwnych doswiadczen.

Rozwazmy pie¢ podstawowych zasad komunikacji i zachowania z dzieckiem:

1. Im wiecej zakazéw, tym wiekszy opor. Najwazniejsze jest Twoje zaufanie.
Kiedy dziecko ci ufa, bedzie probowato w zamian uzasadnic to zaufanie.

2. Nudna i dtuga nauka nie przyniosg pozadanego rezultatu. Jest to postrzegane
negatywnie. Staraj sie stuchac dziecka spokojnie i cierpliwie, nie przerywajac. Kiedy
mowi lub nawet Krzyczy, zatrzymaj sie na 30-40 sekund, a nastepnie wyraz swojq
opinie na temat sytuacji / problemu. Sprobuj znaleZ¢ kompromis.

3. Traktuj problemy nastolatkdw ze zrozumieniem i wspdtczuciem. Wydaje ci
sie, Ze to sg problemy dzieci, a dla nich to caly $wiat.

4. Nie poréwnuj dzieci z nikim. To bardzo obraza dziecko, wplywa na jego
samoocene, ktora wtasnie sie ksztattuje.

5. Badz konsekwentny. Nie zmieniaj zasad. Jesli pozwolisz sobie na granie w
gry komputerowe przez jedng godzine w ciggu dnia, z jakiego$ powodu pozwolisz
sobie na dwie przez kolejny dzien, a potem bedziesz karci¢ swoje dziecko za
zabawe przez dwie godziny, bedzie tylko gorzej. Jesli tylko dzisiaj zrobites$
wyjatek, to dziecku trzeba wyjasni¢: «Dzi$ pozwalam Ci bawi¢ sie przez dwie
godziny, bo odrobites lekcje / umyte$S naczynia / wtozytes je do pokoju /
pojechates$ ze mna na wies itp.».

Krok 4. «Konflikt czy kompromis?»

Bullying w kazdym przypadku jest przejawem konfliktu. Najskuteczniejszym
sposobem rozwigzania konfliktu jest kompromis.

Konflikt w ujeciu potocznym oKkreslany jest jako zderzenie
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przeciwstawnych interesow lub pogladow. Opiera sie on na sprzecznoSciach, jakie
powstajg miedzy ludZzmi lub zespotami oséb w trakcie ich wzajemnych interakgji.
Konflikt interpretowany jest zazwyczaj jako sytuacja niepozadana i dlatego
wymagajjca rozwigzania.

W literaturze przedmiotu podaje sie nastepujace sposoby (strategie)
rozwigzywania konfliktow:

1. Unikanie - oznacza, Zze dana osoba jest w stanie przewidywac i unikac
dziatan, ktére sprowokuja zaostrzenie sytuacji konfliktowej. Ta rola biernego
obserwatora jest nieodtgczna dla osob, ktdre nie sg zainteresowane zmiang i starajg
sie unikng¢ zaostrzania sie sprzecznosci.

2.Niwelowanie to rodzaj zachowania, ktéry ma wiele wspdlnego z
poprzednim. Jednocze$nie osoba nie zauwaza oznak przysztego konfliktu, istnieje
aktywne zapobieganie jego manifestacji, zlikwidowanie lub zaciemnienie
sprzecznosci stron.

3.Przymus - kontrola sytuacji i regulacja jej rozwoju. W niepozadanym
kierunku konfliktu osoba obdarzona wtadzg i autorytetem interweniuje i uzywa sity,
aby wptynac¢ na sytuacje, kieruje konflikt w pozagdanym kierunku.

4. Kompromis - tymczasowe lub neutralne rozwigzanie problemu, ktdre
warunkowo satysfakcjonuje wszystkie strony konfliktu. Rywale (przeciwnicy) idg na
wzajemne ustepstwa, czeSciowo akceptuja punkt widzenia drugiej strony lub
odktadajg rozwigzanie sprawy na przyszto$c¢, pozostawiajac jg otwarta.

Rozwigzanie konfliktu jest najbardziej pozadanym i radykalnym sposobem na
rozwdj sytuacji. Strony szczegdétowo zapoznajg sie z argumentami «zaréwnov, jak i
«przeciw», idg na wspodlne ustepstwa, rozwigzuja skomplikowane kwestie poprzez
wspolne podejmowanie decyzji.

Pod czas rozwigzania konfliktu warto by¢ tolerancyjnym, poniwaz tolerancja
to sztuka zycia z innymi ludZzmi i innymi pomystami i bycie tolerancyjnym jest
oznaka najwyzszej godnoSci. Trzeba zawsze pamietal, Ze: kazda osoba jest
wyjatkowa, niepowtarzalna; od dziecinstwa musimy nauczy¢ sie akceptowac
innych ludzi; srodowisko jednoczy (wzajemna wymiana warto$ci); dzieci ucza sie
na przyktadach srodowiska, w ktorym zyja; na prawidtowy rozwoj psychiczny,
fizyczny i spoteczny dziecka wptywa przede wszystkim jego najblizsze otoczenie:
rodzice, nauczyciele, rowiesnicy; atmosfera, w jakiej dziecko sie wychowuje, normy
i wartosci, ktorych uczy sie od najmtodszych lat, przejawiaja sie podZniej w
dorostosci; potrzeba mitosci, przyjazni, zrozumienia, poczucia bezpieczenstwa
uczy, jak walczy¢ ze wszystkim, co zagraza temu uczuciu.

Krok 5.« Dlaczego warto by¢ tolerancyjnym?»

Tolerancja (tac. tolerantia - cierpliwo$¢, wytrwatos¢) - termin oznaczajacy
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poszanowanie czyich$ pogladéw, wierzen, upodoban, réznigcych sie od witasnych
[9]. Stosowany w socjologii, badaniach nad kulturg i religig, oznacza postawe zgody
na wyznawanie i gtoszenie pogladoéw oraz wierzen z ktorymi sie nie zgadzamy, jak i
praktykowanie sposobu zycia, ktérego zdecydowanie nie aprobujemy, a wiec zgody
na to, aby spotecznosc¢ do ktoérej przynalezymy, byta r6znorodna w aspektach dla nas
istotnych [10].

Tolerancja polega na poszanowaniu obcej narodowosci i zwigzanych z nig
roznic kulturowych.

Albert Einstein powiedziat, Ze «tolerancja jest uprzejmym uznaniem cech,
pogladow i dziatan innych osob, ktére sg obce naszym wiasnym zwyczajom,
wierzeniom i upodobaniom. W ten sposéb bycie tolerancyjnym nie oznacza
obojetnosci wobec dziatan i uczu¢ innych. Musi tez istnie¢ zrozumienie i empatia».

Zgodnie z definicjg Stownika Jezyka Polskiego, tolerancja ma trzy znaczenia:

e poszanowanie czyichS pogladéw, wierzen, upodoban roéznigcych sie
od wtasnych;

e zdolnos$¢ zywego organizmu do znoszenia bez szkody dla niego niektérych
bodzcow chemicznych fizycznych i biologicznych;

e liczba okreslajaca dopuszczalne odchylenie danej wielkosci technicznej od
jej warto$ci nominalne;.

Z taciny stowo tolerancja oznacza wytrwatosc¢ i cierpliwosc.

Wedgul Monika Gawrysiak, tolerancja oznacza zrozumienie i empatie, czyli
chec¢ przyjrzenia sie temu, Ze kto$§ moze méwi¢, mysle¢, wyglada¢, zachowywac sie
inaczej niz ja. Oznacza tez ciekawos¢ i otwarto$¢ na innosc.

Pojecie tolerancji odnosi sie do trzech aspektéw: do pojecia Ja, Inni i Swiat.
Najczesciej myslimy o tolerancji w kontekscie innych ludzi i $wiata. Gdy dostrzegamy
innego cztowieka to tolerancja oznacza, ze dajemy mu prawo do tego, Ze moze mowic,
myslec i postepowac inaczej, o ile oczywiscie nie zagraza to nam bezposrednio albo
nie rani nas to. Natomiast warto przyjrze¢ sie rowniez temu czy potrafimy tolerowac
siebie i swoje momenty trudne. Takie, z ktorymi sobie nie radze. Czy potrafie
tolerowac trudne emocje, bol? A moze staram sie to wszystko zagluszy¢, wyprzec. |
chce siegna¢ po tak zwang «pigutke», ktéora ma od razu pozbawi¢ mnie réznego
rodzaju emocji czy tez bdlu.

Bardzo czesto skupiamy sie na tym, zeby co$ zmieni¢, zwtaszcza to, co jest dla
nas trudne. Natomiast ta zdolnos¢ tolerowania i akceptowania dolegliwosci, ktore sie
nam przytrafiajg jest tez celem naszego zdrowego funkcjonowania. Bo przeciez bol i
cierpienie sg czescig zycia i nie da sie ich catkowicie unikna¢ czy usung¢. Umiejetnosc¢
tolerowania ich jest bardzo wazng umiejetnoscig, ktdrej mozemy sie nauczyc.
Tolerancja to wartos¢, ktérg mozemy kierowac sie w zyciu. Jest to tez postawa, ktorg
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mozemy mieC wobec siebie samego, innych i wobec $wiata. To nasz spos6b myslenia
o tym, czy dajemy sobie i drugiemu cztowiekowi prawo i zgode na to, Ze co$§ moze
by¢ inne lub trudne. Jest to tez umiejetnosS¢ i to oznacza, ze tolerancji mozemy sie
nauczy¢! Mozemy ja ¢wiczy¢ i wzmacniac! Jak ¢wiczy¢ tolerancje?

1. Zacznij od zwyklych codziennych obserwacji

Nie zaczynaj ¢wiczyc¢ tolerancji od razu od grup czy oso6b, od ktérych bardzo sie
roznisz. Przyjrzyj sie zwyklym, codziennym sytuacjom. Zastanoéw sie jak czesto sie
irytujesz? Mozesz zacza¢ prowadzi¢ dziennik. Dzieki niemu bedziesz mogt wyciagnac
wnioski i zobaczy¢ wszystko czarno na biatym. Obserwuj swoja irytacje — na kogo jest
skierowana? Na innych ludzi, na ciebie, a moze caty Swiat. Zacznij to zapisywac!

2. Uznaj, ze kazdy podejmuje najlepsze mozliwe decyzje.

Przyjmij i zauwaz, ze kazdy cztowiek podejmuje najlepsze mozliwe decyzje w
danej chwili. Gdyby znat inne lepsze rozwigzanie to na pewno by je wtedy podjat.
Zatoz wiec, ze kazdy z nas podejmuje takie dziatania i wybiera takie zachowania,
ktore wedtug niego na ten moment sg najlepsze. USwiadomienie sobie tego pozwala
nam po pierwsze «nie biczowac» sie za decyzje, ktore podjeliSmy kiedys, a teraz z
perspektywy czasu wydajg nam sie glupie czy niewtasciwe. Po drugie, ucza nas, ze
kazdy z nas znajduje sie w takim momencie. Im wiekszg mamy tolerancje, z tym
wiekszg tatwoscig potrafimy to uznac.

3 Nie oceniaj zbyt szybko.

Obserwujac drugiego czlowieka widzimy tylko kawalek z jego repertuaru
zachowan. Nie wiemy co doprowadzito go do tego miejsca, nie znamy jego historii
ani jego przesztosci czy innych uwarunkowan. Nic nie wiemy na temat jego mysli,
ktére ma w danej sytuacji, ani jego emocji. Nie znamy tez sygnatow, ktore wysyta mu
ciato. Widzimy tylko kawatek jego zachowania - taki, ktéry on sam nam prezentuje.
Tyle rzeczy nie wiemy... a wiec nie oceniajmy tak szybko!

Nie jesteSmy tez w stanie oceni¢ wszystkich mozliwych konsekwencji danego
zachowania w danym momencie. By¢ moze ta innoS¢ czy inna postawa beda miaty
swoje dobre konsekwencje w przysziosci. Nie wiemy tego, nie mamy monopolu na
jedyng prawde.

4. Naucz sie akceptowac, ze nie na wszystko masz wptyw.

Sq sprawy, na ktdre nie mamy wplywu. W zwigzku z tym warto nauczyc sie je
tolerowac i akceptowac.

5. Przyjmij postawe badacza.

W ¢wiczeniu tolerancji bardzo pomaga przyjecie postawy badacza — odkrywcy,
ktory cieszy sie z kazdego odkrycia. Jest ciekawy Swiata, otwarty na nowosci i lubi
poznawac¢ nowe mysli, poglady, nowych ludzi, nowe sposoby patrzenia na $wiat. Nie
po to, Zeby zmieniac siebie, ale po to Zeby po prostu je poznac.
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6. Przyjmij postawe zrozumienia i odpuszczania

Zauwaz, ze my sami tez czesto popelniamy btedy. Tez nie zawsze robimy
wszystko idealnie i dobrze. A skoro tak, to dajmy to samo prawo drugiemu
cztowiekowi. Ta postawa zrozumienia moze pomdc nam w ¢wiczeniu tolerancji!

Z kolei postawa odpuszczania to umiejetno$¢ nie przejmowania sie
drobiazgami. W obliczu catego zycia, albo w obliczu catego swiata te drobiazgi nie
majg znaczenia! Ale w codziennym zyciu czesto nadajemy im zbyt duze znaczenie. W
postawie odpuszczania chodzi o to, Zeby nauczy¢ sie odpuszczac te rzeczy, ktére w
perspektywie czasu naprawde moga nie mie¢ znaczenia. Warto tu zadac sobie takie
pytanie: czy za pie¢ lat gdy pomysle sobie o tej sytuacji, to czy tez bedzie ona miata
takie znaczenie?

Jest to umiejetnoscig puszczenia i zostawienia tego, czego nie da sie zmienic.
Na przyktad nie da sie zmieni¢ drugiego cztowieka.

Conclusion:

e Kazda osoba jest wyjatkowa, niepowtarzalna.

e Akceptacji innych ludzi musimy uczy¢ sie od dziecinstwa.

e Srodowisko jednoczy (wzajemna wymiana wartosci).

¢ Dzieci uczg sie na przyktadach srodowiska, w ktérym zyja.

¢ Na prawidtowy rozwdj psychiczny, fizyczny i spoteczny dziecka ma wptyw
przede wszystkim jego najblizsze otoczenie: rodzice, nauczyciele, rowiesnicy.

e Atmosfera, w jakiej wychowuje sie dziecko, normy i wartosci, ktorych uczy
sie od najmtodszych lat, objawiajg sie p6zniej w dorostym zyciu.

e Potrzeba mitoSci, przyjazni, zrozumienia i poczucia bezpieczenstwa uczy
nas walczy¢ ze wszystkim, co zagraza tym uczuciom.

WNIOSKI I PERSPEKTYWY DALSZYCH BADAN / BUCHOBKH TA
INEPCIIEKTHUBH IIOJAJIBINUX JOC/IIAKEHD

Wspdiczesnie, w procesie reformowania systemu edukacji Ukrainy, problemy
bullyingu i przemocy w Srodowisku szkolnym czesto stajg sie przeszkoda w realizacji
cely, jakim jest wszechstronny rozwoj dziecka. Instytucja edukacyjna odgrywa istotng
role w tworzeniu warunkéw dla uczniéw do zdobywania wiedzy w bezpiecznym
Srodowisku edukacyjnym, Kksztattowaniu postaw i umiejetnosci potrzebnych do
unikania i zapobiegania przemocy, komunikacji bezkonfliktowej, zachowania
pokojowego. Nauczyciele majg do odegrania kluczowej roli w zwalczaniu przemocy i
nekania, ktére mogg wystgpi¢ w szkolnym srodowisku. Jednak mogg poradzi¢ sobie z
tym problemem jedynie poprzez systematyczne podejScie i wsparcie poprzez
dyrekcje szkoty, rodzicéw, wiadz lokalnych i organizacji pozarzadowych, a takze
zaangazowanie i udziat dzieci i mtodziezy.
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Perspektywy dalszych badan. Opracowanie modelu realizacji programu
wymaga dalszego rozwoju programu «Step by step - razem do sukcesu!».
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Abstract. The article is devoted to the manifestation of bullying in the school
environment as aggressive behavior that is usually repeated. Its purpose is to
cause harm, cause fear or anxiety, or create a negative school environment for
another person. Bullying is when there is a real or imaginary imbalance of
power. Experiencing this phenomenon in school is evidence of the growing
discomfort of all participants in the educational process, but the consequences
of intimidation extend far beyond school and the school yard. We present the
development of the optimal program «Step by step - together to success!»,

which describes five steps against bullying.

Keywords: bullying; aggression; school; educator; step.
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AHoTanjis. CTaTTio NPUCBIYEHO MPOsIBaM OYJIiHTY B IIKIJIBHOMY Cepe/OBUIILL
K arpecuBHOI MOBeiHKH, L0 3a3BH4Yad MOBTOPIETHLCA. lle Mae Ha MeTi
3aBJATH IIKOJH, BUKJIMKATH CTpax YW TPUBOry abo CTBOPUTH HeraTUBHE
LIKiJIbHE cepeZloBUILEe [JIS iHILIOI JIDAWHU. 3a/IAKYBaHHA BUHUKAE, KOJIU iCHYE
peasibHUK ab0 YSIBHUM AUcOanaHC Baaau. [lepexkBaHHS 1IbOTO SIBUILA Y IKOJII
CBIJUUTH MPO 3POCTAHHS AUCKOMMOPTY BCiX Y4aCHUKIB HABUYA/IbLHOT'O IIPOLIECY,
ajle HacaiAKU OyJIIHTY BUXOJSATH JaJeKo 3a MeXi IIKOJW Ta IIKIJIbHOTO
noAgip’a. IlpeacraBasieMo po3poOKy oONTHMabHOI mporpamMu «Kpok 3a

KPOKOM — pa3oM /10 YCIixy!», SKa OMMUCYE I'SITh KPOKiB MPOTH OYJIiHTY.

Kui1r040Bi c/10Ba: 6yJ1iHT; arpecis; 11KoJ1a; BUXOBaTeJb; KPOK.
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