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«Університет	 менеджменту	 освіти».	 [Head	 of	 Education	 and	 Law	 Management	
Department,	Central	Institute	of	Postgraduate	Education	of	SIHE	“UEM”	(Kyiv,	Ukraine),	prof.,	Dr.	Hab.	in	
Education]	

СЕРГЕЄВА	Лариса	Миколаївна	/	Larysa	SERGEIEVA	–	доктор	педагогічних	
наук,	 професор,	 завідувач	 кафедри	 професійної	 та	 вищої	 освіти	
Центрального	інституту	післядипломної	освіти	Державного	закладу	вищої	
освіти	 «Університет	менеджменту	 освіти».	 [Department	 of	 Education,	 Administration	
and	 Social	Work,	 Educational	 and	 Scientific	 Institute	 of	Management	 and	 Psychology	 of	 SIHE	 “UEM”	
(Kyiv,	Ukraine),	prof.,	Dr.	Hab.	in	Education]	
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ПЛАН	РОБОТИ	КОНФЕРЕНЦІЇ	

22	листопада	2023	р.	

10.30‐10.55	 Приєднання	учасників	до	кімнати	конференції	
https://us02web.zoom.us/j/87396982949?pwd=VjJGOEZlVXQxVT
hUM0d1SjlWcnNzUT09	

Ідентифікатор	конференції:	873	9698	2949	
Код	доступу:	746908	

Урочисте	відкриття	конференції.	11.00‐11.20	

Привітання	учасникам	конференції	

11.20‐14.00	 Пленарне	засідання	
	
	

РЕГЛАМЕНТ	КОНФЕРЕНЦІЇ	
	

Доповідь	 До	10	хвилин	

Інформація	 До	5	хвилин	

Повідомлення		 До	3	хвилин	

	
	

СЕКЦІЇ	КОНФЕРЕНЦІЇ	
	
СЕКЦІЯ	1.	 	 Управління	 професійним	 розвитком	 фахівців	 у	

цифровому	просторі	формальної	і	неформальної	освіти	

СЕКЦІЯ	2.	 	 Психологічна	безпека	учасників	освітнього	процесу	у	
цифровому	освітньому	середовищі	

СЕКЦІЯ	3.	 	 Підготовка	управлінців	соціально‐політичного	профілю	
в	умовах	цифровізації	суспільства:	гуманістичний	аспект

СЕКЦІЯ	4.	 	 Розвиток	 Soft	 Skills	 педагогів	 закладів	 професійної,	
фахової	 передвищої	 та	 вищої	 освіти	 в	 умовах	
діджиталізації	

https://us02web.zoom.us/j/87396982949?pwd=VjJGOEZlVXQxVThUM0d1SjlWcnNzUT09�
https://us02web.zoom.us/j/87396982949?pwd=VjJGOEZlVXQxVThUM0d1SjlWcnNzUT09�
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УРОЧИСТЕ	ВІДКРИТТЯ	КОНФЕРЕНЦІЇ	
	

22	листопада	2023	р.	
зала	засідань	Державного	закладу	вищої	освіти	

«Університет	менеджменту	освіти»,		
вул.	Січових	Стрільців,	52‐А,	корп.	1	

	
11.00‐11.20	

ПРИВІТАННЯ	УЧАСНИКАМ	КОНФЕРЕНЦІЇ	
	
САУХ	 Петро	Юрійович	 /	 Petro	 SAUKH,	 академік‐секретар	 Відділення	
вищої	 освіти	 НАПН	 України,	 доктор	 філософських	 наук,	 професор,	
дійсний	 член	 (академік)	 Національної	 академії	 педагогічних	 наук	
України,	віце‐президент	Української	академії	акмеології	(Київ,	Україна).	
[Academician	Secretary,	 Doctor	 of	 Science	 (Dr.	 Hab.),	 Professor,	 Corresponding	 Member	 of	 the	
National	Academy	of	Educational	Sciences	of	Ukraine	(Kyiv,	Ukraine)].	

КИРИЧЕНКО	 Микола	 Олексійович	 /	 Mykola	 KYRYCHENKO,	 ректор	
Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	 менеджменту	 освіти»,	
доктор	 філософії,	 професор,	 член‐кореспондент	 Національної	 академії	
наук	вищої	освіти	України	(Київ,	Україна).	[Rector	of	of	SIHE	“UEM”,	corresponding	
member	of	the	National	Academy	of	Sciences	of	Higher	Education	of	Ukraine	(Kyiv,	Ukraine),	prof.,	
Dr.	Hab.	in	Education]	

ЗАВАЛЕВСЬКИЙ	 Юрій	 Іванович	 /	 Yuriy	 ZAVALEVSKYI,	 перший	
заступник	директора	Державної	наукової	установи	«Інститут	модернізації	
змісту	 освіти»	Міністерства	 освіти	 і	 науки	 України,	 доктор	 педагогічних	
наук,	професор	(Київ,	Україна).	 [Deputy	Director	of	State	Scientific	 Institution	"Institute	of	
Education	Content	Modernization"	of	MES	of	Ukraine	(Kyiv,	Ukraine),	prof.,	Dr.	Hab.	in	Education]		

ОТАМАСЬ	 Інна	 Григорівна	 /	 Inna	 OTAMAS,	 проректор	 з	 наукової	
роботи	та	цифровізації	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	
менеджменту	освіти»,	кандидат	історичних	наук,	доцент	(Київ,	Україна).	
[Vice‐rector	for	Scientific	Work	and	Digitalization	of	SIHE	“UEM”,	(Kyiv,	Ukraine),	assoc.	prof.,	Ph.D.	
in	History]	

МУРАНОВА	 Наталія	 Петрівна	 /	 Nataliya	 MURANOVA,	 проректор	 з	
науково‐педагогічної,	освітньої	роботи	та	міжнародних	зв’язків	Державного	
закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти»,	професор	кафедри	
професійної	 та	 вищої	 освіти	 Центрального	 інституту	 післядипломної	
освіти	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»,	доктор	педагогічних	наук,	
професор	 (Київ,	 Україна).	 [Vice‐rector	 for	 scientific‐pedagogical,	 educational	 work	 and	
international	relations	of	SIHE	“UEM”,	(Kyiv,	Ukraine),	professor,	Dr.	Hab.	in	Education]	
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ПЛЕНАРНЕ	ЗАСІДАННЯ	
22	листопада	2023	р.	

зала	засідань	Державного	закладу	вищої	освіти	
«Університет	менеджменту	освіти»,		
вул.	Січових	Стрільців,	52‐А,	корп.	1	

11.20‐13.45	
	

1.	ТЕМА	 НДР	 «ТРАНСФОРМАЦІЯ	 ПРОФЕСІЙНОГО	 РОЗВИТКУ	
ПЕДАГОГІЧНИХ	 І	НАУКОВО‐ПЕДАГОГІЧНИХ	ПРАЦІВНИКІВ	В	УМОВАХ	
ВІДКРИТОГО	 УНІВЕРСИТЕТУ	 ПІСЛЯДИПЛОМНОЇ	 ОСВІТИ»	
РК	0120U104637	(12.2020–12.2025	рр.).		
Науковий	 керівник	 НДР	 –	 Т.М.	Сорочан,	 д‐р	 пед.	 наук,	 проф.,	 директор	
ЦІПО	 ДЗВО	 «УМО»;	 наукові	 керівники	 підтем	 –	 Л.А.	Карташова,	 д‐р	 пед.	
наук,	 проф.;	 З.В.	Рябова,	 д‐р	 пед.	 наук,	 проф.;	 О.І.	Бондарчук,	 д‐р	 психол.	
наук,	проф.;	Л.М.	Сергеєва,	д‐р	пед.	наук,	проф.	

ВІДКРИТИЙ	 УНІВЕРСИТЕТ	 ПІСЛЯДИПЛОМНОЇ	 ОСВІТИ:	
МОДЕЛЮВАННЯ	 І	 УПРАВЛІННЯ	
URL:	https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh‐M		
Кириченко	 Микола	 Олексійович,	 ректор	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	 освіти»,	 доктор	 філософії,	 професор,	 член‐
кореспондент	Національної	академії	наук	вищої	освіти	України.	
Сорочан	 Тамара	 Михайлівна,	 директор	 Центрального	 інституту	
післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»,	
доктор	педагогічних	наук,	професор.	
Карташова	Любов	Андріївна,	професор	кафедри	відкритих	освітніх	
систем	 та	 інформаційно‐комунікаційних	 технологій	 Центрального	
інституту	післядипломної	освіти	ДЗВО	«Університет	менеджменту	
освіти»,	доктор	педагогічних	наук,	професор.		

	

2.	ТЕМА	НДР	«ТРЕНДВОТЧІНГ	РИНКУ	ПРАЦІ	В	СИСТЕМІ	ПІДГОТОВКИ	І	
ПІДВИЩЕННЯ	 КВАЛІФІКАЦІЇ	 ФАХІВЦІВ	 В	 УМОВАХ	 ПОВОЄННОГО	
ВІДНОВЛЕННЯ	 УКРАЇНИ»,	 РК	0122U202007	 (12.2022–11.2025	рр.).	
Науковий	керівник	НДР	–	В.В.	Сидоренко,	д‐р	пед.	наук,	проф.,	 директор	
БІНПО	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти».	

ПРО	РЕЗУЛЬТАТИ	НАУКОВО‐ДОСЛІДНОЇ	РОБОТИ	«ТРЕНДВОТЧІНГ	
РИНКУ	 ПРАЦІ	 В	 СИСТЕМІ	 ПІДГОТОВКИ	 І	 ПІДВИЩЕННЯ	
КВАЛІФІКАЦІЇ	ФАХІВЦІВ	В	УМОВАХ	ПОВОЄННОГО	ВІДНОВЛЕННЯ	
УКРАЇНИ»	(2022–2025	рр.):	ПРИКЛАДНІ	ЗДОБУТКИ	ТА	ІННОВАЦІЇ	
URL:	https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh‐M	
Сидоренко	 Вікторія	 Вікторівна,	 директор	 Білоцерківського	
інституту	 неперервної	 професійної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	освіти»,	доктор	педагогічних	наук,	професор.	

https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh-M�
https://notso.easyscience.education/pddig/2021/paper/18�
https://notso.easyscience.education/pddig/2021/paper/18�
https://notso.easyscience.education/pddig/2021/paper/18�
https://notso.easyscience.education/pddig/2021/paper/18�
https://notso.easyscience.education/pddig/2021/paper/18�
https://notso.easyscience.education/pddig/2021/paper/18�
https://notso.easyscience.education/pddig/2021/paper/18�
https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh-M�
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3.	ТЕМА	 НДР	 «ТРАНСФОРМАЦІЯ	 ПУБЛІЧНОГО	 УПРАВЛІННЯ	
РОЗВИТКОМ	 СОЦІАЛЬНОГО,	 ЕКОНОМІЧНОГО,	 ПОЛІТИЧНОГО	 ТА	
ЛЮДСЬКОГО	 ПОТЕНЦІАЛІВ	 СУСПІЛЬСТВА	 І	 ДЕРЖАВИ»,	
РК	0120U105398	(11.2020–12.2025	рр.).		
Науковий	керівник	НДР	–	Т.В.	Іванова,	д‐р	наук	з	держ.	упр.,	проф.,	проф.	
кафедри	публічного	управління	і	проектного	менеджменту	ННІМП	ДЗВО	
«Університет	менеджменту	освіти».	

ТРАНСФОРМАЦІЯ	 ПУБЛІЧНОГО	 УПРАВЛІННЯ	 РОЗВИТКОМ	
СОЦІАЛЬНОГО,	 ЕКОНОМІЧНОГО,	 ПОЛІТИЧНОГО	 ТА	 ЛЮДСЬКОГО	
ПОТЕНЦІАЛІВ	 СУСПІЛЬСТВА	 І	 ДЕРЖАВИ	
URL:	https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh‐M	
Іванова	Тамара	Вікторівна,	професор	кафедри	публічного	управління	
і	 проектного	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	та	психології	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»,	
доктор	наук	з	державного	управління,	професор.	
РОЗВИТОК	 ЦИФРОВИХ	 ІНСТРУМЕНТІВ	 УПРАВЛІННЯ	 НА	 РІВНІ	
ТЕРИТОРІАЛЬНИХ	 ГРОМАД	
URL:	https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh‐M	
Мороз	 Володимир	 Васильович,	 завідувач	 кафедри	 публічного	
управління	і	проектного	менеджменту	Навчально‐наукового	інституту	
менеджменту	та	психології	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»,	
кандидат	наук	з	державного	управління,	доцент.	

	
4.	ТЕМА	 НДР	 «ПРОФЕСІЙНА	 МОБІЛЬНІСТЬ	 УЧАСНИКІВ	 ОСВІТНЬОГО	
ПРОЦЕСУ	 В	 УМОВАХ	 РЕФОРМУВАННЯ	 ВИЩОЇ	 ОСВІТИ»,	
РК	0122U200923	(02.2022–12.2024	рр.).		
Науковий	 керівник	 НДР	 –	 Т.П.	Волотовська,	 канд.	 пед.	 наук,	 доц.,	 зав.	
кафедри	 педагогіки,	 адміністрування	 і	 спеціальної	 освіти	 Навчально‐
наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	освіти».	

СОЦІОКУЛЬТУРНІ	 ПЕРЕДУМОВИ	 РОЗВИТКУ	 ПРОФЕСІЙНОЇ	
МОБІЛЬНОСТІ	 МАЙБУТНІХ	 КЕРІВНИКІВ	 ЗАКЛАДІВ	 ОСВІТИ	 НА	
ЗАСАДАХ	 САМОМЕНЕДЖМЕНТУ	
URL:	https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh‐M	
Волотовська	 Тетяна	 Павлівна,	 завідувач	 кафедри	 педагогіки,	
адміністрування	 і	 спеціальної	 освіти	 Навчально‐наукового	
інституту	 менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	освіти»,	кандидат	педагогічних	наук,	доцент.	

	
5.	ТЕМА	 НДР	 «ПРОЄКТНЕ	 УПРАВЛІННЯ	 РОЗВИТКОМ	 СОЦІАЛЬНО‐
ЕКОНОМІЧНИХ	 ТА	 ІНФОРМАЦІЙНИХ	 СИСТЕМ	 В	 УМОВАХ	
ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ»,	РК	0122U000096	(02.2022–12.2024	рр.).		
Науковий	 керівник	 НДР	 –	 О.В.	Дубініна,	 канд.	 пед.	 наук,	 доц.,	 проф.	

https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh-M�
https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh-M�
https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh-M�
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кафедри	 публічного	 управління	 і	 проектного	 менеджменту	 Навчально‐
наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	освіти».	

ПРОЄКТНЕ	УПРАВЛІННЯ	РОЗВИТКОМ	СОЦІАЛЬНО‐ЕКОНОМІЧНИХ	
ТА	 ІНФОРМАЦІЙНИХ	 СИСТЕМ	 В	 УМОВАХ	 ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ	
URL:	https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh‐M	
Дубініна	 Оксана	 Володимирівна,	 професор	 кафедри	 публічного	
управління	 і	 проектного	 менеджменту	 Навчально‐наукового	
інституту	 менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	освіти»,	кандидат	педагогічних	наук,	доцент.	

	
6.	ТЕМА	 НДР	 «ТРЕНДИ,	 РИЗИКИ	 ТА	 ДЕТЕРМІНАНТИ	 СОЦІАЛЬНО‐
ЕКОНОМІЧНОГО	 РОЗВИТКУ	 ОРГАНІЗАЦІЇ	 В	 УМОВАХ	 ЦИФРОВОЇ	
ТРАНСФОРМАЦІЇ»,	РК	0121U114199,	(03.2021–03.2025	рр.).		
Науковий	 керівник	НДР	 –	 Т.І.	Бурлаєнко,	 канд.	 пед.	 наук,	 доц.,	 завідувач	
кафедри	 економіки,	 підприємництва	 та	 менеджменту	 Навчально‐
наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	освіти».	

РОЗВИТОК	 SOFT	 SKILLS	 В	 УМОВАХ	 ЦИФРОВІЗАЦІЇ:	 КОНТЕКСТ	
НАВЧАННЯ	 ВПРОДОВЖ	 ЖИТТЯ	
URL:	https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh‐M	
Смутчак	 Зінаїда	 Василівна,	 професор	 кафедри	 економіки,	
підприємництва	 та	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	
освіти»,	доктор	економічних	наук,	професор.	

	
7.	ТЕМА	 НДР	 «ПСИХОЛОГІЧНИЙ	 ОБРАЗ	 МАЙБУТНЬОГО	 СУЧАСНИХ	
УКРАЇНЦІВ»,	РК	0122U201624	(10.2022–11.2026	рр.).		
Науковий	 керівник	 НДР	 –	 В.В.	Балахтар,	 д‐р	 психол.	 наук,	 проф.,	 проф.	
кафедри	психології	та	особистісного	розвитку	Навчально‐наукового	інституту	
менеджменту	та	психології	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти».	

СОЦІАЛЬНО	 ПСИХОЛОГІЧНИЙ	 СУПРОВІД	 СТАНОВЛЕННЯ	
ФАХІВЦІВ	 В	 КРИЗОВИХ	 ТА	 ПОСТКРИЗОВИХ	 УМОВАХ	
URL:	https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh‐M	
Брюховецька	Олександра	Вікторівна,	завідувач	кафедри	психології	
та	 особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	
освіти»,	доктор	психологічних	наук,	професор.	
Балахтар	 Валентина	 Візіторівна,	 професор	 кафедри	 психології	 та	
особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	
освіти»,	доктор	психологічних	наук,	професор.	

https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh-M�
https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh-M�
https://www.youtube.com/watch?v=0QSmXjRfh-M�


 30

СЕКЦІЯ	1	

УПРАВЛІННЯ	ПРОФЕСІЙНИМ	РОЗВИТКОМ	ФАХІВЦІВ		
У	ЦИФРОВОМУ	ПРОСТОРІ	ФОРМАЛЬНОЇ	І	НЕФОРМАЛЬНОЇ	ОСВІТИ	

Модератор	–	СОРОЧАН	Тамара	/	Tamara	SOROCHAN,	директор	Центрального	
інституту	післядипломної	освіти	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	

менеджменту	освіти»,	доктор	педагогічних	наук,	професор	[Director	of	Central	Institute	of	
Postgraduate	Education	of	SIHE	“UEM”	(Kyiv,	Ukraine),	prof.,	Dr.	Hab.	in	Education]	

	
 Освітній	технопарк	в	інноваційному	менеджменті	якості	освіти.	
 Методологічні	 засади	 управління	 безперервним	 професійним	 розвитком	 фахівців	 в	 умовах	
відкритої	післядипломної	освіти	та	дистанційного	навчання.	

 Вітчизняний	і	зарубіжний	досвід	професійного	розвитку	фахівців	у	формальній	 і	неформальній	
відкритій	післядипломній	освіті.	

 Менеджмент	 якості	 професійного	 розвитку	 фахівців	 у	 цифровому	 просторі	 формальної	 і	
неформальної	освіти.	

 Сучасні	технології	організації	навчання	на	відстані.	
 Цифрова	компетентність	педагога:	засоби	формування	та	розвитку.	
 Веб‐інструментарій	організації	та	підтримки	дистанційного	навчання.		
 Цифровий	близнюк	закладу	освіти	як	рішення	інноваційних	освітніх	проблем.	
 Цифрове	представлення	функціоналу	закладу	освіти.		
 Програмне	 забезпечення	 управління	 навчанням	 –	 основа	 формування	 цифрового	 близнюка	
закладу	освіти.	

	
Андрос	Мирослав	Євгенійович,	старший	викладач	кафедри	відкритих	освітніх	систем	та	
інформаційно‐комунікаційних	 технологій	 Центрального	 інституту	 післядипломної	
освіти	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ОСВІТНЯ	ІНФОРМАЦІЯ	В	КОНТЕКСТІ	ГЛОБАЛІЗАЦІЙНИХ	ВИКЛИКІВ		
	
Антощук	 Світлана	 Володимирівна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	 завідувач	
кафедри	 відкритих	 освітніх	 систем	 та	 інформаційно‐комунікаційних	 технологій	
Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	
«Університет	менеджменту	освіти».		
Кондратова	Людмила	Григорівна,	кандидат	педагогічних	наук,	доцент,	доцент	кафедри	
відкритих	 освітніх	 систем	 та	 інформаційно‐комунікаційних	 технологій	 Центрального	
інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
СУЧАСНІ	 ЦИФРОВІ	 ТРЕНДИ	 У	 ПРОФЕСІЙНОМУ	 РОЗВИТКУ	 НАУКОВО‐
ПЕДАГОГІЧНИХ	ПРАЦІВНИКІВ		
	
Білокура	 Наталія	 Ігорівна,	 методист	 Львівського	 фахового	 коледжу	 будівництва,	
архітектури	та	дизайну,	викладач	української	мови	та	літератури.	
ВЕБ‐ІНСТРУМЕНТАРІЙ	ОРГАНІЗАЦІЇ	ТА	ПІДТРИМКИ	ДИСТАНЦІЙНОГО	НАВЧАННЯ	
	
Волотовська	 Тетяна	 Павлівна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 завідувач	 кафедри	
педагогіки,	 адміністрування	 і	 спеціальної	 освіти	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
СОЦІОКУЛЬТУРНІ	 ПЕРЕДУМОВИ	 РОЗВИТКУ	 ПРОФЕСІЙНОЇ	 МОБІЛЬНОСТІ	
МАЙБУТНІХ	КЕРІВНИКІВ	ЗАКЛАДІВ	ОСВІТИ	НА	ЗАСАДАХ	САМОМЕНЕДЖМЕНТУ		
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Германсон	 Галина	 Олегівна,	 аспірантка	 кафедри	 менеджменту	 освіти	 та	 права	
Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	
«Університет	менеджменту	освіти».	
СУЧАСНІ	ЦИФРОВІ	ТРЕНДИ	ТА	ТЕХНОЛОГІЇ	В	УПРАВЛІННІ	ЗАКЛАДАМИ	ОСВІТИ	В	
УМОВАХ	ЗМІШАНОГО	НАВЧАННЯ	
	
Демедюк	 Юрій	 Григорович,	 кандидат	 історичних	 наук;	 заступник	 директора	
Українського	державного	центру	позашкільної	освіти;	докторант	Державного	закладу	
вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ТРАНСФОРМАЦІЯ	УПРАВЛІННЯ	ПРОФЕСІЙНИМ	РОЗВИТКОМ	ВЧИТЕЛІВ	В	УМОВАХ	
ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНИХ	ПРАГНЕНЬ	УКРАЇНИ	
	
Драгунова	 Віра	 Валентинівна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент	 кафедри	
менеджменту	 освіти	 та	 права	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ПРОЄКТУВАННЯ	 КОНСАЛТИНГОВОЇ	 ДІЯЛЬНОСТІ	 ЯК	 МЕХАНІЗМ	 УПРАВЛІННЯ	
ЗАКЛАДОМ	ВИЩОЇ	ОСВІТИ	
	
Єфімова	 Анна	 Григорівна,	 аспірант	 кафедри	 психології	 та	 особистісного	 розвитку	
Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
THEORETICAL	 ASPECTS	 OF	 THE	 RESEARCH	 OF	 THE	 PROBLEM	 OF	 SOCIAL	 AND	
PSYCHOLOGICAL	ADAPTATION	OF	UKRAINIAN	MIGRANTS	TO	THE	USA	DURING	THE	WAR		
	
Заволодько	 Ганна	 Едвардівна,	 кандидат	 технічних	 наук,	 доцент,	 доцент	 кафедри	
системи	інформації	ім.	В.	О.	Кравця	НТУ	«ХПІ»;	
Татаринцева	Юлія	Леонідівна,	кандидат	 економічних	 наук,	 доцент,	 доцент	кафедри	
обліку	і	фінансів	НТУ	«ХПІ»;	
Заволодько	Валерій	Васильович,	магістр	кафедри	обліку	і	фінансів	НТУ	«ХПІ».	
МЕТОДИЧНИЙ	ПІДХІД	ДО	ТЕОРЕТИЧНОГО	АНАЛІЗУ	В	ПРОЕКТНІЙ	ДІЯЛЬНОСТІ	ДЛЯ	
«ОНЛАЙН‐ЛАБОРАТОРІЙ»	
	
Зайцев	 Юрій	 Юрійович,	 аспірант	 кафедри	 публічного	 управління	 і	 проектного	
менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ЦИФРОВА	ТРАНСФОРМАЦІЯ	УПРАВЛІННЯ	ПРОФЕСІЙНИМ	РОЗВИТКОМ	ФАХІВЦІВ:	
ІННОВАЦІЇ	У	РЕАЛІЗАЦІЇ	ПРИРОДООХОРОННИХ	ЗАХОДІВ	
	
Зікєєв	 Дмитро,	 аспірант	 кафедри	 психології	 та	 особистісного	 розвитку	 Навчально‐
наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	
«Університет	менеджменту	освіти».	
ПРОГРАМА	ТРЕНІНГУ	З	РОЗВИТКУ	МЕТАКОМУНІКАТИВНОСТІ	МЕНЕДЖЕРІВ		
	
Іванова	Валентина	Василівна,	доктор	економічних	наук,	професор,	професор	кафедри	
економіки,	 підприємництва	 та	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
РИЗИКИ	 У	 ФОРМУВАННІ	 ЛЮДСЬКОГО	 ПОТЕНЦІАЛУ	 МАЙБУТНІХ	 ФАХІВЦІВ	 В	
УМОВАХ	ЦИФРОВОЇ	ТРАНСФОРМАЦІЇ		
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Кириченко	 Микола	 Олексійович,	 доктор	 філософії,	 член‐кореспондент	 Національної	
Академії	наук	вищої	освіти	України,	ректор	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	
менеджменту	освіти»;	
Сорочан	 Тамара	 Михайлівна,	 доктор	 педагогічних	 наук,	 професор,	 директор	
Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	
«Університет	менеджменту	освіти»;	
Карташова	Любов	Андріївна,	доктор	педагогічних	 наук,	 професор,	 професор	 кафедри	
відкритих	 освітніх	 систем	та	 інформаційно‐комунікаційних	технологій	Центрального	
інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
УКРАЇНСЬКИЙ	 ВІДКРИТИЙ	 УНІВЕРСИТЕТ	 ПІСЛЯДИПЛОМНОЇ	 ОСВІТИ:	
МОДЕЛЮВАННЯ	І	УПРАВЛІННЯ	
	
Короід	Тетяна	Вікторівна,	аспірант	кафедри	педагогіки,	адміністрування	і	спеціальної	
освіти	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 Державного	
закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ТЕХНОЛОГІЯ	ВИКОРИСТАННЯ	МОДЕЛІ	УПРАВЛІННЯ	ТВОРЧИМ	ПОТЕНЦІАЛОМ	УЧИТЕЛІВ		
	
Крамаренко	 Олександр	 Валерійович,	 аспірант	 кафедри	 економіки,	 підприємництва	
та	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
РОЗВИТОК	 МАРКЕТИНГОВОЇ	 КОМПЕТЕНТНОСТІ	 МАЙБУТНІХ	 МЕНЕДЖЕРІВ	
ОРГАНІЗАЦІЙ	В	СИСТЕМІ	НЕФОРМАЛЬНОЇ	ОСВІТИ	
	
Ларіна	 Оксана	 Василівна,	 аспірантка	 І	 року	 навчання	 кафедри	 філософії	 і	 освіти	
дорослих	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».		
ДИСТАНЦІЙНИЙ	КУРС	ПІДВИЩЕННЯ	КВАЛІФІКАЦІЇ	ЯК	ІНСТРУМЕНТ	ОПАНУВАННЯ	
АВТОРСЬКОЇ	МЕТОДИКИ	ВЧИТЕЛЯМИ	ПОЧАТКОВИХ	КЛАСІВ		
	
Логінов	 Андрій	 Юрійович,	 аспірант	 кафедри	 менеджменту	 освіти	 та	 права	
Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	
«Університет	менеджменту	освіти».	
ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК	 РІВНЯ	 ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ	 ВЧИТЕЛЯ	 ТА	 ПРОФЕСІЙНОГО	
РОЗВИТКУ	В	УМОВАХ	ПІСЛЯДИПЛОМНОЇ	ОСВІТИ	
	
Лушин	 Павло	 Володимирович,	 доктор	 психологічних	 наук,	 професор,	 професор	
кафедри	освітніх	фундацій	Монтклерського	державного	університету,	США;	
Сухенко	 Яна	 Валеріївна,	 кандидат	 психологічних	 наук,	 доцент,	 доцент	 кафедри	
психології	 та	 особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	
та	психології	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ПАРАДОКСИ	 РОЗВИТКУ	 ОСВІТИ	 В	 КОНТЕКСТІ	 РАДИКАЛЬНИХ	 ЗМІН	 У	 СФЕРІ	
ШТУЧНОГО	ІНТЕЛЕКТУ:	ПРИНЦИП	«ІННОВАТИКИ	ЗБЕРЕЖЕННЯ»		
	
Любченко	 Надія	 Василівна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	 професор	 кафедри	
менеджменту	 освіти	 та	 права	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ІННОВАЦІЙНІ	 ПРОЄКТИ	 ЯК	 РЕСУРС	 ДОСЛІДЖЕНЬ	 З	 ПРОБЛЕМИ	 УПРАВЛІННЯ	
ПРОФЕСІЙНИМ	РОЗВИТКОМ	КЕРІВНИКІВ	ЗАКЛАДІВ	ЗАГАЛЬНОЇ	СЕРЕДНЬОЇ	ОСВІТИ	
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Махиня	Тетяна	Анатоліївна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	 професор	 кафедри	
педагогіки,	 адміністрування	 і	 спеціальної	 освіти	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».		
ВПЛИВ	 ШТУЧНОГО	 ІНТЕЛЕКТУ	 НА	 ПІДГОТОВКУ	 МАЙБУТНІХ	 ВИКЛАДАЧІВ:	
ПЕРЕВАГИ	ТА	ВИКЛИКИ	ДЛЯ	МАЙБУТНЬОГО	
	
Мкртічян	 Оксана,	 доктор	 педагогічних	 наук,	 доцент,	 завідувач	 кафедри	 початкової	 і	
професійної	 освіти	 Харківського	 національного	 педагогічного	 університету	 імені	
Г.С.	Сковороди.	
РОЛЬ	 ІНФОРМАЦІЙНОГО	 ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ	 ОСВІТИ	 В	 ФОРМУВАННІ	 ЦИФРОВОГО	
ПРОСТОРУ	ПЕДАГОГІЧНОГО	УНІВЕРСИТЕТУ	
	
Морозов	 Денис	 Юрійович,	 аспірант	 кафедри	 публічного	 управління	 і	 проектного	
менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти»;	
науковий	керівник:	Казюк	Яніна	Мирославівна,	доктор	наук	з	державного	управління,	
доцент,	 професор	 кафедри	 публічного	 управління	 і	 проектного	 менеджменту	
Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
РОЗВИТОК	КОМПЕТЕНЦІЙ	СПЕЦІАЛІСТІВ	ІЗ	ВПРОВАДЖЕННЯ	ПОДАТКОВОЇ	РЕФОРМИ	
	
Новоселецький	Дмитро	Геннадійович,	аспірант	кафедри	відкритих	освітніх	систем	
та	 інформаційно‐комунікаційних	технологій	Центрального	 інституту	 післядипломної	
освіти	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ПРОФЕСІЙНИЙ	 РОЗВИТОК	 УЧИТЕЛІВ	 В	 УПРАВЛІННІ	 ЗМІШАНИМ	 НАВЧАННЯМ:	
ЗМІНИ	В	СТРУКТУРІ	ТА	ЗМІСТІ	
	
Овсієнко	Яніна	Миколаївна,	кандидат	педагогічних	 наук,	 директор	Малобілозерської	
школи‐інтернат	«Дивосвіт»	Запорізької	обласної	ради.	
ДИДАКТИКА	ДИСТАНЦІЙНОГО	НАВЧАННЯ	
	
Оліфіра	 Лариса	 Миколаївна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	 доцент	 кафедри	
менеджменту	 освіти	 та	 права,	 заступник	 директора	 Центрального	 інституту	
післядипломної	освіти	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
УПРАВЛІННЯ	 ПРОФЕСІЙНИМ	 РОЗВИТКОМ	 ПЕДАГОГІВ	 У	 ВІДКРИТІЙ	
ПІСЛЯДИПЛОМНІЙ	ОСВІТІ	НА	ЗАСАДАХ	РЕЗИЛЬЄНТНОСТІ	
	
Отамась	 Інна	 Григорівна,	 кандидат	 історичних	 наук,	 доцент,	 проректор	 з	 наукової	
роботи	 та	 цифровізації,	 доцент	 кафедри	 професійної	 та	 вищої	 освіти	 Центрального	
інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
ТЕНДЕНЦІЇ	РОЗВИТКУ	ОСВІТИ	І	ПРАВ	ДІЯЛЬНОСТІ	ЮНЕСКО	В	УКРАЇНІ	
	
Отамась	 Інна	 Григорівна,	 кандидат	 історичних	 наук,	 доцент,	 проректор	 з	 наукової	
роботи	 та	 цифровізації,	 доцент	 кафедри	 професійної	 та	 вищої	 освіти	 Центрального	
інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
Попченко	 Іван	 Сергійович,	 вчитель	 історії,	 заступник	 директора	 ліцею	 №	157	
Оболонського	району	м.	Києва.	
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Бондарчук	 Юля	 Денисівна,	 учениця	 9.1	 класу	 ліцею	 №	157	 Оболонського	 району	
м.	Києва.	
ФОРМУВАННЯ	 ВІЙСЬКОВО‐ПАТРІОТИЧНОГО	 ВИХОВАННІ	 ДІТЕЙ	 ТА	 МОЛОДІ	 В	
УМОВАХ	ВОЄННОГО	СТАНУ	У	ЗАКЛАДАХ	ОСВІТИ	
Пир	 Андрій	 Іванович,	 викладач	 циклової	 комісії	 циркових	 жанрів	 Київської	
муніципальної	академії	естрадного	та	циркового	мистецтв.	
СУЧАСНІ	 ТЕХНОЛОГІЇ	 В	 ФАХОВІЙ	 ПІДГОТОВЦІ	 ДІЯЧІВ	 ЦИРКОВОГО	 МИСТЕЦТВА	
УКРАЇНИ	
	
Плахотнюк	 Олександр	 Олександрович,	 аспірант	 кафедри	 публічного	 управління	 і	
проектного	менеджменту	Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	
Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
РОЛЬ	 ІНФОРМАЦІЙНО‐КОМУНІКАЦІЙНИХ	 ТЕХНОЛОГІЙ	 У	 ЗАБЕЗПЕЧЕННІ	
ПРОФЕСІЙНОГО	 НАВЧАННЯ	 ДЕРЖАВНИХ	 СЛУЖБОВЦІВ	 ТА	 ПОСАДОВИХ	 ОСІБ	
МІСЦЕВОГО	САМОВРЯДУВАННЯ	В	УКРАЇНІ	
	
Просіна	 Ольга	 Володимирівна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	 завідувач	
кафедри	 філософії	 і	 освіти	 дорослих	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ПРОФЕСІЙНА	ТРАНСФОРМАЦІЯ	ПЕДАГОГІЧНИХ	ПРАЦІВНИКІВ	В	УМОВАХ	ВІЙНИ	ТА	
ПОСТВОЄННИЙ	ПЕРІОД:	РЕЗУЛЬТАТИ	ОПИТУВАННЯ	
	
Ріктор	 Тетяна	 Леонідівна,	 кандидат	 філософських	 наук,	 доцент,	 доцент	 кафедри	
економіки,	 підприємництва	 та	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
ІННОВАЦІЙНА	 МОДЕЛЬ	 УПРАВЛІННЯ	 ПІДПРИЄМСТВОМ	 НА	 БАЗИСІ	
ЛЮДИНОЦЕНТРИЧНОГО	ПІДХОДУ	
	
Рожнова	 Тетяна	 Євгенівна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	 професор	 кафедри	
педагогіки,	 адміністрування	 і	 спеціальної	 освіти	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
ЗНАЧЕННЯ	 МОБІЛЬНОСТІ	 ДЛЯ	 УПРАВЛІННЯ	 ПРОФЕСІЙНИМ	 РОЗВИТКОМ	
ЗДОБУВАЧІВ	ВИЩОЇ	ОСВІТИ	ПЕДАГОГІЧНИХ	СПЕЦІАЛЬНОСТЕЙ	
	
Розумовська	 Юлія	 Олександрівна,	 ад’юнкт	 кафедри	 соціальної	 комунікації	 та	
публічної	дипломатії,	Національного	університету	оборони	України.	
ІНФОРМАЦІЙНО‐КОМУНІКАЦІЙНА	КОМПЕТЕНТНІСТЬ	ЯК	СКЛАДОВА	ПРОФЕСІЙНОЇ	
КОМПЕТЕНТНОСТІ	 ОФІЦЕРА	 ТАКТИЧНОГО	 РІВНЯ	 УПРАВЛІННЯ	 У	 СИСТЕМІ	
ПІДВИЩЕННЯ	КВАЛІФІКАЦІЇ	
	
Ружицький	 Валерій	 Андрійович,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 директор	 КЗ	 КОР	
Білоцерківський	гуманітарно‐педагогічний	коледж.		
ДИСТАНЦІЙНЕ	НАВЧАННЯ	В	СУЧАСНИХ	УМОВАХ	ЦИФРОВІЗАЦІЇ	
	
Самойленко	Віталій	Олександрович,	аспірант	кафедри	відкритих	освітніх	систем	та	
інформаційно‐комунікаційних	 технологій	 Центрального	 інституту	 післядипломної	
освіти	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
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ВИЯВЛЕННЯ	 ПРОБЛЕМНИХ	 АСПЕКТІВ	 БЕЗПЕРЕРВНОЇ	 ОСВІТИ	 ПЕДАГОГІЧНИХ	
ПРАЦІВНИКІВ	 ЗАКЛАДІВ	 ПРОФЕСІЙНО‐ТЕХНІЧНОЇ	 ОСВІТИ	 ІЗ	 ЗАСТОСУВАННЯМ	
СИСТЕМ	ШТУЧНОГО	ІНТЕЛЕКТУ	
	
Слободяник	 Максим	 Володимирович,	 аспірант	 кафедри	 публічного	 управління	 і	
проектного	менеджменту	Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
НАПРЯМИ	ЦИФРОВОГО	РОЗВИТКУ	УКРАЇНИ	ТА	ВАРІАНТИ	ДЕРЖАВНОЇ	ПОЛІТИКИ	
ДЛЯ	 ЇХ	 РЕАЛІЗАЦІЇ	 У	 ПРОЦЕСІ	 МОДЕРНІЗАЦІЇ	 СИСТЕМ	 ВОДОПОСТАЧАННЯ	 ТА	
ВОДОВІДВЕДЕННЯ	
	
Сухенко	 Поліна,	 аспірант	 кафедри	 психології	 та	 особистісного	 розвитку	Навчально‐
наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	
«Університет	менеджменту	освіти».	
ПСИХОЛОГІЧНІ	ТЕХНІКИ	ФОРМУВАННЯ	КОМПЛАЄНСУ	В	СТОМАТОЛОГІЧНІЙ	ПРАКТИЦІ	
	
Тимошко	 Ганна	Миколаївна,	доктор	 педагогічних	 наук,	 професор,	 професор	 кафедри	
педагогіки,	 адміністрування	 і	 спеціальної	 освіти	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
ПЕРФОМАНС	МЕНЕДЖМЕНТ	КЕРІВНИКА	ЗАКЛАДУ	ЗАГАЛЬНОЇ	СЕРЕДНЬОЇ	ОСВІТИ	
УКРАЇНИ	У	ВОЄННИЙ	ПЕРІОД	
	
Тягур	 Василь,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент	 кафедри	 педагогіки,	 психології,	
початкової,	 дошкільної	 освіти	 та	 управління	 закладами	 освіти	 Закарпатського	
угорського	інституту	імені	Ференца	Ракоці	ІІ.	
ВИКОРИСТАННЯ	 ЦИФРОВИХ	 ЗАСОБІВ	 НАВЧАННЯ	 ПРИ	 ПІДГОТОВЦІ	 ЗДОБУВАЧІВ	
ДО	ПРЕДМЕТІВ	ГАЛУЗІ	«ТЕХНОЛОГІЇ»	
	
Фещак	 Богдан	 Любомирович,	 аспірант	 кафедри	 філософії	 і	 освіти	 дорослих	
Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	
«Університет	менеджменту	освіти»;	ст.	викладач	Національного	університету	«Києво‐
Могилянська	Академія».	
ОСОБЛИВОСТІ	 МЕТОДИКИ	 НАВЧАННЯ	 ОНЛАЙН	 В	 СИСТЕМІ	 ПІДВИЩЕННЯ	
КВАЛІФІКАЦІЇ	 ВИКЛАДАЧІВ	 УКРАЇНСЬКОЇ	 МОВИ	 В	 УМОВАХ	 ПІСЛЯДИПЛОМНОЇ	
ОСВІТИ	
	
Харченко	 Олена	 Вікторівна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 заступник	 директора	
Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ	 ЯКОСТІ	 ОСВІТНІХ	 ПОСЛУГ	 В	 КОНТЕКСТІ	 ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ	
ОСВІТНЬОГО	ПРОЦЕСУ	
	
Шабала	 Юлія	 Анатоліївна,	 доктор	 філософії,	 доцент	 кафедри	 філософії	 і	 освіти	
дорослих	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
УМОВИ	РОЗВИТКУ	ЦИФРОВОЇ	КОМПЕТЕНТНОСТІ	ПЕДАГОГІВ	НОВОЇ	УКРАЇНСЬКОЇ	
ШКОЛИ		
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СЕКЦІЯ	2	

ПСИХОЛОГІЧНА	БЕЗПЕКА	УЧАСНИКІВ	ОСВІТНЬОГО	ПРОЦЕСУ		
У	ЦИФРОВОМУ	ОСВІТНЬОМУ	СЕРЕДОВИЩІ	

Модератор	–	БОНДАРЧУК	Олена	/	Olena	BONDARCHUK	–	завідувач	кафедри	
психології	управління	Центрального	інституту	післядипломної	освіти	Державного	

закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти»,	доктор	психологічних	наук,	
професор	[Head	of	Department	of	Management	Psychology,	of	the	Central	Institute	of	
Postgraduate	Education	of	the	SIHE	“UEM”	(Kyiv,	Ukraine),	prof.,	Dr.	Hab.	in	Psychology]	

	
 Інформаційно‐психологічна	безпека	особистості:	виклики	сьогодення.	
 Психологічний	аспект	взаємодії	у	цифровому	освітньому	середовищі.	
 Чинники	 психологічної	 безпеки	 учасників	 освітнього	 процесу	 у	 цифровому	 освітньому	
середовищі.	

 Підготовка	 учасників	 освітнього	 процесу	 до	 створення	 та	 підтримки	 психологічно	 безпечного	
цифрового	освітнього	середовища.	

	
Ананьїн	Валерій	Опанасович,	доктор	філософських	наук,	професор,	професор	кафедри	
Інституту	 спеціального	 зв’язку	 та	 захисту	 інформації	 Національного	 технічного	
університету	України	«Київський	політехнічний	інститут	імені	Ігоря	Сікорського»;	
Горлинський	 Віктор	 Вікторович,	 кандидат	 філософських	 наук,	 доцент,	 провідний	
науковий	 співробітник	 Інституту	 спеціального	 зв’язку	 та	 захисту	 інформації	
Національного	 технічного	 університету	 України	 «Київський	 політехнічний	 інститут	
імені	Ігоря	Сікорського».	
НЕКОНТРОЛЬОВАНИЙ	 ІНФОРМАЦІЙНО‐ПСИХОЛОГІЧНІЙ	 ВПЛИВ	 ЯК	 ЧИННИК	
НЕБЕЗПЕКИ	В	ЦИФРОВОМУ	ОСВІТНЬОМУ	СЕРЕДОВИЩІ		
	
Байлюк	 Костянтин	 Олексійович,	 аспірант	 кафедри	 педагогіки,	 психології	 та	
менеджменту	Білоцерківського	інституту	неперервної	професійної	освіти	Державного	
закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ПОРТРЕТ	СУЧАСНОЇ	РОДИНИ	
	
Балахтар	 Валентина	 Візіторівна,	 доктор	 психологічних	 наук,	 професор,	 професор	
кафедри	 психології	 та	 особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
ПСИХОЛОГІЧНА	ПІДТРИМКА	ОСІБ	З	ІНВАЛІДНІСТЮ	В	УМОВАХ	СТРЕСУ	
	
Білоножко	 Олена	 Вікторівна,	 директор	 Кременчуцької	 гімназії	 №	1	 Кременчуцької	
міської	 ради,	 старший	 викладач	 кафедри	 лінгводидактики	 та	 журналістики	
Кременчуцького	національного	університету	імені	Михайла	Остроградського.		
СТРЕСОСТІЙКОІСТЬ	ВЧИТЕЛІВ	ЯК	ВАЖЛИВА	СКЛАДОВА	ПЕДАГОГІЧНОЇ	КУЛЬТУРИ	
В	УМОВАХ	ВОЄННОГО	СТАНУ	
	
Винниченко	 Олександр	 Валентинович,	 аспірант	 кафедри	 психології	 та	
особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
АРХЕТИП	В	ГЛИБИННОМУ	ПІЗНАННІ	ЦІЛІСНОГО	ЗМІСТУ	ПСИХІКИ	
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Дрозд	Павло,	практичний	психолог	ТОВ	«Софіївсько‐Борщагівський	ліцей	"Софія"».	
ПСИХОЛОГІЧНА	 БЕЗПЕКА	 УЧАСНИКІВ	 ОСВІТНЬОГО	 ПРОЦЕСУ	 У	 ЦИФРОВОМУ	
ОСВІТНЬОМУ	СЕРЕДОВИЩІ	
	
Казакова	 Світлана	 Володимирівна,	 кандидат	 психологічних	 наук,	 доцент	 кафедри	
психології	 управління	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	
закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ПСИХОЛОГІЧНА	 БЕЗПЕКА	 УЧАСНИКІВ	 ОСВІТНЬОГО	 ПРОЦЕСУ	 В	 ОСВІТНЬОМУ	
ЦИФРОВОМУ	СЕРЕДОВИЩІ	ЯК	ЧИННИК	ЇХ	ПСИХОЛОГІЧНОГО	БЛАГОПОЛУЧЧЯ		
	
Лозова	 Оксана	 Володимирівна,	 начальник	 відділу	 STEM‐освіти	 Державної	 наукової	
установи	«Інститут	модернізації	 змісту	освіти»,	 здобувачка	PhD	 з	психології	кафедри	
психології	 управління	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	
закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ПСИХОЛОГІЧНІ	АСПЕКТИ	РОЗВИТКУ	ПРОФЕСІЙНОЇ	КОМПЕТЕНТНОСТІ	ВЧИТЕЛЯ	В	
УМОВАХ	ЦИФРОВІЗАЦІЇ	ТА	STEM‐ОСВІТИ	
	
Москальов	 Максим	 Володимирович,	 кандидат	 психологічних	 наук,	 доцент,	 доцент	
кафедри	 психології	 управління	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».		
ПСИХОЛОГІЧНІ	ОЗНАКИ	САМОЕФЕКТИВНОСТІ	МОЛОДИХ	ПЕДАГОГІВ	ТА	ЇХ	ВПЛИВ	
НА	ПСИХОЛОГІЧНЕ	БЛАГОПОЛУЧЧЯ	ЗАСОБАМИ	ЦИФРОВИХ	ТЕХНОЛОГІЙ	
	
Москальова	Алла	Степанівна,	кандидат	психологічних	наук,	доцент,	професор	кафедри	
психології	 управління	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	
закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».		
САМОРЕГУЛЯЦІЯ	 ОСОБИСТІСНОГО	 ПОТЕНЦІАЛУ	 УЧАСНИКІВ	 ОСВІТНЬОГО	
ПРОЦЕСУ	У	ЦИФРОВОМУ	ОСВІТНЬОМУ	СЕРЕДОВИЩІ	
	
Павленок	 Катерина	 Сергіївна,	 PhD	 з	 психології,	 доцент	 кафедри	 теоретичної	 та	
практичної	психології	Національного	університету	«Львівська	політехніка».	
АВТОНОМНІСТЬ	 ЯК	 АКТУАЛЬНА	 ПОТРЕБА	 ОСОБИСТОСТІ	 ВИКЛАДАЧА	 ЗАКЛАДУ	
ВИЩОЇ	ОСВІТИ	
	
Павлюк	 Оксана	 Дмитрівна,	 доктор	 філософії	 (PhD),	 доцент	 кафедри	 соціальної	
психології	Київського	національного	університету	імені	Тараса	Шевченка.	
ДЕВІАНТНА	ПОВЕДІНКА	НЕПОВНОЛІТНІХ	В	ІНТЕРНЕТ	СЕРЕДОВИЩІ	
	
Пишньоха	 Наталія,	 студент	 кафедри	 психології	 та	 особистісного	 розвитку	
Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ПСИХОЛОГІЧНИЙ	 ФЕНОМЕН	 САЛЮТОГЕННИХ	 ЧИННИКІВ	 СТРЕСОСТІЙКОСТІ	
ОСОБИСТОСТІ	ПІД	ЧАС	ВІЙНИ		
	
Пуліч	 Олег	 Анатолійович,	 аспірант	 кафедри	 психології	 управління	 Центрального	
інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти»;	
науковий	керівник:	Москальов	Максим	Володимирович,	кандидат	психологічних	наук,		
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доцент	кафедри	психології	управління	Центрального	інституту	післядипломної	освіти	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
СТРЕС	 І	 ПЕРЕВАНТАЖЕННЯ	 ВІД	 ПОСТІЙНОГО	 З'ЄДНАННЯ	 З	 ІНТЕРНЕТОМ	 ТА	
ТЕХНОЛОГІЯМИ	
	
Семікоз	 Віктор	 Олександрович,	 аспірант	 кафедри	 психології	 та	 особистісного	
розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 Державного	
закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти»;	
науковий	 керівник:	 Гусєв	 Андрій	 Ігорович,	 кандидат	 психологічних	 наук,	 доцент	
аспірант	 кафедри	 психології	 та	 особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	
інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	
менеджменту	освіти».	
АВТОНОМНІСТЬ	 ЯК	 ЧИННИК	 СТАНОВЛЕННЯ	 ОСОБИСТІСНОЇ	 ЗРІЛОСТІ	
МАЙБУТНЬОГО	ПСИХОЛОГА		
	
Сірак‐Кондратьєва	 Оксана	 Миколаївна,	 аспірантка	 кафедри	 психології	 та	
особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
РЕЗИЛЬЄНТНІСТЬ	 –	 СТРАТЕГІЯ	 ЗБАЛАНСОВАНОГО	 РОЗВИТКУ	 ОСОБИСТОСТІ	 ТА	
ПРОТИДІЇ	ЗОВНІШНІМ	ТА	ВНУТРІШНІМ	ВИКЛИКАМ	
	
Степаненко	 Наталія	 Петрівна,	 кандидат	 біологічних	 наук,	 здобувач	 освітнього	
ступеня	 доктора	філософії	 кафедри	 психології	та	 особистісного	 розвитку	Навчально‐
наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	
«Університет	менеджменту	освіти»;	
науковий	 керівник:	 Сухенко	 Яна	 Валеріївна,	 кандидат	 психологічних	 наук,	 доцент	
кафедри	 психології	 та	 особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
ОПТИМІЗМ	ЯК	СКЛАДОВА	ОСОБИСТІСНОЇ	РЕСУРСНОСТІ	ПСИХОЛОГА	
	
Тягур	Любомира	Миронівна,	доктор	філософії	з	психології,	доцент	кафедри	психології	
та	 особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	
психології	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ПСИХОЛОГІЧНА	 БЕЗПЕКА	МАЙБУТНЬОГО	ПСИХОЛОГА	ЯК	 ЧИННИК	ПРОФЕСІЙНОЇ	
МОТИВАЦІЇ	
	
Фонрабе	 Євген	 Вікторович,	 аспірант	 кафедри	 психології	 управління	 Центрального	
інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти»;	
Євтушенко	 Ірина	 Володимирівна,	 кандидат	 психологічних	 наук,	 доцент,	 кафедри	
практичної	психології	Українського	державного	університету	ім.	М.	Драгоманова.	
ПРОЯВ	БОЙОВОЇ	ПСИХОЛОГІЧНОЇ	ТРАВМИ	У	ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ		
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СЕКЦІЯ	3	

ПІДГОТОВКА	УПРАВЛІНЦІВ	СОЦІАЛЬНО‐ПОЛІТИЧНОГО	ПРОФІЛЮ		
В	УМОВАХ	ЦИФРОВІЗАЦІЇ	СУСПІЛЬСТВА:	ГУМАНІСТИЧНИЙ	АСПЕКТ	

Модератор	–	СУПРУН	В’ячеслав	/	Vyacheslav	SUPRUN	–	директор	Навчально‐
наукового	інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	освіти	
«Університет	менеджменту	освіти»,	кандидат	економічних	наук,	доцент	[Director	of	
Director	Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	and	Psychology	of	SIHE	“UEM”	

(Kyiv,	Ukraine),	Ph.D.	of	Econ.	Sciences,	Associate	Professor]	
	

 Тренди,	ризики	та	детермінанти	соціально‐економічного	розвитку	організації	в	епоху	цифровізації.	
 Трансформація	 систем	 управління	 проєктами	 та	 публічного	 управління	 і	 адміністрування	 в	
умовах	емерджентності.	

 Особистісний	розвиток	та	психологічна	допомога	в	сучасних	умовах.	
 Підготовка	конкурентоспроможних	фахівців	в	умовах	освітніх	змін:		
 спеціальна	освіта,	інклюзивне	навчання:	проблеми	та	перспективи;	
 сучасні	тенденції	управління	закладами	освіти.	

	
Ануфрієва	 Оксана	 Леонідівна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	 завідувач	
аспірантури	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ПІДГОТОВКА	 СУЧАСНИХ	 МОЛОДИХ	 НАУКОВЦІВ	 ЯК	 ФАКТОР	 ФОРМУВАННЯ	
ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО	ПОТЕНЦІАЛУ	УКРАЇНІ	
	
Брусєнцева	 Ольга	 Анатоліївна,	 кандидат	 економічних	 наук,	 старший	 викладач	
кафедри	економіки,	підприємництва	та	менеджменту	Навчально‐наукового	інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
ПЕРЕВАГИ	 ВИКЛАДАННЯ	 КУРСУ	 «МАРКЕТИНГ	 ІТ‐ПРОДУКТІВ»	 В	 ПІДГОТОВЦІ	
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНИХ	МЕНЕДЖЕРІВ		
	
Дубініна	 Оксана	 Володимирівна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	 професор	
кафедри	 публічного	 управління	 і	 проектного	 менеджменту	 Навчально‐наукового	
інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	
менеджменту	освіти».	
ПРОЄКТНЕ	 УПРАВЛІННЯ	 РОЗВИТКОМ	 СОЦІАЛЬНО‐ЕКОНОМІЧНИХ	 ТА	
ІНФОРМАЦІЙНИХ	СИСТЕМ	В	УМОВАХ	ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ	
	
Дяденко	Михайло	Васильович,	здобувач	вищої	освіти	рівня	доктор	філософії	кафедри	
публічного	 управління	 і	 проектного	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
АКТУАЛЬНІ	 ПРОБЛЕМИ	 ІНСТИТУАЦІАЛІЗАЦІЇ	 СИСТЕМИ	 САМОРЕГУЛЮВАННЯ	
ГОСПОДАРСЬКОЇ	ТА	ПРОФЕСІЙНОЇ	ДІЯЛЬНОСТІ	В	УКРАЇНІ	
	
Коврига	 Олена	 Сергіївна,	 кандидат	 наук	 з	 державного	 управління,	 доцент,	 доцент	
кафедри	 менеджменту	 освіти	 та	 права,	 Центрального	 інституту	 післядипломної	
освіти	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ТРАНСФОРМАЦІЯ	ВИЩОЇ	ОСВІТИ	В	УКРАЇНІ	НА	ОСНОВІ	НАЦІОНАЛЬНОЇ	ПРАКТИКИ		



 40

Кондратьєв	 Анатолій	 Віталійович,	 аспірант	 кафедри	 психології	 та	 особистісного	
розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 Державного	
закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
УПЕВНЕНІСТЬ	 ЯК	 СКЛАДОВА	 АСЕРТИВНОСТІ	 ВНУТРІШНЬО	 ПЕРЕМІЩЕНИХ	 ОСІБ	
ДОРОСЛОГО	ВІКУ	В	УМОВАХ	СЬОГОДЕННЯ	
	
Крамаренко	 Володимир	 Костянтинович,	 аспірант	 кафедри	 публічного	 управління	 і	
проектного	менеджменту	Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
РОЗВИТОК	 СИСТЕМ	 УПРАВЛІННЯ	 ПРОЄКТАМИ	 ТА	 ПУБЛІЧНОГО	 УПРАВЛІННЯ	 В	
УМОВАХ	ПОВОЄННИХ	ТРАНСФОРМАЦІЙ	В	УКРАЇНІ	
	
Левицький	 Дмитро	 Миколайович,	 аспірант	 кафедри	 публічного	 управління	 і	
проектного	менеджменту	Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти»;	
науковий	 керівник:	Олійник	Наталія	 Іванівна,	 доктор	 наук	 з	 державного	 управління,	
професор,	 професор	 кафедри	 публічного	 управління	 і	 проектного	 менеджменту	
Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
УДОСКОНАЛЕННЯ	 ФОРМУВАННЯ	 І	 УТРИМАННЯ	 ФОНДУ	 СОЦІАЛЬНОГО	 ЖИТЛА	
ЧЕРЕЗ	МЕХАНІЗМ	СУБСИДОВАНОГО	НАЙМУ	
	
Піддубна	 Лариса,	 кандидат	 економічних	 наук,	 доцент,	 доцент	 кафедри	 економіки,	
підприємництва	та	 менеджменту	Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	та	
психології	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ВИКОРИСТАННЯ	 ПОЗИТИВНИХ	 ФАКТОРІВ	 ДИСТАНЦІЙНОГО	 НАВЧАННЯ	 У	
ПІДГОТОВЦІ	СУЧАСНОГО	ФАХІВЦЯ	
	
Тимощук	 Олег,	 аспірант	 кафедри	 публічного	 управління	 і	 проектного	 менеджменту	
Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
РОЛЬ	 СОЦІАЛЬНИХ	МЕРЕЖ	У	ОРГАНІЗАЦІЇ	 СПІВРОБІТНИЦТВА	 ГРОМАД	 У	МЕЖАХ	
МІСЬКИХ	АГЛОМЕРАЦІЙ		
	
Черевко	 Олег	 Анатолійович,	 здобувач	 кафедри	 публічного	 управління	 і	 проектного	
менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ГЕОІНФОРМАЦІЙНА	 СИСТЕМА	 ДЛЯ	 ЗСУ	 ЯК	 КЛЮЧОВИЙ	 МЕХАНІЗМ	 УПРАВЛІННЯ	
НАЦІОНАЛЬНОЮ	БЕЗПЕКОЮ	В	УМОВАХ	ВОЄННОГО	СТАНУ		
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СЕКЦІЯ	4	

РОЗВИТОК	SOFT	SKILLS	ПЕДАГОГІВ	ЗАКЛАДІВ	ПРОФЕСІЙНОЇ,	ФАХОВОЇ	
ПЕРЕДВИЩОЇ	ТА	ВИЩОЇ	ОСВІТИ	В	УМОВАХ	ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ	

Модератор	–СИДОРЕНКО	Вікторія	/	Viktoriia	SYDORENKO	–	директор	
Білоцерківського	інституту	неперервної	професійної	освіти	Державного	закладу	вищої	

освіти	«Університет	менеджменту	освіти»,	доктор	педагогічних	наук,	професор.	
[Director	of	Bila	Tserkva	Institute	of	Continuing	Professional	Education	of	SIHE	“UEM”	

(Bila	Tserkva,	Ukraine),	prof.,	Dr.	Hab.	in	Education]	
	

 Soft	 Skills	 як	 освітній	 тренд	 і	 необхідний	 складник	 професійного	 розвитку	 інноваційного	
педагога	закладів	професійної,	фахової	передвищої	та	вищої	освіти.	

 Soft	 Skills	 /	 Hard	 Skills	 педагога	 закладів	 професійної,	 фахової	 передвищої	 та	 вищої	 освіти	 в	
умовах	діджиталізації	суспільства.	

 Моделі	 Soft	 Skills	 педагога	 закладів	 професійної,	 фахової	 передвищої	 та	 вищої	 освіти:	
компетенції,	цінності,	поведінкові	індикатори,	результати.	

 Як	 працювати	 над	 розвитком	 Soft	 Skills	 педагога	 закладів	 професійної,	 фахової	 передвищої	 та	
вищої	освіти	у	системі	безперервної	освіти?	

 Розроблення	професійних	профілів	педагогів	закладів	професійної,	фахової	передвищої	та	вищої	
освіти	 на	 компетентнісній	 основі	 з	 урахуванням	 суспільних	 та	 освітніх	 викликів,	 вимог	 ринку	
праці.	

 Моніторинг	 якості	 підготовки	 педагога	 закладів	 професійної,	 фахової	 передвищої	 та	 вищої	
освіти	в	контексті	взаємодії	із	роботодавцями	та	ключовими	стейкхолдерами.	

	
Боровик	 Андрій	 Олександрович,	 здобувач	 вищої	 освіти	 рівня	 доктор	 філософії	
кафедри	економіки,	підприємництва	та	менеджменту	Навчально‐наукового	інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
МОДЕЛЬ	 ФОРМУВАННЯ	 ДОСЛІДНИЦЬКОЇ	 КОМПЕТЕНТНОСТІ	 МАЙБУТНЬОГО	
ВЧИТЕЛЯ	ІСТОРІЇ	У	ПРОЦЕСІ	ФАХОВОЇ	ПІДГОТОВКИ		
	
Братко	 Марія	 Василівна,	 доктор	 педагогічних	 наук,	 професор,	 професор	 кафедри	
професійної	і	вищої	освіти	Центрального	інституту	післядипломної	освіти	Державного	
закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
МАСОВІ	 ВІДКРИТІ	 ОНЛАЙН	 КУРСИ	 ЯК	 ІНСТРУМЕНТ	 ПРОФЕСІЙНОГО	 РОЗВИТКУ	
ПЕДАГОГІЧНИХ	ТА	НАУКОВО‐ПЕДАГОГІЧНИХ	ПРАЦІВНИКІВ	
	
Брюховецька	Олександра	Вікторівна,	доктор	психологічних	наук,	професор,	професор	
кафедри	 психології	 та	 особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
Чаусова	 Тетяна	 Володимирівна,	 кандидат	 психологічних	 наук,	 доцент,	 доцент	
кафедри	 психології	 та	 особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
ТЕОРЕТИЧНИЙ	АНАЛІЗ	ПРОБЛЕМИ	РОЗВИТКУ	DIGITAL‐ЕМПАТІЇ	У	ВИКЛАДАЧІВ	ІТ		
	
Булатова	 Неллі	 Володимирівна,	 аспірант	 кафедри	 педагогіки,	 психології	 та	
менеджменту	Білоцерківського	інституту	неперервної	професійної	освіти	Державного	
закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
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АСПЕКТИ	 РОЗВИТКУ	 ДОСЛІДНИЦЬКОЇ	 КОМПЕТЕНТНОСТІ	 ПЕДАГОГІЧНИХ	
ПРАЦІВНИКІВ	ЗАКЛАДІВ	ЗАГАЛЬНОЇ	СЕРЕДНЬОЇ	ОСВІТИ	
	
Бурдник	 Руслан,	 аспірант	 кафедри	 педагогіки,	 адміністрування	 і	 спеціальної	 освіти	
Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ПРОЄКТНЕ	НАВЧАННЯ	ЯК	ІННОВАЦІЙНА	ТЕХНОЛОГІЯ	У	ПРОФЕСІЙНІЙ	ОСВІТІ		
	
Бурлаєнко	 Тетяна	 Іванівна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	 завідувач	 кафедри	
економіки,	 підприємництва	 та	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
Савченко	 Віталій	 Анатолійович,	 здобувач	 вищої	 освіти	 рівня	 доктор	 філософії	
кафедри	економіки,	підприємництва	та	менеджменту	Навчально‐наукового	інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
ПРОФЕСІЙНА	КОМПЕТЕНТНОСТІ	МАЙБУТНІХ	МЕНЕДЖЕРІВ	 В	 УМОВАХ	 ВОЄННОГО	
СТАНУ		
	
Вінніченко	 Владислав,	 аспірант	 кафедри	 педагогіки,	 адміністрування	 і	 спеціальної	
освіти	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 Державного	
закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ФОРМУВАННЯ	 ПРОФЕСІЙНОЇ	 МОБІЛЬНОСТІ	 МАЙБУТНІХ	 ФАХІВЦІВ	 СФЕРИ	
ТУРИЗМУ	
	
Волошина	Юлія	 Іванівна,	аспірантка	кафедри	психології	та	особистісного	розвитку,	
Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
SОFT	 SKILLS	 І	 HARD	 SKILLS	 У	 ПРОФЕСІЙНІЙ	 САМОРЕАЛІЗАЦІЇ	 ФАХІВЦЯ	
СЬОГОДЕННЯ		
	
Гопкало	 Володимир	 Васильович,	 здобувач	 PhD	 кафедри	 філософії	 і	 освіти	 дорослих	
Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	
«Університет	менеджменту	освіти».	
ВИКОРИСТАННЯ	 ІНТЕРАКТИВНИХ	 ТЕХНОЛОГІЙ	 У	 ПРОЦЕСІ	 НАВЧАННЯ	 ДЛЯ	
ФОРМУВАННЯ	М’ЯКИХ	НАВИЧОК	У	СТУДЕНТІВ	АГРАРНИХ	СПЕЦІАЛЬНОСТЕЙ	
	
Горбульова	 Валерія	 Русланівна,	 аспірант	 кафедри	 психології	 управління	
Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	
«Університет	менеджменту	освіти».	
ПСИХОЛОГІЧНІ	 ЧИННИКИ	 ОСОБИСТІСНОЇ	 ГОТОВНОСТІ	 БАТЬКІВ	 ДО	 ВЗАЄМОДІЇ	 З	
ДІТЬМИ	В	КРИЗОВИХ	УМОВАХ		
	
Гусарчук	 Людмила	 Дмитрівна,	 аспірантка	 кафедри	 публічного	 управління	 і	
проектного	менеджменту	Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
SOFT	SKILLS	ПЕДАГОГА	ЗАКЛАДІВ	ПРОФЕСІЙНОЇ,	ФАХОВОЇ	ПЕРЕДВИЩОЇ	ТА	ВИЩОЇ	
ОСВІТИ	В	УМОВАХ	ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ	СУСПІЛЬСТВА	
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Дерека	 Катерина	 Олександрівна,	 аспірант	 кафедри	 філософії	 і	 освіти	 дорослих	
Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	
«Університет	менеджменту	освіти»;	викладач	Київського	фахового	коледжу	зв’язку.	
ВИКОРИСТАННЯ	 QR‐КОДУ	 У	 ПРОЦЕСІ	 ВИКЛАДАННЯ	 ІНОЗЕМНОЇ	 МОВИ	 В	
ЗАКЛАДАХ	ФАХОВОЇ	ПЕРЕДВИЩОЇ	ОСВІТИ	
	
Іванюта	 Олександр,	 кандидат	 фізико‐математичних	 наук,	 доцент,	 Київського	
національного	університету	імені	Тараса	Шевченка		
ЦИФРОВА	ТРАНСФОРМАЦІЯ	ЯК	ІНСТРУМЕНТ	ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ	ЯКОСТІ	ОСВІТНЬОГО	
ПРОЦЕСУ	
	
Ільїна	 Тетяна	 Володимирівна,	 старший	 викладач	 кафедри	 професійної	 та	 вищої	
освіти	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти»;	
Антонюк	 Людмила	 Анатоліївна,	 старший	 викладач	 кафедри	 професійної	 та	 вищої	
освіти	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
СУЧАСНІ	 ІНТЕРАКТИВНІ	МЕТОДИ	ЯК	ОСНОВА	РОЗВИТКУ	НАВИЧОК	«4К»	В	ОСВІТІ	
ДОРОСЛИХ	
	
Квятковська	 Анна	 Олегівна,	 аспірантка	 кафедри	 відкритих	 освітніх	 систем	 та	
інформаційно‐комунікаційних	 технологій	 Центрального	 інституту	 післядипломної	
освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	 менеджменту	 освіти»;	
викладач	Київського	фахового	коледжу	зв’язку.	
ФОРМУВАННЯ	 ЦИФРОВИХ	 КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ	 ВИКЛАДАЧІВ	 В	 ПРОЦЕСІ	
ЗМІШАНОГО	 НАВЧАННЯ	 МАЙБУТНІХ	 ФАХІВЦІВ	 ГАЛУЗІ	 17‐ЕЛЕКТРОНІКА,	
АВТОМАТИЗАЦІЯ	ТА	ЕЛЕКТРОННІ	КОМУНІКАЦІЇ	
	
Клєсман	Ольга	Валеріївна,	аспірантка	кафедри	психології	та	особистісного	розвитку	
Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти»;	
науковий	керівник:	Брюховецька	Олександра	Вікторівна,	доктор	психологічних	наук,	
професор,	професор	кафедри	психології	та	особистісного	розвитку	Навчально‐наукового	
інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	
менеджменту	освіти».	
ДВОМОВНИЙ	 ПІДХІД	 ТА	 УТРЕХТСЬКА	ШКАЛА	 У	 ДОСЛІДЖЕННІ	 ЗАЛУЧЕНОСТІ	 ДО	
РОБОТИ	IT‐ФАХІВЦІВ	
	
Коваленко	 Георгій	 Олексійович,	 аспірант	 кафедри	 економіки,	 підприємництва	 та	
менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ОСОБЛИВОСТІ	РОЗВИТКУ	ІНФОРМАЦІЙНОЇ	КОМПЕТЕНТНОСТІ	МАЙБУТНЬОГО	HR‐
МЕНЕДЖЕРА	ЗАСОБАМИ	ІНФОРМАЦІЙНО‐КОМУНІКАЦІЙНИХ	ТЕХНОЛОГІЙ	
	
Ковальов	 Андрій	 Юрійович,	 аспірант	 кафедри	 психології	 управління	 Центрального	
інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
ДОВІРА	 ДО	 СЕБЕ	 ЯК	 ЗАПОРУКА	 ПСИХОЛОГІЧНОЇ	 СТІЙКОСТІ	 В	 КРИЗОВИХ	
СИТУАЦІЯХ	
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Кошіль	Оксана	Петрівна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент	 кафедри	 професійної	 і	
вищої	 освіти	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	
вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
Купрієвич	 Вікторія	 Олександрівна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	 доцент	
кафедри	 професійної	 і	 вищої	 освіти	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».		
РОЗВИТОК	 SOFT	 SKILLS	 ЯК	 СКЛАДОВА	 УСПІШНОГО	 ЛІДЕРСТВА	 В	 УМОВАХ	
НЕВИЗНАЧЕНОСТІ	ТА	ЗМІН	
	
Кривенко	 Олександр,	 аспірант	 Лабораторії	 національно‐патріотичного	 виховання	
Інституту	проблем	виховання	НАПН	України.	
ВИХОВАННЯ	 ДУХОВНО‐МОРАЛЬНИХ	 ЦІННОСТЕЙ	 У	 СТУДЕНТІВ	 ЗАКЛАДІВ	 ВИЩОЇ	
ОСВІТИ	В	УМОВАХ	ЦИФРОВІЗАЦІЇ	СУСПІЛЬСТВА	
	
Ларін	Станіслав	Васильович,	кандидат	наук	з	державного	управління	доцент	кафедри	
відкритих	 освітніх	 систем	 та	 інформаційних	 технологій	 Центрального	 інституту	
післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	менеджменту	
освіти».	
ВЕБ‐ІНСТРУМЕНТИ	 З	 ЕЛЕМЕНТАМИ	 ГЕЙМІФІКАЦІЇ	 ДЛЯ	 ОРГАНІЗАЦІЇ	 ТА	
ПІДТРИМКИ	ДИСТАНЦІЙНОГО	НАВЧАННЯ	
	
Левицький	Микола,	аспірант	кафедри	педагогіки,	адміністрування	і	спеціальної	освіти	
Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ОПТИМІЗАЦІЯ	ПРОФЕСІЙНОЇ	ПІДГОТОВКИ	СТУДЕНТІВ	ЗАСОБАМИ	ФІЗКУЛЬТУРНО‐
СПОРТИВНОЇ	ДІЯЛЬНОСТІ	
	
Лук’янчикова	Тетяна	Володимирівна,	аспірантка	кафедри	відкритих	освітніх	систем	
та	 інформаційно‐комунікаційних	 технологій	 Центрального	 інституту	 післядипломної	
освіти	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти»;	
науковий	 керівник:	 Антощук	 Світлана	 Володимирівна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	
доцент,	завідувач	кафедри	відкритих	освітніх	систем	та	інформаційно‐комунікаційних	
технологій,	Центрального	інституту	післядипломної	освіти	Державного	закладу	вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
РОЗВИТОК	 SOFT	 SCILLS	 У	 ПОЄДНАННІ	 З	 РОЗВИТКОМ	 HARD	 SCILLS	 ВИКЛАДАЧІВ	
ПРЕДМЕТІВ	ПРИРОДНИЧОГО	ЦИКЛУ	
	
Любчак	 Наталія,	 аспірант	 кафедра	 педагогіки,	 адміністрування	 і	 спеціальної	 освіти	
Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ФОРМУВАННЯ	 ПРОФЕСІЙНОЇ	 МОБІЛЬНОСТІ	 МАЙБУТНІХ	 УЧИТЕЛІВ	 УКРАЇНСЬКОЇ	
МОВИ	ТА	ЛІТЕРАТУРИ	
	
Маршицька	 Вікторія	 Вячеславівна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	 доцент	
кафедри	 філософії	 і	 освіти	 дорослих	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти»;	
Максименко	Інна	Павлівна,	викладач	І	категорії	Відокремленого	структурного	підрозділу	
«Фаховий	коледж	інформаційних	систем	і	технологій	КНЕУ	імені	Вадима	Гетьмана».	
ОСОБЛИВОСТІ	 ОРГАНІЗАЦІЇ	 ОСВІТНЬОГО	 ПРОЦЕСУ	 У	 ЗАКЛАДАХ	 ФАХОВОЇ	
ПЕРЕДВИЩОЇ	ОСВІТИ	ПІД	ЧАС	ВІЙНИ	
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Морозова	Марина	Едуардівна,	кандидат	педагогічних	 наук,	 доцент,	 доцент	 кафедри	
економіки,	 підприємництва	 та	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
ОСНОВИ	ЕФЕКТИВНОГО	УПРАВЛІННЯ	КОМАНДОЮ	ТА	ПРИЙНЯТТЯ	РІШЕНЬ	
	
Муранова	 Наталія	 Петрівна,	 доктор	 педагогічних	 наук	 професор,	 професор	 кафедри	
професійної	 та	 вищої	 освіти	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ВЕКТОРИ	ІННОВАЦІЙ	В	ОСВІТІ	У	КОНТЕКСТІ	ІНТЕРНАЦІОНАЛІЗАЦІЇ	
	
Назарук	 Олександр	 Вікторович,	 аспірант	 кафедри	 психології	 та	 особистісного	
розвитку,	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 Державного	
закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
SOFT	SKILLS	ЯК	ОСНОВА	ФОРМУВАННЯ	САМОЕФЕКТИВНОСТІ	ОСОБИСТОСТІ	
	
Нікішина	 Оксана	 Володимирівна,	 доктор	 економічних	 наук,	 старший	 науковий	
співробітник,	завідувач	відділом	ринкових	механізмів	та	структур	ДУ	«Інститут	ринку	
і	економіко‐екологічних	досліджень	НАН	України».	
ТРАНСФОРМАЦІЯ	 ДЕРЖАВНОГО	 УПРАВЛІННЯ	 НА	 ЗАСАДАХ	 СТІЙКОСТІ	
(РЕЗИЛЬЄНТНОСТІ)	В	УМОВАХ	НЕСТАБІЛЬНОСТІ	
	
Обручнікова	 Наталія	 Дмитрівна,	 старший	 викладач	 кафедри	 англійської	 мови	
Державного	 університету	 інформаційно‐комунікаційних	технологій,	 аспірант	 кафедри	
філософії	 і	 освіти	 дорослих	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
РОЛЬ	SOFT	SKILLS	У	ВИКЛАДАЦЬКІЙ	ДІЯЛЬНОСТІ	
	
Приходькіна	 Наталія	 Олексіївна,	 доктор	 педагогічних	 наук,	 професор,	 професор	
кафедри	 педагогіки,	 адміністрування	 і	 спеціальної	 освіти	 Навчально‐наукового	
інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	
менеджменту	освіти».	
МЕДІАГРАМОТНІСТЬ	ЯК	СУЧАСНА	ПОТРЕБА	ІНФОРМАЦІЙНОГО	СУСПІЛЬСТВА	
	
Пушкар	Наталія,	аспірантка	кафедри	педагогіки,	адміністрування	і	спеціальної	освіти	
Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ФОРМУВАННЯ	 ПРОФЕСІЙНОЇ	 МОБІЛЬНОСТІ	 ВЧИТЕЛІВ	 ПОЧАТКОВИХ	 КЛАСІВ	 В	
УМОВАХ	ІНФОРМАЦІЙНОГО	СУСПІЛЬСТВА		
	
Савченко	 Віталій,	 аспірант	 кафедри	 економіки,	 підприємництва	 та	 менеджменту	
Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	та	психології	Державного	закладу	вищої	
освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ПРОФЕСІЙНА	 КОМПЕТЕНТНІСТЬ	МАЙБУТНІХ	МЕНЕДЖЕРІВ	 В	 УМОВАХ	 ВОЄННОГО	
СТАНУ		
	
Сацюк	 Гліб	 Сергійович,	 здобувач	 вищої	 освіти	 рівня	 доктор	філософії	 кафедри	 економіки,	
підприємництва	та	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	та	
психології	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ОСОБЛИВОСТІ	 РОЗВИТКУ	 ІНФОРМАЦІЙНОЇ	 КУЛЬТУРИ	 МАЙБУТНІХ	 МЕНЕДЖЕРІВ	
ЗАСОБАМИ	ІГРОВИХ	ТЕХНОЛОГІЙ	НАВЧАННЯ	
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Саченко	Костянтин	Сергійович,	аспірант	2	курсу	кафедри	педагогіки,	адміністрування	
і	 спеціальної	 освіти	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
	
ФОРМУВАННЯ	 НАВИЧОК	 SOFT	 SKILLS	 ПЕДАГОГА	 ЗАКЛАДІВ	 ПРОФЕСІЙНОЇ,	
ФАХОВОЇ	ПЕРЕДВИЩОЇ	ТА	ВИЩОЇ	ОСВІТИ	У	СИСТЕМІ	БЕЗПЕРЕРВНОЇ	ОСВІТИ	
	
Сергеєва	Лариса	Миколаївна,	доктор	педагогічних	наук,	 професор,	 завідувач	кафедри	
професійної	і	вищої	освіти	Центрального	інституту	післядипломної	освіти	Державного	
закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».		
SOFT	SKILLS	ЯК	ОСНОВА	ПРОФЕСІЙНОЇ	УСПІШНОСТІ	ФАХІВЦЯ	
	
Смутчак	 Зінаїда	 Василівна,	 доктор	 економічних	 наук,	 професор,	 професор	 кафедри	
економіки,	 підприємництва	 та	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти».	
РОЗВИТОК	 SOFT	 SKILLS	 В	 УМОВАХ	 ЦИФРОВІЗАЦІЇ:	 КОНТЕКСТ	 НАВЧАННЯ	
ВПРОДОВЖ	ЖИТТЯ	
	
Степанова	 Дар’я	 Сергіївна,	 студентка	 Державного	 торговельно‐економічного	
університету;	
науковий	 керівник:	 Пономаренко	 Ігор	 Віталійович,	 кандидат	 економічних	 наук,	
доцент,	 доцент	 кафедри	 маркетингу	 Державного	 торговельно‐економічного	
університету.	
ВИКОРИСТАННЯ	 ЦИФРОВИХ	 ІНСТРУМЕНТІВ	 ВЕБ‐АНАЛІТИКИ	 ПРИ	 ВИКЛАДАННІ	
ЕКОНОМІЧНИХ	ДИСЦИПЛІН	
	
Тарасюк	 Ірина	 Володимирівна,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент	 кафедри	
професійної	 та	 вищої	 освіти	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	
Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти».	
ОСОБЛИВОСТІ	 РОЗВИТКУ	 SOFT	 SKILLS	 ПЕДАГОГІВ	 ЗАКЛАДІВ	 ФАХОВОЇ	
ПЕРЕДВИЩОЇ	ОСВІТИ		
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ПІДВЕДЕННЯ	ПІДСУМКІВ	КОНФЕРЕНЦІЇ	/	
SUMMARY	OF	CONFERENCE	RESULTS	

22	листопада	2023	р.	
зала	засідань	Державного	закладу	вищої	освіти	

«Університет	менеджменту	освіти»,		
вул.	Січових	Стрільців,	52‐А,	корп.	1	

	
16.30‐17.00	

	
КИРИЧЕНКО	Микола	 Олексійович	 /	Mykola	KYRYCHENKO	 –	 доктор	
філософії,	 професор,	 ректор	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Rector	 of	 State	 Institution	 of	 Higher	
Education	 “University	 of	 Educational	 Management”	 (Kyiv,	 Ukraine),	 prof.,	 Dr.	 Hab.	
(Chairman	of	the	Organizing	Committee)]	

	
Модератори	першої	та	другої	секцій:	

СОРОЧАН	 Тамара	 Михайлівна	 /	 Tamara	 SOROCHAN	 –	 директор	
Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 Державного	 закладу	
вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти»,	доктор	педагогічних	
наук,	професор	[Director	of	Central	Institute	of	Postgraduate	Education	of	SIHE	“UEM”	
(Kyiv,	Ukraine),	prof.,	Dr.	Hab.	in	Education]		
БОНДАРЧУК	 Олена	 Іванівна	 /	 Olena	 BONDARCHUK	 –	 завідувач	
кафедри	 психології	 управління	 Центрального	 інституту	
післядипломної	освіти	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	
менеджменту	освіти»,	доктор	психологічних	наук,	професор	[Head	of	the	
Department	 of	Management	 Psychology,	 Central	 Institute	 of	 Postgraduate	 Education	 of	
SIHE	“UEM”	(Kyiv,	Ukraine),	prof.,	Dr.	Hab.	Phsychology]	

	
Модератори	третьої	та	четвертої	секцій:	

СИДОРЕНКО	 Вікторія	 Вікторівна	 /	 Victoria	 SIDORENKO	 –	 доктор	
педагогічних	 наук,	 кандидат	 філологічних	 наук,	 доцент,	 директор	
Білоцерківського	 інституту	 неперервної	 професійної	 освіти	 ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Director	 of	 Bila	 Tserkva	 Institute	 of	
Continuing	Professional	Education	of	SIHE	 “UEM”	 (Bila	Tserkva,	Ukraine),	prof.,	Dr.	Hab.	
(Deputy	Chairmen	of	the	Organizing	Committee)].	
СУПРУН	 В’ячеслав	 Васильович	 /	 Vyacheslav	 SUPRUN,	 кандидат	
економічних	 наук,	 доцент,	 директор	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	
[Director	of	Educational	and	 Scientific	 Institute	of	Management	and	Psychology	of	 SIHE	
“UEM”	(Kyiv,	Ukraine),	assoc.	prof.,	Ph.D.	in	Еconomy]	
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ПЕРЕДМОВА	
	

У	 складних	 умовах	 воєнного	 стану	 завдяки	 професіоналізму	 ректорського	
корпусу	та	професорсько‐викладацького	колективу	Державного	 закладу	вищої	освіти	
«Університет	менеджменту	освіти»	належним	чином	здійснено	комплексне	вирішення	
актуальних	 проблем,	 пов’язаних	 із	 непередбаченими	 викликами	 та	 обставинами	
сьогодення.	Це	дозволило	забезпечити	якісну	підготовку,	фахівців	із	вищою	освітою	за	
бакалаврськими	 й	 магістерськими	 програмами,	 перепідготовку,	 підвищення	
кваліфікації	 фахівців,	 виконання	 державного	 замовлення,	 договірних	 зобов’язань	
Університету,	 дотримання	 ліцензійних	 умов	 провадження	 освітньої	 діяльності,	
ефективну	 наукову,	 науково‐технічну	 та	 інноваційну	 діяльність	 університетських	
підрозділів,	 міжнародне	 співробітництво,	 стабільне	 фінансово‐економічне	 становище	
закладу	 вищої	 освіти,	 виконання	 умов	 колективного	 договору,	 вжиття	 заходів	 щодо	
запобігання	 проявам	 корупційних	 правопорушень	 в	 Університеті,	 формуванню	 його	
іміджевої	політики	у	вітчизняному	та	міжнародному	освітньому	просторі.	

Передусім	 забезпечено	 якісну	 організацію	 освітнього	 процесу	 у	 дистанційному	
режимі:	 розміщено	 навчально‐методичні	 матеріали	 (презентації	 лекцій,	 завдання	 до	
практичних	та	семінарських	занять,	тестові	завдання,	теми	та	матеріали	для	написання	
курсових	робіт,	питання	для	проведення	іспитів	та	заліків,	завдання	для	проходження	
усіх	видів	практики	тощо)	з	дисциплін,	що	закріплені	за	кафедрами,	на	інформаційних	
інтернет‐ресурсах	 (гугл‐класах,	 чатах	 навчальних	 груп	 тощо)	 для	 забезпечення	
виконання	 навчальних	 планів	 в	 умовах	 асинхронного	 навчання	 для	 здобувачів	 усіх	
курсів,	 форм	 та	 рівнів	 навчання.	 Забезпечено	 науково‐методичний	 та	 організаційний	
супровід	роботи	 інститутів	університету	щодо	проведення	консультацій	працівникам	
та	 здобувачам	 вищої	 освіти	 ДЗВО	 «УМО»	 з	 використанням	 інтернет‐платформ,	
телефонного	зв’язку	та	соціальних	мереж.		

Значного	 розвитку	 набула	 цифровізація	 діяльності	 Університету.	 Реалізовано	
переважну	 частину	 заходів	 Концепції	 цифровізації	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	
освіти»	 на	 2021‐2023	рр.	 Пріоритетом	 стало	 опанування	 цифрових	 технологій	 та	
створення	 цифрових	 робочих	 місць,	 що	 сприяло	 здійсненню	 ефективної	 комунікації,	
управління	 Університетом,	 інститутами,	 кафедрами,	 центрами	 і	 відділами,	
забезпеченню	 належної	 якості	 освітнього	 процесу,	 проведенню	 заходів	 науково‐
методичного	спрямування,	виконанню	наукових	досліджень.		

Забезпечено	ліцензійний	безкоштовний	доступ	здобувачів	вищої	освіти	та	НПП	до	
хмарних	 сервісів	 платформи	 Google	 Workspace	 for	 Education,	 хмарного	 сервісу	 Teams	
платформи	 Microsoft	 365	 та	 використовується	 230	розширених	 (до	 1000	 учасників)	
ліцензій	 для	 відеоконференцій	 на	 платформі	 Zoom.	 Отримано	 безкоштовний	 доступ	 до	
платформ	 відкритих	 онлайн‐курсів	 Coursera,	 Udemy	 та	 цифрових	 наукових	 ресурсів	
платформи	 Research4Life.	 Започатковано	 використання	 цифрових	 документів	 для	
працівників	та	здобувачів	освіти	Університету,	які	підтримуються	мобільним	застосунком	
порталу	«Дія»	для	ідентифікації	особи	або	отримання	копій	документів,	що	її	засвідчують.	
Розгорнуто	 платформу	 OJS	 (Open	 Journal	 Systems)	 для	 наукових	 фахових	 видань	
Університету.	

Активно	виконуються	та	впроваджуються	в	практику	результати	НДР	науково‐
педагогічних	 колективів	 кафедр	 та	 інститутів,	 які	 перемогли	 у	 конкурсному	 відборі	
Національної	академії	педагогічних	наук	України,	що	проводився	з	метою	підтримки	та	
активізації	 наукової	 діяльності	 вчених	 НАПН	 України,	 сприяння	 розвитку	 їх	
професійних	якостей	і	творчого	потенціалу.		

Вагомими	 є	 результати,	 досягнуті	 науково‐педагогічними	 і	 педагогічними	
працівниками	Державного	закладу	вищої	освіти	«Університет	менеджменту	освіти»	у	
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процесі	 проведення	 наукових	 досліджень	 на	 виконання	 галузевої	 тематики	 для	
вирішення	актуальних	проблем	теорії	і	методики	підготовки	фахівців	до	особистісного	і	
професійного	самовдосконалення	в	умовах	післядипломної	освіти;	реформаційних	змін	
у	 системі	 вітчизняної	 післядипломної	 освіти	 в	 контексті	 європейської	 інтеграції;	
інноваційного	 та	 інформаційного	 менеджменту	 в	 управлінській	 діяльності;	
проектування	 інформаційно‐освітнього	 середовища	 та	 електронних	 ресурсів;	
досягнення	 конкурентоспроможної	 якості	 вищої	 освіти;	 психологічних	 основ	
особистісного	 розвитку,	 становлення	 та	 самоздійснення	 особистості;	 теоретичних	 і	
методичних	 засад	 підготовки	 і	 підвищення	 кваліфікації	 фахівців	 у	 сфері	 професійної	
освіти	з	урахуванням	потреб	національної	економіки	та	суспільства	в	умовах	війни	та	
повоєнного	 відновлення	 країни;	 розвитку	 особистості	 в	 умовах	 соціальної	
невизначеності.		

Удосконалено	 зміст,	 форми	 і	 методи	 професійного	 розвитку	 П(НП)П	 в	 умовах	
відкритої	 освіти;	 принципи	 підготовки	 керівників	 закладів	 освіти	 в	 умовах	
магістратури;	 процеси	 управління	 самостійною	 роботою	 слухачів	 курсів	 підвищення	
кваліфікації;	 застосування	 технологій	 змішаного	 навчання	 у	 підвищенні	 кваліфікації	
майстрів	 виробничого	 навчання;	 упровадження	 змішаного	 навчання	 у	 ЗП(ПТ)О;	
технології	 саморозвитку	 П(НП)П	 в	 умовах	 відкритої	 освіти;	 психолого‐педагогічного	
супроводу	 цільового	 проєкту	 створення	 безпечного	 освітнього	 середовища	 для	
учасників	освітнього	процесу;	методики	дослідження	психологічної	безпеки	освітнього	
середовища	 як	 чинника	 суб’єктивного	 благополуччя	 учасників	 освітнього	 процесу;	
розвитку	 професійної	 компетентності	 керівних	 кадрів	 освіти,	 П(НП)П	 в	 умовах	
відкритої	 освіти;	 форми	 обліку	 та	 зберігання,	 методи	 і	 засоби	 обробки	 зовнішньої	
управлінської	 інформації	 у	 ЗЗСО.	Набули	 подальшого	 розвитку	 підходи	 до	 організації	
дистанційного	 й	 змішаного	 навчання	 в	 закладах	 вищої	 освіти;	 до	 формування	
професійної	 мобільності	 учасників	 освітнього	 процесу	 в	 умовах	 реформування	 вищої	
освіти;	 до	 формування	 лідерських	 якостей	 керівника	 закладу	 освіти;	 до	
самоменеджменту	 керівника	 Нової	 української	 школи;	 андрагогічний	 підхід	 до	
організації	 безперервної	 освіти	 педагогічних	 працівників	 в	 умовах	 формальної,	
інформальної	 та	 неформальної	 освіти;	 синергетичний	 підхід	 до	 конструювання	
технологій	 управління	 професійним	 розвитком	 педагогічних	 працівників	 в	 умовах	
відкритої	освіти;	полісуб’єктний	та	поліцентричний	підходи	до	побудови	фінансового	
простору	сталого	господарювання;	європейські	базові	теоретико‐практичні	підходи	до	
формування	стратегічних	засад	розвитку	сталих	фінансів.	

Здійснено	 підготовку	 рукописів	 підручників,	 посібників,	 монографій,	 публікацій,	
аналітичних	 матеріалів;	 опубліковано	 статті	 у	 виданнях,	 що	 індексуються	 у	
наукометричних	базах	даних.	

Слід	наголосити,	що	в	умовах	воєнного	стану	 інститутами	ДЗВО	«Університет	
менеджменту	 освіти»	 за	 ініціативи	 ректорського	 корпусу	 та	 директорів	 успішно	
проведено	просвітницькі	волонтерські	науково‐освітні	акції:	«Переможні	обрії	освіти»,	
Відкритий	освітній	марафон	«Навчання	і	розвиток	в	умовах	війни.	Разом	до	перемоги!»,	
Відкритий	Universal‐марафон	«Сила	України	–	у	кожному	з	нас».	

Центральний	інститут	післядипломної	освіти	(ЦІПО)	ДЗВО	«УМО»	НАПН	України,	
система	 неформальної	 освіти	 «Український	 відкритий	 університет	 менеджменту	
освіти»	 (УВУПО)	 спрямували	 роботу	 на	 усебічну	 підтримку	 педагогів	 України	 з	
урахуванням	 нових	 реалій.	 Діяльність	 кожного	 закладу	 освіти,	 кожного	 керівника	 і	
педагога	 в	 умовах	 воєнного	 стану	 і	 в	 повоєнний	 період	 потребують	 трансформації,	
тобто,	швидкої	зміни	усієї	системи	роботи,	управління,	безпекових	заходів,	організації	
освітнього	процесу,	застосування	відповідних	освітніх	технологій.		
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Ученими	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 із	 метою	 надання	
психологічної	 підтримки	 громадянам	 в	 умовах	 війни	 організовано	 низку	 науково‐
практичних	заходів:	майстер‐клас	«Як	не	піддатися	провокації	конфліктної	поведінки	в	
умовах	воєнного	стану»;	лекція	з	елементами	тренінгу	«Підтримка	учнів	з	особливими	
освітніми	потребами	та	їхніх	батьків	у	надзвичайних	ситуаціях»;	тренінг	«Психологічна	
самодопомога	 під	 час	 панічної	 атаки»;	 майстер‐клас	 «Кризові	 комунікації	 в	 умовах	
гібридної	війни»;	відкрита	лекція	«Волонтерство	як	допомога	та	самодопомога	під	час	
військових	 дій»;	 майстер‐клас	 «Використання	 казкотерапії	 для	 нормалізації	
емоційного	стану	дитини	в	подоланні	посттравматичного	стресового	розладу».	

Майже	два	роки	в	умовах	воєнного	стану	були	украй	складними,	але	колектив	ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 завдяки	 злагодженій	 роботі	 вистояв	 і	 має	 істотні	
здобутки.	 Отримані	 позитивні	 показники	 –	 це	 ознака	 правильно	 обраного	 колективом	
Університету	 курсу	 на	 забезпечення	 якості	 освіти	 та	 освітньої	 діяльності,	 наукових	
досліджень	 та	 впровадження	 інновацій.	 Прозорість,	 публічність	 і	 колегіальність	
прийняття	 рішень,	 чітке	 та	 обґрунтоване	 планування	 діяльності,	 спільна	 праця	 та	
наполегливість,	 пошук	 оптимальних	 рішень	 –	 все	 це	 дозволяє	 колективу	 з	 оптимізмом	
дивитись	у	майбутнє,	відчуваючи	 істотну	підтримку	Національної	академії	педагогічних	
наук	 України,	 ректорського	 корпусу	 та	 директорату	 інститутів	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	освіти».		

Іміджевою	 традицією	 Університету	 стала	 організація	 вагомих	 щорічних	
суспільно	 значущих	 наукових	 масових	 заходів,	 затребуваних	 як	 науковцями,	 так	 і	
освітянами‐практиками.	Одним	із	таких	заходів,	який	в	умовах	війни	було	проведено	
22	листопада	2023	року,	є	ІV	Науково‐практична	конференція	«Професійний	розвиток	в	
умовах	 цифровізації	 суспільства:	 сучасні	 тренди»	 (ІV	 Conference	 on	 professional	
development	 in	 the	 digitized	 society:	 current	 trends	 (PDDig–2022)),	 що	 відбулася	 у	
Державному	 закладі	 вищої	 освіти	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 (м.	Київ,	
вул.	Січових	Стрільців,	52‐а).	

Мета	 конференції:	 узагальнити,	 презентувати	 та	 апробувати	 результати	
наукових	 досліджень	 і	 практичний	 досвід	 професійного	 розвитку	 фахівців	 в	 умовах	
цифровізації	суспільства.	

До	 участі	 у	 конференції	 залучені:	 наукові,	 науково‐педагогічні,	 педагогічні	
працівники	закладів	освіти,	докторанти,	аспіранти,	магістранти.	

Організатори	 конференції:	 Національна	 академія	 педагогічних	 наук	 України;	
Державний	 заклад	 вищої	 освіти	 «Університет	 менеджменту	 освіти»;	 Навчально‐
науковий	 інститут	менеджменту	та	психології;	Центральний	 інститут	післядипломної	
освіти;	 Білоцерківський	 інститут	 неперервної	 професійної	 освіти	 у	 партнерстві	 з	
Державною	науковою	установою	«Інститут	модернізації	змісту	освіти».	

Програма	 конференції	 передбачає	 проведення	 пленарного	 засідання	 та	 роботу	
чотирьох	секцій	із	актуальною	проблематикою,	що	були	обєднані	у	декілька	лінійок:		

Секція	1	Управління	 професійним	 розвитком	 фахівців	 у	 цифровому	 просторі	
формальної	і	неформальної	освіти:	

 Освітній	технопарк	в	інноваційному	менеджменті	якості	освіти.	
 Методологічні	 засади	 управління	 безперервним	 професійним	 розвитком	
фахівців	в	умовах	відкритої	післядипломної	освіти	та	дистанційного	навчання.	

 Вітчизняний	і	зарубіжний	досвід	професійного	розвитку	фахівців	у	формальній	і	
неформальній	відкритій	післядипломній	освіті.	

 Менеджмент	 якості	 професійного	 розвитку	 фахівців	 у	 цифровому	 просторі	
формальної	і	неформальної	освіти.	

 Сучасні	технології	організації	навчання	на	відстані.	
 Цифрова	компетентність	педагога:	засоби	формування	та	розвитку.	
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 Веб‐інструментарій	організації	та	підтримки	дистанційного	навчання.		
 Цифровий	близнюк	закладу	освіти	як	рішення	інноваційних	освітніх	проблем.	
 Цифрове	представлення	функціоналу	закладу	освіти.		
 Програмне	забезпечення	управління	навчанням	–	основа	формування	цифрового	
близнюка	закладу	освіти.	
Секція	2	Психологічна	 безпека	 учасників	 освітнього	 процесу	 у	 цифровому	

освітньому	середовищі	
 Інформаційно‐психологічна	безпека	особистості:	виклики	сьогодення.	
 Психологічний	аспект	взаємодії	у	цифровому	освітньому	середовищі.	
 Чинники	 психологічної	 безпеки	 учасників	 освітнього	 процесу	 у	 цифровому	
освітньому	середовищі.	

 Підготовка	 учасників	 освітнього	 процесу	 до	 створення	 та	 підтримки	
психологічно	безпечного	цифрового	освітнього	середовища..	
Секція	3	Підготовка	 управлінців	 соціально‐політичного	 профілю	 в	 умовах	

цифровізації	суспільства:	гуманістичний	аспект	
 Тренди,	ризики	та	детермінанти	соціально‐економічного	розвитку	організації	в	
епоху	цифровізації.	

 Трансформація	 систем	 управління	 проєктами	 та	 публічного	 управління	 і	
адміністрування	в	умовах	емерджентності.	

 Особистісний	розвиток	та	психологічна	допомога	в	сучасних	умовах.	
 Підготовка	конкурентоспроможних	фахівців	в	умовах	освітніх	змін:		
 спеціальна	освіта,	інклюзивне	навчання:	проблеми	та	перспективи;	
 сучасні	тенденції	управління	закладами	освіт.	
Секція	4	Розвиток	Soft	Skills	педагогів	закладів	професійної,	фахової	передвищої	та	

вищої	освіти	в	умовах	диджиталізації	
 Soft	 Skills	 як	 освітній	 тренд	 і	 необхідний	 складник	 професійного	 розвитку	
інноваційного	 педагога	 закладів	 професійної,	 фахової	 передвищої	 та	 вищої	
освіти.	

 Soft	 Skills/чи	 Hard	 Skills	 педагога	 закладів	 професійної,	 фахової	 передвищої	 та	
вищої	освіти	в	умовах	диджиталізації	суспільства.	

 Моделі	 Soft	 Skills	 педагога	 закладів	 професійної,	 фахової	 передвищої	 та	 вищої	
освіти:	компетенції,	цінності,	поведінкові	індикатори,	результати.	

 Як	 працювати	 над	 розвитком	 Soft	 Skills	 педагога	 закладів	 професійної,	 фахової	
передвищої	та	вищої	освіти	у	системі	безперервної	освіти?	

 Розроблення	 професійних	 профілів	 педагогів	 закладів	 професійної,	 фахової	
передвищої	та	вищої	освіти	на	компетентнісній	основі	з	урахуванням	суспільних	
та	освітніх	викликів,	вимог	ринку	праці.	

 Моніторинг	 якості	 підготовки	 педагога	 закладів	 професійної,	 фахової	
передвищої	 та	 вищої	 освіти	 в	 контексті	 взаємодії	 із	 роботодавцями	 та	
ключовими	стейкхолдерами.	
Підготовлений	за	результатами	роботи	конференції	збірник	матеріалів	включає	

тези	 та	 інформацію	 про	 ІV	 Науково‐практичну	 конференцію	 «Професійний	 розвиток	
фахівців	в	умовах	цифровізації	суспільства:	сучасні	тренди»,	оприлюднену	на	веб‐сайті	
ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»,	яка	містить	прес‐реліз,	 інформаційний	лист,	
програму	 науково‐практичної	 конференції,	 відомості	 про	 членів	 організаційного	 і	
програмного	комітетів,	резолюцію	конференції,	інформацію	про	авторів	та	редакційну	
колегію	 наукового	 видання,	 вимоги	 до	 публікацій,	 етику	 видання,	 що	 забезпечує	
прозорість	та	якість	інформації	на	веб‐сторінці	конференції	для	спікерів	і	модераторів	
пленарного	 та	 секційних	 засідань,	 а	 також	для	науковців	 і	 практиків,	що	 здійснюють	
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підготовку	 тез	 до	 наукового	 видання	 –	 збірника	 матеріалів	 конференції	
(http://umo.edu.ua/materiali‐konferencij‐nimp)	

Будемо	 вдячні	 Вам	 за	 відгуки,	 пропозиції,	 а	 також	 Ваші	 очікування	 щодо	
актуальних	 проблем	 секційної	 тематики	 та	 дискусійних	 панелей	 для	 молодих	
дослідників	у	межах	щорічної	іміджевої	науково‐практичної	конференції	«Професійний	
розвиток	 фахівців	 в	 умовах	 цифровізації	 суспільства:	 сучасні	 тренди»,	 надіслані	 на	
електронну	 пошту	 програмного	 комітету	 відділу	 наукової	 роботи	ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	освіти»	(pddig2023@ukr.net)		

Запрошуємо	 і	 чекаємо	 науково‐педагогічну	 спільноту,	 освітян‐практиків	 на	
курси	 підвищення	 кваліфікації	 (http://umo.edu.ua/rejestracija‐na‐kursi‐pidvishhennja‐
kvalifikaciji‐1),	освітні	програми	для	здобуття	вищої	освіти	(http://umo.edu.ua/students),	
освітньо‐наукові	 програми	 для	 навчання	 в	 аспірантурі	 й	 докторантурі	
(http://umo.edu.ua/postgraduate‐postdoctoral),	 адже	 в	 умовах	 цифровізації	 та	 складних	
сучасних	 викликах,	 як	 ніколи,	 кожен	 освітянин	 відчуває	 необхідність	 не	 тільки	
навчати,	а	й	навчатися	незалежно	від	посади,	вченого	ступеня	і	наукового	звання.	

Микола	КИРИЧЕНКО,	ректор	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»,	доктор	
філософії,	 професор,	 член‐кореспондент	 Національної	 академії	 наук	 вищої	 освіти	
України.	

Інна	ОТАМАСЬ,	проректор	з	наукової	роботи	та	цифровізації	ДЗВО	«Університет	
менеджменту	освіти»,	кандидат	історичних	наук,	доцент.	

Тамара	 СОРОЧАН,	 директор	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	
ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»,	доктор	педагогічних	наук,	професор,	

http://umo.edu.ua/materiali-konferencij-nimp�
mailto:pddig2023@ukr.net�
http://umo.edu.ua/rejestracija-na-kursi-pidvishhennja-kvalifikaciji-1�
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СЕКЦІЯ	1	

УПРАВЛІННЯ	ПРОФЕСІЙНИМ	РОЗВИТКОМ	ФАХІВЦІВ		
У	ЦИФРОВОМУ	ПРОСТОРІ	ФОРМАЛЬНОЇ	І	НЕФОРМАЛЬНОЇ	ОСВІТИ	

Модератор	 –	 СОРОЧАН	 Тамара	 /	 Tamara	 SOROCHAN,	 директор	
Центрального	 інституту	післядипломної	освіти	Державного	закладу	
вищої	 освіти	 «Університет	 менеджменту	 освіти»,	 доктор	 педагогічних	
наук,	професор	[Director	of	Central	Institute	of	Postgraduate	Education	of	
SIHE	“UEM”	(Kyiv,	Ukraine),	prof.,	Dr.	Hab.	in	Education]	

	
 Освітній	технопарк	в	інноваційному	менеджменті	якості	освіти.	
 Методологічні	 засади	 управління	 безперервним	 професійним	 розвитком	 фахівців	 в	 умовах	
відкритої	післядипломної	освіти	та	дистанційного	навчання.	

 Вітчизняний	і	зарубіжний	досвід	професійного	розвитку	фахівців	у	формальній	 і	неформальній	
відкритій	післядипломній	освіті.	

 Менеджмент	 якості	 професійного	 розвитку	 фахівців	 у	 цифровому	 просторі	 формальної	 і	
неформальної	освіти.	

 Сучасні	технології	організації	навчання	на	відстані.	
 Цифрова	компетентність	педагога:	засоби	формування	та	розвитку.	
 Веб‐інструментарій	організації	та	підтримки	дистанційного	навчання.		
 Цифровий	близнюк	закладу	освіти	як	рішення	інноваційних	освітніх	проблем.	
 Цифрове	представлення	функціоналу	закладу	освіти.		
 Програмне	 забезпечення	 управління	 навчанням	 –	 основа	 формування	 цифрового	 близнюка	
закладу	освіти.	

	
	
	
	

КИРИЧЕНКО	Микола	/	Mykola	KYRYCHENKO	
СОРОЧАН	Тамара	/	Tamara	SOROCHAN,	

КАРТАШОВА	Любов	/	Lyubov	KARTASHOVA	
	

УКРАЇНСЬКИЙ	ВІДКРИТИЙ	УНІВЕРСИТЕТ	ПІСЛЯДИПЛОМНОЇ	ОСВІТИ:	
МОДЕЛЮВАННЯ	І	УПРАВЛІННЯ		

[Ukrainian	Open	University	of	Postgraduate	Education:	Modeling	and	Management]	
	

Ключові	 слова:	 відкритий	 університет;	 післядипломна	 освіта;	 освіта	 дорослих;	
модель	 і	 властивості	 цифрової	 екосистеми;	 управління	 відкритим	 університетом;	
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Сутність	проблеми.	Управління	сучасною	складною	освітньою	системою	потребує	
використання	методу	моделювання	для	відображення	взаємозв’язків	між	компонентами,	
логічної	 послідовності	 реалізації	 управлінських	 функцій,	 прогнозування	 й	 аналізу	
результатів,	 забезпечення	 її	 подальшого	 розвитку.	 Особливо	 це	 стосується	 управління	
цифровими	освітніми	системами,	де	модель	іноді	є	чи	не	єдиним	засобом	віддзеркалення	
їхньої	структури	і	функціонування.	

Післядипломна	 освіта	 як	 складник	 освіти	 дорослих	 надає	 нові	 можливості	 для	
професійного	 розвитку	 фахівців	 у	 цифровому	 форматі	 засобами	 EdTech,	 що	 поєднують	
освітні	 і	 цифрові	 технології.	 Це	 створює	 передумови	 для	 набуття	 фахівцями	 нових	
компетентностей	і	м’яких	навичок	для	забезпечення	власної	конкурентоспроможності	на	
ринку	праці,	а	також	для	відновлення	освіти	у	повоєнний	час	[1].		
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На	прикладі	системи	неформальної	післядипломної	освіти	–	інноваційної	цифрової	
екосистеми	 «Український	 відкритий	 університет	 післядипломної	 освіти»	 (УВУПО),	
створений	 у	 Центральному	 інституті	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	 освіти»	 покажемо	 особливості	 моделювання	 і	 управління	 аналогічними	
освітніми	системами.		

Стан	 дослідження.	 Дослідження	 ґрунтується	 на	 провідній	 ідеї	 сучасності	 –	
навчання	 впродовж	 життя.	 Кризові	 умови	 передбачають	 віддаленість	 учасників	
освітнього	процесу,	що	спонукало	до	створення	Web‐порталу,	умови	якого	забезпечували	
б	не	лише	підвищення	кваліфікації	 і	професійний	розвиток	фахівців,	а	й	належну	якість	
управління	освітнім	процесом.	Основною	функцією	післядипломної	освіти	стає	сприяння	
фахівцям	 в	 опануванні	 цінностей	 сучасного	 світу,	 у	 самостійному	 пошуку,	 творчому	
переосмисленні	інформації,	в	розвитку	критичного	мислення.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	
Методологія	забезпечення	глобальних	змін	у	системі	післядипломної	освіти	актуалізувала	
утвердження	таких	освітніх	систем,	які	ґрунтуються	на	визнанні	самоцінності	особистості	
кожного	учасника	освітнього	процесу	і	здатні	реалізувати	принцип	людиноцентризму	як	
відображення	 гуманістичної	 тенденції	 в	 розвитку	 сучасного	 цивілізованого	 світу	 (за	
В.	Кременем	[2]).	

Властивостями	цифрової	екосистеми	УВУПО	є	нелінійність,	стохастичність,	багатокомпо‐
нентність,	багаторівневість,	емерджентність,	відкритість.	Охарактеризуємо	їх	більш	детально.	

Нелінійність	цифрової	екосистеми	УВУПО	характеризує	 її	як	динамічну	систему	із	
змінюваними	 параметрами	 та	 множинними	 напрямами	 функціонування,	 що	
підтверджується	 постійним	 оновленням	 структури	 (наприклад,	 зміною	 кількості	
віртуальних	 кафедр),	 змісту	 (наприклад,	 додаванням	 нових	 пропозицій	 тем,	 спецкурсів,	
флеш	курсів,	модулів	тощо),	змінами	кількісних	і	якісних	показників	контингенту	осіб,	які	
навчаються,	 а	 також	 інструментарію	 і	 технологій	 навчання.	 Стохастичність	 системи	
означає,	що	умови	 її	функціонування	 і	параметри	стану	характеризуються	випадковими	
величинами	 (кількість	 запитів	 споживачів,	 слухачів,	 які	 приступили	 до	 навчання,	
пропозицій	 викладачів	 щодо	 надання	 освітньої	 послуги,	 надходження	 коштів	 тощо).	
Багатокомпонентність	 цифрової	 екосистеми	 УВУПО	 зумовлюється	 великою	 кількістю	
функцій,	 яку	 вона	 виконує.	 Кожна	 функція	 або	 поєднання	 декількох	 функцій	 потребує	
наявності	структури,	персоналу,	ресурсів,	що	їх	забезпечують.	Тому	компоненти	системи	
відповідно	до	потреб	та	умов	(внутрішніх	та	зовнішніх)	можуть	вилучатися,	додаватися,	
змінюватися.	 Багаторівневість	 цифрової	 екосистеми	 УВУПО	 віддзеркалює	 послідовність	
реалізації	функцій,	дій,	ухвалення	рішень.	Знаходження	окремого	компонента	системи	на	
певному	 рівні	 показує	 його	 взаємозв’язок	 по	 вертикалі	 і	 горизонталі	 з	 іншими	
компонентами.	 Емерджентність	 як	 властивість	 системи	 полягає	 у	 нових	 можливостях	
цілісної	 цифрової	 екосистеми	 УВУПО	 порівняно	 з	 окремими	 її	 компонентами.	
Взаємозалежність	і	взаємодія	всіх	компонентів,	включених	до	структури	і	функціонування	
цілісної	 системи,	 створюють	 синергетичний	 ефект,	 посилюючи	 і	 підтримуючи	 як	 сам	
компонент,	так	і	надаючи	нової	здатності	цифровій	екосистемі	УВУПО	в	цілому.		

Результати	 дослідження.	 Цифрова	 екосистема	 УВУПО	 є	 освітньою	 системою,	
тобто,	належить	до	соціальних	систем,	визначальною	ознакою	яких	є	відкритість.	УВУПО	
отримує	запит	на	надання	освітніх	послуг	з	різних	зовнішніх	джерел,	а	саме:	державної	
політики	в	галузі	освіти,	 суспільства,	територіальних	громад,	закладів	 і	установ	освіти,	
учасників	освітнього	процесу,	стейкхолдерів,	громадськості.	Свої	пропозиції	щодо	змісту,	
форм,	технологій	навчання	УВУПО	співвідносить	 із	затребуваністю	в	освітній	практиці,	
оскільки	саме	там	реалізуються	результати	навчання	здобувачів	освіти	–	слухачів.	Таким	
чином,	 відкритість	 цифрової	 екосистеми	 УВУПО	 на	 «вході»	 і	 «виході»	 зумовлюється	
обміном	інформацією	і	результатами	з	освітньою	практикою	і	суспільством.		
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Графічне	 зображення	 моделі,	 її	 візуалізація	 віддзеркалює	 структуру,	 рівні	
організації	 і	 складники,	 послідовність	 етапів	 функціонування	 всієї	 системи	 й	
особливості	 окремих	 процесів,	 взаємозв’язок	 мети	 і	 результату,	 а	 також	 змістове	
наповнення	освітнього	процесу.		

Модель	управління	УВУПО	(див.	рис.)	віддзеркалює	процес	від	визначення	мети	до	
отримання	результату,	рівні	управління	та	функції	 суб’єктів	на	кожному	з	них.	У	моделі	
управління	 виокремлено	 три	 рівні	 функціонування:	 адміністративний,	 кафедральний,	
індивідуальний.	Розкрито	особливості	функціонування	моделі	на	кожному	рівні	[3].		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

Рис.	Управління	Українським	відкритим	університетом	післядипломної	освіти	
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На	 адміністративному	 рівні	 реалізуються	 такі	 функції:	 визначення	 стратегії	
розвитку,	 концептуальне,	 нормативно‐правове	 і	 кадрове	 забезпечення	 діяльності	
УВУПО,	 аналіз	 запитів	щодо	 пріоритетів	 і	 напрямів	 професійного	 розвитку	 педагогів,	
формування	контингенту	й	організація	освітнього	процесу,	оформлення	документів	за	
результатами	 навчання	 слухачів,	 узагальнення	 показників	 діяльності	 УВУПО,	
визначення	заходів	щодо	покращення	якості	надання	освітніх	послуг.	

На	кафедральному	рівні	акцентується	увага	на	змісті	освітнього	процесу,	а	саме:	
розробляється	 тематика	 і	 форми	 професійного	 розвитку	 педагогів,	 готуються	
відповідні	 пропозиції	 для	 слухачів	 і	 навчально‐методичні	 матеріали,	 поширюється	
інформація	щодо	освітніх	послуг,	забезпечується	комунікація	зі	слухачами.		

Індивідуальний	рівень	управління	передбачає	спільну	роботу	куратора‐тьютора	
та	 слухача.	 Куратор‐тьютор	 виконує	 функції	 викладача,	 фасилітатора,	 консультанта,	
ментора,	 супервізора.	 Він	 сприяє	 слухачеві	 у	 виборі	 індивідуальної	 траєкторії	
професійного	 розвитку,	 здійснює	 науково‐методичний	 супровід	 у	 процесі	 навчання,	
допомагає	опанувати	EdTech,	встановити	і	проаналізувати	результати	навчання.	

Висновки.	 Усі	 три	рівні	 управління	тісно	пов’язані	між	 собою	та	реалізуються	у	
загальному	 процесі	 зі	 спільними	 функціями.	 Усі	 вони	 задіяні	 в	 забезпеченні	 якості	
освіти,	 визначенні	 стратегії	 розвитку	 УВУПО,	 розробленні	 концептуальних	 і	
нормативно‐правових	 засад	 діяльності,	 організації	 освітнього	 процесу,	 комунікації	 зі	
споживачами	 освітніх	 послуг,	 маркетингових	 і	 науково‐методичних	 заходах,	 аналізі	
показників	діяльності	і	результатів	професійного	розвитку	слухачів.	Управління	на	всіх	
трьох	 рівнях	 забезпечує	 спільний	 результат:	 задоволення	 індивідуальних	 освітніх	
потреб	 споживачів	 освітніх	 послуг,	 трансформацію	 їхнього	 професійного	 розвитку,	
забезпечення	психологічного	благополуччя.		

Інноваційність	 представленої	 моделі	 зумовлюється	 її	 соціальним	 ефектом	 –	
можливістю	 забезпечення	 індивідуальної	 траєкторії	 професійного	 розвитку	 великої	
кількості	 педагогів	 у	 цифровому	 форматі,	 а	 також	 застосуванням	 новітніх	 освітніх	
технологій,	комунікації	учасників	освітнього	процесу	[4].		

Практичне	 впровадження	 цифрової	 екосистеми	 «Український	 відкритий	
університет	післядипломної	освіти»	засвідчило	її	ефективність	в	умовах	кризи,	воєнної	
і	техногенної	небезпеки.		
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Сутність	 проблеми.	 В	 різні	 історичні	 періоди	 існували	 певні	 системи	 масових	

комунікацій.	 В	 епоху	 Четвертої	 технологічної	 (промислової)	 революції	 з`явились	 нові	
інститути	 з	 формування	 суспільної	 думки.	 У	 сучасному	 суспільстві	 –	 телебачення,	
електронні	засоби	масової	комунікації	шляхом	подання	інформації	через	всесвітню	мережу	
Інтернет.	Все	це	сприяє	істотним	трансформаціям	масової	свідомості,	формуванню	певних	
очікувань,	пов’язаних	з	масовою	комунікацією	та	циркулюючою	 її	каналами	 інформацією,	
сприяє	 глобалізації	 інформаційних	 процесів,	 що	 призводить	 до	 формування	 нових	
соціальних	стереотипів	та	установок,	зміни	форм	подання	та	сприймання	інформації.	

Освітній	 процес	 у	 світі,	 і	 в	 Україні	 зокрема,	 не	 залишається	 в	 стороні	 від	
глобалізованих	інформаційних	процесів.	Проблема	полягає	в	тому,	що	в	мережі	Інтернет	не	
створюється	 жодного	 знання,	 але	 вона	 багаторазово	 збільшує	 можливості	 здійснення	
комунікацій:	численні	форми	зворотного	зв’язку	–	гостьові	книги,	форуми,	конференції,	що	
дають	 можливість	 і	 викладачу	 і	 здобувачу	 освіти	 брати	 участь	 у	 виробництві	
інформаційного	 продукту.	 Інтернет	 не	 нав’язує	 інформацію,	 а	 тільки	 пропонує	 її	 до	
добровільного	 сприйняття;	 розширює	 область	 уподобань	 людини,	 її	 світосприйняття;	
створює	локальні	віртуальні	співтовариства,	альтернативні	реальному	суспільству.	Мережа	
Інтернет	 (веб‐ресурси,	 платформи,	 системи	 управління	 навчанням)	 у	 поєднанні	 із	
використанням	 персональних	 комп’ютерів	 та	 їх	 варіантів,	 мобільних	 засобів	 зв’язку,	 –	
дозволило	 створити	нову	форму	освітнього	процесу	 –	 дистанційне	 електронне	навчання.	
Інтернет	 стає	важливим	засобом	 створення	 суспільства,	 в	 якому	 інформація	 і	 комунікації	
стають	 головним	 чинником	 зміни	 різних	 сфер	 суспільства,	 в	 тому	 числі	 освітніх	
трансформацій,	зміни	можливостей	сприймання	та	сприйняття	освітньої	інформації.		

Це,	 у	 свою	 чергу,	 загострило	 вирішення	 багатьох	 запитань:	 чи	 є	 віртуальна	
комунікація	 аналогічною	 до	 людського	 спілкування;	 чи	 виступає	 інформація	 в	 мережі	
Інтернет	 як	 загально	 доступне	 знання,	 що	 притаманно	 свідомим	 особистостям	 і	 може	
передаватись	 у	 процесі	 навчання	 в	 класичному	 розумінні;	 чи	 може	 виступати	 штучний	
інтелект	аналогом	людським	інтелектуальним	можливостям?	

Стан	 дослідження.	 Аналіз	 особливостей	 впливу	 комп’ютерної	 техніки	 та	
інформаційно‐комунікаційних	 (цифрових)	 технології	 на	 суспільство	 були	 зроблені	 у	
роботах	 західних	 дослідників	 кінця	 ХХ	 століття:	 Деніел	 Белл	 («постіндустріальне	
суспільство	можна	тлумачити	як	інформаційне»),	Йонезі	Масуди	(гуманістична	утопія	ХХI	
ст.	 –	 «комп’ютопія»),	 Елвін	 Тоффлер	 («Третя	 хвиля»	 в	 історії	 цивілізації	 –	
постіндустріальна,	 або	 «інформаційна	 ера»),	 Мануель	 Кастельс	 (ІКТ	 призвели	 до	 появи	
нового	 виду	 суспільства,	 яке	 називається	 «мережевим»),	 Маршалл	 Маклуен,	 (розглядав	
інформаційні	 революції	 в	 історичному	 ракурсі).	 У	 постіндустріальному	 суспільстві	 все	
більшого	значення	набуває	тип	культури,	основним	матеріальним	носієм	текстів	якої	є	не	
писемність,	а	«екранність»	(віртуалізація).	В	концептуальному	дослідженні	Н.	Кетрін	Хейлз	
вказується:	«віртуальність	–	це	культурне	сприйняття	того,	що	матеріальні	об’єкти	наскрізь	
пронизані	 інформаційними	 структурами»	 [1].	 Це	 визначення	 вказує	 на	 дуалізм	 у	 самій	
серцевині	віртуальності,	матеріальність,	з	одного	боку,	та	 інформація	–	з	 іншого.	Життя	в	



 61

умовах	 віртуальності	 означає	 участь	 у	 культурному	 сприйнятті	 того,	 що	 інформація	 й	
матеріальність	 концептуально	 відмінні	 одна	 від	 одної	 й	 що	 інформація	 в	 певному	 сенсі	
навіть	 суттєвіша,	 важливіша	 і	 фундаментальніша,	 ніж	 матеріальність.	 «…Інформація	
втратила	своє	тіло…	специфічний	в	історичному	плані	конструкт,	іменований	людиною,	дає	
початок	іншій	конструкції,	зветься	постлюдина»	[1,	c.	21].	

Методологія	 дослідження.	 Невід’ємною	 складовою	 визначення	 поняття	
«інформаційне	суспільство»	є	термін	«інформація»,	який	отримав	широке	розповсюдження	
у	 сучасній	 філософській,	 економічній,	 технічній,	 психолого‐педагогічній	 літературі,	 однак	
усталеного	 і	 вичерпного	 його	 визначення	 не	 існує.	 Інформація	 (від	 лат.	 Informātiō	
«роз'яснення,	 уявлення,	 поняття	 про	 що‐небудь»	 –	 informare	 «надавати	 вигляд,	 форму,	
навчати;	мислити,	уявляти»)	–	відомості	незалежно	від	форми	їх	подання.	Незважаючи	на	
широку	поширеність,	поняття	«інформація»	залишається	одним	із	найбільш	дискусійних	у	
науці,	а	термін	може	мати	різні	значення	у	різних	галузях	людської	діяльності.	У	філософії	
протягом	 вже	 понад	 трьох	 десятиліть	 співіснують	 два	 різні	 підходи,	 дві	 протилежні	
концепції	інформації	–	атрибутивна	та	функціональна.	

Атрибутивна	 концепція	 трактує	 інформацію	 як	 властивість	 усіх	 матеріальних	
об’єктів,	тобто	як	атрибут	матерії,	як	відображення	різноманітності	в	будь‐яких	об’єктах	 і	
процесах	як	у	живій,	так	і	у	неживій	природі.	

Функціональна	 концепція,	 навпаки,	 пов’язує	 інформацію	 лише	 з	 функціонуванням	
самоорганізуючих	систем.	Тобто,	інформація	виникає	тільки	тоді,	коли	з’являється	суб’єкт,	
який	володіє	можливістю	цілеспрямованої	поведінки,	цілеспрямованих	дій.	

У	 концепції	 інформаційного	 суспільства	 інформація	 розуміється	 насамперед	 як	
інформаційний	 ресурс,	 як	 цінні	 відомості,	 які	 можна	 накопичувати,	 зберігати	 та	
використовувати	в	процесі	життєдіяльності	людини.	Поняття	«інформація»	тісно	пов’язане	
з	 поняттям	 «знання»,	 але	 не	 тотожне	 йому.	 Інформація	 –	 це	 відчужене	 знання	 (у	 вигляді	
статті,	книги,	винаходу,	товару	або	навіть	послуги),	з	іншого	боку	–	інформація	може	стати	
знанням,	коли	вона	засвоєна	індивідом	[2].	

Інформація	–	це	те,	що	сприймається	хоча	б	одним	з	органів	чуття	живої	істоти	та	
викликає	 її	 відповідне	 реагування,	 а	 також	 штучною	 системою,	 яка	 має	 функціональні	
можливості	 (пристрої	 та	 ін.),	 сприймати,	 навіть	 спеціально	 підготовлене,	 все	 те	 або	
часткове,	що	сприймається	живою	істотою.	

Що	 має	 людство	 на	 сьогоднішній	 день	 в	 контексті	 розвитку	 інформаційного	
суспільства	 і	 суспільства	 знань?	 Насамперед,	 –	 це	 вплив	 на	 розвиток	 людини	 впродовж	
всього	 життя,	 нові	 освітні	 можливості,	 що	 супроводжують	 всю	 активну	 життєдіяльність	
кожної	 людини.	 Яким	 чином	 людина	 сприймає	 інформацію,	 використовуючи	 технології	
дистанційного	 навчання?	Що,	 на	 нашу	думку,	 змінилося	 в	 способах	 сприйняття	 освітньої	
інформації,	використовуючи	інформаційно‐комунікаційні	технології?		

Насамперед,	визначимо	поняття	Сприйма́ння	(перцепція,	від	лат.	perceptio)	–	чуттєве	
осягнення	 предметів	 та	 явищ	 дійсності	 в	 сукупності	 притаманних	 їм	 властивостей	 та	
особливостей	 при	 безпосередній	 їх	 дії	 на	 органи	 чуття	 [3].	 Існує	 думка,	 що	 Сприймання	
стосується	скоріше	когнітивних	процесів,	Сприйняття́	є	їх	результатом.	

Сприймання	інформації	–	це	знайомство	людини	з	предметами,	об'єктами	і	людьми,	
які	 оточують.	 Інформація	 сприймається	 людьми	 за	 допомогою	 п'яти	 органів	 чуття:	 зору,	
дотику,	 нюху,	 слуху	 і	 смаку.	Методи	 сприйняття	 інформації	 базуються	 на	 процесах,	 що	
пов'язані	з	психікою	людини:	мислення	–	коли	людина	з	чимось	знайомиться,	вона	згадує	те,	
що	вже	знає;	комунікація	–	коли	людина	може	назвати	що‐небудь;	емоції	–	на	різні	явища	
людина	реагує	по‐різному;	воля	–	людина	може	організувати	сприйняття.	

Під	час	процесу	застосування	технологій	дистанційного	навчання	з	використанням	
різних	технологічних	засобів	(електронних	девайсів	та	гаджетів)	мережевих	(веб)‐ресурсів	
та	 технологій	 (синхронне	 онлайн	 навчання,	 асинхронне),	 –	 процес	 сприймання	
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(процесуальна	 характеристика)	 інформації	 звужується	 до	 зору	 і	 слуху	 без	 урахування	
тактильних	 проявів,	 мови	 тіла,	 «живих»	 емоцій	 (що,	 можливо,	 і	 можна	 назвати	 в	 даному	
випадку	 цифровим	 сприйманням).	 Таким	 чином,	 ми	 Комунікуємо	 засобами	 електронної	
передачі	 інформації,	але	не	Спілкуємось,	 сприймання	інформації	здебільшого	фокусуються	
на	«екранній»,	візуальній	взаємодії.		

Результати	 дослідження.	Освітня	 траєкторія	 розвитку	 людини	 в	 сучасних	 умовах	
інформаційного	 суспільства	 йде	 шляхом	 абсолютизації	 через	 підміну	 понять	 «процес»	
(сприймання)	 та	 «результат»	 (сприйняття)	 інформації.	 З	 великою	 обережністю	 треба	
ставитись	до	використання	технологій	виключно	дистанційного	(електронного)	навчання	
як	 процесу	 сприймання	 інформації,	 що	 можуть	 призвести	 до	 викривлення	 реального	
світосприйняття	 вже	 як	 результату	 навчання.	 З	 одного	 боку,	 застосування	 технологій	
дистанційного	навчання	–	це	прогрес	та	розвиток,	з	іншого	–	нівелювання	саме	людськості	у	
розвитку	 людини,	 неможливість	 людини	 стати	 саме	 Людиною	 із	 своїми	 надбаннями,	
досвідом	 та	 усвідомленістю	 переваг	 тих	 чи	 інших	 характеристик	 світу,	 що	 оточує.	
Інформація	втратила	своє	тіло,	тобто	вона	була	концептуалізована	як	сутність,	відділена	від	
матеріальних	форм,	що	є	її	носіями.		

Висновки.	 У	 зв’язку	 із	 вищевикладеним:	 найоптимальнішим	 варіантом	 розвитку	
сучасного	 освітнього	 простору	 можна	 вважати	 застосування	 змішаної	 форми	 навчання	 з	
використанням	 технологій	 дистанційного	 навчання,	 так	 як	 сприйняття	 віртуальності	
полегшує	розвиток	віртуальних	технологій,	 а	 технології	 зміцнюють	сприйняття	освітньої	
інформації.	
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Ключові	слова:	цифрові	технології,	цифрові	тренди,	професійний	розвиток	науково‐

педагогічних	працівників,	сервіси	Google.		
Сутність	 проблеми.	 У	 період	 активної	 цифровізації	 та	 в	 умовах	 реформування	

закладів	освіти,	визначаються	основні	умови	діджиталізації	освітньої	галузі	в	цілому.	Низка	
технологій,	 які	 змінять	 світ	 до	 2030	 року,	 безперечно	 вплинуть	 і	 на	 освіту:	 будуть	
застосовуватися	 «нано‐,	 біо‐,	 інфо‐	 и̮	 когнітивна	 система	 навчання,	 мобільні	 додатки	 для	
навчання,	 онлаи̮н‐освіта,	 технологіı̈	 для	 розпізнавання	 емоціи̮,	 візуалізація,	 наприклад	
космосу,	мозку	або	давніх	цивілізаціи̮,	за	допомогою	VR	і	AR»	[1].		

Стан	 дослідження.	 Аналіз	 праць	 вітчизняних	 науковців	 показав,	 що	 вирішенням	
проблем	 інформатизації	 та	діджиталізації	освіти;	розвитку	освітньо‐наукового	цифрового	
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середовища;	 створення,	 впровадження	 та	 використання	 цифрових	 хмаро	 орієнтованих	
платформ	і	цифрових	інструментів	систем	відкритої	освіти	і	науки	у	національній	системі	
освіти	в	останні	роки	приділена	значна	увага	у	дослідженнях	В.	Бикова	[2],	Л.	Карташової,	
С.	Літвінової,	Н.	Морзе,	О.	Спіріна	та	багатьох	інших.	Питанню	освітніх	технотрендів,	їхнього	
впливу	на	формування	освітньої	політики	у	галузі	цифровізації	закладів	освіти	присвячені	
роботи	В.	Вембер,	Л.	Гриневич,	Н.	Морзе,	Т.	Сорочан,	В.	Тимчиної,	М.	Чепелюк.	

«Стрімке	 поширення	 цифрових	 технологій	 робить	 цифрові	 навички	
(компетентності)	 громадян	 ключовими	 серед	 інших	 навичок»	 [1].	 Незважаючи	 на	
достатню	 кількість	 праць	 з	 підвищення	 цифрової	 компетентності	 у	 здобувачів	 освіти,	
вважаємо	 за	 необхідне	 зосередити	 увагу	 на	 дослідженні	 розвитку	 цифрової	
компетентності	 педагогічних	 і	 науково‐педагогічних	 працівників,	 які	 працюють	 в	
установах	та	закладах	освіти	різних	рівнів,	та	першочергово	потребують	вдосконалення	
цифрових	компетентностей.	

Методологія	 дослідження.	 Само	 поняття	 «освітні	 тренди»	 розуміється	 як	 основні	
тенденції,	які	вказують	на	траєкторію	руху	освіти.	Кожен	науковий	та	науково‐педагогічний	
працівник	прагне	знати	найновіші	тенденції	в	світі	реформування	освіти	та	її	цифровізації,	
використати	 цифрові	 освітні	 тренди.	 У	 період	 швидкого	 розвитку	 цифрових	 технологій	
важливим	 трендом	 освіти	 стає	 цифровізація,	 онлайн‐навчання,	 технології	 дистанційного	
навчання.	 З	 переходом	 на	 дистанційне	 та	 змішане	 навчання	 значно	 збільшилась	 роль	
мобільних	технологій,	кожен	заклад	освіти	розбудовує	свій	цифровий	контент	та	створює	
розвинене	цифрове	середовище.		

Цифрові	тренди	(тенденції)	–	це	напрями	розвитку	цифрових	технологій	[1].	І	звісно,	
що	в	основі	цифрових	трансформацій	звісно	лежать	цифрові	тренди	(рис.	1.).	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

Рис.	1	Ключові	цифрові	тренди	(станом	на	2019	рік)	1	
	

Автори	монографії	[3,	с.	10–11]	зазначають,	що	“Експерти	виділяють	чотири	базових	
технології,	в	результаті	впровадження	яких	очікуються	революційні	зміни	(рис.	2):	

1. Інтернет	речей	(Internet	of	Things	або	IoT).		
2. Різновидом	 IoT	 є	 промисловий	 Інтернет	 речей	 (Industrial	 Internet	 of	 Things	

або	IIoT).	
3. Цифрові	екосистеми.	
4. Аналітика	великих	даних	(Data	Driven	Decision),	або	просто	Великі	дані	(Big	data).	
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Рис.	2	Ключові	цифрові	тренди	(станом	на	2021	рік)	3,	с.	10	

	
Важливим	 трендом	 в	 освіті	 стає	 здатність	 педагогів	 до	 навчання	 протягом	життя,	

безперервне	 навчання,	 або	 Lifelong	 Learning.	 Ми	 усвідомлюємо,	 що	 зараз	 цифрова	
грамотність	та	практичні	знання	з	використання	цифрових	інструментів	край	необхідні	для	
організації	ефективного	та	продуктивного	навчання.	Педагоги	повинні	володіти	навичками	
організації	 навчання	 з	 використанням	 цифрових	 технологій.	 «Вимоги	 до	 вчителів	 та	
викладачів	 постійно	 оновлюються	 й	 потребують	 нових,	 більш	 складних	 наборів	
компетентностей.	Обізнаність	освітян	у	сучасних	освітніх	трендах	сприятиме	підвищенню	їх	
мотивації	та	розумінню	необхідності	свого	професійного	розвитку»	[4,	с.	205].	

Важливого	 значення	 в	 період	 цифровізації	 набуває	 візуалізація	 навчання.	
Візуалізація	 інформації	 дозволяє	 краще	 сприймати	 навчальну	 інформацію.	 Під	 час	
дистанційного	 та	 змішаного	 навчання	 педагоги	 за	 допомогою	 цифрових	 інструментів	
візуалізують	 теорію,	 процес,	 історичну	 подію,	 інструкцію	 тощо.	 Вона	 є	 основною	 при	
створенні	 презентацій.	 Важливим	 аспектом	 в	 цифрових	 тендах	 являється	 гейміфікація	 в	
навчанні	як	освіта	у	розважальному	форматі,	у	формі	гри.	Таке	навчання	дозволяє	краще	
зрозуміти	навчальні	 тести,	 складні	 теми,	 орієнтуватися	у	 темі.	Наукові	парки,	 веб‐квести,	
анімовані	 навчальні	 ролики,	 буктрейлери,	 емодзі‐історії	 –	 це	 могутні	 засоби	 для	
формування	компетентностей	[5].	

Результати	 дослідження.	 Освітня	 практика	 науково‐педагогічних	 працівників	
кафедри	 відкритих	 освітніх	 систем	 та	 інформаційно‐комунікаційних	 технологій	
зосереджена	 на	 проведені	 навчання	 для	 наукових	 та	 науково‐педагогічних	 працівників	
установ	 НАПН	 України.	 Так,	 у	 жовтні	 –	 листопаді	 2023	 року	 було	 проведено	 цикл	
практичних	занять	для	підвищення	рівня	цифрової	компетентності	науково‐педагогічних	
працівників	 установ	 НАПН	 України	 на	 теми:	 «Офісні	 застосунки:	 текстовий	 процесор	MS	
Word»,	 «Офісні	 застосунки:	 табличний	 процесор	MS	 Excel»,	 «Офісні	 застосунки:	 редактор	
презентацій	 MS	 PowerPoint»,	 «Сервіси	 Google	 для	 організації	 спільної	 взаємодії»,	 «Сервіси	
Google:	Forms».	Продовж	навчання	слухачі	ознайомились	із	можливостями	основних	офісних	
застосунків	та	хмарних	сервісів	Google.	Основна	увага	зосереджувалася	на	формуванні	вмінь	
та	 навичок	 практичного	 застосування	 інструментів	 для	 автоматизації	 процесу	 створення	
наукових	 робіт,	 підготовки	 навчально‐методичних	 матеріалів,	 обробки	 даних	 науково‐
дослідницької	 діяльності,	 візуалізації	 результатів	 досліджень	 та	 організації	 спільної	
діяльності	в	цифровому	освітньо‐науковому	просторі.		

Висновки.	Сьогодні	серед	ключових	завдань	цифрової	трансформації	освіти	все	більше	
уваги	 акцентується	 на	 можливостях	 впровадження	 цифрових	 технологій	 та	 цифрової	
інфраструктури;	на	шляхах	розробки	цифрового	освітнього	контенту,	інтерактивних	завдань	
і	електронних	освітніх	ресурсів;	розвитку	цифрової	компетентності	педагогічних	та	науково‐
педагогічних	 працівників,	 з	 урахуванням	 освітніх	 тенденції	 та	 сучасні	 цифрових	 трендів.	
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Проведення	таких	практичних	занять	позитивно	впливає	на	якість	організації	дистанційного	
і	змішаного	навчання	та	наукової	роботи;	сприяє		впровадженню	сучасних	цифрових	трендів	
у	професійну	практику	науково‐педагогічних	працівників.	
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Ключові	 слова:	 цифровізація	 освіти;	 цифрові	 тренди;	 цифрові	 технології;	

управління	освітою;	змішане	навчання.	
Цифрову	 трансформацію	 сміливо	 можна	 вважати	 глобальною	 світовою	

тенденцією	ХХІ	 століття.	Цифровізація	сьогодні	є	чи	не	найпопулярнішим	терміном	в	
усіх	сферах	життя	людини.	Цифрові	технології	замінюють	класичні	підходи	та	методи	у	
навчанні	та	управлінні,	зокрема	і	у	сфері	освіти.		

Стан	 дослідження.	 Сучасні	 цифрові	 технології	 відіграють	 одне	 з	 основних	
завдань	–	удосконалення	умов	організації	освітнього	процесу.	У	зв’язку	із	цим	особливу	
роль	відіграє	 саме	цифрова	компетентність	усіх	 учасників	освітнього	процесу,	 у	 тому	
числі	 і	 керівництва	 закладу	 освіти.	 Питання	 цифрової	 трансформації	 в	 управлінні	
освітою	 висвітлено	 у	 дослідженнях	 та	 наукових	 працях	 І.	Гребеник	 [1],	 В.	Дзюби	 [2],	
О.	Засімович	 [3],	 А.	Павленко	 [4]	 та	 інші.	 Наприклад,	 В.	Дзюба	 виділяє	 такі	 показники	
цифрової	 компетентності	 керівника:	 керування	 інформацією;	 співробітництво;	
комунікація	 та	 колаборація;	 створення	 контенту,	 знань,	 умінь	 та	 навичок;	
відповідальність	 та	 етика;	 оцінювання	 та	 вирішення	 проблем;	 досконале	 технічне	
оперування	[2].	

Сутність	 проблеми.	 В	 умовах	 цифровізації	 освіти,	 поширення	 пандемії	
коронавірусу	 та	 початком	 повномасштабної	 війни	 в	 Україні	 перед	 керівництвом	
закладів	освіти	виникли	нагальні	завдання	–	якісно	організувати	роботу	закладу	освіти	
у	різних	форматах,	у	тому	числі,	в	змішаному.		

Кожен	заклад	освіти	має	свою	організаційну	та	управлінську	структуру,	а	також	
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норми	та	правила	щодо	адміністрування	та	управління.	На	сьогоднішній	день	не	існує	
однозначних	 підходів	 до	 цифровізації	 освіти,	 водночас	 є	 апробовані	 технології,	 які	
успішно	зарекомендували	себе	у	сфері	контролю,	моніторингу	та	аналізу	даних.		

Завдання	керівника	 закладу	освіти	 стосовно	цифровізації	 освітнього	процесу	 в	
умовах	змішаного	навчання	наступні:		

 створення	 єдиного	 цифрового	 середовища	 закладу	 освіти	 з	 умовами	 захисту	
даних	та	дотриманням	академічної	доброчесності;		

 використання	 автоматизованих	 систем	 управління	 навчанням	 (LMS)	 та	
змістом	навчання	(CMS);		

 використання	 автоматизованих	 банків	 даних	 навчально‐педагогічної	
інформації;		

 використання	 комунікаційних	 мереж	 для	 обміну	 інформацією	 (керівник	 –	
заступник	–	голови	методичних	об’єднань,	педагоги	–	учні	–	батьки);		

 створення	 та	 використання	 методик	 діагностики,	 моніторингу	 та	 контролю	
роботи	закладу	освіти,	рівня	знань	учнів,	професійного	розвитку	педагогів.		

Методологія.	 Досліджуючи	 питання	 застосування	 цифрових	 технологій	 в	
управлінні	 закладами	 загальної	 середньої	 освіти	 нами	 були	 використані	 наступні	
методи	 збору	 та	 аналізу	 інформації:	 емпіричні,	 які	 дозволили	 зібрати	 певний	 об’єм	
інформації;	 та	 теоретичні	методи,	 які	 допомогли	навести	 конкретні	факти,	 приклади	
застосування	цифрових	технологій	в	управлінні	освітою.	

Для	ефективної	організації	змішаного	навчання	в	умовах	цифровізації	необхідно	
володіти	 вміннями	 створення	 цифрових	 інструментів	 для	 професійної	 діяльності	
керівника	закладу	освіти.	У	зв’язку	із	цим	важливе	значення	має	підвищення	цифрової	
компетентності	сучасного	управлінця.	Для	цифрового	забезпечення	діяльності	закладу	
освіти	 застосовуються	 різні	 мережеві	 цифрові	 технології	 і	 це	 дає	 змогу	 створити	
єдиний	інформаційний	простір	закладу	освіти.		

Єдиний	мережевий	цифровий	простір	закладу	освіти	–	це	система,	у	якій	задіяні	
та	 пов’язані	 між	 собою	 усі	 учасники	 освітнього	 процесу:	 керівники,	 учителі,	 учні	 та	
батьки.	 Створення	 такого	 середовища	 сприяє	 розвитку	 управлінської,	 освітньої,	
методичної	 і	 організаційної	 діяльності	 закладу	 освіти,	 де	 головну	 роль	 відіграють	
цифрові	технології,	що	дозволяють	підвищити	якість	і	доступність	освітнього	процесу.		

Результати	 дослідження.	 Серед	 широкого	 різноманіття	 соціальних	 мережевих	
сервісів	 особливу	 увагу	 керівникам	 закладів	 освіти	 ми	 пропонуємо	 звернути	 на	
наступні	додатки:	

1. Google,	 Google‐Classroom	 –	 платформа	 для	 управління	 класом/педагогічним	
колективом.	 Дана	 платформа	 допоможе	 організувати	 завдання	 та	 матеріали	 та	
отримати	зворотний	зв’язок.	

2. Seesaw	 –	 портфоліо	 та	 комунікація	 з	 батьками/педагогами.	 Допомагає	
записувати	та	обмінюватись	роботами	учнів,	спілкуватись	з	батьками.	

3. Mentimeter	 –	 інтерактивні	 опитування	 та	 голосування.	 Допомагає	 залучати	
педагогів	та	учнів	до	взаємодії	та	виявляти	їхнє	ставлення	до	певних	питань.	

4. Canva	 –	 створення	 графіки,	 дизайну	 та	 інших	 матеріалів.	 Це	 легке	
використання	 та	 наявність	 шаблонів,	 можливість	 спільної	 роботи	 всім	 педагогічним	
колективом.	

5. Book	 Creator	 –	 створення	 електронних	 книг.	 Допомагає	 керівникам,	
педагогам,	учням	створювати	власні	публікації	та	електронні	книги.	

6. Trello	 –	 організація	 завдань	 та	 проектів.	 Допомагає	 керівникам	 створювати	
дошки	з	завданнями,	спільно	працювати	в	команді	та	відстежувати	прогрес.	

7. GeoGebra	 –	 створення	ментальних	карт.	Програма,	 яка	допомагає	 колективу	
організувати	 та	 візуалізувати	 ідеї,	 структурувати	 знання,	 планувати,	 ставити	 спільні	
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цілі.	
Висновки.	В	умовах	цифровізації	освіти	в	період	війни	на	території	Україні	перед	

керівниками	 закладів	 освіти	 поставлене	 важливе	 завдання	 –	 знайти	 оптимальні	
рішення	щодо	організації	управлінської,	освітньої,	виховної,	організаційної	діяльності	
закладу	 освіти	 в	 режимі	 змішаного	 навчання.	 Сьогодні	 кожен	педагогічний	 колектив	
обрав	 платформу	 з	 метою	 організації	 освітнього	 процесу	 для	 роботи	 з	 колегами	 та	
учнями.	Додатки,	наведені	вище	мають	низку	переваг	в	управлінні	світнім	процесом	і	
дають	 можливість:	 забезпечити	 наочність	 та	 інтерактивність,	 доступність;	
активізувати	пізнавальну	діяльність	учнів	через	можливість	використовувати	сторонні	
додатки	 (інтерактивні	 вправи);	 здійснювати	 контроль,	 допомагати	 колегам;	
створювати	 індивідуальні	завдання	для	кожного	члена	колективу;	контролювати	час,	
відведений	 на	 виконання	 завдань	 в	 онлайн‐режимі;	 організовувати	 онлайн‐
опитування;	 організовувати	 спільну	 роботу	 колег	 та	 учнів	 в	 онлайн‐режимі;	
організовувати	відео	зустрічі	для	обговорення	проблем	із	членами	колективу	в	режимі	
реального	часу.	Тому	кожному	керівнику	закладу	освіти	важливо	йти	в	ногу	з	часом	та	
реаліями	сучасності,	щоб	уміло	вирішувати	всі	завдання	та	гідно	долати	усі	перешкоди	
на	шляху	до	якісного	змішаного	навчання	роботи.	
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Ключові	слова:	освіта;	професійний	розвиток;	євроінтеграція.	
Сутність	 проблеми.	 Під	 впливом	 пандемії	 коронавірусу	 багато	 країн	 ЄС	

акцентували	увагу	на	розвитку	цифрових	навичок,	 інноваційних	методів	навчання	та	
підготовці	 студентів	 до	 викликів	 сучасного	 ринку	 праці.	 Загалом,	 спостерігалася	
тенденція	до	зміцнення	співпраці	між	країнами	ЄС	в	галузі	освіти,	обміну	найкращими	
практиками	 та	 розвитку	 міжнародних	 освітніх	 програм.	 У	 багатьох	 країнах	
Європейського	 Союзу	 існує	 активний	 інтерес	 до	 розвитку	 професійних	 навичок	
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вчителів.		
Стан	дослідження.	Окреслене	питання	розвитку	систем	професійного	розвитку	

вчителів	 у	 країнах	 Європи	 у	 своїх	 дослідженнях	 розглядали	 О.	Берегова,	 К.	Біницька,	
Т.	Вакуленко,	Т.	Кристопчук,	Н.	Махиня,	Л.	Пуховська,	С.	Сисоєва,	Т.	Шанскова	тощо.	

Методологія.	Під	час	цього	дослідження	використовувались	теоретичні	методи:	
історичний,	 проблемно‐цільовий,	 логіко‐системний	 та	 структурно‐функціональний	
аналіз	джерел.	

Результати	 дослідження.	 Деякі	 ключові	 аспекти	 професійного	 розвитку	
вчителів	включають:	а)	програми	підготовки,	які	можуть	включати	як	академічні,	так	і	
практичні	 елементи,	 а	 також	 фокусуватися	 на	 сучасних	 методах	 навчання	 та	
педагогічних	підходах;	 б)	неперервний	професійний	розвиток,	 який	включає	участь	 у	
семінарах,	 конференціях,	 курсах	 та	 інших	 заходах,	 спрямованих	 на	 підвищення	
професійного	 рівня;	 в)	розбудова	 мережі	 та	 обмін	 досвідом	 між	 вчителями,	
навчальними	 закладами	 та	 освітніми	 організаціями,	 що	 допомагає	 зміцнити	
професійну	спільноту	та	сприяє	обміну	найкращими	практиками;	г)	акцент	на	цифрові	
технології,	 які	 засвоюють	 вчителі	 для	 покращення	 навчання	 та	 залучення	 учнів;	
д)	удосконалення	 систем	 оцінки	 та	 звітності	 для	 вчителів	 для	 моніторингу	 якості	
освіти	 та	 надання	 заслуженої	 винагороду	 за	 їхні	 зусилля.	 Ці	 тенденції	 можуть	
варіюватися	в	залежності	від	конкретної	країни	та	її	освітніх	політик.		

Системи	професійного	розвитку	вчителів	можуть	варіюватися	в	різних	країнах	
Європейського	 Союзу.	 Тут	 є	 кілька	 факторів,	 які	 можуть	 відмічатися	 в	 системах	
професійного	 розвитку	 вчителів	 у	 різних	 країнах	 ЄС:	 1)	структура	 та	 тривалість	
програм	 професійного	 розвитку	 можуть	 різнитися	 від	 країни	 до	 країни	 (регулярні	
навчальні	 заходи	 або	 більш	 тривалі	 професійні	 програми);	 2)	рівень	фінансування	 та	
підтримки	 для	 професійного	 розвитку	 вчителів	 може	 варіюватися	 (у	 деяких	 країнах	
може	бути	більше	ресурсів	для	фінансування	навчання	та	інших	ініціатив,	спрямованих	
на	 підвищення	 кваліфікації	 вчителів);	 3)	деякі	 країни	 можуть	 мати	 централізовану	
систему	 управління	 та	 координації	 професійного	 розвитку,	 тоді	 як	 інші	 можуть	
залишати	 цю	 відповідальність	 на	 рівні	 шкіл	 або	 регіонів;	 4)	спеціалізація	 (у	 деяких	
країнах	може	бути	акцент	на	спеціалізованих	програмах	для	вчителів	різних	предметів,	
рівнів	 вікових	 груп	 або	 специфічних	 навчальних	 потреб);	 5)	професійні	 спільноти	
(деякі	 системи	 можуть	 активно	 залучати	 робоче	 середовище,	 школи	 та	 педагогічні	
спільноти	 у	 процес	 професійного	 розвитку,	 надаючи	 вчителям	 можливість	
обмінюватися	 досвідом	 та	 навичками);	 6)	інновації	 та	 технології	 (деякі	 країни	
акцентують	 увагу	 на	 інноваціях	 у	 професійному	 розвитку	 вчителів,	 включаючи	
використання	 цифрових	 технологій	 у	 навчальному	 процесі.	 Це	 загальні	 тенденції,	 і	
можуть	бути	значні	відмінності	між	країнами	Європейського	Союзу.	

Які	 ж	 відмінності	 існують	 між	 управлінням	 професійним	 розвитком	 вчителів	
наприклад,	 у	 Німеччині	 і	 Польщі.	 Вони	 можуть	 відрізнятися	 за	 кількома	 ключовими	
аспектами:	 централізованість	 (Німеччина	 має	 федеральну	 структуру	 управління	
освітою,	 кожна	 земля	 може	 мати	 свої	 власні	 програми	 та	 підходи;	 освітній	 сектор	 у	
Польщі	може	бути	більш	централізованим,	з	визначеними	стандартами	та	програмами	
національного	рівня);	зміст	(у	Німеччині	поширені	загальні	програми	для	всіх	вчителів	
і	 спеціалізовані	 програми	 для	 різних	 предметів	 чи	 рівнів;	 у	 Польщі	 існують	 різні	
програми	професійного	розвитку	для	вчителів	початкової	та	середньої	школи)	[1;	2].	

Учителі	в	Німеччині	можуть	брати	участь	у	постійних	професійних	розвиткових	
заходах,	 щоб	 оновлювати	 свої	 знання	 та	 навички.	 Професійний	 розвиток	 у	 Польщі	
може	бути	спрямований	на	різні	аспекти	роботи	вчителя,	такі	як	методика	викладання,	
використання	технологій,	або	робота	з	учнями	з	особливими	потребами.	Обидві	країни	
можуть	 також	 включати	 елементи	 взаємодії	 з	 робочим	 середовищем,	 орієнтацію	 на	
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інновації	 та	 використання	 цифрових	 технологій.	 Важливо	 відзначити,	 що	 ці	
характеристики	 є	 загальними	 тенденціями,	 і	 можуть	 бути	 винятки	 або	 відмінності	 в	
різних	регіонах	країн.		

У	 Польщі	 та	 Німеччині	 фінансування	 професійного	 розвитку	 вчителів	 може	
здійснюватися	 за	 різними	 моделями.	 Ось	 загальний	 огляд	 джерел	 фінансування:	 у	
Польщі,	 як	 у	 Німеччині,	 держава	 може	 забезпечувати	 фінансування	 для	 підвищення	
кваліфікації	вчителів	через	різні	державні	фонди	та	програми	через	гранти	для	участі	в	
навчальних	 заходах,	 семінарах,	 курсах	 та	 інших	 формах	 професійного	 розвитку,	
Німеччині	–	через	федеральні	чи	регіональні	фонди.	Також	в	обох	країни	школи	можуть	
мати	власні	фонди	для	здійснення	оплати	підвищення	кваліфікації.	Також	у	Німеччині	
деякі	вчителі	можуть	самостійно	фінансувати	своє	підвищення	кваліфікації,	особливо	
якщо	це	пов'язано	з	власними	особистими	амбіціями	чи	спеціалізованими	інтересами.	

Також	ми	задались	питанням	чи	може	бути	більш	суттєвою	різниця	в	системах	
професійного	розвитку	вчителів	між	згаданими	країнами	та	Болгарією	[4].	У	цій	країні	
вчителі	можуть	мати	можливість	участі	у	програмах,	організованих	спеціалізованими	
інститутами	 або	 установами	 з	 питань	 освіти,	 де	 вони	 можуть	 отримати	 додаткову	
підготовку	 та	 підвищення	 кваліфікації.	 Так	 само	 Болгарія,	 як	 країна‐член	
Європейського	 Союзу,	 може	 брати	 участь	 у	 різних	 європейських	 програмах,	 які	
спрямовані	на	розвиток	освіти	та	підвищення	кваліфікації	педагогічного	персоналу,	є	
можливою	 співпраця	 з	 міжнародними	 організаціями,	 які	 сприяють	 розвитку	 освіти,	
також	 може	 впливати	 на	 професійний	 розвиток	 вчителів.	 Важливо	 відзначити,	 що	
ефективність	 системи	 професійного	 розвитку	 може	 залежати	 від	 різних	 факторів,	
таких	 як	 фінансова	 стабільність,	 доступність	 ресурсів	 та	 взаємодія	 між	 різними	
рівнями	освітньої	системи	[1;	2].		

Професійний	 розвиток	 вчителів	 в	 Україні	 може	 відрізнятися	 в	 різних	 аспектах	
від	того,	що	відбувається	в	інших	країнах,	включаючи	Болгарію,	Польщу,	та	Німеччину.	
Ось	деякі	можливі	відмінності	чи	схожості.	В	Україні	фінансування	може	надаватися	як	
через	 державні	 програми,	 так	 і	 через	 різні	 міжнародні	 або	 громадські	 ініціативи	 [3].	
Різниці	 в	 структурі	 освітньої	 системи	 країни	 можуть	 впливати	 на	 підходи	 до	
професійного	 розвитку	 вчителів.	 Наприклад,	 система	 в	 Україні	 може	 враховувати	
особливості	 в	 сучасних	 освітніх	 реформах	 та	 вимогах.	 Роль	 цифрових	 технологій	 в	
професійному	розвитку	може	бути	акцентована	з	огляду	на	сучасні	тенденції.	Україна	
може	 враховувати	 важливість	 цифрових	 технологій	 у	 навчальному	 процесі	 та	
використовувати	їх	для	підвищення	кваліфікації	вчителів.	

Для	 розуміння	 інтегрованості	 України	 в	 освітнє	 середовище	 Європи,	 зокрема	
щодо	аспектів	професійного	розвитку	педагогічних	працівників,	потрібно	розуміти	які	
ініціативи	 та	 реформи	 в	 освітній	 галузі	 існують	 зараз	 в	 країнах	 ЄС.	 Наприклад,	
Фінляндія	 продовжує	 впроваджувати	 свою	 нову	 національну	 стратегію	 освіти,	 яка	
включає	елементи,	спрямовані	на	розвиток	вчителів,	покращення	методик	навчання	та	
підвищення	 якості	 освіти;	 Швеція	 розпочала	 реформу	 освіти,	 спрямовану	 на	
покращення	результатів	навчання,	адаптацію	до	сучасних	викликів	та	зміцнення	ролі	
вчителів	 у	 системі	 освіти;	 Іспанія	 внесла	 зміни	 в	 освітній	 закон,	 спрямовані	 на	
зміцнення	 ролі	 вчителів,	 підвищення	 стандартів	 якості	 та	 розвиток	 професійного	
розвитку	[5].		

Висновки.	 З	 огляду	 на	 окреслене,	 Україна	 знаходиться	 в	 тренді	 освітніх	
інновацій,	 зокрема	 у	 питанні	 професійного	 розвитку	 вчителів,	 однак	 потреб	
імплементації	найкращих	європейських	практик,	які	залежать	від	фінансової	автономії	
школи.	
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Актуальність	оглядового	дослідження	зумовлено	умовами	невизначеності	нашої	
держави,	 які	 сьогодні	 рухають	 економіку,	 науку,	 культуру,	 освіту,	 промисловість	 та	
зумовлюють	розвиток	освітнього	консалтингу.		

Сутність	 проблеми.	 В	 умовах	 невизначеності	 та	 швидкого	 наростання	
суспільних	 загроз	 освіта	 є	 невід’ємною	 складовою	 розвитку	 суспільства	 і	 відіграє	
головну	 роль	 у	 суспільному	прогресі.	 Саме	 освіта	 покликана	 стати	 основним	 засобом	
формування	здатних	до	вирішення	нових	проблем	фахівців,	джерелом	знань,	методів,	
інструментів	сталого	розвитку	трансформації	суспільства.	

Стан	 дослідження.	 Заклади	 вищої	 освіти	 займають	 одну	 з	 найбільших	 ніш	
освітнього	 консалтингу,	 експертної	 діяльності	 та	 консультування	 в	 галузі	
фундаментальних	 досліджень	 та	 інноваційних	 розробок.	 Ефективним	 шляхом	
оптимізації	 менеджменту	 в	 закладі	 вищої	 освіти	 визнано	 системну	 інтеграцію	
наукових	 знань,	 управлінських	 потреб	 та	 суспільних	 інтересів,	 адекватне	 та	
раціональне	 використання	 яких	 сприяє	 впровадженню	 в	 управлінський	 процес	
проєктної	 діяльності.	 З	 розвитком	 системи	 вищої	 освіти	 виникала	 потреба	 в	 різних	
характерних	 саме	 для	 конкретного	 закладу	 консалтингових	 послугах	 таких	 як:	
консультування	 з	 питань	 організації	 освітньої	 діяльності;	 проведення	 різноманітних	
досліджень	 (соціологічних,	 психолого‐педагогічних,	 маркетингових	 тощо)	 в	 освітній	
галузі	 або	 для	 потреб	 освітньої	 галузі;	 правове	 забезпечення	 освітньої	 діяльності	 в	
закладах	 освіти	 різного	 типу	 й	 рівня;	 супровід	 процесів	 ліцензування,	 атестації	 та	
державної	 акредитації;	 розробка	 освітніх	 програм,	 навчальних	 планів	 і	 програм,	
навчально‐методичних	матеріалів	тощо.		

Погоджуємось	 із	 твердженням	 науковців	 та	 пропонуємо	 виділити	 такі	 основні	
характеристики	проєктування	консалтингової	діяльності	у	сфері	управління	закладом	
вищої	освіти	в	умовах	євроінтеграційних	прагнень	України:	

1) необхідність	 вирішення	 проблем	 підвищення	 ефективності	 діяльності	

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/800-2019-п#Text�
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закладу	освіти,	забезпечення	якості	освітніх	послуг;	
2) підвищення	 наукомісткості	 управлінської	 діяльності,	 що	 вимагає	 від	

спеціалістів	 закладу	 освіти	 знання	 найкращих	 світових	 досягнень,	 навичок	 наукової	
діяльності,	досвіду	реалізації	проєктів	у	сфері	діяльності	закладу	вищої	освіти;	

3) недостатність	 розроблення	 механізму	 впровадження	 проєктних	 технологій,	
що	сприятиме	глобальним	змінам	в	системі	вищої	освіти;	

4) потреба	в	проєктуванні	консалтингової	діяльності	забезпечить	ефективність	
функціонування	 закладу	 вищої	 освіти,	 та	 підсилить	 рівень	 підготовленості	
педагогічних,	науково‐педагогічних	працівників	та	керівників	закладів	вищої	освіти;		

5) необхідність	вибору	оптимальних	форм	 і	методів	консалтингової	діяльності	
учасниками	освітнього	процесу	тощо.	

Методологія	 дослідження.	Проєктування	 консалтингової	 діяльності	 в	 закладі	 вищої	
освіти	 в	 умовах	 невизначеності	 за	 своєю	 суттю	 є	 ефективним	 механізмом	 успішного	
позиціонування	закладу	як	на	ринку	освітніх	послуг	так	і	на	ринку	праці.	Саме	тому,	дієвим	
інструментом	підвищення	конкурентоспроможності	закладу	вищої	освіти	у	системі	освіти	в	
умовах	невизначеності	є	впровадження	технології	проєктування	консалтингової	діяльності,	
що	виступає	ефективним	механізмом	успішного	позиціонування	закладу	як	на	ринку	освітніх	
послуг	так	і	на	ринку	праці.	Для	запровадження	цього	механізму	в	діяльність	закладу	вищої	
освіти	розроблено	та	апробовано	відповідну	концептуальну	модель	на	основі	аналізу	наукових	
праць	з	теорії	управління	й	аналізу	адаптивно‐орієнтованого	управлінського	процесу.	

Результати	дослідження.	У	наслідок	реалізації	авторської	моделі	проєктування	
консалтингової	 діяльності	 в	 закладі	 вищої	 освіти	 в	 умовах	 невизначеності	 можуть	
будуть	 прийняти	 управлінські	 рішення	 щодо	 необхідності:	 визначення	 й	 аналізу	
цільових	 стратегій	 розвитку	 закладу	 вищої	 освіти;	 здійснення	 обміну	 пропозицій	
закладу	 вищої	 освіти,	 необхідних	 для	 ринку	праці	 та	 ринку	 освітніх	 послуг,	 на	 певне	
ресурсне	 забезпечення	 діяльності	 закладу	 (споживачі	 освітніх	 послуг,	 оплата	 за	
навчання,	гранти	для	фінансової	підтримки,	висококваліфіковані	педагогічні,	науково‐
педагогічні	 працівники,	 належна	 матеріально‐технічна	 база,	 інформатизація	 тощо);	
залучення	суб’єктів	консалтингових	послуг	та	ін.	

Таким	 чином,	 проєктування	 консалтингової	 діяльності	 в	 закладі	 вищої	 освіти	
визначаємо	 як	 поетапну	 діяльність	 з	 відповідними	 управлінськими	 впливами,	 яка	
представлена	 у	 формі	 збору,	 опрацьовування	 й	 аналізу	 інформації	 щодо	 вивчення	
ринку	 і	 динаміки	 споживчого	 попиту	 та	 можливостей	 закладу	 шляхом	 проведення	
моніторингових	досліджень	з	використанням	специфічного	інструментарію.	

Висновки.	 Проєктування	 консалтингової	 діяльності	 забезпечить	 ефективність	
функціонування	закладу	вищої	освіти,	сприятиме	вибору	оптимальних	форм	і	методів	
такої	діяльності	 учасниками	освітнього	процесу	та	підвищить	рівень	підготовленості	
педагогічних,	науково‐педагогічних	працівників	та	керівників	закладів	вищої	освіти.	
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Сутність	 проблеми,	 стан	 її	 дослідження.	 У	 науково‐технічній	 та	 технічній	 освіті	

забезпечення	 якісного	 предметного	 аналізу	 та	 теоретичних	 основ	 для	 проєктів	 різної	
складності,	зручних	як	для	викладачів,	так	і	для	студентів,	вже	давно	є	критичним	викликом.	
Традиційні	підходи	призводять	до	жорстких	графіків,	що	часто	неможливо	зробити	онлайн.	
Програми	 дистанційного	 навчання	 часто	 стикаються	 з	 проблемою	 відсутності	 значущих	
лабораторних	 компонентів	 у	 процесі	 практичного	 впровадження.	 Різні	 рівні	 підготовки	
студентів,	обмежені	терміни	виконання	завдань	і	необхідність	опановувати	складні	процеси	–	
це	лише	деякі	з	багатьох	проблем,	з	якими	стикаються	навчальні	заклади.	

Методологія,	 методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором.	 Для	
досягнення	цілей	дослідження	наш	підхід	об'єднує	фундаментальні	концепції	з	«Посібника	з	
управління	 проектами:	 Посібник	 PMBOK®»	 та	 «Генерація	 бізнес‐моделі»	 Остервальдера	 та	
Піньєра.	 Ми	 включимо	 технологічні	 групи	 та	 області	 знань	 PMBOK®	 Guide,	 щоб	
структурувати	підхід	до	управління	проектами	для	віртуальних	лабораторій.	Це	забезпечить	
комплексне	планування,	виконання,	моніторинг	та	закриття	проєктної	діяльності	відповідно	
до	галузевих	стандартних	практик.	Цей	підхід	використовуватиме	структуру	Business	Model	
Canvas	 для	 визначення	 та	 оцінки	 ключових	 бізнес‐елементів,	 які	 лежать	 в	 основі	 успішної	
роботи	 віртуальної	 лабораторії.	 Це	 допоможе	 визначити	 ціннісну	 пропозицію,	 відносини	 з	
клієнтами,	 канали,	 ключові	 види	 діяльності,	 ресурси,	 потоки	 доходів	 і	 структуру	 витрат,	
пов'язану	з	ініціативами	онлайн‐лабораторій.	

Дослідження	 дозволить	 розробити	 системну	 методологію	 аналізу	 та	 пріоритезації	
показників	 для	 віртуальних	 лабораторних	 досліджень.	 Це	 включатиме	 визначення	
конкретних,	 вимірюваних,	 досяжних,	 релевантних	 та	 обмежених	 у	 часі	 (SMART)	 критеріїв,	
щоб	гарантувати,	що	результати	досліджень	є	практичними	та	відповідають	освітнім	цілям.	

Вивчаючи	поточні	та	нові	технології,	ми	розглянемо	 інноваційні	способи	візуалізації	
складних	 даних	 і	 результатів.	 Це	 включає	 використання	 передових	 інструментів	 аналізу	
даних,	штучного	інтелекту,	які	можуть	покращити	досвід	навчання	у	віртуальній	лабораторії.	
Ґрунтуючись	на	результатах	аналізу,	підхід	включатиме	формулювання	надійних	стратегій	
для	 підтримки	 сталої	 та	 масштабованої	 лабораторної	 освіти	 у	 віртуальному	 контексті.	
Синтезуючи	ці	дві	основоположні	роботи,	підхід	запропонує	всебічний	погляд	на	стратегічні,	
операційні	 та	 педагогічні	 аспекти,	 необхідні	 для	 забезпечення	 ефективної	 та	 захоплюючої	
віртуальної	лабораторної	освіти.	

Фактичні	 або	 очікувані	 результати.	 Очікувані	 результати	 включають	 створення	
стратегічної	 основи	 для	 аналізу	 теоретичних	 аспектів	 проектів	 віртуальних	 лабораторій	
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шляхом	 інтеграції	 керівних	 принципів	 PMBOK®	 з	 інноваційним	 підходом	 Business	Model	
Canvas.	Очікується,	що	ця	система	оптимізує	робочі	процеси	проєктів,	покращить	надання	
освітніх	 послуг	 та	 надасть	 чіткі	 показники	 для	 вимірювання	 успішності	 віртуальних	
лабораторій.	Удосконалені	інструменти	візуалізації,	призначені	для	полегшення	розуміння	
та	 взаємодії	 зі	 складними	 даними	 для	 студентів,	 також	 означатимуть	 значний	 прогрес	 у	
віртуальному	 лабораторному	 навчанні.	 Оптимізація	 процесів	 –	 ще	 один	 очікуваний	
результат,	 спрямований	 на	 зниження	 адміністративного	 навантаження	 та	 підвищення	
ефективності	проектних	досліджень	у	віртуальних	лабораторіях.	

Висновки	 і	 рекомендації.	 Процес	 оптимізації	 робочих	 процесів	 в	 управлінні	
віртуальними	 лабораторіями	 дуже	 актуальний.	 Запропоновані	 підходи	 спрощують	 робочі	
процеси,	 дозволяючи	 вчителям	 та	 учням	 зосередитися	 на	 основній	 освітній	 діяльності.	
Заклади	освіти	закликають	бути	проактивними	та	регулярно	оновлювати	свої	стратегії,	щоб	
йти	 в	 ногу	 зі	 стрімким	 технологічним	 прогресом	 та	 змінами	 освітніх	 парадигм.	 Ідеї,	
представлені	авторами,	можуть	бути	реалізовані	в	навчальних	закладах	на	основі	їх	роботи,	
пропонуючи	 перспективний	 підхід	 до	 лабораторного	 навчання,	 який	 готує	 студентів	 до	
складнощів	сучасних	наукових	досліджень	і	вирішення	проблем	у	все	більш	цифровому	світі.	
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Сутність	 проблеми.	 Сучасні	 виклики	 у	 сфері	 охорони	 навколишнього	 природного	
середовища	 вимагають	 ефективних	 стратегій	 управління	 та	 активного	 залучення	
громадськості	 до	 вироблення	 управлінських	 рішень.	 Поточний	 стан	 розвитку	
інформаційного	суспільства	вимагає	нових	підходів	до	управління	професійним	розвитком	
фахівців,	 а	 саме,	 через	 призму	 цифрової	 трансформації,	 як	 одного	 з	 ключових	 чинників	
забезпечення	можливостей	участі	громадян	у	реалізації	природоохоронних	заходів.	

Необхідно	 адаптувати	 процеси	 управління	 професійним	 розвитком	 фахівців	 до	
сучасних	 цифрових	 реалій	 для	 максимальної	 ефективності	 природоохоронних	 заходів.	
Важливо	 також	 врахувати	 вітчизняний	 і	 зарубіжний	 досвід,	 методологічні	 засади,	
технології	навчання	на	відстані	та	формування	цифрової	компетентності	фахівців	[1].	

Крім	 того,	 пропонується	 дослідити	 можливість	 розроблення	 та	 впровадження	
інтегрованої	 системи	 управління	 професійним	 розвитком	 фахівців	 з	 використанням	
цифрових	 технологій,	 що	 забезпечить	 їхню	 готовність	 до	 ефективного	 впровадження	
державних	природоохоронних	стратегій.	Гіпотеза	полягає	у	тому,	що	використання	цифрових	
інструментів	сприятиме	покращенню	участі	громадян	у	реалізації	природоохоронних	заходів	
через	підвищення	рівня	професійної	компетентності	фахівців	[2].	
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Стан	дослідження.	Наразі,	дослідження	у	сфері	цифрової	трансформації	управління	
професійним	 розвитком	 для	 природоохоронних	 заходів	 є	 актуальним,	 проте	може	 бути	
обмеженим	або	неоднорідним	у	деяких	аспектах.	Ось	кілька	ключових	моментів:	

 Цифрова	трансформація	у	природоохоронній	сфері	
 Участь	громадськості	
 Підвищення	професійної	компетентності	
 Методологія	та	аналіз	даних	
Методологія.	 На	 мою	 думку,	 для	 дослідження	 доцільним	 буде	 використання	

комплексного	 підходу,	 що	 дозволяє	 об'єднати	 аналіз	 існуючих	 підходів	 до	 управління	
професійним	розвитком,	вивчення	вітчизняного	та	зарубіжного	досвіду	та	впровадження	
інноваційних	 технологій	 в	 навчальний	 процес.	 Методи	 дослідження	 мають	 включати	
літературний	огляд	та	аналіз	статистичних	даних	[3].	

Результати	дослідження.	У	результаті,	інтеграція	цифрових	механізмів	управління	
професійним	 розвитком	 має	 забезпечити	 збільшення	 ефективності	 та	 якості	 процесів	
підготовки	 фахівців,	 що	 відповідатиме	 сучасному	 природоохоронному	 контексту	 та	
забезпечить	 значне	 покращення	 комунікації	 між	 державними	 та	 громадськими	
природоохоронцями	 та	 громадянами,	 роблячи	 процеси	 охорони	 навколишнього	
природного	середовища	більш	прозорими	і	результативними	[4].	

Висновки.	 Цифрова	 трансформація	 управління	 професійним	 розвитком	 фахівців	
природоохоронної	 справи	 є	 критично	 важливою	 для	 підвищення	 участі	 громадян	 у	
природоохоронних	 заходах,	 адже	 саме	цифровізація	 сприяє	 створенню	зручного	 і,	 головне,	
ефективного	інструментарію	природоохоронного	менеджменту	майбутнього.	
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РОЗВИТОК	МАРКЕТИНГОВОЇ	КОМПЕТЕНТНОСТІ	МАЙБУТНІХ	МЕНЕДЖЕРІВ	
ОРГАНІЗАЦІЙ	В	СИСТЕМІ	НЕФОРМАЛЬНОЇ	ОСВІТИ	
[Development	of	marketing	competence	of	future	managers		

of	organizations	in	the	system	of	informal	education]	
	

Ключові	слова:	маркетингова	компетентність;	неформальна	освіта	
Маркетингова	 компетентність	 є	 критично	 важливою	 для	 будь‐якої	 компанії	 чи	

професіонала,	 оскільки	 вона	 дозволяє	 ефективно	 взаємодіяти	 з	 ринком	 і	 забезпечує	
успішність	бізнесу	в	умовах	конкурентного	середовища.	

Безперечно	маркетингова	компетентність	є	складовою	професійної	компетентності	
фахівців,	а	розвиток	її	можливий	не	тільки	у	формальній,	а	здебільшого	у	неформальній	
освіті.	
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Різні	 аспекти	 маркетингу	 представлено	 у	 працях	 М.	Кіннелл,	 Ф.	Котлера,	
Д.	Макдугал,	 Б.	Девіс,	 Л.	Еллісон,	 та	 ін.	 Формування	 й	 розвиток	 маркетингових	
компетентностей	керівників	закладів	(освіти)	у	системі	післядипломної	освіти	розкрито	у	
роботах	 В.	Савченко,	 З.	Рябової	 та	 ін.	 Проблему	 неформальної	 освіти,	 як	 невід’ємної	
складової	освіти	впродовж	життя,	висвітлено	у	наукових	працях	українських	дослідників	
Н.	Бідюк,	Ю.	Деркач,	О.	Жижко,	Л.	Лук’янової,	Н.	Ничкало,	І.	Сагун,	О.	Лазоренко	та	ін.		

Неформальна	 освіта	 відіграє	 важливу	 роль	 у	 розвитку	 маркетингових	 навичок	 з	
кількох	ключових	причин:	

Гнучкість	 та	 актуальність.	 Неформальна	 освіта	 може	 оперативно	 реагувати	 на	
зміни	 у	 маркетинговому	 середовищі.	 Вона	 дозволяє	 швидко	 оволодівати	 новими	
технологіями,	 стратегіями	 та	 трендами,	 що	 дозволяє	 маркетологам	 тримати	 руку	 на	
пульсі	індустрії.	

Практичність.	 Багато	 форм	 неформальної	 освіти	 базується	 на	 практичних	
завданнях	 та	 проєктах.	 Замість	 теоретичних	 лекцій,	 студенти	 отримують	 можливість	
застосовувати	 свої	 знання	 на	 практиці,	 що	 робить	 навчання	 більш	 ефективним	 і	
запам'ятовуваним.	

Самостійність.	 У	 неформальній	 освіті	 великий	 акцент	 може	 бути	 зроблено	 на	
самостійному	навчанні.	Це	дозволяє	студентам	вибирати	теми,	які	їх	цікавлять,	та	глибше	
вивчати	конкретні	аспекти	маркетингу,	що	відповідають	їхнім	потребам	і	цілям.	

Співпраця	 та	 обмін	 досвідом.	 Багато	 неформальних	 освітніх	 програм	 включають	
елементи	співпраці	та	обміну	досвідом,	наприклад,	через	спільноти	або	форуми.	Взаємодія	
з	 колегами	 індустрії	 може	 призвести	 до	 цікавих	 обмінів	 ідеями,	 рішеннями	 проблем	 і	
новими	підходами	до	маркетингових	завдань.	

Індивідуалізація.	 У	 неформальній	 освіті	 можна	 вибрати	 та	 персоналізувати	 свій	
навчальний	 шлях,	 враховуючи	 конкретні	 потреби	 та	 рівень	 підготовки.	 Це	 особливо	
важливо	 у	 сфері	маркетингу,	 оскільки	 індивідуальні	 підходи	можуть	 допомагати	 краще	
розуміти	конкретні	аспекти	галузі.	

Доступність.	 Багато	 неформальних	 програм	 доступні	 онлайн,	 що	 дозволяє	
студентам	 вивчати	 матеріали	 у	 зручний	 для	 них	 час	 та	 темп.	 Це	 особливо	 важливо	 для	
професіоналів,	які	мають	робочий	графік	та	не	можуть	приділити	багато	часу	на	традиційну	
формальну	 освіту.	 Неформальна	 освіта	 має	 потенціал	 ефективно	 поєднувати	 теоретичні	
аспекти	маркетингу	з	практичними	вміннями	через	кілька	ключових	механізмів.	

Орієнтація	 на	 практичні	 завдання.	 Багато	 неформальних	 програм	 орієнтовані	 на	
розв'язання	 реальних	 викликів	 та	 завдань,	 що	 стикаються	 з	 маркетингом.	 Студентам	
пропонуються	 конкретні	 завдання,	 які	 дозволяють	 застосовувати	 теоретичні	 знання	 у	
практиці.	

Проекти	та	сценарії	роботи.	Неформальна	освіта	може	включати	у	себе	проекти	з	
реальними	 бізнес‐сценаріями.	 Студенти	 можуть	 працювати	 над	 розробкою	 стратегій	
маркетингу	 для	 конкретних	 продуктів	 чи	 брендів,	 вирішуючи	 питання,	 які	 можуть	
виникнути	у	реальному	бізнесі.	

Використання	 технологій	 та	 інструментів.	 У	 навчальних	 програмах	 можуть	
використовуватися	 інноваційні	 технології	 та	 інструменти,	 які	 реальні	 маркетологи	
використовують	 у	 своїй	 роботі.	 Це	 може	 включати	 в	 себе	 аналітичні	 платформи,	
інструменти	автоматизації	маркетингу,	соціальні	мережі	та	інше.	

Кейси	та	 симуляції.	 Використання	кейсів	та	бізнес‐симуляцій	дозволяє	 студентам	
відчути	реальний	досвід	роботи	в	галузі	маркетингу.	Це	допомагає	їм	виробити	аналітичні	
та	стратегічні	навички	в	умовах,	які	можуть	бути	подібні	до	справжнього	бізнес‐середовища.	

Співпраця	 та	 обмін	 досвідом.	 У	 неформальному	 навчанні	 часто	 важливою	 є	
взаємодія	та	обмін	досвідом	між	студентами.	Групові	проекти	та	взаємодія	в	спільнотах	
дозволяють	студентам	вчитися	одне	від	одного	та	вирішувати	завдання	у	команді.	
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Менторство	 та	 поради	 професіоналів.	 Програми	 неформальної	 освіти	 можуть	
включати	 в	 себе	 елементи	менторства	 та	 порад	 від	 досвідчених	маркетологів.	 Це	 може	
забезпечити	 студентам	 корисні	 вказівки	 та	 контекст,	 що	 допоможе	 їм	 зрозуміти,	 як	
застосовувати	теорію	у	реальному	житті.	

Ці	 підходи	 в	 поєднанні	 створюють	 інтегроване	 середовище,	 яке	 дозволяє	
ефективно	 поєднувати	 теорію	 маркетингу	 з	 реальними	 практичними	 уміннями.	 Такий	
підхід	стимулює	розвиток	не	лише	теоретичних	знань,	а	й	конкретних	навичок,	які	можна	
застосовувати	в	сучасній	галузі	маркетингу.	

Технологічні	 інновації	 в	 навчанні.	 Сучасні	 технології	 можуть	 значно	 поліпшити	
процеси	 навчання	 маркетингу	 та	 розвитку	 маркетингової	 компетентності	 через	
впровадження	 інноваційних	 методів	 і	 засобі:	 це	 і	 онлайн‐платформи	 та	 курси,	
інтерактивні	 спільноти	 та	 форуми,	 графічні	 та	 візуальні	 інструменти,	 аналітичні	
інструменти	 та	 Big	 Data,	 інтерактивні	 вправи,	 мобільні	 додатки,	 системи	 управління	
навчанням	(LMS).	

Ці	 технологічні	 інновації	 не	 лише	 роблять	 навчання	 більш	 ефективним,	 але	 і	
відображають	 сучасні	 тенденції	 та	 вимоги	 галузі	 маркетингу,	 забезпечуючи	 студентам	
необхідні	навички	для	успішної	роботи	в	цифровому	віці.	
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АВТОРСЬКОЇ	МЕТОДИКИ	ВЧИТЕЛЯМИ	ПОЧАТКОВИХ	КЛАСІВ	
[Distance	training	course	as	a	tool	for	mastering	the	author's	

methodology	by	primary	school	teachers]	
	

Ключові	 слова:	 дистанційний	 курс	 підвищення	 кваліфікації;	 суб’єкт	 і	 об’єкт	
освітньої	 діяльності;	 авторська	 методика;	 розвиток	 професіоналізму	 вчителів	
початкових	класів;	виклики	під	час	підготовки	і	проведення	дистанційного	курсу.	

З	2017	року	відповідно	до	ст.	59	Закону	України	«Про	освіту»	педагогам	надано	
можливість	 підвищувати	 свою	кваліфікацію	 у	 таких	 суб’єктів	 освітньої	 діяльності,	 як	
фізичні	 і	 юридичні	 особи.	 Діяльність	 таких	 суб’єктів	 регламентована	 п	13	 постанови	
КМУ	 від	 21	 серпня	 2019	р.	№	800	 зі	 змінами	 і	 доповненнями,	 внесеними	 постановою	
КМУ	 від	 27	 грудня	 2019	р.	 №	1133).	 Післядипломна	 освіта	 сьогодення	 вирізняється	
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вільним	 вибором	 педагогами	 суб’єктів	 освітніх	 послуг	 (це	 можуть	 бути	 громадські	
організації,	 товариства	 з	 обмеженою	 відповідальністю,	 видавництва	 навчальної	
літератури,	фізичні	особи	підприємці	тощо).	У	свою	чергу	це	стимулює	ринок	надання	
освітніх	 послуг	 розвиватися	 і	 щоразу	 пропонувати	 ширші	 можливості	 для	 розвитку	
професіоналізму	педагогічних	і	науково‐педагогічних	працівників.	

Питання	післядипломної	освіти	в	період	 її	реформування	досліджує	Т.	Сорочан.	
Так,	 науковця	 наголошує,	що	 у	 державних	 документах	 зазначено	 перехід	 держави	 на	
інноваційну	 стратегію	 розвитку,	 тому	 функція	 післядипломної	 освіти	 вже	 не	
обмежується	 підготовкою	 кадрів,	 а	 стає	 простором	 професійного	 та	 особистісного	
розвитку	 фахівців.	 У	 той	 же	 час	 сучасні	 технології	 післядипломної	 освіти	 мають	
спрямовуватися	на	трансформацію	професіоналізму	педагога,	чому	сприяє	входження	
суспільства	 в	 цифровий	 світ,	 поширення	 лідерства	 в	 різних	 сферах	 професійної	
діяльності,	 зміна	 цінностей	 у	 процесі	 переходу	 від	 тоталітарного	 суспільства	 до	
демократичного	[2].	

Інша	 дослідниця	 розвитку	 системи	 післядипломної	 освіти	 С.	Івашньова	 у	 своїх	
роботах	розглядає	децентралізацію	та	демонополізацію	системи	післядипломної	освіти	
як	 провідні	 ознаки	 її	 реформування,	 що	 повертають	 суб’єктність	 учителю	 як	
безпосередньому	 учаснику	 освітнього	 процесу	 та	 детермінують	 перегляд	 підходів	 до	
формування	 навчального	 контенту.	 Науковиця	 зауважує,	 що	 реформована	 система	
післядипломної	 педагогічної	 освіти	 має	 забезпечити	 баланс	 інтересів	 усіх	 сторін	 на	
різних	рівнях	і	повну	реалізацію	професійних	завдань	[1,	с.	37].	

Педагогічні	 запити	 і	 особистісно‐професійні	 потреби	 освітян	 постійно	
спонукають	 суб’єкти	 підвищення	 кваліфікації	 розробляти	 відповідний	 освітній	 контент.	
Після	затвердження	нового	Державного	стандарту	початкової	освіти	(2018	р.,	редакція	
зі	 змінами	 2019	р)	 і	 типових	 освітніх	 програм	 НУШ	 (2018	р.)	 виникла	 потреба	 у	
розробленні	 лінійок	 підручників	 для	 здобувачів	 освіти	 початкової	 ланки,	 які	 б	
відповідали	 цим	 документам.	 Кількість	 авторських	 колективів	 і	 видавництв,	 які	
долучилися	до	розроблення	підручників	НУШ	за	державним	замовленням,	збільшилася	
в	 рази.	 Поява	 нових	 імен	 серед	 авторів	 навчальної	 книги,	 які	 зокрема	 не	 мали	
попереднього	досвіду	в	цій	галузі,	спонукала	видавництва,	де	займаються	професійною	
підготовкою	 підручників	 до	 Всеукраїнських	 конкурсів,	 відкрити	 КВЕД	 85.59	 і	
систематично	 розробляти	 освітній	 контент,	 який	 розкриває	 суть	 інноваційних	
концепцій	 підручників,	 ознайомлює	 з	 новітніми	 методичними	 підходами	 та	
прийомами,	 особливостями	 роботи	 з	 навчальною	 книгою	 тощо.	 Вибір	 дистанційної	
форми	в	наданні	освітніх	послуг	такими	суб’єктами	є	очевидним.		

Сутність	 проблеми.	 Глобальні	 виклики	 і	 випробування1	 впливають	 і	 на	
післядипломну	освіту.	Так,	у	2022–2023	роках	дистанційна	форма	посідає	перше	місце	у	
взаємодії	між	суб’єктами	і	об’єктами	підвищення	кваліфікації.	

Розвиток	 професіоналізму	 вчителів	 початкових	 класів	 в	 умовах	 дистанційного	
підвищення	кваліфікації	залежить	від	багатьох	чинників,	зокрема	від	готовності	суб’єктів	
освітньої	 діяльності	 опановувати	 нові	 технології	 виготовлення	 освітнього	 контенту,	
продуковані	 внутрішніми	 і	 зовнішніми	 обставинами,	 і	 технологічними	 можливостями	
об’єктів.	Пропонуємо	розглянути	це	питання	в	динаміці	на	практичному	кейсі.		

В	основу	підручників	математики	і	української	мови	та	читання	для	1–4	класів	НУШ	
видавництва	«Літера	ЛТД»	у	2018–2021	роках	було	закладено	диференційований	підхід	в	
межах	 одного	 уроку,	 запропонований	 співавторкою	 цих	 навчальних	 книг	 Світланою	

                                                            
1 Автор публікації має на увазі пандемію COVID-19 з 2020 року, російсько-українську війну, окупацію 
територій України, блекаути всеукраїнського масштабу після масованих атак ворога, внутрішню і зовнішню 
міграції тощо – з 24 лютого 2022 року. 
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Панасівною	 Логачевською2.	 Впродовж	 чотирьох	 років	 учителі,	 які	 обирали	 підручники	
видавництва	«Літера	ЛТД»	для	своїх	учнів,	у	міру	своїх	можливостей	і	вмінь	застосовували	
пропоновану	у	виданнях	авторкою	методику	на	практиці.	Підтримуючи	зворотний	зв’язок	
із	 педагогами	 у	 соціальних	 мережах	 авторка,	 методисти	 і	 працівники	 видавництва	
отримували	запитання,	які	стосувалися	зокрема	і	впровадження	методики.	Аналіз	запитань,	
їх	класифікація	за	напрямами,	систематизація	відповідей	сприяли	розробці	дистанційного	
курсу,	 який	 мав	 би	 допомогти	 вчителям	 поглибити	 свої	 знання	 з	 методики,	 ефективно	
розвинути	навички	підготовки	до	її	застосування	на	своїх	уроках.	Так,	на	початку	2023	року	
було	успішно	проведено	дистанційний	курс	«Гуманізація	навчання	молодших	школярів	на	
основі	 диференційованого	 підходу	 до	 навчальної	 діяльності»,	 авторка	 –	 С.	Логачевська,	
модерація	 і	 візуалізація	 курсу	 –	 О.	Ларіна,	 розробник	—	 суб’єкт	 освітньої	 діяльності	 ТОВ	
«Літера	 ЛТД».	 Програма	 підвищення	 кваліфікації	 дистанційного	 курсу	 ґрунтувалася	 на	
системі	 запитань	 і	 відповідей,	 отриманих	 під	 час	 4‐річної	 комунікації	 з	 педагогами	 в	
електронному	форматі.	Далі	окреслимо	низку	викликів	для	автора	і	розробника	освітнього	
контенту,	які	виникли	під	час	підготовки	і	проведення	курсу,	та	шляхи	їх	подолання.	

Виклик	1.	Дистанційний	курс	підвищення	кваліфікації	передбачав	такі	форми	роботи	
зі	 слухачами:	 1)	2‐годинний	 вебінар	 із	 автором	 курсу	 С.	Логачевською	 та	 модератором	
О.	Ларіною	 до	 кожного	 модуля;	 2)	самостійну	 роботу	 над	 пропонованими	 практичними	
завданнями	 кожного	 модуля	 (перевірку	 завдань	 покладено	 на	 модератора	 курсу);	
3)	контрольний	 онлайн‐тест	 до	 кожного	 модуля	 (автоматична	 перевірка	 електронним	
застосунком);	 4)	підсумковий	 вебінар.	 У	 зв’язку	 з	 систематичним	 відімкненням	
електроенергії	 в	 усіх	 регіонах	 України	 проведення	 онлайн‐заходів	 у	 такій	 кількості	 не	
вбачалося	можливим.	

Шлях	вирішення.	Розробникові	освітнього	контенту	було	запропоновано	використати	
змішаний	 формат	 дистанційного	 курсу.	 Вступний	 і	 підсумковий	 вебінари	 провела	
модератор	 курсу	 (на	 підсумковому	 вебінарі	 до	 онлайн‐трансляції	 в	 телефонному	 режимі	
долучилася	 авторка	курсу	С.	Логачевська).	Для	модулів	курсу	було	 створено	відеоролики:	
звукозаписи	автора	С.	Логачевської	було	накладено	на	візуальний	ряд	за	допомогою	сервісу	
Canva,	що	значно	полегшило	сприйняття	навчального	змісту	слухачами	курсу.	

Виклик	2.	Цільова	аудиторія.	Автор	 і	розробник	дистанційного	курсу	очікували,	
що	 підвищувати	 свою	 кваліфікацію	 у	 переважній	 більшості	 будуть	 учителі,	 які	
працюють	 із	 підручниками	 «Літера	 ЛТД»	 і	 вже	 знайомі	 з	 методикою	 С.	Логачевської.	
Проте	із	1300	зареєстрованих	на	курс	учителів	початкових	класів	більше	половини	не	
працювали	за	підручниками	С.	Логачевської,	хоча	і	мали	уявлення	про	її	методику.		

Шлях	вирішення.	Модулі	курсу	містили	навчальний	матеріал,	який	лише	точково	
перетинався	 зі	 змістом	 підручників	 «Літера	 ЛТД»,	 натомість	 було	 запропоновано	
конкретні	 прийоми,	 алгоритми	 і	 схеми,	 які	 кожен	 учитель	 міг	 застосувати	 на	 тому	
навчально‐методичному	 матеріалі,	 з	 якими	 працює:	 типова	 освітня	 програма	 і	
авторство	підручників	не	відігравало	жодного	значення.		

Виклик	3.	 Ефективність	 засвоєння	 навчального	 змісту	 педагогами,	 які	 мали	
різний	 рівень	 підготовки	 до	 його	 сприймання.	 ППК	 укладена	 за	 принципом	
наступності,	 проте	 це	 не	 вирішило	 питання	 максимального	 опанування	 змісту	 курсу	
його	слухачами.	Висновки	щодо	цього	були	здійснені	після	опрацювання	модератором	і	
автором	 курсу	 звітних	 практичних	 завдань,	 які	 виконували	 слухачі	 під	 час	
опрацювання	 тем	 модулів.	 Так,	 модулі	 ІІІ	 і	 IV	 дистанційного	 курсу	 виявилися	 для	

                                                            
2 Логачевська С.П. – учитель-методист, заслужений учитель України, канд. пед. наук, доцент кафедри теорії і 
методики початкового навчання, учитель з понад 60-річним стажем, автор грифованих МОН України 
підручників і посібників для початкової школи, зокрема НУШ; автор понад 100 статей в профільному журналі 
«Початкова школа», автор навчально-методичного посібника «Диференціація у звичайному класі». 
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половини	 слухачів	 складнішими,	 про	 що	 свідчили	 неправильно	 чи	 некоректно	
виконані	практичні	завдання.	

Шлях	 вирішення.	 Під	 час	 дистанційного	 освітнього	 процесу	 модератором,	 окрім	
оцінювання	 практичних	 завдань,	 було	 надано	 розширені	 рекомендації,	 уточнення,	
зауваження,	 щоб	 спонукати	 слухачів	 повторно	 опрацювати	 теми	 модулів	 і	 спробувати	
виконати	 подібне	 практичне	 завдання	 коректно.	 Хочемо	 зауважити,	 що	 шлях	 вирішення	
цього	 питання	мав	 перманентний	 характер,	 адже	 був	 спровокований	 необхідністю	 знайти	
оптимальний	варіант,	який	задовольнив	би	і	об’єкт,	і	суб’єкт	освітньої	діяльності	саме	в	той	
момент.	Нашою	пропозицією	до	автора	 і	розробника	дистанційного	курсу	полягала	у	 зміні	
підходів	у	підготовці	подібних	дистанційних	курсів	у	майбутньому.	Так,	було	запропоновано	
створити	детальне	опитування	потенційних	слухачів	перед	їх	реєстрацією	на	курс	щодо	рівня	
їх	 освіченості	 з	 теми,	 сформованості	 необхідних	 компетентностей	 та	 мотивованості,	 для	
подальшої	диференційованої	підготовки	навчального	змісту	курсу.		

Висновки.	 Дистанційний	 курс	 підвищення	 кваліфікації	 може	 бути	 ефективним	
інструментом	 опанування	 вчителями	 початкових	 класів	 авторської	 методики,	
приміром,	 закладеної	 в	 лінійках	 підручників	 НУШ.	 При	 цьому	 розробникові	
дистанційного	курсу	потрібно	бути	готовим	до	викликів,	які	можуть	виникати	під	час	
його	підготовки	 і	проведення,	щоб	вчасно	реагувати	 і	знаходити	оптимальні	рішення	
для	 їх	 подолання.	 У	 той	 же	 час	 педагогічний	 працівник	 отримує	 якісний	 і	
прогнозований	навчальний	контент	від	автора	методики,	яку	він	впроваджує	на	уроках	
засобами	підручника	або	яка	йому	імпонує,	а	отже,	задовольняє	його	потреби	і	запити	в	
підвищенні	кваліфікації.	
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освіта;	професійна	відповідальність;	самооцінювання.	

Сутність	 проблеми	 професійного	 розвитку	 педагогів	 обумовлено	 реформами	
системи	 освіти	 у	 контексті	 євроінтеграційних	 процесів	 з	 урахуванням	 суспільних	
викликів	 і	 трансформацій.	Перебуваючи	 у	 центрі	 уваги	 держави,	 зазначена	 проблема	
знайшла	 відображення	 в	 освітньому	 законодавстві.	 У	 Законі	 України	 «Про	 освіту»	
(ст.	18,	 п.	10)	 безперервний	 професійний	 розвиток	 розглядається	 як	 «безперервний	
процес	 навчання	 та	 вдосконалення	 професійних	 компетентностей	 фахівців	 після	



 80

здобуття	вищої	та/або	післядипломної	освіти,	що	дає	змогу	фахівцю	підтримувати	або	
покращувати	стандарти	професійної	діяльності	і	триває	впродовж	усього	періоду	його	
професійної	діяльності».		

Стан	 дослідження.	 У	 сучасній	 вітчизняній	 науці	 теоретичному	 усвідомленню	
нових	 тенденцій	 професійного	 розвитку	 вчителя	 сприяли	 праці	 Т.	Андрющенко,	
Т.	Десятова,	 І.		 Зязюна,	 Н.	Лісової,	 В.	Кременя,	 В.	Олійника,	 Т.	Сорочан.	 В.	Сидоренко	
розглядає	 професійний	 розвиток	 з	 інтегральної	 точки	 зору,	 оскільки	 в	 структурі	
роботи	 вчителя	 психічні	 якості	 особистості	 послідовно	 виступають	 як	 суб’єктивні	
чинники	 організації	 психолого‐педагогічної	 діяльності	 в	 її	 ключових	 компонентах	 та	
функціях	–	мотиваційно‐ціннісній	функції	як	чинника	цілепокладання,	програмування,	
проєктування,	організації	та	контролю	діяльності,	як	емоційно‐почуттєві	стимулюючі	
фактори,	що	 у	 своїй	 сукупності	 підвищують	 ефективність	 професійної	 діяльності	 [4].	
Професійний	 розвиток	 вчителя	 відбувається	 сьогодні	 в	 умовах	 відкритої	 системи,	 за	
допомогою	 інформаційних	 та	 телекомунікаційних	 технологій,	 а	 здобувачі	 освітніх	
послуг	 можуть	 вчитися	 самостійно	 у	 зручному	 для	 себе	 часі,	 місці,	 де	 науково‐
педагогічний	працівник	консультує,	коригує	та	координує	роботу.		

Методологія.	Методологія	дослідження	ґрунтується	на	основі	описового	методу	
із	 застосуванням	 теоретичного	 пошуку:	 аналіз,	 теоретичне	 моделювання,	
систематизація.	

Результати	 дослідження.	 Ключовими	 орієнтирами	 професійного	 розвитку	
вчителя	 залишається	післядипломна	педагогічна	освіта.	В.	Олійник	визначає	державу	
«основним	 суб’єктом	 забезпечення	 управління	 системою	 післядипломної	 освіти»	 [3,	
c.	11].	 Сьогодні	 професійний	 розвиток	 вчителя	 забезпечує	 післядипломна	 освіта	 та	
саморозвиток.	 Вчитель	 самостійно	 визначає	 маршрут	 свого	 підвищення	 кваліфікації.	
С.	Толочко	 у	 системі	 післядипломної	 освіти	 розглядає	 «особистісний	 і	 професійний	
розвиток	педагогів»,	щодо	якого	наголошує	на	індивідуалізації	навчання,	самостійному	
навчанні,	критичному	мисленні,	суб’єкт‐суб’єктній	взаємодії,	розвитку	освітніх	потреб	
тощо.	 З	 огляду	 на	 це,	 професійний	 розвиток	 вимагає	 від	 учителя	 професійної	
відповідальності,	 яка	 проявляється	 у	 прагненні	 здійснювати	 свою	 педагогічну	
діяльність	на	високому	рівні	[5,	c.	184–191].	

А.	Кузьминський	визначає	професійну	відповідальність	як	основу	моралі,	на	яку	
нанизуються	 всі	 інші	 якості	 особистості,	 як	 необхідність	 виконання	 норм,	 обов’язків,	
правил,	 особливий	 стан	 свідомості,	 контроль	 над	 діяльністю,	 взаємодія	 [1,	 c.	234].	
Відповідальний	 вчитель	 розуміє,	 що	 важливим	 елементом	 його	 професійного	
зростання	є	уміння	самоаналізу	та	самооцінювання.	

Науково‐педагогічні	працівники	лабораторії	центру	зовнішнього	оцінювання	та	
моніторингу	 якості	 освіти	 комунального	 навчального	 закладу	 «Черкаський	 обласний	
інститут	 післядипломної	 освіти	 педагогічних	 працівників	 Черкаської	 обласної	 ради»	
створюють	 форму	 компенсаторної	 освіти	 в	 системі	 підвищення	 кваліфікації,	 як	
онлайновий	 каталог	 діагностичних	 методик	 «Самооцінювання	 професійного	 рівня	
педагога».	 Зазначений	 каталог	 забезпечує	 потреби	 в	 онлайн‐ресурсах	 для	
самооцінювання	 фахових	 і	 загальних	 компетентностей,	 містить	 зібрання	
різноманітних	корисних	інструментів	для	оцінювання	професійної	діяльності	вчителя.	
Важливо	 те,	 що	 діагностичні	 тестові	 методики	 включають	 три	 складники:	
педагогічний	 (тестові	 методики	 спрямовані	 на	 збір	 інформації	 про	 роботу	 педагога,	
його	професійні	знання,	досвід	та	педагогічні	навички),	психологічний	(збір	інформації	
про	 психологічний	 стан	 та	 особистісні	 характеристики	 вчителя),	 фаховий	 (дає	 змогу	
зібрати	інформацію	про	професійні	компетентності	вчителя	та	рівень	його	професійної	
майстерності).	 Схарактеризуємо	 стисло	 педагогічний	 та	 психологічний	 складники.	
Педагогічний	 складник	 спрямований	на	 оцінювання	 здатності	 вчителя	до	 організації	
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освітнього	 процесу,	 розподілу	 часу,	 встановлення	 регламенту	 тощо;	 аналіз	
використання	 вчителем	 різних	 методик	 і	 прийомів	 навчання;	 рівень	 ефективності	
вчителя	 щодо	 досягнення	 ним	 навчальних	 цілей,	 упровадження	 нових	 методик	 та	
технологій	 тощо.	 Психологічний	 складник	 зорієнтований	 на	 оцінювання	 здатності	
вчителя	керувати	власними	емоціями,	справлятися	зі	стресом	і	викликами;	оцінювання	
мотиваційних	 чинників,	 які	 впливають	 на	 прагнення	 вчителя	 професійно	 зростати,	
адаптуватися	 до	 змін	 в	 освітньому	 процесі	 та	 пристосуватися	 до	 потреб	 учнів;	
оцінювання	 здатності	 вчителя	 сприймати	 конструктивну	 критику	 та	 самокритику	 та	
інше[	2,	с.	45–47].	

Висновки.	 За	 результатами	 діагностування	 вчитель	 може	 розробити	 план	
вдосконалення	 своєї	 роботи,	 визначити	 свої	 потреби	 в	 підвищенні	 кваліфікації	 та	
професійного	 рівня.	 Максимального	 успіху	 у	 професійному	 розвитку	 досягне	 лише	
професійно	 відповідальний	 вчитель,	 який	 знатиме	 методику,	 технології,	 засоби	 та	
вмітиме	виявляти	свої	слабкі	й	сильні	сторони,	особливості	саморозвитку.		
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інтуїтивні	механізми;	неформальна	освіта.		
Проблема	 прийняття	 новацій.	 Розвиток	 штучного	 інтелекту	 (AI),	 особливо	 у	

сфері	 освіти,	 має	 непередбачуваний,	 але	 в	 той	же	 час	 очікуваний	 характер.	 У	 даному	
процесі	 негативні	 аспекти	 AI	 виділяються	 одразу,	 що	 в	 психології	 називається	
інтерференцією	 минулого	 досвіду	 на	 новий.	 Позитивні	 аспекти	 або	 перенос	 (або	
позитивний	 вплив	 попереднього	 досвіду	 на	 новий)	 навпаки	 ‐	 через	 незначний	 час	
виникають	 практично	 як	 щось	 само	 собою	 зрозуміле.	 Однак,	 розглядаючи	 це	 в	
контексті	 логіки	 розвитку	 та	 діалектики	 (теза‐антитеза‐синтез),	 ми	 й	 не	 можемо	
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очікувати	 нічого	 іншого	 –	 кожного	 разу	 з	 появою	 новизни	 у	 будь‐якій	 галузі,	
користувач	 або	 суб’єкт,	 якого	 навчають,	 прагне	 інтегрувати	 нові	 знання	 та/або	
інструменти	 згідно	 з	 попереднім	 досвідом.	 Коли	 це	 стає	 неможливим,	 виникає	
проблема	подальшого	використання	або	навіть	тимчасового	відторгнення	новацій.	

Логічним	 вирішенням	 такого	 протиріччя	 є	 створення/генерування	 нового	
бачення	 або	 образу	 майбутнього,	 в	 якому	 те	що	 спочатку	 відторгається	 виглядає	 як	
логічне	продовження	попереднього	періоду/етапу	розвитку	–	дійсно	новим	і	таким,	що	
знімає	 попередні	 протиріччя	 як	 протиріччя	 системи,	 що	 відживає.	 До	 речі,	 у	
традиційній	 логіці	 новизна	 часто	 сприймається	 як	 протилежність	 або	 антитеза	 до	
попереднього	стану	речей	і	лише	згодом	–	як	прорив	до	принципово	нових	умов	або	як	
засади	майбутньої	освіти.	Зокрема,	навіть	пандемія	COVID‐19,	незважаючи	на	вочевидь	
негативні,	 навіть	 трагічні	 прояви,	 відкрила	 переваги	 дистанційної	 форми	 освіти.	 Ба	
більше,	у	поєднанні	з	AI	дистанційна	форма	освіти	прокладає	дорогу	до	принципового	
іншого	 потенціалу	 освіти	 в	 цілому.	 Тому	 логічно	 припустити,	 що	 зміни	 в	 царині	
штучного	 інтелекту	 мають	 перехідний	 або	 тимчасовий	 характер	 –	 негативні	 події	
можуть	 містити	 в	 собі	 новий	 потенціал	 розвитку	 системи	 особистості	 людини	 або	
спільнот.	

Тимчасові	 /	 антитезові	 проблеми	 AI	 в	 освіті.	 Однією	 з	 основних	 проблем	 AI	 є	
складності	в	оцінці	створених	ним	продуктів.	Насамперед	це	відбувається	тому,	що	сам	
AI	 використовує	 всю	 інформацію	 з	 відкритих	 джерел	 в	 Інтернеті	 та	 фактично	 є	
головним	 «плагіатором»:	 користувач	 або	 розробник,	 який	 використовує	 цей	
інструмент,	 стає	 як	 мінімум	 співавтором,	 у	 якого	 є	 спокуса	 не	 повідомляти	 про	 цей	
факт	«санкціонованого	плагіаризму».	Окрім	того,	AI	може	надати	неточну	бібліографію	
або	просто	галюціонувати,	тобто	«вигадати»	рішення	або	бібліографічні	джерела.	

Штучний	інтелект	також	істотно	скорочує	час	отримання	та	аналізу	інформації,	
що	 робить	 навчання	 більш	 швидким	 і	 в	 багатьох	 випадках	 простішим.	 У	 результаті	
функція	викладача	як	провідника	значно	спрощується	і	в	деяких	випадках	стає	зайвою.	
Усе	це	і	ще	багато	іншого	може	призвести	до	того,	що	професія	викладача	може	стати	
непотрібною	 або	 точніше	 надлишковою,	 принаймні	 у	 традиційній	формальній	 освіті.	
Відповідно	виникає	стурбованість	з	приводу	втрати	робочих	місць	не	тільки	в	учителів,	
але	й	у	тих,	хто	їх	навчає	або	адмініструє.	

Ще	 одна	 «антитеза»	 полягає	 у	 тому,	 що	 в	 умовах	 прискореного	 навчання	 діти	
конкурують	з	дорослими	на	ринку	праці.	Хоча	упродовж	віків	вони	чекали	своєї	черги,	
щоб	 бути	 до	 нього	 допущеними.	 Це	 означає,	 що	 школа	 не	 тільки	 готувала	 дітей	 до	
дорослого	 життя,	 але	 й	 забезпечувала	 сприятливі	 умови	 для	 роботи	 дорослих.	 Ця	
ситуація	може	породжувати	супротив	дорослого	покоління	в	модернізації	школи.	

За	 таких	 обставин	 відбувається	 еволюція,	 якщо	не	 революція,	 ролі	 викладачів:	
вони	 не	 просто	 передають	 культурні	 цінності,	 вони	 співпрацюють	 з	 учнями,	
створюючи	 нові	 знання.	 Викладачі	 стають	 фасилітаторами	 змін	 в	 умовах	
«інноваційного	 збереження»	 і	 тим	 самим	 забезпечують	 збереження	 та	 передачу	
культурних	цінностей	в	нових	умовах.	 Інновації	не	знищують	минуле,	а	стверджують	
його	у	нових	формах	–	принцип	інноватики	збереження.	

Раніше	навчання	переважно	формувало	майбутнє	на	основі	минулого.	Тепер	не	
обов'язково	 згадувати	 культурні	 норми	лінійно;	майбутнє	 являє	 собою	новий	 синтез	
минулого	 і	 теперішнього	 за	 допомогою	 так	 званих	 перехідних	 форм.	 До	 них	 можна	
віднести	 власне	 і	 сам	 AI,	 що	 у	 різноманітності	 форм	 представляє	 собою	 і	 прогрес,	 і	
гальмо	одночасно,	зживаючи	старі	сценарії	розвитку	і	формуючи	нові.	

Отже,	ми	знаходимось	на	етапі	формування	нової	перспективи	розвитку	освіти.	
Відмітимо	деякі	ознаки	процесу	та	умови	їх	створення	та	прояву.	

Розвиток	 традиційного	 освітнього	 середовища	 як	 інструмент	 інновації.	 Вже	
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тепер	стає	зрозумілим,	що	AI	доводить	множинні	аспекти	існуючої	освітньої	системи	до	
абсурду/межі:	 а)	етичне	 використання	 всього,	 що	 вирішує	 проблему,	 включаючи	
відкритий	 доступ	 до	 інформації	 та	 її	 обмін	 (авторство	 має	 колективний	 характер);	
б)	засвоєння	 змісту	 як	 форма	 підготовки	 до	 майбутнього	 –	 не	 проблема,	 завжди	
знайдеться	інструмент	подолання	дефіциту	знання;	в)	дитина	–	рівноправний	учасник	
на	 ринку	 праці	 (наприклад,	 у	 сім'ї	 емігранта	 дитина	 –	 ефективний	 комунікатор	 у	
вирішенні	 складних	 проблем	 дорослого	 життя);	 г)	засвоєння	 нового	 не	 вимагає	
тривалих	 і	 поетапних	 зусиль	 і	 підготовки,	 головне	 не	 стільки	 час	 необхідний	 на	
вирішення	 проблеми,	 скільки	 необхідність	 прориву	 в	 царину	 нових	 можливостей:	
традиційно	довгий	процес	може	бути	згорнутий	в	мить	(досвід	оволодіння	цифровими	
засобами	дистанційного	навчання	під	час	пандемії	COVID‐19).		

Зрештою,	 AI	 зживає	 наявні	 раціональні	 засади	 існуючої	 системи	 освіти:	 діти	
більше	не	можуть	вчитися	по‐старому	і	«дурнішають»	або	втрачають	інтерес	до	освіти,	
дорослі/викладачі	 –	 не	 можуть	 викладати	 по‐новому	 і	 втрачають	 сенс	 навчати	 в	
рамках	існуючої	системи	підготовки	до	майбутнього.	Те,	що	під	силу	дорослому	–	сфера	
реалізації	 AI,	 те,	 що	 виходить	 за	 рамки	 його	 можливостей	 –	 сфера	 компетентності	
дитини.	 Те,	 що	 не	 піддається	 засвоєнню	 в	 системі	 формальної	 освіти,	 є	 джерелом	
розвитку	 в	 системі	 неформального	 та	 інформального	 побічного	 /	 спонтанного	
засвоєння	 [3].	 Запам'ятовується	 не	 стільки	 те,	 що	 зрозуміло,	 скільки	 те,	 що	 має	
перспективу	 бути	 використаним	 у	 майбутньому	 (опора	 на	 інтуїтивні	 механізми	
цілепокладання,	 антиципації	 [1;	 2],	 теорія	 пам'яті	 Г.	Середи	 та	 уявлення	 про	 її	
футурогенну	 природу	 [2]).	 Прокрастинація	 в	 даному	 сенсі	 виступає	 індикатором	 або	
механізмом	 адекватності	 засвоєння	 –	 вчи	 /	 розробляй	 те,	 що	 не	 можеш	 не	 вчити.	
Вміння	виходити	за	рамки	існуючого	досвіду	–	уява,	фантазії	та	навіть	галюцинації	AI	–	
є	сферою	докладання	зусиль.	

Колаборації	з	AI,	що	надихають…	Ми	вирішили	створити	відеоролик	у	колаборації	з	
AI,	що	розкриває	суть	екофасилітації	–	психологічної	модальності,	яку	наразі	активно	вивчає	
наукова	університетська	спільнота	США,	сформулювавши	основні	 ідеї‐настанови:	«Створи	
відео,	 яке	 пояснює	 суть	 екофасилітації,	 оригінальної	 психотерапевтичної	 української	
модальності,	 яку	 її	 автор	 Павло	 Лушин	 розробив	 20	 років	 тому.	 Її	 повна	 назва	 –	
екоцентрована	психологічна	фасилітація	(англ.	eco‐centered	psychological	facilitation).	Основні	
ідеї	 такі:	 людина	 з	 народження	 обдарована	 здатністю	 бути	 резілієнтною,	 парадоксально	
стійкою.	 Парадоксально	 означає,	 що	 негативні,	 так	 само	 як	 і	 позитивні	 переживання,	
неодмінно	відбуваються.	Вони	є	суттю	спонтанного	розвитку	людини.	Будь‐які	з	цих	станів	
також	є	тимчасовими	й,	отже,	мають	перехідний	характер.	До	таких	станів	можна	віднести	
травматичні	 стани,	посттравматичне	зростання	та	посттравматичний	розвиток.	Завдання	
екофасилітатора	 –	 підтримувати	 ритм	 розвитку	 особистості	 «теза‐антитеза‐синтез».	
Останнє	 означає	 перехід	 на	 рівень	 нових	 можливостей	 або,	 в	 певному	 сенсі,	 розквіт	
особистості,	який	також	має	тимчасовий	характер	і	тісно	пов'язаний	з	повним	спектром	або	
внутрішньою	 екосистемою	 відчуттів	 людини.	 Усувати	 негативні	 відчуття	 означає	
дестабілізувати	екосистему	взагалі.	Отже,	в	негативних	відчуттях	є	елементи	і	позитивного	
стану,	так	само	як	і	розвитку,	а	отже,	і	розквіту».		

Схоже,	 що	 штучному	 інтелекту	 вдалося	 досить	 детально,	 в	 яскравій	 формі,	 не	
перевантажуючи	 термінами	 та	 складними	 мовними	 конструкціями,	 розкрити	 суть	
екофасилітації	[5].	Це	дозволяє	розглядати	взаємодію	з	AI	та	її	результат	як	перехідну	
форму,	 що	 з	 одного	 боку,	 збагачує	 попередні	 можливості	 раціоналізованої	 передачі	
знань,	додає	естетики,	задіє	емоційні,	інтуїтивні	канали	сприйняття,	породжує	почуття	
й	таким	чином	сприяє	формуванню	інакшої	моделі	навчання	–	інтуїтивно‐холістичної.	

Висновки.	 Зберігаючи	 та	 підтримуючи	 існуючу	 освітню	 систему,	 ми	 одночасно	
зживаємо	 її,	 переходимо	 до	 альтернативних	 моделей	 освіти	 та	 активізації	 інакших	



 84

психологічних	 механізмів	 навчання	 як	 побудови	 майбутнього.	 Завдання	 освіти	 полягає	 у	
підтримці	ритму	незворотних	змін	за	логікою	діалектичної	тріади	«теза‐антитеза‐синтез».	
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Ключові	слова:	інноваційний	освітній	проєкт;	професійний	розвиток;	управління	
професійним	 розвитком;	 кластерний	 підхід;	 проєктна	 діяльність;	 професійний	
стандарт	керівника	(директора)	закладу	загальної	середньої	освіти.	

Сутність	 проблеми.	 В	 умовах	 сучасних	 викликів	 інноваційного	 типу	 прогресу	
здатність	 організовувати	 життєдіяльність	 соціальної	 системи	 як	 проєктну,	 що	
передбачає	вміння	визначати	далеку	 і	найближчу	перспективи,	знаходити	й	залучати	
необхідні	ресурси,	накреслювати	план	 і	оцінювати	рівень	досягнення	цілей	проєкту	–	
визначає	 успішність	 такої	 системи.	 Створення	 унікальних	 продуктів,	 послуг	 і	
результатів	 є	 важливою	 характеристикою	 проєктної	 технології,	 упровадження	 якої	
сприяє	 інноваційному	 розвитку	 суспільства.	 Проєктування,	 як	 творча,	 інноваційна	
діяльність	 суб’єктів,	 конструюється	 проєктом	 [5].	 Державною	 Стратегією	 розвитку	
сфери	 інноваційної	 діяльності	 на	 період	 до	 2030	 року	 упровадження	 кластерних	
механізмів	 у	 розбудові	 національної	 інноваційної	 екосистеми	 визначено	 одним	 із	
актуальних	 напрямів	 забезпечення	 швидкого	 та	 якісного	 перетворення	 креативних	
ідей	в	 інноваційні	продукти	та	послуги.	Уведення	в	дію	наказом	МОН	України	у	2023	
році	 Положення	 про	 порядок	 здійснення	 інноваційної	 діяльності	 у	 сфері	 освіти	
визначило	засади	щодо	здійснення	інноваційної	діяльності	у	закладах	дошкільної,	загальної	
середньої,	 спеціалізованої,	 позашкільної	 та	 професійної	 (професійно‐технічної)	 освіти	 [7].	
Для	 дослідження	 проблеми	 управління	 професійним	 розвитком	 менеджерів	 загальної	
середньої	освіти	у	контексті	Концепції	реалізації	державної	політики	у	сфері	реформування	
загальної	 середньої	 освіти	 «Нова	 українська	 школа»	 та	 нових	 освітніх	 і	 професійних	
стандартів	нами	впроваджується	ідея	кластерного	підходу	в	післядипломній	освіті.	А	також	
нині	 в	 умовах	 викликів	 повномасштабної	 війни,	 розв’язаної	 рф	 з	 24	 лютого	 2022	 року,	
актуалізовано	проєктну	діяльність	світової	та	вітчизняної	спільноти	як	ресурс	досліджень	
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та	 об’єднання	 зусиль	 на	 шляху	 професійного	 вдосконалення	 заради	 подолання	 освітніх	
втрат	і	повоєнного	відновлення.	

Стан	 дослідження.	 Для	 нашої	 теми	 дослідження	 актуальними	 є	 наукові	 праці	
авторів	 В.	Андрущенка,	 Н.	Білик,	 О.	Боднар,	 В.	Гуменюк,	 Л.	Даниленко,	 А.	Джурило,	
Г.	Єльникової,	І.	Єрмакова,	М.	Кириченка,	Н.	Клокар,	В.	Кременя,	О.	Локшиної,	Т.	Лукіної,	
В.	Лунячека,	 О.	Ляшенка,	 І.	Маріуц,	 О.	Мармази,	 В.	Маслова,	 Н.	Мельник,	 В.	Олійника,	
О.	Онаць,	 О.	Пометун,	 З.	Рябової,	 Т.	Сорочан,	 М.	Тименка,	 О.	Савченко,	 О.	Шпарик	 –	 з	
тематики	 реформування	 освіти	 та	 професійного	 розвитку	 менеджера	 в	 системі	
післядипломної	 педагогічної	 освіти;	 дослідження	 зарубіжних	 (М.	Портера,	 А.	Берлі,	
Г.	Мінза,	 У.	Батнера,	 С.	Розенфельда	 та	 ін.)	 та	 вітчизняних	 вчених	 (М.	Бутка,	
М.	Войнаренка,	В.	Гейця,	А.	Гойка,	Р.	Гуревича,	Б.	Данилишина,	В.	Захарченка,	В.	Ільчука,	
Ю.	Ковбасюка,	Н.	Клокар,	О.	Корчинської,	Н.	Любченко,	В.	Оскольського,	Т.	Стойчик)	–	з	
питань	 упровадження	 кластерного	 підходу	 у	 підвищенні	 конкурентоспроможності	
територій	та	в	освітній	галузі.		

Проведений	нами	аналіз	праць	виявив	відсутність	досліджень	щодо	управління	
професійним	 розвитком	 керівників	 закладів	 загальної	 середньої	 освіти	 на	 засадах	
кластерного	підходу.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	 Для	
дослідження	 використано	 теоретичні	 методи	 наукового	 дослідження:	 аналіз	
нормативних	 документів,	 аналіз	 сучасного	 стану	 досліджуваної	 проблеми,	
концептуальних	 положень	 соціологічної	 та	 психолого‐педагогічної	 літератури,	
систематизація	отриманих	результатів	теоретичного	аналізу;	емпіричні	–	обсерваційні	
(безпосереднє	та	опосередковане	 спостереження,	 експертне	оцінювання)	на	прикладі	
описаних	проєктів.	

Результати	 дослідження.	 Досліджуючи	 проблему	 управління	 професійним	
розвитком	 керівників	 закладів	 загальної	 середньої	 освіти	 на	 засадах	 кластерного	
підходу	 в	 межах	 НДР	 ЦІПО	 ДЗВО	«Університет	 менеджменту	 освіти»	 «Трансформація	
професійного	 розвитку	 педагогічних	 і	 науково‐педагогічних	 працівників	 в	 умовах	
відкритого	 університету	 післядипломної	 освіти»,	 ми,	 на	 основі	 узагальнення	 наукових	
досліджень	 зарубіжних	 і	 вітчизняних	 науковців,	 дійшли	 висновку	про	 те,	що,	 по‐перше,	
кластери	 і	 кластерний	підхід	 характерні,	 передусім,	 для	 інноваційної	 освіти,	 а,	 по‐друге,	
упровадження	 кластерного	 підходу	 в	 освіті	 сприяє	 створенню	 умов	 для	 інноваційного	
розвитку	 організацій	 та	 безперервного	 професійного	 розвитку	 менеджерів	 освіти.	
Кластерна	форма	організації	діяльності,	в	основі	якої	є	принцип	партнерства,	забезпечує	
створення	 сукупного	 інноваційного	 продукту	 та	 підготовку	 висококваліфікованих	
фахівців	в	умовах	викликів	сучасного	ринку	праці.	Нами	визначено	актуальність	проєктної	
діяльності	(лат.	projectus	–	кинутий,	задуманий	наперед)	як	конструктивної	і	продуктивної	
діяльності	особистості,	соціальної	системи	задля	розв’язання	життєво	значущої	проблеми,	
досягнення	 кінцевого	 результату	 у	 процесі	 цілепокладання,	 планування	 і	 здійснення	
проєкту	 [5].	 Відповідно	 до	 Положення	 МОН	 України	 (2023	р.),	 «інноваційний	 освітній	
проєкт	(далі	–	проєкт)	–	це	система	інноваційної	діяльності,	що	передбачає	використання	
експерименту	як	одного	з	методів	реалізації	проєкту	задля	розроблення	й	використання	у	
масовій	 практиці	 інноваційного	 освітнього	 продукту»	 [7].	 Нами	 розглядаються	 такі	
проєкти	 як	 ресурс	 досліджень	 для	 отримання	 та	 реалізації	 освітніх	 інновацій,	 а	 саме:	
моделей	 (освітніх,	 навчальних,	 виховних,	 психолого‐педагогічних	 та	 управлінських),	
технологіій,	методів,	які	підвищують	якість,	результативність	та	ефективність	освітньої	та	
управлінської	діяльності.	

Для	 дослідження	 зазначеної	 проблеми,	 нами	 створений	 портфель	 проєктів	 в	
межах	 Українського	 відкритого	 університету	 післядипломної	 освіти	 (УВУПО).	
Авторський	 спецкурс	 «Кластерний	 підхід	 в	 управлінні	 професійним	 розвитком	
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керівників	 закладів	 загальної	 середньої	 освіти»	 передбачає	 вивчення	 науково‐
методичних	 засад,	 організацію	 практичного	 освоєння	 його	 змісту	 у	 формах	 і	 видах	
занять	 (тренінгу,	 науково‐практичної	 конференції	 щодо	 технологічного	 компоненту	
теми,	 самостійну	 роботу	 слухачів)	 із	 застосуванням	 започаткованого	 колективного	
авторського	 віртуального	 проєкту	 (сайту)	 «Професійний	 кластер	 керівника	
(директора)	закладу	загальної	середньої	освіти»,	який	створено	на	часі	затвердження	
професійного	стандарту	«Керівник	(директор)	закладу	загальної	середньої	освіти»	[2;	
3].	 У	 зазначеному	 спільному	 проєкті	 ЦІПО	 з	 КУ	 «Центр	 професійного	 розвитку	
педагогічних	 працівників»	 Дрогобицької	 міської	 ради	 Львівської	 області	 (автори:	
Т.	Сорочан,	 Н.	Любченко,	 Г.	Марчук,	 авт.	 св.	 №	116272	 від	 2	лютого	 2023	р.)	 поняття	
«кластер»	 використовуємо	 у	 таких	 сенсах:	 1)	для	 позначення	 інтеграції	 інтересів	
суб’єктів	освіти,	науки,	управління	освітою,	приватних	та	громадських	 інституцій	для	
забезпечення	 реалізації	 державних	 завдань	 щодо	 професійного	 розвитку	 керівників	
(директорів)	закладів	загальної	середньої	освіти	(ЗСО),	управління	ним	та	оцінювання	
його;	 2)	організації	 репозитарію	 актуальних	 матеріалів	 (нормативно‐правових,	
наукових,	 науково‐методичних	 і	методичних	посібників,	 статей	 тощо)	 для	 керівників	
(директорів)	закладів	ЗСО,	а	також	усіх	зацікавлених	керівних,	науково‐педагогічних	і	
педагогічних	 працівників	 (з	 питань	 відповідності	 до	 професійного	 стандарту,	 вимог	
атестації,	 положення	 про	 інституційний	 аудит	 закладів	 ЗСО	 тощо);	 3)	як	 віртуальну	
платформу	 для	 організації	 спільної	 науково‐методичної,	 дослідної	 роботи	 з	 питань	
менеджменту	 загальної	 середньої	 освіти	 у	 різних	 форматах	 (науково‐комунікативні	
заходи,	 курси	 підвищення	 кваліфікації	 тощо,	 на	 яких	 використовуються	 матеріали	
проєкту	 (сайту)	та	результати	опитувань,	міні‐проєктів,	які	там	запропоновані);	4)	як	
складову	 змісту	 освітньо‐професійної	 програми	 підвищення	 кваліфікації	 «Розвиток	
професійної	 компетентності	 керівника	 Нової	 української	 школи»	 (2023	р.,	 розробник	
програми:	 Н.	Любченко).	 Цей	 авторський	 проєкт	 посів	 3‐є	 місце	 у	 конкурсі	 НАПН	
України	 на	 кращі	 наукові	 роботи,	 створені	 у	 2022	році,	 у	 номінації	 «Кращий	
електронний	 ресурс	 (навчального	 призначення,	 для	 підтримки	 наукових	 досліджень,	
управління	освітою)»	[1].		

Проєкт	 «Науково‐практичні	 студії	 «Методологія	 та	 практика	 професійного	
розвитку	 менеджера	 в	 освіті»	 (серія	 вебінарів)»	 започаткований	 з	 2020	р.	 для	
кластерної	 взаємодії	 учасників	 освітнього	 процесу	 в	 контексті	 формальної	 та	
неформальної	 освіти,	 інтегрує	 результати	 наукової,	 методичної	 та	 навчальної	
діяльності	 науково‐педагогічних	 працівників	 кафедри	 менеджменту	 освіти	 та	 права	
Університету	менеджменту	освіти,	віртуальної	кафедри	управління	освітою	УВУПО	та	
керівних,	 науково‐педагогічних	 і	 педагогічних	 працівників	 закладів	 дошкільної,	
загальної	 середньої,	 позашкільної,	 фахової	 передвищої,	 вищої	 освіти,	 органів	
управління	освітою	(автори:	Т.	Сорочан,	З.	Рябова,	Н.	Любченко,	авт.	св.	№	116227	від	30	
січня	 2023	р.).	 У	 межах	 міжнародних,	 всеукраїнських	 науково‐практичних	 заходів	
проведені	науково‐практичні	студії	виявилися	тим	творчим	майданчиком	комунікації	
науково‐педагогічних,	 педагогічних	 працівників,	 керівників	 закладів	 освіти	 різних	
рівнів,	 який	 сприяє	 обговоренню	 актуальних	 питань	 розвитку	 галузі	 та	формуванню	
пропозицій	щодо	перспективних	напрямів	спільної	діяльності	[4].	

У	 межах	 започаткованого	 у	 2020	 році	 спільного	 проєкту	 кафедри	 менеджменту	
освіти	 та	 права	 ЦІПО	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 та	 Центру	 професійного	
розвитку	педагогічних	працівників	Вознесенської	міської	ради	«Менеджер	ЗЗСО	HUB	(HUB	
EDUCATION	MANAGER)»	здійснюється	спільна	науково‐дослідницька	та	науково‐методична	
робота,	яка	об’єднує	заклади	освіти	громади,	центри	професійного	розвитку	педагогічних	
працівників,	заклади	післядипломної	освіти	і	освіти	дорослих,	органи	управління	освітою,	
громадські	 та	 приватні	 організації	 різних	 областей,	 активізує	 процеси	 транформацій	 у	
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менеджменті	дошкільної,	загальної	середньої,	позашкільної	освіти	[8].		
Розвиваючи	ідеї	та	досвід	започаткованого	з	2011	року	проєкту	щодо	діяльності	

Всеукраїнської	 та	 регіональних	 шкіл	 новаторства	 керівних,	 науково‐педагогічних	 і	
педагогічних	працівників	в	системі	післядипломної	освіти	(ВШН	і	РШН),	нині	автором	
спільно	 з	 однодумцями	 з	 Полтавської	 академії	 неперервної	 освіти	
ім.	М.	В.	Остроградського,	 Рівненського	 обласного	 інституту	 післядипломної	
педагогічної	 освіти	 здійснено	 роботу	 з	 організації	 Координаційного	 центру	 розвитку	
шкіл	новаторства	керівних,	науково‐педагогічних	 і	педагогічних	працівників	закладів	
освіти	 УВУПО,	 зінтегрувавши	 зазначені	 вище	 проєкти	 у	 «Кластері	 професійного	
розвитку	 менеджера	 освіти»	 віртуальної	 кафедри	 управління	 освітою	 УВУПО.	
Координаційний	центр	розвитку	шкіл	новаторства	виконує	функцію	комунікатора	та	
сполучного	 структурного	 елемента	 у	 взаємодії	 суб’єктів	 проєкту.	 Діяльність	
Координаційного	центру	 розвитку	шкіл	новаторства	України,	 його	методичного	 хабу	
«Школи	 новаторства:	 виклики,	 стратегії,	 синергія	 розвитку»,	 яка	 спрямована	 на	
методичне,	організаційне	забезпечення	та	координацію	наукової,	науково‐технічної	та	
науково‐педагогічної	діяльності	керівних,	науково‐педагогічних	і	педагогічних	працівників	
закладів	 освіти	 України,	 забезпечуватиме	 прикладний	 результат	 функціонування	 такої	
форми	 новаторського	 руху	 на	 основі	 системного,	 компетентнісного,	 акмеологічного,	
особистісно	орієнтованого,	кластерного	підходів	[6].	

Висновки.	 Реалізація	 зазначених	 інноваційних	 проєктів	 є	 важливим	 важелем	 з	
об’єднання	зусиль	освітян	закладів	освіти	для	створення	перспектив	щодо	інноваційного	
розвитку	освіти	України	в	умовах	воєнного	часу	та	повоєнного	відновлення.	
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Сутність	 проблеми.	 Розвиток	 податкової	 реформи	 впродовж	 останніх	 років	
супроводжується	 стрімкими	 процесами	 цифрової	 трансформації,	 що	 зумовлено	
впливом	наступних	чинників:	

 прийняття	 Стратегії	 фінансового	 сектору	 України	 до	 2025	 року	 [1],	
затвердженої	 регуляторами	 фінансового	 ринку,	 метою	 якої	 є	 втілення	 ефективних	
заходів	 щодо	 реформування	 та	 розвитку	 фінансового	 сектору	 у	 відповідності	 до	
зарубіжних	напрацювань	та	впровадження	заходів,	передбачених	Угодою	про	асоціацію	
між	Україною	та	ЄС;	

 обраний	 державний	 курс	 на	 євроінтеграцію	 та	 підписання	 відповідної	 угоди	 з	 ЄС	
спричинило	прийняття	Україною	великої	кількості	супровідних	директив	й	регламентів	
[2;	3],	стандартів	та	процедур,	зокрема,	у	сфері	фінансово‐податкового	регулювання;	

 військова	 агресія	 рф	 актуалізувала	 питання	 цифрової	 трансформації	 діючих	
фінансово‐податкових	 механізмів,	 поставивши	 крім	 того	 на	 перший	 план	 проблему	
подолання	соціально‐економічної	кризи,	викликаної	воєнним	станом.			

Отже,	 з	 урахуванням	 зазначеного,	 діючі	 податкові	 механізми	 активно	
реформуються,	 що	 в	 свою	 чергу	 вимагає	 здійснення	 трансформації	 й	 удосконалення	
компетенцій	 спеціалістів	 із	 впровадження	 податкової	 реформи.	 Таке	 зауваження	
ґрунтується	на	тому,	що	кваліфікація	та	компетенція	відповідних	фахівців	мають	бути	
адаптовані	 до	 нового	 податкового	 середовища	 нашої	 держави	 [4;	 5].	 З	 урахуванням	
зазначеного	напрям	даного	наукового	дослідження	можна	вважати	актуальним.	

Стан	дослідження.	Окреслена	проблематика	на	сьогодні	цікавить	багатьох	вчених	й	
дослідників,	 що	 знайшло	 відображення	 у	 великій	 кількості	 наукових	 праць,	 серед	 яких	
варто	 відмітити	 дослідження	 таких	 науковців:	 К.	Краус	 [4],	 Н.	Краус	 [4],	 Г.	Поченчук	 [4],	
П.	Бечко	[5],	В.	Бечко	[5],	Н.	Лиса	[5],	С.	Пташник	[5].	Поряд	із	цим	окреслена	проблематика	не	
є	остаточно	дослідженою,	а	отже	потребує	подальших	наукових	розвідок.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	 У	
процесі	 дослідження	 використано	 наступні	 методи	 та	 дослідницькі	 інструменти:	
аналіз,	синтез,	метод	логічного	узагальнення	та	порівняння.	

Метою	 даного	 дослідження	 є	 розробка	 напрямів	 розвитку	 компетенцій	
спеціалістів	впровадження	податкової	реформи	в	умовах	цифрової	трансформації.	

Результати	 дослідження.	 Поряд	 із	 цим,	 доцільно	 зауважити,	 що	 процеси	
удосконалення	компетенцій	спеціалістів	із	впровадження	податкових	реформ	відбуваються	
достатньо	повільно,	вимоги	цифрової	трансформації	враховуються	частково,	оптимальність	
розроблених	заходів	остаточно	не	доведено.	Окреслені	зауваження	потребують	додаткових	
пропозицій	 з	 приводу	 реформування	 діючих	 механізмів	 реалізації	 системи	 компетенцій	
спеціалістів	з	впровадження	податкових	реформ	в	умовах	цифровізації.	
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З	 урахуванням	 зазначеного	 можна	 запропонувати	 такі	 напрями	 розвитку	
компетенцій	спеціалістів	із	впровадження	податкової	реформи,	зокрема:	

 розробити	 систему	 навчання	 та	 перепідготовки	 спеціалістів,	 відповідальних	 за	
впровадження	податкової	реформи,	яка	має	відповідати	вимогам	воєнного	стану.	При	цьому,	
у	 даній	 системі	 доцільно	 переглянути	 розподіл	 повноважень	 між	 спеціалістами,	 уникнути	
«монопольне»	становище	при	здійсненні	контрольних	та	наглядових	функцій;	

 розробити	програми	пришвидшеної	адаптації	методичного	підґрунтя	розвитку	
компетенцій	 спеціалістів	 із	 впровадження	 податкової	 реформи	 в	 умовах	 цифрової	
трансформації	 до	 міжнародних	 вимог	 та	 забезпечити	 зворотній	 зв'язок	 з	 цього	
питання	між	суб’єктами	та	об’єктами;	

 запровадити	 ефективну	 систему	 протидії	 цифровому	 шахрайству	 в	 системі	
розвитку	 компетенцій	 таких	 спеціалістів,	 яка	 має	 базуватися	 на	 принципах	
перманентності,	суцільності,	багаторівневого	внутрішнього	контролю;		

 забезпечити	 належний	 рівень	 розвитку	 компетенцій	 спеціалістів	 із	
впровадження	 податкової	 реформи	 в	 умовах	 цифрової	 трансформації.	 З	 цією	 метою	
розробити	 положення	щодо	 адаптації	 зарубіжного	 досвіду	 з	 окресленого	 питання	 до	
національного	 середовища,	 використовуючи	 важливіші	 напрацювання	 зарубіжних	
країну	сфері	підготовки	кадрів;	

 розробити	 та	 запровадити	 систему	 вимірювання	 та	 оцінювання	 розвитку	
компетенцій	 спеціалістів	 із	 впровадження	 податкової	 реформи	 в	 умовах	 цифрової	
трансформації,	 яка	 відповідатиме	 критеріям	 надійності	 та	 раціональності	 в	 умовах	
воєнного	стану.		

Висновки.	 Використання	 зазначених	 пропозицій	 щодо	 забезпечення	 розвитку	
компетенцій	 спеціалістів	 із	 впровадження	 податкової	 реформи	 в	 умовах	 цифрової	
трансформації	 в	 остаточному	 сприятиме	 досягненню	 ефективності	 та	 прозорості	
фінансового	 ринку,	 євроінтеграції	 і	 наближенню	 до	 світових	 стандартів,	 подоланню	
негативного	впливу	загроз	фінансово‐податковим	механізмам.	

Перелічені	 напрями	 розвитку	 компетенцій	 спеціалістів	 із	 впровадження	
податкової	 реформи	 в	 умовах	 цифрової	 трансформації	 складають	 наукову	 новизну	
даного	 дослідження.	 При	 цьому	 в	 якості	 напряму	 подальших	 досліджень	 доречно	
вказати	 необхідність	 розробки	 системи	 мотивації	 фахівців	 у	 сфері	 впровадження	
податкових	реформ,	що	стане	підґрунтям	ефективності	їх	навчання.	
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Сутність	 проблеми.	 У	 сучасному	 світі,	 що	 характеризується	 стрімкою	
цифровізацію,	 освіта	 також	 зазнає	 значних	 змін.	 Одним	 із	 найважливіших	 трендів	 є	
зростання	ролі	змішаного	та	дистанційного	навчання.	Ці	форми	навчання	пропонують	
низку	переваг,	таких	як	більша	гнучкість,	адаптивність	до	індивідуальних	потреб	учнів,	
а	 також	 можливість	 доступу	 до	 високоякісних	 освітніх	 ресурсів	 незалежно	 від	 місця	
перебування.	

Однак	 організація	 змішаного	 та	 дистанційного	 навчання	 стикається	 з	 низкою	
проблем.	 Зокрема,	 це	 потребує	 від	 учителів	 нових	 компетенцій	 у	 сфері	 цифрових	
технологій,	педагогіки	та	психології.	Крім	того,	учителі	повинні	бути	готові	до	роботи	в	
умовах	 постійної	 зміни/вдосконалення	 навчальних	 програм	 та	 появи	 нових	 засобів	
навчання.	А	як	наслідок	–	бути	готовими	до	опанування	новими	прийомами	і	методами	
навчання.	

Проблеми,	 з	 якими	 стикаються	 учителі	 у	 своєму	 професійному	 розвитку,	 є	
значними.	 Зокрема,	 це	 недостатня	 кількість	 часу	 та	 ресурсів	 для	 підвищення	
кваліфікації,	а	також	відсутність	чіткої	системи	професійної	кар’єри.	

Стан	 дослідження.	 Зміст	 педагогічної	 освіти,	 на	 нашу	 думку,	 також	 часто	 не	
відповідає	 вимогам	 суспільства	 та	 не	 готує	 до	 професійної	 діяльності	 у	 індустрії	
навчання	 21‐го	 століття	 (21st	 Century	 learning	 industry	 [1]).	 Вона	 продовжує	 бути	
орієнтованою	на	 передачу	 знань	 та	 навичок,	 а	 не	на	 розвиток	критичного	мислення,	
креативності	 та	 інших	 ключових	 компетентностей,	 необхідних	 для	 успішної	
життєдіяльності	в	сучасному	світі.	

Завдання	 педагогічної	 освіти	 полягає	 в	 тому,	 щоб	 підготувати	 вчителів,	 які	
зможуть	 ефективно	 навчати	 учнів	 у	 сучасному	 світі.	 У	 цьому	 контексті	 дослідження	
педагогічної	 освіти	 є	 важливим	 для	 визначення	шляхів	 її	 реформування.	 Дослідники	
вивчають	 такі	 аспекти	 педагогічної	 освіти,	 як:	 цілі	 та	 завдання	 педагогічної	 освіти,	
зміст	 педагогічної	 освіти,	 методи	 навчання	 та	 виховання,	 організація	 педагогічної	
освіти,	 професійне	 зростання	 учителів.	 Одним	 із	 актуальних	 напрямків	 досліджень	 є	
вивчення	проблем	професійного	розвитку	учителів	в	управлінні	змішаним	навчанням.	
У	 сучасних	 наукових	 джерелах	 автори	 дискутують	 щодо	 шляхів	 підвищення	
професійної	 компетентності	 учителів	 у	 використанні	 цифрових	 технологій,	 розвитку	
умінь	 проектувати	 та	 реалізовувати	 на	 практиці	 навчальні	 курси	 у	 змішаній	 формі,	
використання	 активних	 методів	 навчання,	 що	 стимулюють	 розвиток	 творчого	
мислення	та	самостійність	учнів,	а	також	щодо	інклюзивності	освіти.	

Позитивні	 результати	 цих	 досліджень	 можуть	 бути	 використані	 для	
реформування	педагогічної	освіти	та	підвищення	якості	освіти	в	цілому.	

Методологія.	 У	 дослідженні	 використано	 наступні	 методи	 та	 дослідницькі	
інструменти.	
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Аналіз	доступних	в	інтернеті	джерел,	що	опубліковані	у	наукових	виданнях.	Цей	
метод	дозволив	ознайомитися	з	теоретичними	основами	змішаного	навчання	та	його	
застосуванням	 у	шкільній	 освіті.	 Систематичний	 огляд	 літератури	 дозволив	 виявити	
актуальні	 дослідження,	 присвячені	 змішаному	 навчанню,	 а	 тематичний	 аналіз	 –	
виділити	основні	теми	та	проблеми,	які	розглядаються	в	цих	дослідженнях.	

Власний	 досвід	 співпраці	 автора	 із	 закладами	 загальної	 середньої	 освіти	
дозволив	 отримати	 практичні	 відомості	 про	 використання	 змішаного	 навчання	 в	
українських	 школах.	 Інтерв’ю	 з	 учителями	 та	 учнями	 надав	 інформацію	 щодо	
сприйняття,	думок	та	вражень	від	використання	змішаного	навчання.	

Отримані	 результати	 аналізу	 були	 систематизовані	 та	 представлені	 у	 вигляді	
висновків	 та	 рекомендацій.	 Важливо	 зазначити,	 що	 методи	 та	 дослідницькі	
інструменти,	 які	 були	 використані	 в	 дослідженні,	 відповідають	 його	 цілям	 та	
завданням.	

Результати	дослідження.	У	зв’язку	з	цим	виникає	необхідність	зміни	структури	
та	змісту	моделей	педагогічної	освіти.	Ці	зміни	повинні	включати	наступні	аспекти.	

Науково‐обґрунтована	 педагогічна	 практика.	 Педагогічна	 освіта	 повинна	
базуватися	на	сучасних	наукових	дослідженнях	у	галузі	освіти.	Це	дозволить	майбутнім	
учителям	формувати	ефективні	методи	навчання,	що	відповідають	потребам	учнів.	

Інший	 набір	 професійних	 знань.	 Окрім	 знання	 предметів,	 які	 вони	 будуть	
викладати,	 учителі	 повинні	 мати	 знання	 в	 галузі	 цифрових	 технологій,	 педагогіки,	
психології,	управління	освітою,	управлінням	навчанням.	

Соціальні	 зміни.	 Педагогічна	 освіта	 повинна	 враховувати	 соціальні	 зміни,	 які	
відбуваються	 в	 сучасному	 суспільстві.	 Це	 означає,	 що	 майбутні	 учителі	 мають	 бути	
готові	до	роботи	з	учнями	із	різноманітних	культурних	та	соціальних	середовищ.	

Орієнтований	 на	 майбутнє	 погляд	 на	 викладацьку	 роботу.	 Педагогічна	 освіта	
повинна	готувати	майбутніх	учителів	до	роботи	в	умовах	постійних	змін.	Це	означає,	
що	 вони	 повинні	 бути	 готові	 до	 адаптації	 до	 нових	 навчальних	 програм,	 методів	
навчання	та	технологій.	

У	 цьому	 контексті	 важко	 переоцінити	 вагомість	 змін	 у	 змісті	 підвищення	
кваліфікації	учителів	для	підвищення	рівня	 їх	компетентності	в	управлінні	змішаним	
навчанням.	Ми	пропонуємо	тримати	у	фокусі	 змін	три	виміри:	 індивідуальний	підхід,	
доступ	до	цифрових	освітніх	ресурсів	і	форми	навчання.	

Широке	 впровадження	 індивідуального	 підходу	 до	 підвищення	 кваліфікації	
передбачає	 створення	 можливостей	 для	 учителя	 вибрати	 те,	 що	 йому	 потрібно	 для	
професійного	 розвитку.	 Розширення	 доступу	 до	 високоякісних	 освітніх	 ресурсів	 –	 не	
потребує	 додаткових	 роз’яснень.	 Учителю	 необхідно	 мати	 можливість	 навчатися	 в	
будь‐який	 час	 і	 в	 будь‐якому	 місці.	 Розробка	 нових	форм	 навчання,	що	 відповідають	
потребам	учителів,	може	включати	дистанційне	навчання,	змішане	навчання,	навчання	
в	малих	групах,	мікронавчання	та	ін.	

Окрім	 формальної	 освіти,	 можливості	 професійного	 розвитку	 фахівців	 у	
цифровому	 просторі	 неформальної	 освіти	 також	 можуть	 бути	 використані	 для	
підвищення	компетентності	учителів	в	управлінні	змішаним	навчанням.	Це	й	участь	у	
вебінарах,	 курсах	 онлайн‐освіти,	 форумах	 та	 інших	 платформах/майданчиках	
неформальної	освіти.	

Запровадження	змін	у	структурі	та	змісті	моделей	педагогічної	освіти,	а	також	у	
системі	підвищення	кваліфікації	учителів	є	необхідними	для	підготовки	компетентних	
педагогів,	які	зможуть	ефективно	працювати	в	умовах	сучасного	суспільства.	

Висновки.	 У	 підсумку	 зауважимо,	 той	 факт,	 що	 ті,	 хто	 навчається,	 можуть	
отримати	 доступ	 до	 інформації	 в	 будь‐якому	 місці,	 а	 також	 той	 факт,	 що	 змішане	
навчальне	 середовище	 забезпечує	 обмін	 інформацією	 та	 ідеями	 в	 кіберпросторі,	 є	
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чинниками,	 які	 сприяють	 підвищенню	 академічних	 результатів	 [2].	 Найкращою	
виявляється	 та	форма	навчання,	 при	 використанні	 якої	маємо	широкий	 і	 своєчасний	
зворотний	 зв’язок,	 технологію	 орієнтовану	 на	 потреби	 й	 інтелектуальні	 здібності	
суб’єктів	освітнього	процесу,	навчання	шляхом	дії.		

Змішане	 навчання	 у	 найближчому	 майбутньому	 буде	 лише	 зміцнювати	 свої	
позиції	в	сучасній	системі	освіти.	
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Нині	 в	 умовах	 повномасштабної	 війни	 в	 Україні	 через	 окупацію	 певних	
територій,	 обстріли	 та	 цілеспрямоване	 знищення	 освітніх	 закладів	 зростає	 потреба	
професійного	 розвитку	 педагогів	 від	 питань	 самоменеджменту,	 життєстійкості,	
здоров’язбереження	 до	 забезпечення	 якісного,	 безпечного	 освітнього	 процесу.	
Реалізація	зазначених	потреб	педагогів	можлива	у	відкритій	післядипломній	освіті	як	
системі	 з	 потенціалом	 резильєнтності.	 Активізований	 потенціал	 резильєнтності	
закладу	 відкритої	 післядипломної	 освіти	 сприяє	 ефективному	 управлінню	 освітнім	
процесом	за	програмами	професійного	розвитку	педагогів.		

Про	 резильєнтність	 закладів	 освіти	 як	 важливу	 складову	 трансформаційних	
процесів	 в	 освіті	 відповідно	 до	 викликів	 часу	 та	 стратегії	 розбудови	 майбутнього	
наголошується	в	«Стратегії	України	2030.	Освіта»,	розробленої	Українським	інститутом	
майбутнього	(2019).		

Метою	 статті	 є	 дослідження	 сутнісних	 характеристик	 резильєнтності	 та	
обґрунтування	 на	 їх	 основі	 системи	 управління	 професійним	 розвитком	 педагогів	 у	
відкритій	 післядипломній	 освіті	 (на	 прикладі	 Українського	 відкритого	 університету	
післядипломної	освіти).	

У	 процесі	 дослідження	 використано	 теоретичні	 методи	 дослідження:	 аналіз,	
синтез,	моделювання.	

Аналіз	 сучасних	 наукових	 джерел	 з	 проблеми	 резильєнтності,	 попри	 її	
недостатню	розробленість,	і	зокрема	щодо	сфери	менеджменту	в	умовах	криз	і	воєнних	
конфліктів,	 дав	 змогу	 з’ясувати	 її	 сутнісні	 характеристики.	 Резильєнтність	
характеризується	як:		
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 сукупність	 якостей	 суб’єкта,	 які	 забезпечують	 його	 «життєстійкість»,	
«здатність	 швидко	 повертатися	 до	 нормального	 функціонування	 з	 новими	
перспективами	 та	 із	 додатковою	 цінністю»	 [2],	 долати	 труднощі,	 стреси,	 складні	
ситуації	та	періоди	конструктивним	шляхом	[1];		

 фактор	успіху	в	подоланні	неочікуваних	загроз	і	криз	(Lengnick‐Hall	et	al.	2011)	
[3].	

Водночас	резильєнтність	закладу	(організаційна	резильєнтність)	розглядається	
як:		

 готовність	 і	 здатність	 до	 відновлення	 після	 збурень	 або	 руйнівних	 подій,	
зміцнення	й	 розвитку	 здатності	 адаптуватися	 та	 справлятися	 з	 подібними	подіями	 в	
майбутньому	[4];	

 сукупність	можливостей,	які	дають	змогу	організації	адаптувати,	інтегрувати	
та	 реконструювати	 зовнішні	 та	 внутрішні	 ресурси,	 компетентності	 відповідно	 до	
викликів	і	вимог	в	умовах	невизначеності	та	змін	(Lengnick‐Hall	et	al.	2011)	[3];		

 здатність	 передбачати	 потенційні	 загрози,	 ефективно	 долати	 ризики	 й	
загрозливі	події,	адаптуватися	до	змін	[3];		

 комплексний	 результат	 узгодженості	 ресурсів,	 компетенцій,	
компетентностей,	 діяльності	 та	 досягнень	 на	 особистісному,	 структурному	 й	
організаційному	рівнях	[5].	

У	 цьому	 контексті	 Український	 відкритий	 університет	 післядипломної	 освіти	
(УВУПО)	 як	 відкрита	 цифрова	 освітня	 екосистема	 має	 значний	 потенціал	
резильєнтності,	 здатний	 забезпечити	 професійний	 розвиток	 педагогів	 у	 складних	
умовах	воєнного	стану	й	загалом	трансформаційні	процеси	в	освіті.	Цифровий	контент	
УВУПО	не	лише	забезпечує	безпечні	й	комфортні	умови	навчання	фахівців	незалежно	
від	місця	та	часу,	а	й	відповідно	до	суспільних	викликів	 і	потреб	на	основі	цифрового	
інструментарію	 вдосконалює	 та	 трансформує	 систему	 управління,	 освітнє	 веб‐
середовище	 й	 навчально‐методичні,	 інформаційні	 ресурси.	 Науково‐педагогічний	
персонал	 УВУПО,	 як	 правило,	 характеризується	 стійкістю	 та	 готовністю	 до	 розвитку,	
інтернаціоналізації.		

Управління	 професійним	 розвитком	 педагогів	 в	 УВУПО	 в	 воєнних,	 кризових	
умовах	передбачає	систему	взаємопов’язаних	організаційних	заходів:		

 роботу	з	персоналом,	спрямовану	на	підтримку,	командну	взаємодію,	ціннісні	
орієнтири,	 зворотний	 зв'язок,	 корпоративне	 навчання,	 насамперед	 з	 питань	
резильєнтності,	самоменеджменту,	психо‐соціальної	допомоги	особистості	тощо;		

 трансформацію	 освітнього	 процесу,	 що	 охоплює	 перегляд	 організаційних	
моделей,	змісту,	обсягу	та	тривалості	програм	підвищення	кваліфікації	з	урахуванням	
ризиків	 і	 проблем,	 цифрові,	 інноваційні	 рішення	 щодо	 освітнього	 середовища.	 При	
цьому	 зміщуються	 акценти	 в	 бік	 короткострокових	форм	 професійного	 розвитку,	 які	
реалізуються	 у	 режимі	 реального	 часу	 (онлайн)	 та	 в	 подальшому	 доступні	 у	
відеозапису.		

 організацію	 освітнього	 процесу,	 що	 базується	 на	 поєднанні	 EdTech	 з	
технологіями	тьюторства,	тренінгу,	експірієнс	та	ін.		

Важливо	 зазначити,	 що	 до	 освітнього	 процесу	 в	 УВУПО	 активно	 залучаються	
науковці	 та	 фахівці‐практики	 з	 числа	 партнерських	 організацій	 і	 закладів	 освіти	
України	 та	 країн	 зарубіжжя.	 Це	 дає	 змогу	 слухачам	 навчатися	 на	 основі	 досвіду,	
обмінюватися	досвідом,	 інтегрувати	перспективний	досвід,	 зокрема	в	умовах	війни,	в	
освітню	 практику.	 Тільки	 у	 період	 війни	 в	 Україні	 кількість	 залучених	 фахівців	 до	
освітнього	процесу	в	УВУПО	зросла	більш,	як	у	три	рази.	Як	позитивну	тенденцію	варто	
відзначити	 розширення	 кола	 зарубіжних	 країн	 –	 партнерів	 у	 освітньому	 процесі	
УВУПО:	 від	 однієї	 країни	 в	 2022	р.	 (Республіка	 Польща)	 до	 п’яти	 країн	 у	 2023	р.	
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(Федеративна	 республіка	 Німеччина,	 Республіка	 Польща,	 Китайська	 Народна	
Республіка,	Ізраїль).		

Вагоме	 місце	 у	 підтримці	 педагогів	 в	 умовах	 воєнного	 стану	 посіли	
короткострокові	 програми	 професійного	 розвитку,	 проведені	 у	 межах	 двох	 акцій	
(«Переможні	 обрії	 освіти»,	 2022	р.;	 «Освітня	 ватра	 перемоги»,	 2023	р.)	 на	
волонтерських	 засадах,	 у	 кожній	 з	 яких	 взяли	 участь	 понад	 5000	 учасників.	 З‐поміж	
інноваційних	 форматів	 реалізації	 зазначених	 програм	 є	 діджитал‐діалоги,	 науково‐
практичні	студії,	педагогічні	батли	тощо.	

Отже,	 резильєнтність	 є	 важливою	 характеристикою	 закладу	 відкритої	
післядипломної	освіти	та	слугує	основою	його	ефективного	управління.	Обґрунтована	
система	 управління	 професійним	 розвитком	 педагогів	 в	 УВУПО	 на	 засадах	
резильєнтності	спрямована	на	якісне	фахове	вдосконалення,	що	відповідає	викликам	і	
потребам	воєнного	часу	та	повоєнної	відбудови.	Розвиток	резильєнтності	у	відкритій	
післядипломній	 освіті	 сприятиме	 трансформації	 освіти	 й	 забезпеченню	 її	 якості	 в	
Україні.		
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комунікація;	Україна;	Міністерство	освіти	і	науки	України.	
Сутність	 проблеми.	 Відповідно	 до	 ЮНЕСКО	 (2021)	 однією	 з	 головних	 цілей	

освіти	 є	 підготовка	молодого	 покоління	 до	 цифрового	майбутнього,	 зокрема	 великої	
кількості	 нових	 знань	 та	 інформації	 [1].	 Актуальним	 є	 формування	 м’яких	 навичок:	
критичного	мислення,	креативності	та	співпраці.	ЮНЕСКО	підкреслює	важливість	того,	
щоб	 заклади	 освіти	 України	 мали	 стратегію	 цифровізації	 щодо	 впровадження	
цифрових	систем,	технологій,	цифрового	навчання	та	наукових	досліджень.	

Стан	 дослідження.	 Цифрова	 трансформація	 змінила	 суспільство	 й	 економіку,	
вплинула	 на	 повсякденне	 життя	 і	 продемонструвала	 потребу	 закладів	 освіти	 у	
використанні	 цифрових	 технологій.	 Спільне	 цифрової	 освіти	 в	 Європі,	 зокрема	 в	
Україні	передбачає	адаптацію	освіти	до	цифрової	епохи,	згідно	з	Планом	дій	цифрової	
освіти	 (2021–2027)	 Європейського	 Союзу	 (ЄС).	 Міжнародна	 асоціація	 університетів	
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(МАУ),	заснована	в	1950	році	під	егідою	ЮНЕСКО,	є	провідною	глобальною	асоціацією	
закладів	 вищої	 освіти	 та	 організацій	 усього	 світу.	МАУ	об'єднує	 своїх	 членів	 із	 понад	
120	країн	для	роздумів	та	дій	щодо	спільних	пріоритетів	[2].	

У	роботі	здійснено	аналіз	глобального	моніторингового	звіту	«Освіта	для	всіх»	за	
2013	рік,	чому	освіта	є	ключовою	для	розвитку	світу	 і	вона	буде	швидко	змінюватися	
[3].	Одним	із	головних	завдань	і	Україні	у	період	війни,	це	інвестування	в	освіту	та	інші	
реформи,	 спрямовані	 на	 зміцнення	 якісного	 навчання,	 що	 змінить	 довгострокові	
перспективи	розвитку	 суспільства.	Також,	 звернено	 значну	увагу	на	культурну	 сферу	
діяльності	ЮНЕСКО,	що	включає	в	себе	збереження	культурної	 і	природної	спадщини	
людства	 у	 ХХІ	ст.,	 охорони	 нематеріальних	 пам’яток,	 популяризацію	 різноманітності	
культур.	 З’ясовано	 роль	 наукового	 сектору	 в	 політиці	 ЮНЕСКО	 у	 ХХІ	ст.,	 відзначені	
основні	 завдання	 та	 програми	 в	 даній	 сфері.	 Особлива	 увага	 приділяється	 напрямку	
комунікації	 та	 інформації,	 оскільки	 ХХІ	ст.	 –	 це	 епоха	 нових	 рішень,	 постійного	
вдосконаленні	інформаційних	технологій,	досягнень	в	сфері	комунікацій.	

Методи	 дослідження.	 У	 своєму	 дослідженні	 автор	 використовує	 такі	 методи:	
контент‐аналізу	 сайтів	 і	 сторінок	 ООН	 та	 ЮНЕСКО,	 а	 також	 інших	 міжнародних	
організацій.	 Для	 проведення	 дослідження	 було	 використано	 комплекс	 теоретичних	
методів	–	аналіз,	синтез,	узагальнення,	емпіричні	методи.	

Через	війну	в	Україні	ЮНЕСКО	мобілізувалася,	щоб	захисту	культурних	установ,	
також	працювати	над	підтримкою	освіти,	щоб	забезпечити	інклюзивну	та	якісну	освіту	
і	сприяти	розвитку	можливостей	навчання	упродовж	життя	в	Україні	[4].	

Оскільки	 війна	 триває	 в	 Україні,	 серйозно	 впливаючи	 на	 освіту,	 ЮНЕСКО	
розширює	 свої	 програми	 для	 підтримки	 системи	 освіти	 в	 Україні	 завдяки	 новому	
фінансуванню	 у	 розмірі	 12,15	мільйонів	 доларів	 США	 від	 Глобального	 партнерства	 в	
галузі	 освіти	 (GPE).	 Цей	 грант	 спрямовано	 на	 розширення	 розвитку	 інструментів	
дистанційного	 навчання	 та	 психосоціальної	 підтримки	 в	 закладах	 освіти.	 ЮНЕСКО	
здійснюватиме	ці	заходи	у	партнерстві	з	Міністерством	освіти	і	науки	України,	а	також	
іншими	національними	та	місцевими	зацікавленими	сторонами	[5].	

ЮНЕСКО	підтримує	українську	систему	освіти	за	чотирма	напрямами:	
1. Забезпечення	 дівчаток	 і	 хлопчиків,	 які	 постраждали	 від	 конфлікту,	

пристроями	для	продовження	навчання.	
2. Інтегрування	психосоціальної	підтримки	та	соціально‐емоційного	навчання	в	

системі	освіти.	
3. Надання	 освітянам	 доступу	 до	 безперервного	 професійного	 розвитку	 з	

інноваційнно	педагогічних	навичок,	для	подолання	кризових	ситуацій.	
4. Підтримка	 планування	 освіти,	 управління	 та	 навчання	 за	 допомогою	

загальносекторальних	та	інтегрованих	систем	даних.	
Ці	 чотири	 напрями	 діяльності	 визначено	 на	 основі	 пріоритетів	 Міністерства	

освіти	і	науки	України,	також	на	основі	прогресу,	досягнутого	на	сьогодні	у	підтримці	
освітньої	спільноти	в	Україні.	

ЮНЕСКО	 мобілізувала	 свою	 Глобальну	 освітню	 коаліцію,	 яка	 надала	 Україні	
ресурси,	 зокрема,	 комп’ютери	 для	 освітян,	 стипендії	 для	 учнів,	 вільний	 доступ	 до	
акредитованих	 курсів	 і	 освітніх	 платформ,	 а	 також	 переклад	 освітніх	 ресурсів.	
Глобальну	 освітню	 коаліцію,	 створено	 у	 березні	 2020	 року	 для	 підтримки	
безперервності	 навчання	 під	 час	 пандемії	 COVID‐19,	 –	 це	 альянс	 із	 200	 державних	 і	
приватних	 партнерів,	 які	 діють	 у	 понад	 100	 країнах,	 які	 сприяють	 оперативному	 та	
швидкому	 поєднанню	 досвіду	 з	 потребами.	 Серед	 партнерів	 Глобальну	 освітню	
коаліцію,	 скликаній	 ЮНЕСКО,	 були	 Apple,	 Blackboard,	 Carey	 Institute	 for	 Global	 Good,	
Code.org,	 Curious	 Learning,	 EdX,	 Google,	 GSMA,	 IBM,	 ISTE,	 Khan	 Academy,	 KPMG,	
LabXchange,	 Learning	Equality,	Microsoft,	Orange,	Qualcomm,	Raccoon	Gang,	 Study	Portals,	
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Teach	For	All,	Teacher	Task	Force,	University	of	People	і	WeSchool	[5].	
Мережа	університетів	по	всьому	світу	підтримує	роботу	ЮНЕСКО	у	галузі	освіти,	

природничих	 і	 соціальних	наук,	 культури	 та	 комунікації,	щоб	допомогти	 у	 вирішенні	
нагальних	проблем	 і	зробити	внесок	у	розвиток	 їхнього	суспільства.	Команди	кафедр	
ЮНЕСКО	вносять	свій	внесок	на	кожному	етапі	роботи:	від	дослідження	нових	проблем,	
через	 розробку	 міжнародних	 нормативних	 документів	 до	 реалізації	 політичних	
рекомендацій	на	національному	рівні.	Вони	також	об’єднують	партнерів	з	наукових	кіл,	
громадянського	 суспільства,	 місцевих	 громад	 і	 політиків	 у	 діалозі	 для	 реалізації	
проєкту.	 Крім	 того,	 кожна	 кафедра	 намагається	 поширювати	 гуманістичні	 цінності	
ЮНЕСКО	через	викладацьку	діяльність.	

У	 1992	 році	 з	 метою	 сприяння	 міжнародній	 міжуніверситетській	 співпраці,	
обміну	знаннями	та	розвитку	співпраці,	існує	близько	950	кафедр	ЮНЕСКО	та	45	мереж	
UNITWIN	у	120	країнах.	Програма	кафедр	UNITWIN	/	ЮНЕСКО	координує	встановлення	
цих	партнерств,	а	також	підтримує	їх	діяльність.	

Завдяки	 програмі	 UNITWIN	 /	 ЮНЕСКО	 при	 вищих	 навчальних	 та	 наукових	
закладах	 України	 діють	 спеціалізовані	 кафедри,	 що	 створюють	 можливості	 для	
міжнародної	 наукової	 співпраці	 у	 напрямах	 їх	 діяльності.	 Серед	 них	 –	 лінгвістика,	
філософія	 людського	 спілкування,	 застосування	 інформаційних	 та	 комунікаційних	
технологій	 в	 освіті,	 превентивна	 освіта	 та	 соціальна	 політика,	 екологія	 техногенних	
регіонів,	 кріобіологія,	 клітинна	 і	 молекулярна	 нейробіологія,	 права	 людини	 і	
демократії	[6].	

Результати	 дослідження.	 Дослідження	 було	 проведене	 у	 межах	 науково‐
дослідної	 роботи	 «Трансформація	 професійного	 розвитку	 педагогічних	 і	 науково‐
педагогічних	 працівників	 в	 умовах	 відкритого	 університету	 післядипломної	 освіти»	
(РК	№	0120U104637).	

Висновки.	 Таким	 чином,	 можна	 побачити,	 що	 ЮНЕСКО	 підтримує	 українську	
систему	 освіти	 та	 культурну	 спадщину.	 Можна	 з	 впевненістю	 сказати,	 що	 допомога	
ЮНЕСКО	у	період	війни	є,	що	сприяє	тенденції	розвитку	освіти	в	Україні,	але	проблеми	
в	 освітній	 сфері	 залишаються,	 і	 вони	 потребують	 ще	 більшої	 уваги	 з	 боку	 світової	
громадськості.	Є	підстави	сподіватися,	що	при	активній	роботі	ЮНЕСКО,	використанню	
інформаційних	 і	 комунікаційних	 технологій,	 покращенню	 фінансування	 освітнього	
життя,	людство	може	досягти	значних	успіхів	для	майбутніх	поколінь	в	Україні.	
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Сутність	 проблеми.	 Проблема	 патріотичного	 виховання	 є	 однією	 з	

найважливіших,	 оскільки	 від	 її	 вирішення	 безпосередньо	 залежить	 майбутнє	 нашої	
нації.	 Майбутнє	 Української	 держави,	 неможливе	 без	 виховання	 молоді,	 без	 її	
спрямування	 на	 становлення	 свідомих	 громадян	 і	 патріотів	 України.	 У	 преамбулі	 до	
закону	 України	 «Про	 освіту»	 відзначено,	 що	 «метою	 освіти	 є	 всебічний	 розвиток	
людини	як	особистості	та	найвищої	цінності	суспільства,	 її	талантів,	 інтелектуальних,	
творчих	 і	 фізичних	 здібностей,	 формування	 цінностей	 і	 необхідних	 для	 успішної	
самореалізації	 компетентностей…»	 [1].	 Визначити	цінності	 з	 військово‐патріотичного	
виховання,	 які	 формуються	 у	 дітей,	 та	 молоді,	 коли	 приймають	 участь	 у	 грі:	 «Сокіл»	
(«Джура»)	[8].		

Актуальність	 дослідження	 полягає,	 по‐перше,	 у	 важливості	 аспекту	 розвитку	
суспільства	 та	 держави.	 Військово‐патріотичне	 виховання	 сприяє	 формуванню	
патріотичних	 цінностей,	 громадянської	 свідомості	 та	 відповідального	 ставлення	 до	
обов’язків	 перед	 державою.	 По‐друге,	 дослідження	 в	 цій	 галузі	 може	 допомогти	
виявити	 ефективні	методи	та	підходи	до	 виховання,	 а	 також	визначити	проблеми	та	
недоліки,	 які	 потребують	 уваги	 та	 вдосконалення.	 Ураховуючи	 сучасні	 виклики	 та	
загрози,	 такі	 як:	 інформаційна	 війна,	 тероризм	 чи	 геополітичні	 конфлікти,	 важливо	
розуміти,	як	виховання	може	сприяти	формуванню	сильної	та	обороноздатної	держави	
[7].	

Стан	 дослідження.	 В	 Україні	 національно‐патріотичне	 виховання	 є	 одним	 із	
пріоритетних	напрямів	діяльності	держави	та	суспільства	щодо	розвитку	національної	
свідомості	на	основі	 суспільно‐державних	 (національних)	цінностей	 [3].	Національно‐
патріотичне	 виховання	 охоплює	 усі	 сфери	 життєдіяльності	 суспільства,	 насамперед	
освіту	і	науку,	молодь	та	сім'ю,	культуру	[2].		

У	більшості	країн	Євросоюзу,	типовими	складовими	загальнодержавної	системи	
військово‐патріотичного	виховання	є	початкова	військова	підготовка	у	школі,	а	також	
військова	 підготовка	 на	 навчально‐польових	 зборах,	 навчання	 у	 вигляді	 військових	
ігор,	походів	тощо.	Певну	позитивну	роль	у	патріотичному	та	військово‐патріотичному	
вихованні	 молоді	 у	 багатьох	 країнах	 світу	 відіграла	 громадська	 система	 виховання	
скаутський	 рух	 –	 міжнародний	 неполітичний	 молодіжний	 рух,	 який	 має	 за	 мету	
підтримку	 фізичного,	 розумового	 і	 духовного	 розвитку	 молоді,	 щоб	 та	 могла	
відігравати	 важливу	 роль	 у	 суспільстві	 [4].	 В	 Україні,	 одним	 із	 способів	 організації	
патріотичного	виховання,	 є	 всеукраїнська	дитячо‐юнацька	військово‐патріотична	 гра	
«Сокіл»	 («Джура»).	 Вона	 спрямована	 на	 оволодіння	 початковою	 військовою	
підготовкою,	 формування	 фізичного	 та	 психологічного	 навичок	 та	 цінностей	 у	
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майбутніх	захисників	нашої	Батьківщини.	
Методи	 дослідження.	 У	 своєму	 дослідженні	 автор	 використовує	 такі	 методи:	

контент‐аналізу	 сайтів	 і	 сторінок	 МОН	 України,	 Українського	 державного	 центру	
національно‐патріотичного	виховання,	Скаути	(SCOUTS),	а	також	інших	закладів	освіти	
й	 організацій.	Для	проведення	дослідження	 було	 використано	 комплекс	 теоретичних	
методів	–	аналіз,	синтез,	узагальнення,	емпіричні	методи.	[6].	

З	метою	дослідити	стан	упровадження	національно‐патріотичного	виховання	у	
закладах	 освіти	 та	 визначення	 рівня	 сформованості	 в	 учнів	 національної	 свідомості	
підготувала	 анкети	 для	 учнів,	 молоді,	 педагогічних	 та	 науково‐педагогічних	
працівників	«Значення	впровадження	у	військово‐патріотичному	вихованні	молоді	та	
суспільства	дитячо‐юнацької	військово‐спортивної	гри	«Сокіл»	(«Джура»)	Українського	
козацтва)	 [5].	 У	 2023	 році	 опитування	 було	 анонімним,	 а	 отримані	 дані	
використовуються	в	узагальненому	вигляді.		

На	питання,	чи	брали	участь	у	грі	«Джура»,	відповіді	респондентів	розподілились	
таким	чином:	так	–	100%	(рис.	1)	[5].	
	
	
	
	
	
	
	

Рис.	1	Результати	опитування	респондентів,	чи	брали	участь	у	грі	«Джура»	
	

На	питання,	коли	Вас	зацікавило	військово‐патріотичне	виховання?	(до	війни	в	
Україні),	 відповіді	 респондентів	 розподілились	 таким	 чином:	 так	 –	 56,3%,	 ні	 –	 43,8%	
(рис.	2)	[5].	
	
	
	
	
	
	
	

Рис.	2.	Результати	опитування	респондентів,	коли	Вас	зацікавило	військово‐
патріотичне	виховання?	(до	війни	в	Україні)	

На	питання,	коли	Вас	зацікавило	військово‐патріотичне	виховання?	/з	2022	року	
(початок	повномасштабного	вторгнення))	відповіді	респондентів	розподілились	таким	
чином:	так	–	75%,	ні	–	25%	(рис.	3)	[5].	
	
	
	
	
	
	
	

Рис.	3	Результати	опитування	респондентів,	коли	Вас	зацікавило	військово‐
патріотичне	виховання?	/	з	2022	року	(початок	повномасштабного	вторгнення)	
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На	питання,	чи	покращує	Ваші	моральні	та	фізичні	якості	військово‐патріотичне	
виховання,	відповіді	респондентів	розподілились	таким	чином:	так	–	100	%	(рис.	4)	[5].	
	
	
	
	
	
	
	

Рис.	4	Результати	опитування	респондентів,	чи	покращує		
	

Ваші	моральні	та	фізичні	якості	військово‐патріотичне	виховання	
На	питання,	 яких	нових	навичок	Ви	набули	під	 час	 гри,	 відповіді	 респондентів	

розподілились	 таким	 чином:	 таборування,	 розведення	 багаття,	 стрільба	 з	 лука,	
розбирати	та	збирати	автомат	та	магазин,	зупиняти	кровотечу,	працювати	в	команді,	
навички	 для	 першої	 допомоги,	 досліджувати	 історію	 України,	 піклуватися	 та	
виховувати	молоде	покоління	на	традиціях	козацтва.	

Результати	 дослідження.	 Дослідження	 було	 проведене	 в	 межах	 науково‐
дослідної	 роботи	 «Трансформація	 професійного	 розвитку	 педагогічних	 і	 науково‐
педагогічних	 працівників	 в	 умовах	 відкритого	 університету	 післядипломної	 освіти»	
(РК	№	0120U104637).	

Висновок.	Водночас,	можна	побачити,	що	актуальність	гри	«Сокіл»	(«Джура»)	для	
виховання	 в	 учнів	 та	 молоді	 патріотичного	 виховання,	 після	 2022	 року	 збільшило	
зацікавленість	 порівняно	 до	 початку	 війни	 в	 Україні:	 до	 війни	 56,3	%;	 початок	
повномасштабного	вторгнення	75	%.	Також,	учні,	молодь	та	педагогічні	працівника,	під	
час	 опитування	 зазначили	 про	 важливі	 навички,	 які	 набули	 під	 час	 гри.	 Є	 підстави	
сподіватися,	що	при	активному	впровадженні	гри	«Сокіл»	(«Джура»)	у	закладах	освіти,	
можливо	досягти	значних	успіхів	у	патріотичному	вихованні	майбутнього	покоління	в	
Україні.	
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[Modern	technologies	in	the	professional	training	of	Ukrainian	circus	artists]	
	

Ключові	 слова:	 сучасні	 технології;	 фахова	 підготовка;	 циркове	 мистецтво;	
циркова	освіта;	цирковий	фах.	

Сутність	проблеми:	Циркова	освіта,	як	невід’ємна	складова	вітчизняної	системи	
освіти,	 забезпечує	 мистецтво	 України	 та	 інших	 держав	 висококваліфікованими	
фахівцями	 різноманітних	 циркових	 жанрів	 –	 акробатики,	 атлетики,	 гімнастики,	
еквілібристики,	жонглювання,	клоунади	тощо.	Флагманом	циркової	освітньої	 галузі	 є	
Київська	муніципальна	академія	естрадного	та	циркового	мистецтв	 [3],	 заклад	освіти	
світового	 рівня	 з	 багаторічною	 історією	 та	 вмінням	 ефективно	 трансформувати	
освітній	 процес	 засобами	 цифровізації	 у	 відповідь	 на	 виклики	 сьогодення,	 з	 метою	
покращення	 якості	 знань.	 На	 сьогодні	 необхідно	 з’ясувати	 ефективність	 та	
перспективи	використання	таких	засобів.	

Стан	дослідження	теми:	Попри	наявність	в	українській	науці	великої	кількості	
праць,	 що	 аналізують	 різні	 сторони	 фахової	 підготовки	 майбутніх	 циркових	 діячів	 –	
В.	Кашеварова	 [1],	 Д.	Кашуби	 [2],	 Д.	Орла	 [1]	 та	 інших	 вчених	 –	 відсутні	 дослідження,	
присвячені	 вивченню	 досвіду	 запровадження	 й	 аналізу	 результативності	 сучасних	
цифрових	технологій	в	цирковій	освіті.	У	зв’язку	з	цим,	дане	дослідження,	опираючись	
на	мій	практичний	досвід	 у	 цій	 галузі,	 уперше	 характеризує	 специфіку	 використання	
цифрових	 технологій	 в	 даній	 галузі.	 А	 саме,	 в	 процесі	 навчання	 здобувачів	 основам	
повітряної	гімнастики.	

Методологія	 дослідження	 полягає	 в	 застосуванні	 методу	 спостереження	 й	
аналітичного	 методу	 для	 з’ясування	 особливостей	 та	 результатів	 використання	
сучасних	технологій	у	підготовці	фахівців	циркової	галузі.	

Результати	 дослідження:	 До	 основоположних	 завдань	 вивчення	 основ	 цього	
циркового	 жанру	 належать	 такі	 складники	 оволодіння	 комплексом	 знань,	 вмінь	 і	
навичок,	 як:	 досягнення	 високого	 рівня	 фізичного	 й	 артистичного	 розвитку,	
формування	 візуального	 художньо‐образного	 мислення	 та	 мистецького	 смаку,	
здатність	до	подальшої	успішної	професійної	артистичної	роботи	в	циркових	та	інших	
мистецьких	 інституціях,	 виховання	 морально‐етичних	 якостей	 та	 здатності	
конкурувати	в	цирковій	сфері	тощо.	

Безумовно,	 специфіка	 циркового	 фаху	 згідно	 класичних	 принципів	 і	 форм	
циркової	 освіти,	 передбачає	 проведення	 практичних	 офлайн‐занять	 із	 фаху,	 під	 час	
яких	відбувається	передача	практичного	досвіду	від	викладача	до	здобувачів	завдяки	
систематичному	 розучуванню	 відповідних	 вправ,	 елементів	 та	 комбінацій,	
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закріпленню	та	покращенню	рухливих	навичок,	досягненню	високого	технічного	рівня	
повітряно‐гімнастичної	 підготовки.	 Це	 передбачає	 застосування	 спеціалізованого	
обладнання.	 Наприклад,	 у	 межах	 навчальної	 дисципліни	 «Спеціалізація	 за	 жанрами	
(повітряне	 кільце)»,	 студентам	 для	 відпрацювання	 своїх	 навичок	необхідне	металеве	
кільце	 з	 дужками,	 петля	 з	 сиром’ятини	 чи	 капрону,	 підвісний	 трос	 (або	 лебідка),	
кулько‐підшипниковий	механізм,	мати	й	інший	реквізит.		

Але	 в	 умовах,	 коли	 Україна	 та	 світ	 протягом	 останніх	 років	 переживають	
потрясіння,	 які	 торкнулись	 усіх	 сфер	 життя	 (АТО;	 Пандемія	 коронавірусної	 хвороби,	
спричинена	SARS‐CoV‐2;	війна	Росії	проти	України),	з	врахуванням	загальної	тенденції	
впровадження	 інноваційних	 цифрових	 технологій	 в	 освіту	 у	 цих	 непростих	 умовах	 –	
циркова	 освіта	 не	 залишилась	 осторонь	 цих	 процесів.	 Тому	 під	 час	 викладання	
навчальної	дисципліни	«Спеціалізація	за	жанрами	(повітряне	кільце)»,	я	звертаюсь	до	
сучасних	технологій,	оскільки	час	від	часу	виникає	потреба	у	дистанційному	навчанні	
поза	стінами	Київської	муніципальної	академії	естрадного	та	циркового	мистецтв.		

Насамперед,	 йдеться	 про	 інтернет‐сервіс	 для	 забезпечення	 безперебійного	
освітнього	 процесу	 в	 онлайн‐форматі	 –	 «Google	 Classroom».	 Студенти,	 які	 вивчають	
основи	повітряного	кільця,	під	час	онлайн‐занять	знайомляться	з	теоретичним	блоком,	
отримують	практичні	поради	з	відпрацювання	тих	чи	інших	базових	елементів	і	вправ.	
Через	 «Google	 Classroom»	 вони	 отримують	 завдання	 по	 модулях,	 згідно	 навчальної	
програми	дисципліни.	Після	цього	займаються	самостійно	поза	межами	закладу	освіти,	
в	 комфортних	 та	 безпечних	 для	 себе	 умовах,	 з	 застосуванням	 такого	 обладнання,	 як	
каремат,	набір	еспандерів	і	фітнес‐резинок.		

Якщо	ж	виникає	потреба	в	дистанційному	навчанні	продовж	тривалого	періоду	
(понад	1	тиждень),	то	здобувачі	звітують,	надсилаючи	через	«Google	Classroom»	відео	й	
фото,	 які	 демонструють	 рівень	 покращення	 чи	 погіршення	 тих	 чи	 інших	 фахових	
навичок.	 Це	 дає	 мені	 змогу	 оперативно	 коригувати	 професійний	 рівень	 здобувачів.	
Через	 цей	 інтернет‐сервіс,	 під	 час	 вивчення	 окремих	 тем,	 вони	 отримують	 від	 мене	
відео	 з	 виступів	 видатних	 циркових	 фахівців,	 що	 спонукає	 здобувачів	 бути	
наполегливішими	у	творчому	зростанні.	Допоміжним,	інструментом	комунікації	з	ними	
є	чат	в	месенджері	Телеграм,	де	вирішуються	менш	значущі	питання	та	здійснюється	
інформування	щодо	окремих	аспектів	навчання,	які	доцільно	вирішувати	саме	в	такому	
зручному	форматі.	

Висновки:	 отже,	 усе	 вищезазначене	 продемонструвало	 практичне	 поєднання	
використання	 цифрових	 технологій	 із	 традиційними	 формами	 здобуття	 циркової	
освіти.	На	моє	переконання,	це	 свідчить	про	 здатність	циркового	фаху	до	швидких,	 і,	
безумовно,	 позитивних	 трансформацій.	 Вважаю,	 що	 запровадження	 сучасних	
технологій	дасть	 змогу	виховати	нове	прогресивне	покоління	циркових	артистів,	 яке	
вже	 зараз	 здобуває	 навички	 досягнення	 успіху	 в	 реаліях	 сучасних	 соціально‐
політичних	та	культурних	потрясінь.	
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Ключові	 слова:	 інформаційно‐комунікаційні	 технології;	 інформаційно‐
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місцевого	самоврядування.		

Сутність	 проблеми.	 Необхідність	 набуття	 державними	 службовцями	 та	
посадовими	особами	місцевого	самоврядування	нових	та	поглиблення	раніше	набутих	
компетентностей	 відповідає	 інтересам	 самих	 службовців,	 держави	 та	 територіальних	
громад.	Разом	 із	тим	з	огляду	на	збройну	агресію	російської	федерації	проти	України,	
зростання	обсягу	завдань	публічної	служби,	що	потребують	присутності	службовців	на	
робочих	 місцях,	 широке	 коло	 провайдерів	 з	 професійного	 навчання	 та	 програм,	 що	
ними	пропонуються,	потреби	самих	службовців,	здійснення	професійного	навчання	на	
базах	провайдерів	викликає	труднощі	та	призводить	до	зростання	ролі	дистанційного	
навчання,	що	забезпечується	інформаційно‐комунікаційними	технологіями.			

Стан	 дослідження.	На	 відміну	 від	 питання	 професійного	 навчання	 службовців,	
одним	 із	 аспектів	 якого	 досліджувалося	 і	 питання	 інформаційно‐комунікаційних	
технологій	 (Т.	Калюжна,	 М.	Ковалів,	 Л.	Прудиус,	 Г.	Тригубенко,	 О.	Хрущ	 та	 інші),	 коло	
науковців,	 які	 досліджували	питання	ролі	 інформаційно‐комунікаційних	 технологій	 у	
забезпеченні	 такого	 навчання	 не	 є	 широким.	 Серед	 останніх	 публікацій	 слід	
виокремити	наукові	розробки	А.	Грищук	та	О.	Пархоменко‐Куцевіл.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	
Дослідження	 здійснювалося	 із	 використанням	 таких	 методів	 наукового	 пізнання	 як	
аналіз,	порівняння,	формально‐логічний	та	системний	підхід.		

Результати	 дослідження.	 Одним	 із	 елементів	 забезпечення	 професійного	
навчання	державних	службовців	та	посадових	осіб	місцевого	самоврядування	в	Україні,	
наряду	з	такими	як	правове,	організаційне,	фінансове,	кадрове,	методичне,	наукове,	 є	
інформаційно‐комунікаційні	 технології.	 Під	 останніми	 розуміємо	 перш	 за	 все	
функціонування	інформаційно‐комунікаційних	систем	як	сукупності	інформаційних	та	
електронних	 комунікаційних	 систем,	 які	 у	 процеси	 обробки	 інформації	 з	
використанням	технічних	 і	програмних	засобів,	призначених	для	обміну	 інформацією	
шляхом	передавання,	випромінювання	та/або	приймання	її	у	вигляді	сигналів,	знаків,	
звуків,	рухомих	або	нерухомих	зображень	чи	в	інший	спосіб	діють	як	єдине	ціле	[1].		

З	огляду	на	таке	поняття	до	основних	інформаційно‐комунікаційних	систем,	що	
забезпечують	професійне	навчання	державних	службовців	та	посадових	осіб	місцевого	
самоврядування	в	Україні	(далі	–	професійне	навчання)	можна	віднести:	

 вебпортал	 Управління	 знаннями,	 адміністратором	 якого	 є	 Національне	
агентство	України	з	питань	державної	служби	(далі	–	НАДС)	[2];	

 вебпортал	 Дія.	 Освіта	 для	 всіх	 (платформа	 з	 цифрової	 грамотності,	 створена	
Міністерством	цифрової	трансформації	України);	

 освітню	 онлайн‐платформу	 Зрозуміло	 (створена	 Міжнародною	 благодійною	
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організацією	«Фонд	Східна	Європа»);	
 освітню	 онлайн	 платформу	 Natolin4Capacity	 Building	 (створена	 рамках	

співпраці	 Урядового	 офісу	 координації	 європейської	 та	 євроатлантичної	 інтеграції,	
НАДС,	проєкту	Natolin4Capacity	Building	та	Європейського	коледжу	в	Натоліні);	

 освітню	 онлайн	 платформу	 Prometheus	 (функціонування	 забезпечується	
товариством	з	обмеженою	відповідальністю	«Бюро	цифрової	освіти	Прометеус»);		

 освітній	 хаб	 міста	 Rиєва	 (соціальний	 інноваційний	 проєкт,	 що	 реалізується	
комунальним	некомерційним	підприємством	 «Освітня	 агенція	міста	Києва»	Київської	
міської	державної	адміністрації);		

 платформу	 онлайн‐освіти	 зі	 сталого	 розвитку	 Impactorium	 (розробником	 є	
експертна	організація	 –	Центр	«Розвиток	корпоративної	 соціальної	відповідальності»	
(CSR	Ukraine);	

Відкритий	 Університет	 Майдану	 (ВУМ	 online)	 (проект,	 що	 реалізується	
громадською	організацією	«Відкритий	Університет	Майдану»).		

Наведений	перелік	не	є	вичерпним	з	огляду	на	те,	що	органи	влади	самостійно	
створюють	та	 адмініструють	 інформаційно‐комунікаційні	 освітні	платформи,	 а	 також	
можливості	 у	 професійному	 навчанні	 можуть	 бути	 реалізовані	 завдяки	 існуванню	
безлічі	зарубіжних	освітніх	онлайн	платформ.		

Широке	 використання	 онлайн	 платформ	 в	 Україні,	 в	 тому	 числі	 з	 метою	
професійного	навчання,	було	обумовлено	як	об’єктивними	причинами	(коронавірусна	
інфекція	 COVID‐19,	 війна	 російської	 федерації	 проти	 України)	 так	 і	 потребами	 самих	
державних	службовців	та	посадових	осіб	місцевого	самоврядування	в	отриманні	нових	
знань,	вмінь	і	навичок	одночасно	із	перебуванням	на	робочому	місці.		

Окрім	цього,	своєрідним	поштовхом	для	розвитку	онлайн	платформ,	що	забезпечують	
професійне	навчання,	стало	затвердження	Кабінетом	Міністрів	України	6	лютого	2019	року	
постановою	№	106	Положення	про	 систему	професійного	навчання	державних	 службовців,	
голів	місцевих	державних	адміністрацій,	їх	перших	заступників	та	заступників,	посадових	осіб	
місцевого	 самоврядування	 та	 депутатів	 місцевих	 рад	 (далі	 –	 Положення).	 Положення	
визначило	 статус	 суб’єктів	 надання	 освітніх	 послуг	 у	 сфері	 професійного	 навчання	
(провайдерів),	 а	 також	 закріпило	 систему	 професійного	 навчання,	 ввівши	 до	 її	 складу	 такі	
елементи	 як	 форми	 навчання	 (підготовка,	 перепідготовка,	 підвищення	 кваліфікації,	
стажування	 та	 самоосвіта),	 види	 програм	 (освітньо‐професійні	 програмами	 підготовки	
магістрів	за	спеціальністю	«Публічне	управління	та	адміністрування»	галузі	знань	«Публічне	
управління	 та	 адміністрування»,	 загальні	 сертифікатні	 та	 загальні	 короткострокові	 і	
спеціальні	сертифікатні	та	спеціальні	короткострокові	програми	підвищення	кваліфікації		

Разом	 із	 тим,	 незважаючи	 на	 існування	 широкого	 спектру	 онлайн	 платформ	 та	
сотень	курсів	на	них,	в	тому	числі	і	для	державних	службовців	та	посадових	осіб	місцевого	
самоврядування,	 вибір	 самих	 державних	 службовців	 обмежується	 здебільшого	
навчальними	курсами,	представленими	на	веб‐порталі	Управління	знаннями.	Така	ситуація	
обмовлена	як	нормами	Закону	України	«Про	державну	службу»	так	і	Положення.	Зокрема,	
Закон	наділяє	центральний	орган	виконавчої	влади,	що	забезпечує	формування	та	реалізує	
державну	 політику	 у	 сфері	 державної	 служби	 повноваженнями	 як	 щодо	 забезпечення	
визначення	 потреб	 у	 професійному	 навчанні,	 формуванні	 пропозицій	 щодо	 обсягів	
державного	 замовлення	 на	 професійне	 навчання	 та	 його	 розміщення,	 так	 і	 сприяння	
розвитку	 системи	навчальних	 закладів,	що	 здійснюють	професійне	навчання.	Положення	
встановлює	вимоги	щодо	акредитації	чи	погодження	більшості	видів	програм	з	НАДС.		

Відповідно	 до	 Стратегії	 реформування	 державного	 управління	 на	 2022–2025	
роки,	 схваленої	 розпорядженням	 Кабінету	 Міністрів	 України	 від	 21	 липня	 2021	р.	
№	831‐р,	 заплановане	 значення	 індикатора	 «Частка	 державних	 службовців,	 які	
підвищили	 кваліфікацію»	 у	 2022	 році	 становить	 –	 55	%	 від	 загальної	 кількості	

https://prometheus.org.ua/courses-catalog/prometheus-plus�
https://impactorium.org/uk/all-courses/�
https://vumonline.ua/�
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державних	службовців,	у	2023	році	–	60	%,	у	2024	році	–	65	%	та	у	2025	році	–	70	%,	при	
базовому	значенні	індикатора	49	%	(значення	індикатора	у	2021	році).		

За	 результатами	 дослідження	 проведеного	 НАДС	 на	 основі	 аналізу	 99	%	
державних	службовців	категорії	«А»,	«Б»,	«В»	від	 їх	фактичної	чисельності	 (станом	на	
01	 січня	 2022	року)	 у	 2022	 році	 професійне	 навчання	 пройшли	 56	737	 державних	
службовців,	з	яких:	146	державних	службовців	категорії	«А»,	16	634	державні	службовці	
категорії	«Б»,	39	957	державних	службовців	категорії	«В»,	що	становить	лише	33	%	від	
загальної	кількості	державних	службовців	[3].		

Висновки.	 Проведений	 аналіз	 свідчить	 про	 потребу	 подальшого	 розвитку	
інформаційно‐комунікаційних	 технологій	 для	 забезпечення	 професійного	 навчання,	
зокрема	 в	 напрямі	 розширення	можливостей	 інших	 освітньо‐комунікаційних	 платформ,	
окрім	 веб‐порталу	 Управління	 знаннями,	 здійснення	 професійного	 навчання,	 що	
забезпечить	 визнання	 та	 набрання	 державними	 службовцями	 та	 посадовими	 особами	
місцевого	самоврядування	у	межах	календарного	року	необхідних	кредитів	ЄКТС.		
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Ключові	 слова:	 професійна	 трансформація;	 освітні	 реформи;	 педагогічні	

працівники;	 професійна	 трансформація	 педагогічних	 працівників	 (ПТПП);	 готовність	
педагогічних	працівників	до	впровадження	освітніх	реформ.	

Сутність	 проблеми.	 У	 сучасному	 світі,	 який	 характеризується	 швидкими	
змінами,	професійна	трансформація	 є	важливим	аспектом	професійного	розвитку,	що	
дозволяє	фахівцям	та	працівникам	залишатися	конкурентоспроможними	та	успішними	
у	 своїй	 галузі.	 У	 нашому	 дослідженні	 ми	 актуалізуємо	 поняття	 професійної	
трансформації	як	процесу,	під	час	якого	фахівці	розвиваються	та	змінюються	в	своєму	
професійному	 житті,	 набуваючи	 нових	 навичок,	 знань,	 підходів	 та	 розумінь.	 Така	
трансформація	може	бути	спричинена	різними	факторами,	таким	як:	навчання,	досвід	
роботи,	зміни	у	сфері	роботи	або	особистій	мотивації.	

Під	професійною	трансформацією	ми	розуміємо	розвиток	нових	навичок,	 зміну	
фахового	напряму,	покращення	вмінь	у	вирішенні	проблем,	а	також	зміну	в	підходах	та	
поглядах	 на	 професійну	 діяльність.	 Професійна	 трансформація	 може	 бути	 новою	
якістю	 для	 будь‐якої	 особи,	 оскільки	 вона	 розширює	 горизонти	 та	 робить	 фахівця	
більш	компетентним.		

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1234-19#Text�
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Професійна	трансформація	може	призвести	до	негативних	наслідків,	якщо	вона	
відбувається	без	контролю,	планування,	підтримки,	мотивації	та	урахування	особистих	
обставин.	

Стан	 дослідження.	 У	 вітчизняній	 і	 зарубіжній	 науковій	 літературі	 процеси	
трансформації	 в	 освіті	 розглядаються	 як	 суттєві	 зміни,	 які	 характеризується	
глибокими	та	структурними	змінами	у	підходах	до	навчання,	змісті	і	формах	освітнього	
процесу.	 Серед	 вітчизняних	 науковців,	 які	 досліджують	 проблематику	 процесів	
трансформації	 в	 освіти	 можна	 виділити	 таких	 вчених	 як	 А.	Джурило,	 О.	Глушко,	
О.	Локшина,	 І.	Маріуц,	 Т.	Сорочан,	 М.	Тименко,	 О.	Шпарик	 та	 інших;	 серед	 зарубіжних	
вчених	–	Дж.	Мезіроу,	К.	Сенге,	Е.	Торранс,	Р.	Вудкок	та	інші.	

З	 огляду	 на	 змінність	 сучасного	 світу,	 кризовий	 стан	 в	 суспільстві,	 поняття	
«професійна	 трансформація	 педагогічних	 працівників»	 потребує	 більш	 глибокого	
дослідження,	тому	вважаємо	наші	наукові	розвідки	своєчасними	та	актуальними.	

Методологія	дослідження.	У	дослідженні	нами	використаний	метод	опитування	
для	збору	даних,	який	передбачав	отримання	 інформації	від	респондентів;	проведено	
аналіз	 таблиць	 для	 вивчення	 розподілу	 відповідей	 респондентів	 на	 запитання	
опитування;	 здійснено	 розрахунок	 коефіцієнтів	 кореляції,	 задля	 цього	використано	
коефіцієнт	кореляції	Крамера	для	оцінки	зв'язку	між	відповідями	респондентів	на	різні	
запитання	опитування.	

Результати	 дослідження.	 У	 період	 з	 26.09.2023	 по	 30.10.2023	 нами	 проведено	
опитування	«Оцінка	потреби	професійної	трансформації	педагогічних	працівників	(ПТПП)	в	
умовах	війни	та	поствоєнний	період»,	у	якому	взяло	участь	768	респондентів.	Для	збору	даних	
було	 використано	 опитувальник,	 розроблений	 із	 використанням	 платформи	 Google	 Forms.	
Опитувальник	включав	14	запитань,	спрямованих	на	вивчення	думки	педагогічних	працівників	
щодо	необхідності	професійної	трансформації	в	умовах	війни	та	поствоєнного	періоду.		

Для	того,	щоб	отримати	об’єктивні	результати	опитування,	ми	поширили	анкету	
для	педагогічних	працівників,	які	підвищували	кваліфікацію	в	різні	роки,	навчаючись	у	
Центральному	 інституті	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	
освіти».	Анкета	також	була	поширена	серед	освітніх	партнерів	кафедри,	що	дозволило	
збільшити	кількість	учасників	опитування	та	розширити	географію.		

Серед	 респондентів	 710	 (92	%)	жінок	 і	 58	 (8	%)	 чоловіків.	 Найбільша	 кількість	
респондентів	 (54	%)	належала	до	 вікової	 категорії	 35–54	роки.	 47	%	опитаних	мають	
педагогічний	стаж	понад	25	років.	Серед	респондентів	9	%	є	внутрішньо	переміщеними	
особами	в	умовах	війни.	

Таблиця	
Розподіл	варіантів	відповідей	

Чи	розглядаєте	ви	професійну	
трансформацію	як	невід'ємну	
частину	вашої	педагогічної	

діяльності?	
	

Ні	 Так	
Ні	 35	(4,6	%)	 143	(18,6	%)	Чи	відчуваєте	ви	необхідність	у	перегляді	й	

трансформації	компонентів	свого	особистого	
професіоналізму?	 Так	 15	(2	%)	 575	(74,9	%)	

	

Наведемо	деякі	кількісні	характеристики	вибірки	та	результатів	опитування.	
На	 питання	 «Чи	 відчуваєте	 ви	 необхідність	 у	 перегляді	 й	 трансформації	

компонентів	 свого	 особистого	 професіоналізму?»	 590	 опитаних	 дали	 відповідь	 «Так»	
(це	становить	77	%	вибірки),	а	178	(23	%)	–	відповідь	«Ні».	

В	 той	 же	 час	 на	 питання	 «Чи	 розглядаєте	 ви	 професійну	 трансформацію	 як	
невід'ємну	частину	вашої	педагогічної	діяльності?»	718	опитаних	дали	відповідь	«Так»	
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(це	становить	93	%	вибірки),	а	лише	50	(7	%)	–	відповідь	«Ні».	
Якщо	 порівняти	 відповіді	 респондентів	 на	 ці	 питання,	 отримаємо	 наступні	

результати	(див.	табл.).	
Найменший	 відсоток	 респондентів	 (2	%)	 відчувають	 необхідність	 у	

трансформації	особистого	професіоналізму,	але	не	розглядають	цю	трансформацію	як	
невід’ємну	 частину	 своєї	 педагогічної	 діяльності,	 4,6	%	 опитаних	 не	 відчувають	
потреби	 і	 не	 вважають	 необхідністю	 трансформацію	 своєї	 педагогічної	 діяльності,	
найбільша	кількість	–	74,9	%	опитаних	на	обидва	питання	дали	відповідь	«Так».	

Для	 оцінки	 зв’язку	 між	 отриманими	 відповідями	 розрахуємо	 коефіцієнт	
контингенції	Пірсона:	

	
де	 	–	елементи	матриці	зв’язності	(табл.).	В	нашому	випадку	 .	
Статистична	 значущість	 взаємозв’язку	 оцінюється	 за	 допомогою	 критерію	 –

Пірсона.	Емпіричне	значення	критерію:	
	
	
Критичне	 значення	 для	 рівня	 значущості	 0,01	 становить.	 Оскільки	 емпіричне	

значення	 перевищує	 критичне,	 то	 з	 рівнем	 надійності	 0,99	 (99	%)	 підтверджується	
наявність	статистично	значущого	зв’язку	між	відповідями	на	питання	про	необхідність	
трансформації	 педагогічної	 діяльності	 та	 ставлення	 до	 професійної	 трансформації	 як	
невід’ємної	частини	педагогічної	діяльності.	

На	 питання	 «Як	 ви	 оцінюєте	 свою	 готовність	 до	 професійної	 трансформації	 та	
адаптації	до	нових	умов?»	найбільша	кількість	респондентів	–	423	(55,1	%)	дали	відповідь	
«Готовий/готова	 і	 активно	 шукаю	 можливості	 для	 підвищення	 кваліфікації».	 Варіант	
відповіді	«Не	готовий/готова	змінювати	свою	педагогічну	практику»	обрали	7	осіб.	

Для	перевірки	наявності	зв’язку	між	відповідями	респондентів	на	питання	щодо	
потреби	у	професійній	трансформації	і	щодо	готовності	до	неї	розрахували	коефіцієнт	
кореляції	Крамера:	
	
	
	
	
	

У	 нашому	 випадку	 емпіричне	 значення,	 а	 коефіцієнт	 кореляції	 Крамера	
.	 Критичне	 значення	 при	 рівні	 значущості	 0,01	 і	 числі	 степенів	 свободи	

	 становить.	 Отже,	 з	 рівнем	 надійності	 0,99	 (99	%)	 можемо	 відхилити	 нульову	
гіпотезу	 про	 відсутність	 статистично	 зв’язку.	 Показником	 розміру	 ефекту	 є	
безпосередньо	саме	емпіричне	значення	коефіцієнтів	взаємної	зв’язаності	ознак.	Згідно	
інтерпретації	Дж.	Коена	значення	 	відповідає	середньому	рівню.	

Тобто	 існує	 статистично	 значуща	 залежність	 між	 потребою	 у	 професійній	
трансформації	і	готовністю	до	неї.	Розмір	ефекту	впливу	є	середнім.	

На	питання	«Як	ви	оцінюєте	важливість	адаптації	до	нових	освітніх	тенденцій	та	
змін	 у	 викладанні	 педагогам	 вашої	 галузі?»	 448	 (58	%)	 опитаних	 дали	 відповідь	
«Важливо,	і	я	готовий/готова	змінювати	свою	роботу,	якщо	це	необхідно»	і	276	(36	%)	
дали	відповідь	«Дуже	важливо».	

Перевіримо	наявність	 зв’язку	між	відповідями	на	дане	питання	та	 відповідями	
на	питання	«Як	ви	оцінюєте	свою	готовність	до	професійної	трансформації	та	адаптації	
до	нових	умов?».	В	цьому	випадку	емпіричне	значення,	а	коефіцієнт	кореляції	Крамера	
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.	 Критичне	 значення	 при	 рівні	 значущості	 0,01	 і	 числі	 степенів	 свободи	
	 становить.	Отже,	 з	 рівнем	надійності	 0,99	 (99	%)	можемо	 відхилити	нульову	

гіпотезу	 про	 відсутність	 статистично	 зв’язку.	 Значення	 відповідає	
середньому	рівню	ефекту.	

Тобто	існує	статистично	значуща	залежність	між	потребою	і	оцінкою	важливості	
адаптації	 до	 нових	 освітніх	 тенденцій	 та	 готовністю	 до	 професійної	 трансформації.	
Розмір	ефекту	впливу	є	середнім.	

Висновки.	Результати	 дослідження	 підкреслюють	 важливість	 та	 актуальність	
ПТПП	у	сучасних	умовах	освітніх	реформ	в	Україні	і	є	необхідним	елементом	адаптації	
педагогів	 до	 змін	 у	 сфері	 освіти	 та	 сприяє	 готовності	 педагогічних	 працівників	 до	
освітніх	реформ	і	підвищенню	якості	освітнього	процесу.	
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ІННОВАЦІЙНА	МОДЕЛЬ	УПРАВЛІННЯ	ПІДПРИЄМСТВОМ	НА	БАЗИСІ	
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[An	innovative	model	of	enterprise	management	based	on	a	human‐centered	approach]	
	

Ключові	 слова:	 конкурентоспроможність;	 інновації;	 людинократія;	
людиноцентризм;	бюрократизм;	системне	управління.	

Сутність	 проблеми.	 Проблема	 успішної	 економіки	 підприємств	 розглядається	
зазвичай	 з	 позицій	 злагодженої	 взаємодії	 трьох	 основних	 факторів.	 Мова	 йде	 про:	
фінансові	ресурси	 (включаючи	 інвестиції);	 сучасні	матеріально‐технічні	 і	 енергетичні	
ресурси;	 людські	 ресурси	 у	 вигляді	 людського	 капіталу,	 який	 забезпечує	 взаємодію	
двох	 вищевказаних	 ресурсів.	 І	 все	 це	 заради	 одержання	прибутку	 через	 виробництво	
товарів	 чи	 надання	 послуг	 для	 споживачів.	 Це	 особливо	 важливо	 для	 розбудови	
повоєнної	 України	 з	 її	 конкретним	 занепадом	 економіки	 підприємств	 і	 мільйонами	
емігрантів	і	заробітчан	ще	до	початку	війни	2022	р.	Тоді	розвиток	країни	здійснювався	
«навмання»,	 без	 відповідного	 наукового	 обґрунтування	 з	 виокремленням	 ідеології	
людиноцентризму	як	фундаменту	цивілізаційного	руху	до	прогресу.	

Стан	 вивченості	 проблеми.	 Первинність	 людської	 діяльності	 в	 економічних	
процесах	 доводило	 вже	 багато	 видатних	 вчених‐класиків	 і	 практиків	 з	 менеджменту	
П.	Друкер	[3],	К.	Макконнеллі	і	С.	Брю	[4],	менеджер	і	стратег‐економіст	Генрі	Форд	[5],	
видатний	 державний	 діяч	 Лі	Куан	 [6].	 В	 книзі	 «Системна	 модернізація	 державного	
управління	в	Україні	і	гуманістичний	контекст»	вітчизняних	вчених	згадується	ще	про	

https://doi.org/10.14221/ajte.2020v45n2.5�
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багато	фактів	визначення	первинності	людської	діяльності	в	економічних	процесах	[7,	
с.	73–92].	 Одним	 із	 найбільш	 технологічних	 досліджень	 в	 контексті	 використання	 на	
практиці	 первинності	 людської	 діяльності	 для	 побудови	 успішної	 економіки	
підприємств	(за	допомогою	соціальних	інновацій)	є	праця	Гемел	Гері	і	Заніні	Мікеле	[1].	

Методологія,	 методи	 та	 дослідницькими	 інструментами	 є	 загальнонаукові	
принципи,	 положення	 сучасної	 педагогічної,	 політичної	 і	 економічної	 теорії,	 а	 також	
антропосоціального	 (людиноцентричного)	 підходу	 до	 управління	 суспільством,	
закономірності	суспільного	розвитку,	наукові	праці	вітчизняних	і	закордонних	вчених	
та	практиків.		

Більшість	населення	будь‐якої	країни	розуміє	надважливість	людського	фактору	
в	 усіх	 соціально‐економічних	 процесах,	 що	 здійснюються	 в	 світі.	 Якщо	 уважно	
розглянути,	 наприклад	 економічну	 категорію	 «гроші»,	 то	 бачимо	 наступне.	 Гроші	
«виробляють»	 люди	 із	 спеціального	 паперу	 на	 спеціальному	 обладнанні,	 що	 також	
зробили	 люди	 (навіть	 за	 допомогою	 роботів,	 які	 також	 є	 продуктом	 людської	
діяльності…).	 Гроші,	 що	 стають	 інвестиціями,	 також	 накопичуються	 у	 людей	 і	
зберігаються	 в	 певних	 установах,	 де	 цим	 займаються	 також	 люди…	 Якщо	 грошей	 не	
вистачає,	 їх	 можна	 позичити…	 в	 цих	 установах	 чи	 безпосередньо	 у	 тих,	 хто	 їх	 має	
вдосталь.	 І	 так	 за	 кожним	 економічним	 поняттям	 «стоїть»	 людина	 та	 її	 діяльність.	
Отже,	 якщо	 люди	 «роблять»	 економіку,	 тоді	 треба	 сконцентрувати	 всі	 зусилля,	 щоб	
розкрити	 і	 оптимальним	 чином	 (для	 самої	 людини	 і	 суспільства)	 використати	
потенціал	кожної	людини	як	особистості	та	головної	продуктивної	сили.	

Дійсним	 проривом	 в	 цьому	 сенсі	 можна	 визначити	 двох	 дослідників	 із	 США,	 а	
саме:	 Гері	 Гемела	 та	 Мікеле	 Заніні,	 які	 у	 своїй	 книзі	 «Людинократія.	 Створення	
компаній,	 в	 яких	 люди	 –	 понад	 усе»	 [3]	 обґрунтовують	 і	 пропонують	 формувати	 в	
кожному	підприємстві	чи	фірмі,	а	ще	краще	у	великих	компаніях,	людиноцентристську	
модель	економіки.	Саме	така	модель,	на	 їх	погляд,	 здатна	сприяти	найбільш	повному	
розкриттю	 і	 використанню	 потенціалу	 працівників	 цих	 організацій	 в	 їх	 власних	
інтересах	 та	 інтересах	 організацій,	 забезпечуючи	 останнім	 суттєве	 підвищення	
ефективності.	

Така	 людиноцентристська	 модель	 базується	 на	 фундаменті	 7‐ми	 принципів,	
реалізація	 яких	 створює	 необхідні	 умови,	 що	 сприяють	 розкриттю	 і	 оптимальному	
використанню	 потенціалу	 працівник,	 а	 саме:	 сила	 власності;	 сила	 меритократії;	 сила	
ринку;	сила	громади	(колективу);	сила	відкритості;	сила	експериментів;	сила	протиріч.	

Особливий	 інтерес	 викликають	 два	 принципи,	 які	 мало	 відомі	 більшості	
керівників	українських	підприємств,	але	мають	велике	значення	для	формування	умов	
щодо	розкриття	потенціалу	працівників,	в	тому	числі,	на	основі	довіри	до	керівництва.	
Мова	 йде	 про	 два	 пов’язаних	 між	 собою	 принципи:	 «сила	 власності»	 і	 «сила	
меритократії».	 Їх	 реалізація	 безпосередньо	 позитивно	 впливає	 на	 соціальну	
справедливість,	яку	людина	завжди	сприймає	дуже	чутливо.	

Результати	дослідження.	Сила	власності.	Це	велика	сила	тяжіння	і	мотивації,	що	
відповідає	людській	природі	 і	 є	 символом	свободи	особистості	 (при	наявності	певних	
негативів,	 коли	 людина	 стає	 рабом	 власності).	 Як	 ця	 сила	 впливає	 на	 працівників	 в	
контексті	 реалізації	 їх	 потенціалу	 і	 підвищення	довіри	до	 керівництва	 підприємства?	
Це	 може	 трапитись	 тільки	 тоді,	 коли	 працівник	 може	 відчути	 себе	 власником	
результатів	 свого	 труда.	 Тобто	 він	 наочно	 бачить	 ці	 результати	 і	 безпосередньо	
приймає	 участь	 в	 їх	 оцінюванні	 за	 методикою,	 яка	 є	 йому	 повністю	 зрозумілою.	 Ця	
методика,	що	базується	на	кваліметричній	цифровізації	кількості,	якості	і	ефективності	
праці	 кожного	працівника.	Фундаментальною	основою	такої	 цифровізації	 є	методика	
корисності	 витрат	 робочого	 часу	 в	 контексті	 досягнень	 кінцевих	 результатів	
організації	[4].	
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Сила	мерітократії.	 Це	 практика,	 яка	 винагороджує	 людину	 вищим	 соціальним	
статусом,	посадою,	рівнем	доходу	й	загальним	визначенням,	що	базується	на	заслугах.		

Саме	в	цьому	сенсі	відкрита	участь	працівників	в	оцінюванні	результатів	праці	
за	допомогою	кваліметричної	цифровізації	на	очах	самих	працівників	(а	не	в	кулуарах)	
і	 відповідна	 винагорода	 за	 одержання	 цих	 результатів	 стає	 потужним	 важелем	
реалізації	 одночасно	двох	принципів	людиноцентристського	 управління	–	 власності	 і	
мерітократії.	

Цю	 технологію	 побудови	 партнерських	 відносин	 на	 підприємстві	 можна	
продовжити	 і	 поглибити	 шляхом	 застосування	 оригінальної	 методики	 мотивації	
працівників	 Річі‐Мартина	 [6].	 Ця	 методика	 вже	 адаптована	 для	 вітчизняних	
підприємств	з	організацією	мотиваційних	моніторингів	[2,	с.	73–98].	

Сутність	 методики	 зводиться	 в	 першу	 чергу	 до	 визначення	 12	 факторів	
мотивації	 працівників,	 серед	 яких	 лише	 два	 мають	 відношення	 до	 матеріального	
аспекту,	всі	інші	–	до	соціального.	

Висновки.	Отже,	підвищення	ефективності	і	конкурентоспроможності	економіки	
потребує	все	більшої	уваги	приділяти	людиноцентристським	економічним	моделям	в	
інтересах	як	самої	людини,	так	і	суспільства	в	цілому.	Це	повністю	відповідає	сутності	
цивілізаційного	розвитку	 і	 окремої	країни	так	 і	 всього	людства	в	контексті	найбільш	
повного	розкриття	людського	потенціалу.	
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Сутність	проблеми.	В	умовах	повномасштабної	російсько‐української	війни,	що	
продовжується,	 Збройним	 силам	 України	 необхідно	 готувати	 високо	 професійних	
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офіцерів.	 У	 зв’язку	 із	 розвитком	 інформаційних	 технологій	 у	 світі	 та	 технологізацією	
всіх	 сфер	 діяльності	 людини,	 в	 тому	 числі	 і	 військової,	 офіцер	 повинен	 мати	
сформовану	на	відповідному	рівні	інформаційно‐комунікаційну	компетентність.	

Стан	 дослідження.	 Сьогодні	 проблема	 розвитку	 інформаційно‐комунікаційної	
компетентності	 офіцера	 тактичного	 рівня	 управління	 недостатньо	 досліджена,	 а	 її	
розвиток	у	системі	підвищення	кваліфікації	буде	досліджуватись	вперше.	

Методологія	(методи	та	дослідницькі	інструменти,	використані	автором).	У	цій	
роботі	було	використано	теоретичні	методи	дослідження:	аналіз	наукових	публікацій	з	
визначеної	теми,	системний	аналіз	та	синтез,	узагальнення	наукової	літератури.	

Результати	 дослідження.	 Доведено	 необхідність	 розвитку	 інформаційно‐
комунікаційної	 компетентності	 офіцера	 тактичного	 рівня	 управління	 у	 системі	
підвищення	кваліфікації.		

Останні	 роки	 характеризуються	 динамічним	 розвитком	 інформаційних	
технологій	 в	 усіх	 сферах	 життєдіяльності	 суспільства.	 Цей	 факт	 вимагає	 їх	
впровадження	 в	 систему	 освіти	 та	 потребує	 від	 учасників	 освітнього	 процесу	
оволодіння	навичками	та	 вміннями	користування	цими	технологіями,	 безперервного	
розвитку	та	вдосконалення	 інформаційно‐комунікаційної	компетентності	 (далі	–	 ІКК)	
[1,	с.	100].	Проблема	її	розвитку	в	українському	суспільстві	актуалізується	стратегічною	
метою	 щодо	 євроатлантичної	 інтеграції	 України.	 Радою	 Європи	 визначені	 ключові	
види	 компетентностей,	 якими	 має	 володіти	 кожен	 член	 сучасного	 європейського	
суспільства,	серед	яких	і	ІКК,	пов’язана	зі	зростанням	ролі	інформатизації	у	світі.	Вона	
передбачає	 здобуття	 навичок	 і	 вмінь	 опановування	 новими	 інформаційними	
технологіями.	 Адже	 здатність	 якісно	 застосовувати	 їх	 у	 своїй	 практичній	 діяльності	
робить	майбутнього	фахівця	конкурентоспроможним	на	ринку	праці	[5].		

Військова	сфера	не	є	винятком	щодо	формування	та	розвитку	 ІКК.	Актуальним	
питанням	 Збройних	 сил	 України	 сьогодні	 є	 підготовка	 високопрофесійних	 фахівців.	
Особливо	 важливим	 в	 умовах	 повномасштабного	 вторгнення	 російської	 федерації	 на	
територію	 нашої	 країни	 є	 сформованість	 та	 розвиток	 професійної	 компетентності	
офіцера,	 до	 якої	 сьогодення	 ставить	 нові	 вимоги.	 Результатом	цих	 вимог	 є	 не	 тільки	
здобуття	офіцерами	вищої	військової	освіти,	але	і	високий	рівень	їх	підготовленості	до	
виконання	 бойових	 завдань,	 здатність	 саморозвиватися,	 самовдосконалюватися,	
застосовувати	 критичне	 мислення	 [4,	 с.	203].	 Однією	 з	 найважливіших	 складових	
професійної	 компетентності	 офіцерів	 тактичної	 ланки	 управління	 є	 ІКК.	 Так,	 у	 своїй	
статті	 для	 видавництва	 The	 Economist	 Головнокомандувач	 Збройних	 сил	 України	
генерал	Валерій	Залужний	наголошує	на	тому,	що	для	виходу	із	ситуації,	яка	сьогодні	
склалась	у	російсько‐українській	війні,	є	вкрай	необхідним	та	важливим	впровадження	
сучасних	інформаційних	технологій	на	всіх	рівнях	управління	військами	[6].	

Під	поняттям	«інформаційно‐комунікаційна	компетентність	офіцера»	розуміємо	
його	 здатність	 незалежно	 та	 відповідально	 застосовувати	 у	 своїй	 професійній	
діяльності	інформаційно‐комунікаційні	технології	для	задоволення	як	власних	потреб,	
так	для	і	виконання	завдань	за	призначенням,	а	також	вміти	обробляти	та	аналізувати	
інформацію,	 здійснювати	 інформаційно‐комунікативну	 діяльність	 за	 допомогою	
інноваційних	технологій	[3,	с.	12].		

Розвиток	 ІКК	 офіцерів	 тактичної	 ланки	 управління	 саме	 у	 системі	 підвищення	
кваліфікації	 актуалізується	 також	 і	 тим	 фактом,	 що	 влітку	 2023	 року	 було	 внесено	
зміни	у	нормативно‐правові	акти	державного	законодавства	України	щодо	прийняття	
на	контракт	під	час	дії	воєнного	стану	осіб	сержантського	та	старшинського	складу,	які	
не	менше	трьох	місяців	успішно	виконують	обов’язки	на	офіцерських	посадах,	мають	
досвід	участі	у	бойових	діях,	але	не	отримали	вищої	освіти	[2].	Тож,	такі	особи	не	мають	
необхідного	 рівня	 розвиненості	 професійної	 компетентності,	 в	 тому	 числі	 і	 ІКК.	 Ця	
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компетентність	 проявляється	 в	 здатності	 офіцера	 ІКТ	 для	 опанування	 сучасними	
інформаційними	 технологіями,	 новими	 зразками	 військового	 озброєння	 та	 техніки,	 а	
також	 для	 прийняття	 рішень	 у	 непередбачуваних	 умовах	 військової	 діяльності	 на	
основі	аналізу	отриманої	інформації	[7,	с.	76].	

Сьогодні	розвиток	інформаційних	технологій	ставить	нові	умови	до	професійної	
компетентності	фахівця.	Оскільки	професійна	компетентність	включає	у	себе	декілька	
видів	компетентностей,	а	 ІКК	є	основною	 із	них,	то	 її	розвиток	вкрай	необхідний	для	
майбутніх	 фахівців	 у	 будь‐якій	 сфері.	 У	 сучасних	 умовах	 виконання	 завдань	 за	
призначенням	особами	офіцерського	 складу	напряму	залежить	від	розвитку	у	них	на	
відповідному	 рівні	 професійної	 компетентності.	 Проникнення	 інформаційних	
технологій	у	військову	сферу	обумовлює	постійне	удосконалення	офіцерами	тактичної	
ланки	управління	ІКК.		

Висновки.	 Розвиток	 інформаційних	 технологій	 ставить	 нові	 виклики	 для	
сучасних	Збройних	 сил.	Виникають	нові	 вимоги	до	 офіцера	 як	до	професіонала,	 тому	
інформаційно‐комунікаційна	 компетентність	 є	 однією	 із	 ключових	 компетентностей	
офіцера.	
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ВИЯВЛЕННЯ	ПРОБЛЕМНИХ	АСПЕКТІВ	БЕЗПЕРЕРВНОЇ	ОСВІТИ	
ПЕДАГОГІЧНИХ	ПРАЦІВНИКІВ	ЗАКЛАДІВ	ПРОФЕСІЙНО‐ТЕХНІЧНОЇ	ОСВІТИ	

ІЗ	ЗАСТОСУВАННЯМ	СИСТЕМ	ШТУЧНОГО	ІНТЕЛЕКТУ	
[Identification	of	problematic	aspects	of	continuous	education	of	teaching	staff	of	vocational	and	

technical	education	institutions	using	artificial	intelligence	systems]	
	

Ключові	слова:	безперервна	освіта;	педагогічні	працівники;	професійно‐технічна	
освіта;	 штучний	 інтелект;	 персоналізація;	 своєчасність;	 доступність;	 оцінювання;	
професійний	розвиток.	

Сутність	проблеми.	Важливу	роль	у	забезпеченні	якості	професійної	освіти	відіграє	
безперервна	освіта	педагогічних	працівників	 закладів	професійно‐технічної	 освіти.	Однак	
виявлення	 та	 вирішення	 проблемних	 аспектів	 цього	 процесу	 може	 бути	 складним	
завданням.	 У	 статті	 досліджується	 сутність	 проблеми,	 стан	 її	 дослідження,	 методологія	 і	
методи,	 використані	 автором,	 висновки	 і	 результати	 дослідження.	 Безперервна	 освіта	 є	
важливою	 складовою	 професійного	 розвитку	 педагогічних	 працівників	 закладів	
професійно‐технічної	 освіти.	 Це	 гарантує,	 що	 викладачі	 залишаються	 в	 курсі	 останніх	
методологій	 навчання	 та	 технологічних	 досягнень,	 що	 зрештою	 приносить	 користь	
студентам,	яких	вони	обслуговують.	Проте	виявлення	та	вирішення	проблемних	аспектів	
безперервної	 освіти	 може	 бути	 складним	 завданням.	 У	 статті	 розглядаються	 основні	
елементи	цієї	проблеми	та	представлено	дослідження,	спрямоване	на	використання	служб	
штучного	інтелекту	(AI)	для	вирішення	цих	проблем.	

Стан	дослідження.	Безперервна	освіта	призначена	для	підвищення	педагогічної	
майстерності	 та	 знань	викладачів	 закладів	професійно‐технічної	освіти.	Однак	кілька	
проблемних	аспектів	перешкоджають	його	ефективності:	

1) Відсутність	 персоналізації:	 традиційні	 програми	 безперервної	 освіти	 часто	
дотримуються	 універсального	 підходу,	 не	 враховуючи	 унікальні	 потреби	 та	
компетенції	окремих	викладачів.	

2) Своєчасність	 змісту:	 швидка	 еволюція	 технологій	 і	 найкращих	 освітніх	
практик	 вимагає	 від	 викладачів	 отримувати	 найновішу	 інформацію,	 що	 може	 бути	
важко	надати.	

3) Доступність:	проблеми	з	доступністю,	такі	як	географічні	обмеження,	можуть	
обмежити	участь	у	традиційних	програмах	професійного	розвитку.	

4) Оцінка	 та	 зворотній	 зв’язок:	 моніторинг	 та	 оцінювання	 ефективності	
безперервної	освіти	часто	громіздкі	та	суб’єктивні.	

Останнім	часом	активізувалися	дослідження	щодо	вирішення	проблемних	аспектів	
безперервної	 освіти	 педагогічних	 працівників	 закладів	 професійно‐технічної	 освіти.	
Різноманітні	 дослідження	 вивчали	 використання	 штучного	 інтелекту	 та	 машинного	
навчання	 для	 персоналізації	 досвіду	 навчання,	 прогнозування	 індивідуальних	 потреб	 і	
оцінки	впливу	програм	безперервної	освіти.	Однак	ці	 зусилля	все	ще	розвиваються,	 і	для	
розробки	комплексних	рішень	потрібні	подальші	дослідження.	

Методологія,	 методи	та	 засоби	 дослідження.	 Дослідження,	 проведене	 автором,	
використовувало	 змішаний	 метод	 для	 вирішення	 виявлених	 проблем.	 Використано	
наступну	методологію,	методи	та	інструментарій	дослідження:	

1) Збір	 даних,	 зібрано	 повний	 набір	 даних	 про	 освіту	 педагогічних	 працівників,	
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потреби	 у	 професійному	 розвитку	 та	 показники	 продуктивності.	 Збір	 даних	 є	 важливою	
частиною	 будь‐якого	 наукового	 дослідження.	 У	 цьому	 випадку	 був	 зібраний	 повний	 набір	
даних	про	освіту	педагогічних	працівників,	їх	потреби	у	професійному	розвитку	та	показники	
продуктивності.	 Обґрунтування	 об’єкта	 дослідження.	 Першим	 кроком	 було	 обґрунтовано	
об’єкт	 дослідження,	 яким	 є	 педагогічні	 працівники	 у	 вибраному	 контексті	 (наприклад,	 у	
технічних	 і	 виробничих	 навчальних	 закладах).	 Для	 збору	 даних	 розроблений	 спеціальний	
опитувальник,	 який	 включає	 питання	 про	 освіту,	 професійні	 потреби	 та	 показники	
продуктивності	 педагогічних	 працівників.	 Вибір	 методів	 збору	 даних.	 Для	 збору	 даних	
використовувалися	різні	методи,	такі	як	опитування	та	інтерв'ю.	Опитування	були	розіслані	
педагогічним	працівникам	для	збору	даних	про	їхні	освітні	та	професійні	характеристики,	а	
також	про	 їхні	 потреби	 у	 професійному	розвитку.	 Інтерв'ю	 були	 проведені	 для	 отримання	
звітних	 відповідей	 і	 уточнень.	 Дані	 були	 зібрані	 відповідно	 до	 розробленого	 опитувача	 і	 в	
результаті	 інтерв'ю.	 Збір	 даних	 вимагав	 великих	 зусиль	 та	 координації	 для	 забезпечення	
повноти	 та	 репрезентативності	 вибору.	 Після	 збору	 даних	 інформацію	 було	 оброблено	 і	
проаналізовано	за	допомогою	статистичних	методів,	а	також	аналізу	текстової	 інформації	з	
інтерв'ю.	 Аналіз	 даних	 дозволив	 основні	 тенденції	 та	 закономірності	 у	 потребах	 та	
продуктивності	педагогічних	працівників.	Отримані	результати	можуть	бути	опубліковані	у	
наукових	 статтях,	 доповідях	 або	 інших	 наукових	 виданнях	 для	 спільного	 використання	 та	
дискусії	 з	 науковою	 спільнотою	 та	 практиками.	 Збір	 повного	 набору	 даних	 про	 освіту	
педагогічних	працівників,	їх	потреби	у	професійному	розвитку	та	показники	продуктивності	
є	 етапом	 у	 розв’язанні	 проблематичних	 аспектів	 навчання	 та	 підвищення	 кваліфікації	 цих	
спеціалістів.	 Результати	 такого	 дослідження	 можуть	 послужити	 основою	 для	 подальших	
покращень	у	системі	професійного	розвитку	педагогічних	працівників	[1].	

2) Персоналізація	 на	 основі	 штучного	 інтелекту.	 Алгоритми	 штучного	 інтелекту	
використовувалися	для	аналізу	даних	 і	адаптації	програм	безперервної	освіти	для	окремих	
викладачів.	 Використання	 алгоритмів	 штучного	 інтелекту	 для	 персоналізації	 програми	
безперервної	освіти	для	окремих	викладачів	є	ключовим	напрямом	вдосконалення	системи	
професійного	розвитку	педагогічних	працівників.	Ця	інноваційна	практика	дозволяє	зробити	
освітні	програми	більш	ефективними	та	релевантними	для	кожного	викладача,	враховуючи	
його	унікальні	потреби	та	особливості.	Алгоритми	штучного	інтелекту	використовують	для	
автоматичного	 збору	 та	 аналізу	 даних,	 пов'язаних	 із	 викладачами.	 Це	 може	 включати	
інформацію	про	їхню	освіту,	досвід,	досягнення,	попередні	курси,	участь	у	навчальних	заходах	
тощо.	Іншими	словами,	алгоритми	здатні	створювати	індивідуалізовані	профілі	для	кожного	
викладача.	На	основі	зібраних	даних	алгоритми	можуть	давати	рекомендації	щодо	курсів	та	
навчальних	 ресурсів,	 які	 найкраще	 відповідають	 потребам	 і	 меті	 кожного	 викладача.	 Це	
допоможе	 зробити	 навчання	 більш	 спрямованим	 й	 ефективним.	 Штучний	 інтелект	 може	
адаптувати	навчальні	матеріали	до	рівня	знань	та	індивідуальних	потреб	кожного	викладача.	
Наприклад,	 якщо	викладач	уже	має	досвід	 у	 певній	області,	 програма	може	 скоротити	час,	
наведений	 на	 вивчення	 базових	 понять	 і	 перейти	 до	 більш	 складних	 тем.	 Алгоритми	
допомагають	виміряти	продуктивність	викладачів	на	основі	 їхнього	навчання.	Це	дозволяє	
аналізувати,	 які	 аспекти	 програми	 безперервної	 освіти	 дійсно	 сприяють	 покращенню	
навичок	 та	 професійного	 зростання	 викладачів.	 Важливим	 аспектом	 використання	
алгоритмів	штучного	інтелекту	є	постійне	вдосконалення	системи.	На	основі	зібраних	даних	
та	 результатів	 алгоритми	 навчання	 можуть	 самостійно	 коригувати	 рекомендації	 та	
адаптувати	 навчальні	 програми	 для	 найкращого	 навчання	 викладачів.	 Використання	
алгоритмів	 штучного	 інтелекту	 для	 персоналізації	 програми	 безперервної	 освіти	
педагогічних	 працівників	 є	 перспективною	 та	 інноваційною	 стратегією.	 Це	 дозволяє	
вирішувати	 проблематичні	 аспекти	 навчання	 та	 забезпечити	 педагогам	 більш	
індивідуалізоване	 та	 ефективне	 професійне	 зростання.	 Однак	 важливо	 забезпечити	
конфіденційність	даних	та	етичний	аспект	використання	штучного	інтелекту	в	освіті	[2].	
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3) Прогнозне	 моделювання:	 методи	 машинного	 навчання	 було	 використано	 для	
прогнозування	майбутніх	 потреб	 у	 професійному	 розвитку	 педагогів	 на	 основі	 історичних	
даних	 та	 мінливих	 тенденцій	 у	 галузі.	 Прогнозне	 моделювання,	 за	 допомогою	 методів	
машинного	 навчання,	 є	 потужним	 інструментом	 для	 передбачення	 майбутніх	 потреб	 у	
професійному	розвитку	педагогічних	працівників.	Використання	історичних	даних	та	аналіз	
змінених	 тенденцій	 у	 галузі	 дозволяє	 створити	 більш	 точні	 та	 індивідуалізовані	 програми	
безперервної	 освіти.	 Для	 розв'язання	 завдань	 прогнозування	 майбутніх	 потреб	 у	
професійному	розвитку	педагогів	застосовуються	різні	методи	машинного	навчання,	такі	як	
регресія,	 класифікація	 та	 кластеризація.	 Вибір	 методу	 залежить	 від	 конкретних	
характеристик	 даних	 та	 поставленого	 завдання.	 На	 основі	 зібраних	 даних	 та	 вибраних	
методів	 машинного	 навчання	 розробляються	 прогностичні	 моделі.	 Ці	 моделі	 можуть	
передбачити	майбутні	потреби	у	професійному	розвитку	кожного	педагогічного	працівника.	
Прогностичні	моделі	піддаються	валідації	для	перевірки	 їх	точності	та	ефективності.	У	разі	
необхідності	моделі	розвиваються,	додають	нові	дані	та	враховують	змінювані	тенденції.	На	
основі	 прогнозів,	 отриманих	 від	 моделей	 машинного	 навчання,	 розробляються	
індивідуалізовані	програми	професійного	розвитку	для	кожного	педагогічного	працівника.	Ці	
програми	 враховують	 потреби,	 рівень	 навичок	 та	 вмінь	 кожного	 викладача.	 Після	
впровадження	індивідуалізованих	програм	моніторинг	дозволяє	відстежувати	ефективність	
навчання	та	коригувати	програми,	якщо	це	необхідно,	на	основі	нових	даних	 і	результатів.	
Прогнозне	 моделювання	 на	 основі	 методів	 машинного	 навчання	 важливо	 для	 створення	
більш	 ефективних	 та	 індивідуалізованих	 програм	 професійного	 розвитку	 педагогів.	 Цей	
підхід	 дозволить	 отримати	 змінювані	 потреби	 та	 тенденції	 в	 галузі	 освіти,	 що	 посилить	
підвищення	якості	навчання	та	розвитку	педагогічних	працівників	[3;	4].	

4) Оцінка	та	зворотний	зв’язок:	ефективність	програм	безперервної	освіти,	керованих	
штучним	 інтелектом,	 оцінювалася	 за	 допомогою	 показників	 ефективності,	 опитувань	 та	
відгуків	 учасників.	 Оцінка	 та	 зворотний	 зв'язок	 є	 важливою	 частиною	 управління	
програмами	 безперервної	 освіти,	 яка	 створює	 штучний	 інтелект	 для	 персоналізації	 та	
оптимізації.	Ці	інструменти	не	дозволяють	оцінити	ефективність	програми,	а	також	зібрати	
важливий	 відгук	 для	 подальшого	 вдосконалення.	 Нижче	 представлено	 ключові	 аспекти	
оцінки	 та	 зворотного	 зв'язку	 для	 таких	 програм.	 Для	 оцінювання	 ефективності	 програми	
безперервної	освіти,	яку	виконує	штучний	 інтелект,	 створюються	показники	ефективності,	
які	 відображають	 досягнуті	 результати.	 Це	 можуть	 бути	 такі	 показники,	 як	 покращення	
навчальних	 досягнень,	 підвищення	 рівня	 задоволеності	 учасників,	 підвищення	
продуктивності	тощо.	Опитування	учасників	програми	безперервної	освіти	є	 інструментом	
для	збору	даних	та	оцінки	їх	задоволення	та	вираження	від	навчання.	Ці	опитування	можуть	
вирішувати	питання	щодо	рівня	задоволення,	корисності	матеріалів,	зручності	використання	
платформи	тощо.	Оцінка	ефективності	таких	програм	також	забезпечує	збір	якісних	даних,	
які	 допомагають	 зрозуміти,	 як	 програми	 впливають	 на	 учасників	 та	 їхнє	 професійне	
зростання.	 Якісні	 дані	 можуть	 бути	 отримані	 через	 інтерв'ю	 або	 фокус‐групи.	 Порівняння	
результатів	 до	 і	 після	 впровадження	 програми	 дозволяє	 застосувати,	 чи	 вдасться	 досягти	
поставлених	цілей	та	завдань.	Також	це	завершити	конкретні	зміни	та	покращення	у	навчанні	
та	професійному	розвитку	учасників.	Зібраний	зворотний	зв'язок	від	учасників	є	найбільшим	
ресурсом	для	подальшого	вдосконалення	програми	безперервної	освіти.	Відгуки,	 скарги	та	
пропозиції	учасників	допомагають	 ідентифікувати	проблеми	та	слабкі	місця	в	програмі.	На	
основі	 зібраних	 даних	 і	 зворотного	 зв’язку	 розробники	 та	 адміністратори	програм	можуть	
розробити	 план	 вдосконалення	 та	 внести	 зміни	 в	 програму,	 які	 сприяють	 підвищенню	
ефективності	 та	 задоволеності	 учасників.	 Оцінка	 та	 зворотній	 зв'язок	 важливий	 для	
забезпечення	 високої	 якості	 та	 ефективності	 програми	 безперервної	 освіти,	 керованої	
штучним	 інтелектом.	 Ці	 інструменти	 можуть	 програмам	 адаптуватися	 до	 змінних	 потреб	
учасників	та	забезпечити	їм	найкращі	умови	для	професійного	розвитку	[4;	5].	
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Дослідження	дало	такі	висновки	та	результати:	
1) Персоналізація	 безперервної	 освіти:	 керована	 ШІ	 персоналізація	 значно	

підвищила	 актуальність	 програм	 безперервної	 освіти	 для	 окремих	 викладачів,	
вирішивши	проблему	відсутності	персоналізації.	

2) Своєчасність	 змісту:	 прогнозне	 моделювання	 допомогло	 забезпечити,	 щоб	
викладачі	отримували	найновіший	контент,	пом’якшивши	цю	проблему.	

3) Доступність:	 онлайн‐програми	 та	 програми,	 керовані	 штучним	 інтелектом,	
зменшили	 географічні	 обмеження	 та	 розширили	 доступність	 для	 викладачів,	
підвищивши	участь.	

4) Оцінка	 та	 зворотній	 зв’язок:	 використання	 штучного	 інтелекту	 дозволило	
оцінювати	 у	 режимі	 реального	 часу,	 отримувати	 зворотний	 зв’язок	 і	 коригувати	
програми	безперервної	освіти,	підвищуючи	їх	загальну	ефективність.	

Висновки.	 Отже,	 дослідження	 демонструє,	 що	 служби	 штучного	 інтелекту	 мають	
потенціал	 для	 пом’якшення	 проблемних	 аспектів	 неперервної	 освіти	 для	 педагогічних	
працівників	 закладів	 професійно‐технічної	 освіти.	 Використання	штучного	 інтелекту	може	
покращити	персоналізацію,	своєчасність	змісту,	доступність	та	оцінку	цих	програм,	зрештою	
сприяючи	професійному	розвитку	педагогів	і	якості	професійної	освіти.		
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аналітика;	цифрові	платформи.		
Проблема,	 що	 стоїть	 перед	 суспільством,	 полягає	 у	 необхідності	 ефективного	

впровадження	цифрових	технологій	в	 системи	водопостачання	та	водовідведення	України.	
Сутність	цієї	проблеми	визначається	потребою	у	зміні	застарілих	технологій	та	оптимізації	
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управління	 водними	 ресурсами	 для	 забезпечення	 сталого	 розвитку	 та	 підвищення	 якості	
життя	громадян.	

Проблематика	становлення	цифрової	економіки	досліджували	такі	видатні	зарубіжні	
учені	 та	 винахідники	 як	 Б.	Гейтс,	 С.	Хантінгтон,	 В.	Айзексон,	 Е.	Тоффлер,	 Т.	Тапскотт,	
Т.	Мезенбург	 та	 ін.	 Серед	 вітчизняних	 наукових	 діячів,	 які	 займалися	 дослідженням	
ефективності	цифрової	економіки	та	 її	перспектив	розвитку,	можна	виділити	С.	Коляденка,	
С.	Альпакова,	Л.	Кіта,	О.	Вишневського,	І.	Маліка,	А.	Філіпенко,	О.	Голобородько	та	багато	інших	

Стан	 дослідження	 цієї	 проблеми	 показує,	 що	 попередні	 дослідження	 вже	
акцентували	увагу	на	важливості	цифрового	розвитку	у	водному	секторі.	Однак	існують	
певні	прогалини,	такі	як	нестача	конкретних	стратегій	та	варіантів	реалізації	цифрових	
ініціатив	у	водопостачанні	та	водовідведенні.		

Методологія.	 Обрано	 інтегрований	 підхід,	 враховуючи	 як	 кількісні,	 так	 і	 якісні	
аспекти	впливу	цифрового	розвитку	на	водний	сектор.	

Методи	 та	 дослідницькі	 інструменти.	 Аналіз	 літератури	 та	 експертних	 думок,	
кейс‐стаді,	електронні	опитувальники.	

Цифровий	 розвиток	 сучасного	 суспільства	 нестримно	 набирає	 обертів,	 вносячи	
суттєві	 зміни	 в	 усі	 сфери	 життя,	 включаючи	 інфраструктуру	 водопостачання.	 У	 цьому	
контексті,	 використання	 передових	 технологій	 набуває	 особливого	 значення	 для	
оптимізації	функціонування	водопостачальних	систем	та	підвищення	їхньої	ефективності.	

Використання	сучасних	сенсорів	та	Internet	of	Things	(IoT)	у	системах	водопостачання	
та	водовідведення	є	ключовим	напрямом	цифрового	розвитку,	спрямованим	на	покращення	
ефективності	та	контролю	за	водними	ресурсами.	Сучасні	сенсори,	оснащені	різними	типами	
датчиків,	дозволяють	здійснювати	вимірювання	рівня	води,	температури,	аналізу	якості	води	
та	 інших	 параметрів.	 Їх	 впровадження	 спрощує	 процес	 моніторингу	 і	 надає	 можливість	
отримувати	точні	та	невідкладні	дані	про	стан	водних	систем	[2,	c.	190].		

Технологія	 Internet	 of	 Things	 впроваджується	 для	 підключення	 сенсорів	 до	
центральних	систем	моніторингу,	що	надає	можливість	ведення	реального	часу	та	взаємодії	з	
обладнанням	віддалено.	Це	дозволяє	оперативно	реагувати	на	будь‐які	зміни	та	проблеми	в	
системах	 водопостачання,	 забезпечуючи	 швидке	 усунення	 неполадок	 та	 підвищення	
загальної	надійності	водопостачальних	мереж	[1,	c.	106].		

Використання	IoT	надає	можливість	для	збору	та	аналізу	великого	обсягу	даних,	що	
сприяє	 оптимізації	 процесів	 управління	 водними	 ресурсами.	 Розумна	 аналітика	 може	
передбачати	потенційні	проблеми,	розпізнавати	тенденції	 споживання	води	та	розробляти	
ефективні	стратегії	управління	для	забезпечення	раціонального	використання	ресурсів.	

В	 цілому,	 використання	 сучасних	 сенсорів	 та	 технології	 IoT	 у	 водних	 системах	
відкриває	 нові	 можливості	 для	 створення	 «розумних»	 водних	 мереж,	 які	 не	 лише	
забезпечують	надійність	систем	водопостачання,	а	й	сприяють	ефективному	використанню	
водних	ресурсів,	зменшуючи	втрати	та	сприяючи	сталому	розвитку.	

Впровадження	систем	штучного	інтелекту	(ШІ)	в	області	водопостачання	представляє	
собою	 перехід	 до	 інноваційних	 технологій,	 спрямованих	 на	 поліпшення	 управління	 та	
оптимізацію	 функціонування	 водопостачальних	 систем.	 Однією	 з	 ключових	 областей	
застосування	 ШІ	 є	 прогнозування	 попиту	 на	 воду.	 Алгоритми	 інтелектуального	 аналізу	
можуть	обробляти	великі	 обсяги	даних,	 враховуючи	різноманітні	фактори,	 такі	 як	 погодні	
умови,	 сезонні	 варіації	 та	 інші	 впливи,	 для	 точного	 прогнозування	 споживання	 води.	 Це	
дозволяє	оптимізувати	роботу	водопостачальних	систем,	уникати	перевантажень	або	нестач	
ресурсів,	забезпечуючи	ефективну	подачу	води	відповідно	до	реальних	потреб.	

Ще	 однією	 перевагою	 використання	 ШІ	 є	 автоматизоване	 управління	 мережами	
водопостачання.	 Системи	 штучного	 інтелекту	 можуть	 контролювати	 та	 аналізувати	 стан	
водоводів,	 виявляти	 витоки	 та	 інші	 несправності	 в	 реальному	 часі.	 Такий	 моніторинг	
дозволяє	оперативно	реагувати	на	проблеми,	уникнути	втрат	води	та	забезпечити	надійність	
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системи	 [3,	 c.	25].	 У	 сучасному	 світі,	 де	 зростаючі	 вимоги	 до	 екологічної	 стійкості	 та	
раціонального	 використання	 ресурсів	 визначають	 порядок	 денний,	 розробка	 цифрових	
платформ	 для	 ефективного	 управління	 водовідведенням	 стає	 стратегічно	 важливою	
складовою	 інфраструктури	 міст	 та	 населених	 пунктів.	 Ці	 цифрові	 рішення	 націлені	 на	
оптимізацію	систем	водовідведення,	максимізацію	ефективності	і	мінімізацію	втрат	води.	

Однією	з	ключових	характеристик	цифрових	платформ	є	використання	сучасних	
сенсорів	 для	 моніторингу	 стану	 каналізаційних	 систем.	 Ці	 сенсори	 здатні	 вимірювати	
різноманітні	 параметри,	 такі	 як	 рівень	 стічних	 вод,	 тиск	 у	 трубопроводах,	 а	 також	
виявляти	 витоки	 чи	 інші	 несправності.	 Зібрані	 дані	 подаються	 в	 реальному	 часі	 на	
цифрові	платформи,	де	алгоритми	аналізу	забезпечують	оперативну	відповідь	на	будь‐
які	 виниклі	 проблеми.	 Таким	 чином,	 цифровий	 розвиток	 у	 сфері	 водопостачання	 та	
водовідведення	 стає	 важливим	кроком	для	побудови	 сталого	 та	 ефективного	міського	
середовища	 в	 Україні.	 Реалізація	 цифрових	 ініціатив	 у	 сфері	 водних	 ресурсів	 може	
призвести	 до	 значного	 покращення	 управління	 водопостачальними	 системами	 та	
ефективного	використання	водовідведення.	
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освітою.	
Сутність	 проблеми.	 Глибокі	 соціальні	 й	 економічні	 зрушення	 що	 відбулися	 в	

Україні	 спонукали	 до	 перегляду	 досліджень	 у	 галузі	 управління,	 звернення	 до	
світового	 досвіду	 країн,	 що	 існують	 в	 умовах	 ринку	 та	 накопичили	 колосальні	
управлінські	 знання.	 Результати	 педагогічних	 досліджень	 багатьох	 учених	
засвідчують,	 що	 в	 сучасних	 умовах	 управління	 закладом	 освіти	 стає	 професійною	
діяльністю,	 зміст	 якої	 виходить	 за	 межі	 педагогічних	 знань,	 він	 вимагає	 оволодіння	
педагогічним	 менеджментом,	 міжпредметними	 знаннями	 й	 уміннями,	 особливо	 в	
умовах	воєнного	часу	.	

Стан	 дослідження.	Менеджмент	 в	 освіті	 має	 свою	 специфіку	 та	 притаманні	 тільки	
йому	закономірності.	Ця	специфіка	полягає	в	особливостях	предмету,	продукту,	знарядь	та	
результатів	праці	менеджера	освіти.	Менеджмент	в	освіті	–	це	комплекс	принципів,	методів,	
організаційних	 форм	 та	 технологічних	 прийомів	 управління	 освітнім	 процесом,	
спрямованим	 на	 підвищення	 його	 ефективності.	 Результатом	 праці	 менеджера	 є	 рівень	
освіченості,	 вихованості	 та	розвитку	об’єкта	менеджменту	–	педагогічного	та	 учнівського	
колективів.	Тому	для	успішного	управління	сучасною	школою	дуже	важливими	є	системний	
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та	ситуаційний	підходи,	на	яких	ґрунтується	концепція	перфоманс	менеджменту,	або	більш	
доречно,	управління	результативністю	та	ефективністю	діяльності	Нової	української	школи	
(НУШ).	 Концепція	 перфоманс	 менеджменту	 розглядає	 управління	 персоналом	 закладу	
загальної	середньої	освіти	(ЗЗСО)	як	систему,	де	будь‐яка	дія	певним	чином	відображається	
на	різних	рівнях	розвитку	школи	та	є	взаємопов’язаною	з	іншими	діями.	Крім	того,	перфоманс	
менеджменту	 визначає	 чинники,	 що	 впливають	 на	 результативність	 та	 ефективність	
організації,	а	отже,	ураховує	ситуаційний	підхід	до	прийняття	рішень	в	умовах	воєнного	стану.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	
Теорія	 закладами	освіти	розробляється	останнім	часом	досить	 активно.	 Г.	Єльникова,	
Л.	Калініна,	 Л.	Карамушка,	 М.	Кириченко,	 Т.	Кравчинська,	 В.	Маслов,	 В.	Олійник,	
Т.	Рожнова,	 Т.	Сорочан,	 З.	Рябова,	 В.	Пікельна,	 Г.	Тимошко,	 Є.	Хриков	 досліджували	
питання	 управління	 закладами	 освіти	 як	 соціальними	 системами	 та	 різні	 вектори	
розвитку	менеджменту	змін,	що	відбуваються	на	початку	XXI	ст.	

Аналіз	науково‐теоретичних	засад	дає	можливість	стверджувати,	що	управління	
освітою	 –	 це	 педагогічна	 категорія,	 що	 регулює	 економічну,	 соціально‐політичну	 та	
духовну	 сфери	 життя.	 Термін	 «управління»	 увійшов	 до	 освітянської	 галузі	 у	 другій	
половині	 70‐х	 років,	 змінивши	термін	 «керівництво».	На	наше	переконання,	 одним	 із	
найбільш	усталених	тверджень	щодо	поняття	«управління»	є	цілеспрямований	вплив	
на	певний	об’єкт	з	метою	зміни	його	стану	або	поведінки	[2].	

Сучасним	напрямом	управління	організацією	є	менеджмент.	Термін	«менеджмент»	
походить	 від	 англійського	 «to	 manage»	 і	 означає	 «керувати»,	 «очолювати»,	 «завідувати»,	
«бути	здатним	впоратися	з	чимось,	якоюсь	проблемою».	Фундаментальний	Оксфордський	
словник	 англійської	 мови	 дає	 таке	 тлумачення	 поняттю	 категорії	 менеджменту:	
Менеджмент	 –	 це,	 по‐перше,	 спосіб	 і	 манера	 спілкування	 з	 людьми.	 Способи	 спілкування	
формулює	 наука,	 їх	 можна	 вивчати	 і	 навіть	 натренуватися	 ефективно	 використовувати.	
Широко	 відомі,	 наприклад,	 правила	 ефективного	 проведення	 ділових	 нарад,	 переговорів,	
ведення	 телефонних	 бесід	 тощо.	 Щодо	 манери	 спілкування	 –	 то	 це	 частина	 мистецтва	
менеджменту,	 його	 менеджер	 має	 опанувати	 самостійно.	 По‐друге,	 влада	 і	 мистецтво	
керівництва.	 Це	 –	 авторитет	 посади,	 обов'язок	 підлеглих	 виконувати	 розпорядження	
керівника;	 авторитет	 особи	 керівника,	 якого	 слухаються	 тому,	 що	 він	 пропонує	 більш	
продумані	рішення,	які	сприяють	досягненню	цілей	організації.	По‐третє,	особливого	роду	
вміння	 і	адміністративні	навики,	які	дають	змогу	організувати	ефективну	роботу	апарату	
управління,	що	складається	з	численних	служб	і	кваліфікованих	працівників.	По‐четверте,	
органи	управління,	адміністративні	одиниці	[3].		

Результати	дослідження.	Потреба	в	науці	про	менеджмент	виникла	в	кінці	XIX	
ст.	–	на	початку	XX	ст.	 і	пов’язана	з	появою	великого	машинного	виробництва.	Саме	в	
цей	період	формуються	великі	підприємства,	на	яких	працюють	десятки,	сотні	і	навіть	
тисячі	 людей.	 Постають	 проблеми	 планування	 їх	 діяльності,	 організування	 робочих	
місць,	 створення	 ефективної	 системи	 формування	 зацікавленості	 працівників	 у	
результатах	роботи,	розроблення	технологічних	процесів,	проведення	точного	обліку	з	
метою	 забезпечення	 контролю	 тощо.	 Отже,	 розвиток	 машинного	 виробництва	
поставив	 перед	 економістами	 та	 технологами	 питання	 про	 необхідність	 дослідження	
закономірностей	 в	 управлінні	 людьми,	 виявлення	 тенденцій	 розвитку	 виробничо‐
господарської	 діяльності	 під	 дією	 управлінського	 впливу	 розробки	 стандартних	
положень,	 інструкцій	 тощо.	 Так,	 в	 цей	 період	 з’явились	 перші	 наукові	 дослідження	 у	
сфері	управління	та	менеджменту	[4].		

Таким	 чином,	 осмислюючи	 зміст	 термінів	 «управління»	 і	 «менеджмент»	 у	
педагогічній	теорії	 і	практиці,	 і	ті	тенденції,	що	визначилися	в	розробці	цієї	категорії,	
ми	 вважаємо,	 що	 в	 основу	 формування	 концепції	 педагогічного	 менеджменту	 мають	
бути	 покладені	 прогресивні	 ідеї	 теорії	 внутрішньошкільного	 управління,	 а	 також	
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гуманістичні	традиції	світової	і	вітчизняної	педагогічної	думки.		
Для	реалізації	поставленої	мети	і	вирішення	завдань	було	використано	комплекс	

теоретичних	 методів:	 аналіз	 управлінської,	 психолого‐педагогічної	 літератури,	
результатів	наукових	розвідок,	статей	та	дисертаційних	досліджень,	у	яких	висвітлені	
проблеми	 менеджменту	 освіти	 в	 закладах	 загальної	 середньої	 освіти,	 перфоманс‐
самоменеджменту	керівників	ЗЗСО.		

У	процесі	дослідження	усвідомлено,	що	менеджмент	як	новий	напрям	в	сучасній	
науці	про	управління	виник	у	відповідь	на	зміни	в	управлінській	ситуації	у	світі:		

 зростання	масштабів	і	динамізм	змін	в	підприємництві	і	бізнесі	вимагають	від	
менеджерів	 освоєння	 нових	 підходів	 і	 навичок	 управління,	 боротьби	 з	 можливістю	
власного	відставання,	безперервності	саморозвитку;	

 наростання	 невизначеності,	 тиску	 і	 напруженості	 в	 різних	 формах	
життєдіяльності	 організацій	 і	 пов'язаних	 з	 цим	 стресів	 вимагають	 від	 менеджерів	
уміння	управляти	собою;	

 перетворення	 творчого	 потенціалу	 працівника	 на	 найкоштовніший	 капітал	
організації	 висуває	 вимогу	 збереження	 і	 розвитку	 цього	 потенціалу,	 у	 тому	 числі	 і	
самими	працівниками;	

 вичерпання	 можливостей	 багатьох	 традиційних	 закладів	 освіти	 і	 методів	
управління	 ставить	менеджерів	перед	необхідністю	освоєння	 сучасних	управлінських	
прийомів	переоцінки	свого	потенціалу	і	роботи	над	його	розвитком.	

Безсумнівно,	 мають	 рацію	 німецькі	 дослідники	 проблем	 практичного	
менеджменту	 і	 ділової	 кар’єри	 Бербель	 і	 Хайнц	 Швальбе,	 що	 стверджують:	 «Щоб	
добитися	 успіху,	 потрібно	 уміти	 управляти	 собою»	 [7].	 Саме	 потреба	 в	 мотивації	
творчого	 потенціалу	 кожного	 працівника	 і	 неможливість	 задовольнити	 її	 в	 рамках	
традиційного	менеджменту	і	зусиллями	самих	організацій	викликали	до	життя	процес	
соціалізації	 та	 психологізації	 менеджменту,	 на	 хвилі	 якого	 і	 виник	 напрям	
самоменеджменту,	що	відкриває	перспективи	для	дослідження	і	практичної	реалізації	
індивідуальної	ділової	кар’єри	[8].	

Такий	підхід	ускладнює	розроблення	цілісної	концепції	нового	наукового	напряму,	
оскільки	 природа,	 фактори	 і	 умови	 виникнення	 процесів	 самовпорядкування	 на	
визначених	рівнях	суттєво	відрізняються.	Для	утвердження	саморозвитку	індивідуальних	
якостей	керівника	важливо	вибрати	такий	спосіб	роботи	над	собою,	який	би	відповідав	
особливостям	його	організаційної	культури	і	був	найбільш	ефективним	для	нього.	З	цією	
метою	 за	 допомогою	 самоаналізу	 було	 вивчено	 сильні	 й	 слабкі	 сторони	 управлінської	
діяльності	 прогнозованої	 на	 успіх.	 На	 допомогу	 керівникові	 НУШ	 приходить	 перфоманс	
менеджмент.	 Під	 перфоманс	 менеджментом	 будемо	 розуміти	 управління	
результативністю	та	ефективністю	діяльності	Нової	української	школи.		

Перфоманс	 (англ.	 performance	 –	 виконання,	 діяльність,	 результативність)	 –	 це	
діяльність,	зорієнтована	на	досягнення	специфічних	(чітко	визначених),	таких,	що	можна	
досягти	 та	 визначених	 у	 часі	 цілей.	 Водночас,	 перфоманс	 означає	 результативність	 –	
досягнення	 специфічних	фінансових,	маркетингових	та	 інших	цілей.	Під	перфомансом	 у	
системі	 перфоманс	 менеджмент	 будемо	 розуміти	 результативність	 (досягнення	
поставлених	цілей)	та	ефективність	 (оптимальна,	з	мінімальними	витратами	людських,	
матеріальних,	 фінансових	 та	 інших	 ресурсів,	 діяльність,	 що	 спрямована	 на	 досягнення	
цілей).	 З	 метою	 спрощення	 термінології	 будемо	 використовувати	 терміни	
«результативність	та	ефективність»	і	«виконання»	як	синоніми	поняття	«перфоманс».		

Перфоманс	менеджмент	розглядається	на	трьох	основних	рівнях:	
 Індивідуальному	рівні,	або	рівні	діяльності	окремого	працівника.	
 Груповому	 рівні/рівні	 підрозділу,	 або	 рівні	 виконання	 групи	 людей,	 що	 являють	

собою	уособлену	частину	організації,	мають	спільні	цілі	та	співпрацюють	разом.	
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 Організаційному	рівні,	або	рівні	організації	в	цілому.	
На	 індивідуальному	 рівні	 перфоманс	 може	 визначатись	 як	 досягнення	 чи	

недосягнення	певних	цілей,	поставлених	перед	індивідом,	у	результаті	витрат	певних	
ресурсів	(часу,	матеріалів,	інформації	тощо).	

На	 індивідуальному	 рівні,	 на	 рівні	 керівника	 Нової	 української	 школи,	
перфоманс	залежатиме	від	таких	чинників:	

П	=	(Р	×	З	×	М)ур	
Перфоманс	=	(Розуміння	ролі	×	Здатність	виконати	роль	×	×	Мотивація)умови	роботи.	
Перш	 за	 все,	 керівник	 НУШ	 має	 усвідомити	 роль	 покладеної	 на	 нього	

відповідальності	 за	 здійснення	 архіважливого	 завдання	 щодо	 організації	 освітнього	
процесу	 в	 школі;	 здійснити	 самооцінку	 здатності	 виконати	 цю	 роль;	 позиціонувати	
мотивацію	до	реалізації	Концепції	Нової	української	школи	серед	усіх	учасників	освітнього	
процесу.	 Від	 успішного	 виконання	 кожного	 чинника	 залежить	 результативність	 та	
ефективність	управлінської	діяльності,	а	значить	підвищення	якості	шкільної	освіти.		

Сам	керівник	сучасної	НУШ	для	того,	щоб	ефективно	і	результативно	працювати,	
повинен	чітко	розуміти,	чого	від	нього	очікують;	має	бути	здатним	виконати	те,	чого	
від	нього	очікують	(повинен	мати	необхідні	для	цього	знання,	навички,	уміння,	фізичні	
та	розумові	здібності,	повноваження)	та	бути	мотивованим	до	виконання	поставлених	
цілей.	 Умови	 роботи	 (робоче	 місце,	 обладнання,	 інформація,	 час)	 необхідні	 для	 того,	
щоб	 забезпечити	 ефективність	 роботи	 керівника	НУШ	 та	 посилити	 його	можливості.	
Під	 оцінюванням	 виконання	 прогнозованих	 завдань	 будемо	 розуміти	 оцінювання	
результативності	та	ефективності	роботи	ЗЗСО.		

В	 основі	 принципів	 перфоманс	 менеджменту	 лежать	 об’єктивні	 закони	 й	
закономірності	 протікання	 процесів	 самосвідомості,	 самоуправління	 й	 саморозвитку	
систем.	 Крім	 того,	 вони	 випливають	 із	 практичної	 діяльності	 людей	 з	 організації	
власної	 діяльності	 й	 самодіяльності	 різних	 соціальних	 груп.	 До	 загальних	 принципів	
перфоманс	менеджменту	можна	віднести	такі:	

 Науковість.	 Процеси	 самодіяльності	 соціальних	 систем	 протікають	 на	 тлі	
об’єктивних	законів	та	закономірностей.		

 Відкритість	 системи.	 Ефекти	 самоорганізації	 та	 процеси	 самодіяльності	
виникають	та	протікають	тільки	у	відкритих	системах.		

 Штучний	початок.	Процеси	самоорганізації	виникають	та	протікають	мимоволі,	проте	
їхнє	виникнення	в	соціальній	системі	можливе	за	умови	наявності	певних	передумов.		

 Ресурсна	 підтримка.	 Організована	 система	 повинна	 постійно	 отримувати	
ресурси	зовні.		

Отже,	 перфоманс	 менеджмент	 слід	 розуміти	 як	 послідовне,	 оптимальне	 	 й	
цілеспрямоване	 використання	 управлінцями	 ефективних	 методів,	 прийомів	 і	 технологій	
реалізації	й	розвитку	свого	творчого	потенціалу,	який	допоможе	реалізувати	цілі	і	місію	НУШ	
засобами	організаційної	діяльності	керівника	та	усіх	учасників	освітнього	процесу	.		

Висновки.	 Школа,	 яка	 розвивається,	 потребує	 нового	 керівника,	 а	 значить,	 –	
когорти	 нового	 покоління	 керівників	 з	 високим	 рівнем	 організаційної	 культури.	 На	
нашу	 думку,	 важливу	 роль	 у	 процесі	 підготовки	 як	 діючого,	 так	 і	 майбутнього	
керівника	 ЗЗСО	 до	 управління	 якістю	 освіти	 відіграє	 творча	 організація	 перфоманс	
менеджменту,	яка	мотивує	управлінців	до	переосмислення	свого	професійного	кредо,	
до	 уточнення	 своєї	 ролі	 у	 процесі	 розвитку	 школи,	 до	 свого	 професійного	
самовизначення	в	умовах	реформування	шкільної	освіти.	
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Сутність	проблеми.	Потреба	в	переході	до	онлайн‐навчання	виникла	не	стільки	
через	 природні	 чинники	 поступового	 технологічного	 поступу	 в	 педагогічній	 сфері,	 а	
радше	 через	 необхідність	 зберегти	 навчання	 в	 часи	 великих	 викликів,	 як	 в	 сфері	
охорони	 здоров’я	 (пандемія	 COVID),	 так	 і	 у	 часи	 війни.	 За	 роки	 такого	 навчання	
викладачі	 виокремили	 окремі	 переваги	 онлайн‐навчання:	 його	 гнучкість,	
саморегулятивність	 [5],	 радикальне	 збільшення	 можливостей	 учнів	 доєднуватися	 з	
будь‐якої	 точки	 світу,	 збільшення	 гнучкості	 самого	 викладача,	 адже	 деякі	
демонстраційні	та	навчальні	інструменти	легше	використовувати	саме	онлайн.		

З	 іншого	 боку,	 через	 нагальну	 проблему	 швидко	 діджиталізувати	 навчання	 в	
середній	школі,	стала	очевидна	проблема	підвищення	кваліфікації	викладачів,	багато	з	
яких	не	мали	та	не	мають	достатнього	цифрової	грамотності,	щоб	керувати	великими	
кількостями	учнів	та	доносити	навчальний	матеріал	максимально	ефективно.	

Стан	 дослідження.	 На	 нашу	 думку,	 звичні	 класно‐урочні	 дидактичні	 методи	 та	
способи	 взаємодії	 з	 учнями	 не	 можуть	 бути	 перенесені	 в	 онлайн	 безпосередньо	 без	
серйозної	 втрати	 педагогічної	 ефективності,	 адже	 багато	 з	 них	 працюють	 лише	 в	
умовах	 офлайн	 навчання.	 Наприклад,	 постійна	 взаємодія	 вчитель‐клас,	 клас‐вчитель	
можлива	 лише	 при	 встановленій	 дисципліні,	 яка	 будується	 ще	 з	 молодшої	 школи.	
Онлайн	така	дисципліна	встановлюється	набагато	важче.		

Контролювати	 ступінь	 уважності	 учня	 більш	 ніж	 можливо,	 бачачи	 учня	 перед	
собою	 в	 класі	 –	 але	 контролювати	 сумлінність	 учня,	 який	може	 вимкнути	 камеру	 чи	
імітувати	зацікавленість	в	режимі	онлайн	–	в	рази	важче,	 і	навряд	ефективно.	Акцент	
на	 дисципліну	 в	 онлайн‐середовищі	 неефективний	 та	 приносить	 шкоду	 не	 тільки	
учневі,	 а	 й	 власне	 викладачу.	 Зацікавленість	 та,	 як	 наслідок,	 висока	 залученість	
кожного	 виходить	 на	 перший	 план	 –	 а	 це,	 в	 свою	 чергу,	 імплікативно	 значить	 зміну	
деяких	навчальних	парадигм.		

Спираючись	 на	 це,	 ми	 бачимо	 взаємодію	 учень‐учень	 як	 основну	 взаємодію	 на	
уроці	 онлайн,	 адже	 саме	 вона	 сприяє	 якнайбільшій	 залученості	 учнів	 та	 одночасно	
найменшій	залученості	викладача	під	час	власне	уроку	(але	це	зовсім	не	свідчить	про	
підвищену	кількість	зусиль	для	підготування	такого	уроку).		
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Орієнтованість	 на	 постійній	 парній	 та	 груповій	 роботі	 найкраще	реалізована	 в	
комунікативному	методі	вивчення	мов	 [4,	 с.	60–64].	Нашою	гіпотезою	є	те,	що	акцент	
програм	 підвищення	 кваліфікації	 вчителів	 загальної	 середньої	 школи	 варто	 робити	
саме	 на	 навчанню	 комунікативного	 методу	 як	 найбільш	 ефективного,	
децентралізованого,	 онлайн‐позитивного,	 продуктивного	 та	 водночас	 такого,	 що	
полегшує	професійне	життя	педагогу.		

Такі	 програми	 підвищення	 кваліфікації	 викладачів	 української	 мови,	 на	 наш	
погляд,	варто	теж	будувати	на	ґрунті	комунікативного	методу,	і,	ставши	в	метапозицію,	
навчати	 комунікативного	 методу	 для	 вивчення	 мови	 онлайн	 власне	 самим	
комунікативним	методом,	тим	самим	розкриваючи	метод	в	його	повноті.	

Щоправда,	 лише	навчання	 онлайн	 для	 викладачів	 української	мови	може	мати	
сприйняття	 «несправжності»,	 «ще	 одних	 курсів	 підвищення	 кваліфікації»	 –	 а	 така	
перцепція	 серед	 викладачів	 є	 небажаною,	 адже	 навчальне	 онлайн‐середовище	 не	
повинне	поступатись	навчальному	досвіду	в	класі.	Щоправда,	таке	онлайн‐середовище	
повинно	бути	іншим,	аби	зберігати	ефективність.	

Тому	нашою	другою	гіпотезою	буде	те,	що	змішаний	формат	навчання	повинен	
бути	 найкращим	 форматом,	 адже	 братиме	 найкраще	 з	 обох	 систем.	 Імплементація	
технології	 перевернутого	 класу	 (flipped	 classroom)	 буде	 найбільш	 відповідати	
потребам.	Філософія	 перевернутого	 уроку	 полягає	 у	 презентації	 нового	матеріалу	 до	
власне	 уроку;	 учні	 намагаються	 самі	 розібратися	 у	 матеріалах,	 а	 вже	 на	 занятті	
відбувається	власне	практика,	обговорення,	уточнення	концепцій	та	їх	застосування.		

Результати	 дослідження.	 Висновки.	 Таким	 чином,	 тренінговий	 формат,	 що	
складатиметься	 з	 трьох	 частин	 –	 передтренінгова	 підготовка,	 власне	 тренінг,	
післятренінгове	 обговорення	 –	 ми	 вважаємо	 найбільш	 оптимальним.	 90	%	 курсу	
відбуватимуться	 в	 форматі	 тренінгу	 онлайн,	 а	 обговорення	 проблем	 цифрової	
грамотності	викладача	–	в	класному	форматі.		

Метою	 нашого	 подальшого	 дослідження	 є	 намагання	 зрозуміти	 оптимальні	
рішення,	що	сприятимуть	якнайефективнішому	вивченню	нових	педагогічних	практик,	
ефективних	онлайн	методів,	що	суттєво	полегшить	роботу	педагога	української	мови	
після	проходження	курсу	з	підвищення	кваліфікації	(профіль	–	цифрова	грамотність).	
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якість	освітніх	послуг.	

Сутність	 проблеми.	 Формування	 сучасного	 ринку	 освіти	 з	 орієнтацією	 на	
європейський	вектор	розвитку	передбачає	застосування	сучасних	технологій,	здатних	
забезпечувати	 сучасні	 потреби	 здобувачів	 освіти	 та	 відповідати	 вимогам	 часу.	
Розвиток	 ринку	 освітніх	 послуг	 повністю	 впливає	 на	 ступінь	 професіоналізму	 і	
кваліфікації	 робочої	 сили,	 рівень	 засвоєння	 знань	 та	 формування	 відповідних	
компетентностей;	 розвиток	 науки	 і	 науково‐технічного	 прогресу;	 виконання	
соціальної	функції	держави	та	ефективність	національної	економіки	країни	загалом.	

Саме	тому	освітні	установи	мають	постійно	удосконалювати	модель	управління	
освітнім	 середовищем,	 орієнтуватися	 у	 необхідних	 актуальних	 принципах	 і	 підходах	
забезпечення	якості	освітніх	послуг.	Якісна	освіта	розглядається	як	один	з	індикаторів	
високої	 якості	 життя,	 інструмент	 соціальної	 та	 культурної	 злагоди	 й	 економічного	
зростання.	Якість	освіти	–	відповідність	результатів	навчання	вимогам,	встановленим	
законодавством,	 відповідним	 стандартом	 освіти	 та/або	 договором	 про	 надання	
освітніх	послуг.	

Стан	 дослідження.	 Нині	 світова	 спільнота	 освітян	 дедалі	 більше	 впроваджує	
дистанційні	 технології	 навчання.	 Предметом	 досліджень	 окреслених	 питань	 стали	
дослідження	З.	Рябової,	Ф.	Котлера,	В.	Олійника	 та	 інших	вітчизняних	науковців.	 Така	
ситуація	 зумовлена	 глобальними	 трансформаційними	 суспільними	 процесами	 і	
набуває	все	більшої	значущості	через	актуальність	потреби.	Це	обумовило	необхідність	
обов’язкового	 використання	 цифрових	 технологій	 в	 освіті.	 Саме	 тому	 поширеним	
явищем	 в	 освіті	 стала	 діджиталізація.	 Це	 явище	 стало	 новим	 актуальним	 	 трендом	
світового	 суспільного	 розвитку,	 який	 прийшов	 на	 зміну	 інформатизації	 й	
комп’ютеризації.	 Саме	 тому	 для	 дослідження	 даної	 проблеми	 застосуємо	 аналіз	
наукової	 літератури	 з	 означеного	 питання.	 Діджиталізація	 в	 освіті	 –	 це	 технологія	
цифрової	 передачі	 інформації,	 яка	 в	масштабах	 економічного	й	 соціального	життя	 як	
окремої	 країни,	 так	 і	 усього	 світу	 призводить	 до	 підвищення	 ефективності	
забезпечення	освітніх	послуг	та	забезпечує	постійний	доступ	до	необхідної	навчальної	
інформації	 та	 оптимальний	 обмін	 нею.	 Діджиталізація	 в	 освіті	 слугує	 основною	
формою	перетворень,	що	 являють	 собою	 переведення	 у	 цифровий	формат	 як	 самого	
інформаційного	наповнення	системи	освіти,	так	і	комунікацій,	що	існують	у	її	межах.		

Діджиталізація	усе	більше	інтегрується	в	сучасні	освітні	процеси	закладів	освіти	
різних	типів	і	має	потужний	вплив	на	реальний	стан	того	чи	іншого	закладу	освіти.		

Діджиталізація	 є	 потужним	 засобом	 реалізації	 принципів	 дистанційного	
навчання.	 Дистанційне	 навчання	 передбачає	 постійну	 інтерактивну	 взаємодію	 між	
учасниками	 освітнього	 процесу.	 Віддалене	 навчання	 вимагає	 активного	 включення	
молоді	 в	 освітню	 діяльність	 через	 сучасні	 засоби	 зв’язку:	 Moodle,	 Skype,	 Google	
Classroom	та	інші	платформи.	

https://moodle.org/course/view.php?id=17228�
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Зв'язок	 змін	 у	 закладах	 освіти	 із	 загальною	 діджиталізацією	 суспільства	 є	
загальноприйнятим	 міркуванням.	 Компонентами	 діджиталізації	 закладів	 освіти	 є:	
1)	онлайн‐освіта;	 2)	електронні	 освітні	 ресурси;	 3)	електронний	 документообіг;	
4)	навчання	 за	 допомогою	 тренажерів;	 5)	формування	 компетенцій,	 необхідних	 у	
цифровому	світі.	

Серед	 переваг,	 які	 діджиталізація	 надає	 закладам	 освіти	 з	 організаційно‐
економічного	погляду,	виділяють	наступні:		

 підвищення	ефективності	адміністративних	процесів;		
 інтеграція	 звичайної	 та	 оцифрованої	 системи	 записів	 для	 більш	 швидкого	

пошуку;		
 покращення	доступності	та	сприяння	кращому	обміну	інформацією	з	колегами	

у	межах	України	та	по	всьому	світу;		
 збільшення	 швидкості	 реагування	 на	 зауваження	 та	 побажання	 здобувачів	

вищої	освіти;		
 забезпечення	 безперервності	 навчального	 процесу	 навіть	 у	 випадках	

надзвичайних	ситуацій	(дефіцит	коштів	на	опалення	корпусів,	карантин	тощо)	[1].	
Висновки.	Отже,	 впровадження	діджиталізації	в	освітній	процес	дає	можливість	

легко	 коригувати	 електронні	 навчальні	 матеріали	 та	 надавати	 доступ	 до	 інформації	
великій	 кількості	 користувачів.	 Впровадження	 різних	 сучасних	 дистанційних	
технологій	 дає	 змогу	 здобувачам	 освіти	 мати	 цілодобовий	 доступ	 до	 навчальних	
матеріалів,	 постійну	підтримку	й	 консультації	 викладачів,	 онлайн	 відеолекції	 та	 інші	
технологічні	рішення	для	забезпечення	ефективного	та	якісного	процесу	навчання.	
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компетентності	педагогів;	Нова	українська	школа.	
Сутність	 проблеми.	 ХХІ	 століття	 стало	 свідком	 швидких	 змін	 та	 розвитку	

інформаційного	 світу.	 В	 умовах	 сьогодення	 спектр	 дії	 цифрових	 технологій	 значно	
розширився	в	системі	освіти	України.	Актуальність	дослідження	підтверджується	тим,	
що	стрімкий	розвиток	цифрових	технологій	є	складним	і	безперервним	процесом,	який	
впливає	на	різних	 суб’єктів	освітньої	 екосистеми.	 З	огляду	на	це,	необхідно	 створити	
умови,	 які	 можуть	 сприяти	 ефективним	 і	 дієвим	 змінам	 у	 розвитку	 цифрової	
компетентності	педагогів	Нової	української	школи.	

Стан	 дослідження.	 Проблему	 формування	 цифрової	 компетентності	 педагогів,	
розвитку	цифрової	грамотності,	використання	інформаційних	технологій	в	освітньому	
процесі	досліджували	такі	вітчизняні	дослідники	як	Н.	Бахмат,	В.	Биков,	І.	Воротникова,	
Л.	Карташова,	 Н.	Морзе,	 О.	Овчарук,	 С.	Сисоєва,	 О.	Співаковський,	 О.	Спірін,	 С.	Толочко	
тощо.	
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На	сьогодні	розроблено	різні	моделі	та	рамки	для	вимірювання	та	діагностики	
цифрової	 компетентності.	 Одним	 із	 найсучасніших	 європейських	 стратегічних	
документів	у	сфері	освітніх	стандартів	є	Рамка	цифрової	компетентності	для	громадян	
(DigComp	 2.0:	 Digital	 Competence	 Framework	 for	 Citizens),	 яка	 включає	 такі	 рівні	 як	
базовий	 користувач,	 незалежний	 користувач,	 професійний	 користувач	 та	 окреслює	
п’ять	 сфер	 цієї	 компетентності:	 інформація	 та	 цифрова	 грамотність,	 комунікація	 та	
співробітництво,	створення	цифрового	контенту,	безпечність,	вирішення	проблем	[5].	
На	 думку	 О.	Овчарук	 представлену	 Рамку	 можна	 використовувати	 для	 розроблення	
програм	 навчання	 на	 різних	 рівнях	 з	 урахуванням	 того,	 що	 подані	 дескриптори	 є	
такими,	 яких	 можна	 досягнути	 через	 інтегрування	 в	 різні	 предмети	 та	 діяльність	
інформаційно‐комунікаційних	технологій	[3].	

У	 Рекомендаціях	Європейського	Парламенту	 та	Ради	Європи	щодо	формування	
ключових	 компетентностей	 для	 навчання	 впродовж	 життя	 визначено,	 що	 в	 основу	
цифрової	 компетентності	 покладено	 базові	 навички	 з	 використання	 засобів	
інформаційно‐комунікаційних	 технологій,	 а	 саме:	 використання	 комп'ютерів	 для	
пошуку,	оцінки,	зберігання,	поширення,	представлення	та	обміну	інформацією,	та	для	
спілкування	і	участі	у	роботі	об'єднаних	мереж	через	Інтернет	[4].	

У	 Концепції	 розвитку	 цифрових	 компетентностей	 зазначено,	 що	 формування	 і	
розвиток	цифрових	навичок	та	цифрових	компетентностей	в	суспільстві	здійснюється	
шляхом	 здобуття	 особою	 цифрової	 освіти	 з	 використанням	 інформаційних	 ресурсів,	
нових	освітніх	технологій	та	цифрових	освітніх	ресурсів,	 спрямованих	на	підвищення	
рівня	 цифрових	 навичок	 та	 цифрових	 компетентностей;	 забезпечення	 безперервного	
розвитку	професійних	цифрових	компетентностей	для	фахівців	в	системі	підвищення	
кваліфікації	 різних	 галузей	 діяльності;	 створення	 Єдиного	 державного	 веб‐порталу	
цифрової	 освіти	 «Дія.	 Цифрова	 освіта»;	 розроблення	 заходів	 щодо	 впровадження	
цифрових	 засобів	 доведення	 інформації	 (телебачення,	 соціальні	 мережі,	 трансляція	 в	
Інтернеті	тощо)	[2].	

Проте	все	більше	досліджень	свідчать	про	те,	що	успішність	розвитку	цифрової	
компетентності	 педагогів,	 значною	 мірою	 залежить	 від	 певних	 умов	 в	 освітньому	
середовищі	закладу	освіти.	

І.	Воротникова	 у	 своєму	 дослідженні	 виокремила	 основні	 умови	 формування	
цифрової	компетентності	в	системі	післядипломної	педагогічної	освіти:	

 цифровізація	 освіти	 і	 наявність	 нормативно‐правових	 документів:	 щодо	
стандартів	 та	 вимог	 до	 цифрової	 компетентності	 вчителя	 (міжнародні,	 інституційні,	
національні);	 критеріїв	 розвитку	 цифрової	 компетентності	 вчителя	 (тести,	 анкети	
тощо)	санітарних	норм	щодо	використання	цифрових	технологій	в	освітньому	процесі;	

 готовність	 післядипломної	 освіти	 забезпечити	 формування	 цифрової	
компетентності	 вчителів:	 наявність	 інституцій	 (суб’єктів),	 що	 надають	 підвищення	
кваліфікації	 з	 формування	 цифрової	 компетентності;	 наукові,	 навчально‐методичні	
ресурси	 для	 формування	 цифрової	 компетентності;	 запровадження	 міжнародних,	
вітчизняних	проектів	із	питань	використання	ІКТ;	

 ІТ‐інфраструктура	 післядипломної	 педагогічної	 освіти	України;	 розвинута	 ІТ‐
інфраструктура	 закладів	 освіти,	 у	 яких	 працює	 вчитель	 (апаратне,	 програмне	
забезпечення,	 зокрема,	 цифрові	 лабораторії,	 підключення	 до	 швидкісного	 Інтернет,	
інформаційно‐освітні	 середовища	 тощо);	 мотивація	 педагога	 до	 професійного	
розвитку,	 в	 тому	числі	цифрової	компетентності;	неперервний	професійних	розвиток	
педагога	 з	 опанування	 цифровими	 технологіями	 та	 методиками	 їх	 використання;	
інформаційна	культура	учасників	освітнього	процесу	[1].	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	
Автором	проаналізовано	 стан	проблеми	розвитку	цифрової	 компетентності	педагогів	
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Нової	української	школи,	запропоновано	умови	для	розвитку	цифрової	компетентності	
педагогів	Нової	української	школи	та	зроблено	відповідні	висновки.	

Результати	 дослідження.	 Отже,	 проаналізувавши	 стан	 проблеми	 дослідження	
пропонуємо	для	розвитку	цифрової	компетентності	педагогів	Нової	української	школи	
та	покращення	якості	освіти	в	цілому	створити	наступні	умови:	

 Освітня	 політика	 України:	 належна	 увага	 до	 цифрової	 компетентності	 педагогів	
Нової	української	школи	з	боку	освітньої	політики	сприяє	забезпеченню	необхідних	професійних	
ресурсів,	 типових	 програм	 підвищення	 кваліфікації	 педагогічних	 працівників	 із	 цифрової	
компетентності	 та	 можливостей	 для	 розвитку	 цифрових	 навичок.	 Важливо,	щоб	 навчання	
було	безкоштовним,	 систематичним	та	охоплювало	різні	 аспекти	цифрової	компетентності,	
включаючи	інформаційну	грамотність,	цифрову	творчість,	безпеку	в	Інтернеті	тощо.	

 Доступ	до	ІТ‐інфраструктури:	забезпечення	педагогів	Нової	української	школи	
сучасними	 пристроями	 (комп’ютери,	 смартфони,	 планшети),	 програмним	
забезпеченням,	доступом	до	високошвидкісного	Інтернету	та	інших	технічних	засобів,	
які	дозволять	їм	використовувати	цифрові	технології	в	освітньому	процесі.	

 Підтримка	 з	 боку	 адміністрації	 закладу	 освіти:	 забезпечення	 сприятливого	
цифрового	 освітнього	 середовища	 для	 розвитку	 цифрової	 компетентності	 педагогів	
Нової	 української	 школи,	 включаючи	 навчання,	 науково‐методичний	 супровід,	
супервізію	та	консультування.	

 Мотивація	педагогів	Нової	української	школи:	стимулюючі	фактори,	які	спонукають	
педагогів	 до	 визнання	 необхідності	 розвивати	 свою	 цифрову	 компетентність,	 такі	 як	
підвищення	статусу,	премія,	бонуси	або	інші	форми	винагороди.	

 Психологічна	 готовність	 та	 підтримка:	 важливо,	 щоб	 педагоги	 Нової	
української	школи	не	були	осторонь	нових	технологій	та	були	готові	до	використання	
їх	 в	 освітньому	 процесі.	 Також	 важливо,	 щоб	 в	 їхньому	 оточенні	 були	 колеги	 та	
експерти,	які	готові	підтримати	їх	та	допомогти	у	розвитку	цифрової	компетентності.	

 Співробітництво	та	обмін	досвідом:	взаємодія	з	колегами,	участь	у	професійних	
тематичних	 спільнотах,	 конференціях	 та	 семінарах	 з	 цифрової	 освіти	 допомагають	
педагогам	Нової	української	школи	вдосконалювати	свої	навички	та	отримувати	нові	
ідеї	та	підходи	до	використання	цифрових	технологій	в	освітньому	процесі.	

 Можливості	 для	 практичного	 застосування:	 створення	 можливостей	 для	
педагогів	Нової	української	школи	впроваджувати	цифрові	технології	у	свою	практику	
викладання	 та	 взаємодії	 із	 здобувачами	 освіти,	 включаючи	 можливість	
використовувати	спеціалізовані	освітні	платформи,	програми	та	сервіси.	Використання	
цифрових	технологій	може	змінити	підхід	до	навчання	та	сприяти	розвитку	активних,	
інтерактивних	і	кооперативних	методик,	що	сприяють	покращенню	якості	освіти.	

 Самооцінювання	та	зворотний	зв'язок:	забезпечення	системи	самооцінювання	
цифрової	 компетентності	 педагогів	 Нової	 української	 школи,	 а	 також	 надання	
зворотного	 зв'язку	 від	 експертів,	 які	 допоможуть	 педагогам	 виявити	 свої	 сильні	 та	
слабкі	 сторони;	 спланувати	 подальший	 розвиток	 цифрової	 компетентності	 педагогів	
відповідно	до	потреб.	

Висновки.	 Отже,	 для	 розвитку	 цифрової	 компетентності	 педагогів	 Нової	
української	школи	потрібен	комплексний	підхід,	який	включає	доступ	до	необхідної	ІТ‐
інфраструктури,	підтримку	суспільства,	громадськості,	адміністрації	закладу	освіти	або	
установи.	 Ці	 умови	 взаємопов'язані	 та	 впливають	 на	 досягнення	 високого	 рівня	
розвитку	цифрової	компетентності	педагогів	Нової	української	школи.	
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У	 контексті	 забезпечення	 інформаційно‐психологічної	 безпеки,	 питання	 не	
контролювання	з	боку	особистості,	неусвідомленого,	негативного	або	маніпулятивного	
інформаційно‐психологічного	впливу,	розглядається	як	одна	із	гуманітарних	загроз,	як	
виклик	сучасного	цифрового	світу.		

Проблематику,	 пов’язану	 з	 сутністю,	 змістом	 і	 протидією	 інформаційно‐
психологічному	впливу,	 досліджували	В.	Гунін	 [1],	О.	Заріцький,	М.	Ігнатюк,	Р.	Черниш	
[2]	та	 ін.	Технології	маніпулювання	свідомістю	у	гібридній	війні	докладно	розкрити	у	
монографії	 О.	Золотар	 [4].	 Роль	 інформаційно‐психологічних	 впливів	 в	 освітніх	
практиках	 цифрового	 суспільства	 вивчали	 О.	Соснін,	 М.	Кононець	 та	 ін.	 [5].	 Але	
питанням,	 спрямованим	 на	 обґрунтування	 потреби	 впровадження	 відповідних	
компетентностей	 у	 підготовці	 військових	 фахівців	 у	 вищій	 школі	 в	 сучасних	 умовах	
воєнного	 стану	 приділяється	 недостатньо	 уваги.	 Потребу	 у	 впровадженні	 в	 систему	
підготовки	військових	фахівців,	поряд	зі	спеціальними	знаннями,	загальнотеоретичних	
знань	про	інформаційно‐психологічну	безпеку	з	відповідною	кореляцією	світоглядних	
настанов	 зумовлено	 посиленням	 проявів	 інформаційного	 і	 кібертероризму	 в	 світі	 та	
Україні,	 зростанням	 масштабів	 гуманітарних,	 екологічних	 і	 техногенних	 катастроф,	
соціальною	 девіацією,	 викликаною	 мережною	 залежністю	 і	 ризиками	 особливо	 в	
умовах	воєнного	стану.	

Отже	метою	цієї	роботи	є	уточнення	сутності,	змісту	і	значущості	неконтрольованого	
впливу	як	чинника	небезпеки	в	цифровому	освітньому	середовищі,	обґрунтування	потреби	
впровадження	 відповідних	 компетентностей	 у	 підготовці	 військових	 фахівців	 в	 сучасних	
умовах.	 Основними	 застосованими	 методами	 є	 контент‐аналіз	 наукових	 праць	 з	
досліджуваної	проблеми	й	узагальнення	отриманих	наукових	положень.	

Неконтрольований	 інформаційно‐психологічний	вплив	це	поняття,	що	 за	 своїм	
змістом	охоплює	 усі	 види	 інформаційного	 впливу	на	 свідомість	 і	 психіку	 особистості,	
джерела,	мета	 і	можливі	наслідки	якого,	не	усвідомлюються	людиною.	 Інформаційно‐
психологічний	вплив	є	складовою	воєнно‐політичного	протистояння	і	розглядається	у	
дослідженнях	 як	 цілеспрямоване,	 переважно	 приховане	 застосування	форм,	 методів	 і	
способів	дій	на	 індивідуальну	 і	 колективну	 свідомість	 з	метою	зміни	чи	коригування	
світоглядних,	 ціннісних	 психологічних	 настанов	 й	 поведінки	 соціального	 суб’єкта.	 Це	
спосіб	 впровадження	 у	 свідомість	 військовослужбовців,	 спеціально	 підготовленої	
інформації,	 що	 спрямована	 на	 спотворення	 професійних	 цінностей	 і	 мотивів,	 на	
деформацію	професійної	та	соціальної	поведінки,	дестабілізацію	соціальних	відносин	і	
комунікацій.	Як	свідчить	сучасний	досвід,	найпоширенішими	формами	 інформаційно‐
психологічного	впливу	на	військовослужбовців	 і	 населення	 є	 спеціально	організовані	
повідомлення,	«твіти»,	«лайки»,	«тролінг»	у	соціальних	мережах,	чутки,	дезінформація	і	
фейкові	новини	на	телеканалах	і	мережі	Інтернет,	нав’язування	«потрібної»	точки	зору	
через	 коментарі	 ботів,	 а	 також	 традиційні	 засоби	 масової	 інформації,	 засоби	
просування	і	поширення	політичної	«реклами»,	дискредитація	керівництва.	

Наслідками	 негативного	 інформаційно‐психологічного	 впливу	 на	 особовий	
склад	 навчального	 військового	 підрозділу	 можуть	 бути	 порушення	 психологічної	
стійкості,	 професійної	 спрямованості	 особистості	 у	 вигляді	 дезорієнтації	 у	 службових	
відносинах	 і	 соціальних	 явищах,	 деморалізації,	 ослаблення	 професійної	 мотивації,	
загострення	 індивідуально‐психологічних	 проблем,	 поява	 невмотивованої	 агресії,	
апатії,	безпечності,	прояви	панічного	настрою	тощо.	

Загальна	 значущість	 урахування	 інформаційно‐психологічного	впливу	на	підготовку	
військових	фахівців	посилюється	завдяки	поєднанню	сучасних	 інформаційних	технологій	з	
гуманітарними,	спрямованими	на	маніпулювання	колективною	свідомістю.	Неконтрольований	
збоку	 особистості	 вплив	 сучасного	 інформаційного	 середовища	 на	 свідомість	 й	 психіку	
майбутніх	 військових	 фахівців,	 діяльність	 яких	 пов’язана	 із	 безпекою	 держави,	 вплив	
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зовнішньої	інформаційної	експансії,	унаслідок	якої	формується	мережна	залежність,	можуть	
мати	негативні	наслідки,	як	у	процесі	навчання,	так	і	у	майбутній	професійній	справі.	Сьогодні	
в	 умовах	 воєнно‐політичного,	 ідеологічного,	 інформаційного	 протистояння,	 віртуальний	
простір	постає	як	сфера	боротьби	за	масову	свідомість.	За	твердженням	воєнних	аналітиків,	
хід	 і	 результати	 бойових	 дій	 у	 сучасних	 війнах	 у	 багатьох	 випадках	 залежали	 від	 ступеня	
інформаційно‐психологічного	 впливу,	 якій	 спрямований	 на	 підрив	 психологічної	 стійкості	
учасників	бойових	дій,	керованості	органів	державного	і	військового	управління.		

Із	вдосконаленням	інформаційних	технологій,	поширенням	Інтернету,	глобалізацією	
соціальних	 мереж,	 використанням	 цифрового	 та	 супутникового	 телебачення,	 систем	
стільникового	зв’язку,	можливості	інформаційно‐психологічного	впливу	на	особовий	склад	
сил	 безпеки	 й	 оборони	 вийшли	 на	 якісно	 новий	 рівень.	 Розвиток	 інформаційних	 і	
комунікаційних	 технологій,	 розширення	 меж	 кіберпростору	 уможливлює	 виявлення	 й	
акцентування	 та	 спрямування	 індивідуальних	 інформаційних	 потоків	 через	 застосування	
соціальних	мереж	у	мобільному	зв’язку	та	Інтернеті.		

Відстоювання	 територіальної	 цілісності	 та	 незалежності	 України,	 сучасні	
глобальні	 зміни,	 що	 супроводжуються	 підвищенням	 ризикогенності	 професійної	
діяльності	військовослужбовців,	зумовлюють	необхідність	переосмислення	значущості	
інформаційно‐психологічної	 складової	 у	 підготовці	 фахівців	 до	 діяльності	 в	 умовах	
бойових	дій,	та	непередбачуваних	ситуаціях	підвищеного	ризику.		

Отже,	 вивчення	 й	 опанування	 компетенціями	 у	 сфері	 попередження	 та	 організації	
протидії	 зовнішньої	 інформаційній	 експансії	 постає	 однією	 з	 вимог	 підготовки	 військових	
фахівців	 в	 сучасних	 умовах,	 одним	 з	 напрямів	 забезпечення	 інформаційно‐психологічної	
безпеки	як	складової	частини	національної	безпеки	держави.	
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Сутність	проблеми.	У	статті	розкриті	особливості	формування	сучасних	моделей	
сім’ї.	

Стан	 дослідження.	 дослідження	 завершене	 і	 знаходиться	 на	 етапі	 публікації	
результатів.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	
Кореляційний	 метод	 та	 кейс‐стаді.	 Дослідницький	 інструмент	 ‐	 бібліографічні	 та	
документальні	 дослідження	 шляхом	 аналізу	 наукових	 статей,	 книг,	 документів	 для	
отримання	вже	наявної	інформації	щодо	сучасної	родини.	

Результати	 дослідження.	 Результатами	 дослідження	 є	 зміни	 в	 поглядах	 та	
усвідомленні	 в	 питання	 сучасної	 родини.	 Дослідження	 може	 вплинути	 на	 загальне	
усвідомлення	та	погляди	на	проблему	цивільного	шлюбу.		

Сучасна	сім'я	суттєво	відрізняється	від	сімей	попередніх	століть.	Мала	одиниця	
суспільства	 є	 важливою	 складовою	 життя	 кожної	 людини.	 Вона	 формується	 при	
укладенні	шлюбу	двох	осіб.	Суспільство	зацікавлене	в	підготовці	молодого	покоління	
до	створення	сім'ї.	Саме	в	сім'ї	людина	отримує	найбільше	визнання	своєї	особистості.	
Вона	закладає	основи	економічного	та	психологічного	добробуту	і	більш‐менш	успішно	
«годує»	її	впродовж	усього	життя.	

У	шлюбі	проблеми	можна	вирішити,	керуючись	наступними	принципами:	
1. Основою	шлюбу	має	бути	обміркована	любов,	а	не	лише	відчуття	закоханості,	

оскільки	останнє	може	швидко	відійти.	
2. У	 шлюбі	 важливе	 розуміння	 справжньої	 цінності	 спільного	 життя,	 яке	

передбачає	бажання	мати	дітей,	провести	довгі	роки	разом,	не	зважаючи	на	труднощі.	
3. Непорозуміння	у	сімейних	відносинах	слід	уникати,	особливо	коли	подружжя	

має	різні	релігійні	переконання	чи	спосіб	мислення.	
4. Вибір	 створення	 сім'ї	 має	 бути	 свідомим	 та	 вільним,	 але	 варто	 послухати	

поради	 батьків,	що	 сприятиме	 уникненню	конфліктів	 та	 побудові	 сім'ї	 з	 правильною	
людиною.	

5. Сімейне	життя	повинно	лишати	в	ньому	пристрасть,	не	перетворюватися	на	
рутину.	

Продовж	усіх	епох	сім'я	лишалася	консервативною	малою	групою,	яка	ніколи	не	
поспішала	 реагувати	 на	 різноманітні	 впливи	 зовнішнього	 середовища.	 Замість	 цього	
вона	 прагнула	 уважно	 розглянути	 ці	 впливи	 та	 зробити	 обдумані	 рішення,	 які	
відповідали	її	власним	інтересам.	Внутрішню	організацію	сім'ї	було	обумовлено	угодою	
її	засновників,	тобто	подружжя,	яке	в	сімейних	стосунках	повинно	було	дбати	одне	про	
одного	та	забезпечувати	турботу,	 і,	у	кінцевому	результаті,	 зберігати,	продовжувати	 і	
формувати	нові	родинні	традиції.	Іншими	словами,	мета	спільного	життя	визначалася	
подружжям	 під	 впливом	 старших	 родичів,	 інших	 авторитетних	 осіб,	 а	 потім	
узгоджувалася	всіма	членами	сім'ї,	включаючи	дітей.	

Сучасні	 сім'ї	 мають	 різноманітні	 види,	 форми	 та	 категорії.	 Вони	функціонують	
по‐різному	в	різних	аспектах	сімейних	відносин	і	відрізняються	у	своєму	реагуванні	на	
вплив	 різних	 факторів	 сучасного	 життя.	 Типологія	 сімей	 формується	 науковими	
підходами	до	їх	дослідження.	

Зараз,	 у	 сучасному	 світі,	 дуже	 часто	 можна	 почути	 вираз	 «цивільний	 шлюб».	
Цивільний	 шлюб	 представляє	 собою	 об'єднання	 двох	 осіб,	 які	 живуть	 разом,	 але	 не	
мають	офіційної	реєстрації	як	подружжя.	

У	ХХІ	столітті	традиційна	сім'я	втрачає	свою	важливість	для	багатьох	громадян	
нашої	країни.	Значна	частина	молодих	людей	або	уникає,	або	зовсім	не	бажає	укладати	
офіційний	шлюб,	щоб	уникнути	відповідальності.	

У	 цивільному	 шлюбі	 подружжя	 не	 мають	 права	 претендувати	 на	 майно.	
Партнери	не	 зобов'язані	 один	перед	 одним	офіційно.	 Але	 оточуючі	 сприймають	 їх	 як	
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подружжя	чи	сім'ю.	Деякі	молоді	пари	вже	з	перших	зустрічей	обговорюють,	який	тип	
шлюбу	 їх	 цікавить.	 Існують	 ті,	 хто	 не	 прагне	 серйозних,	 офіційних	 стосунків,	
вибираючи	жити	вільно	у	цивільному	шлюбі,	та	є	ті,	хто	проти	такого	обрання.	

За	 думкою	 психологів,	 багато	 жінок	 вважають	 себе	 заміжніми	 у	 цивільному	
шлюбі,	тоді	як	майже	всі	чоловіки	вважають	себе	холостими.	Це	призводить	до	одного	з	
недоліків	цивільного	шлюбу	–	нестійкості	відносин.	

Слід	 зауважити,	що	 у	цивільному	шлюбі	не	 існує	поняття	 «спільні	 кошти»,	 і	 це	
одна	з	причин	відмови	від	офіційного	шлюбу.	

Поглянемо	на	статистику	цивільного	шлюбу	в	сучасному	світі.	Згідно	з	даними	
засобів	 масової	 інформації,	 в	 Україні	 наразі	 в	 цивільному	 шлюбі	 проживають	
переважно	молоді	люди	у	віці	від	18	до	24	років	–	приблизно	половина	усіх	пар.	

Щодо,	 наприклад,	 Швеції	 і	 Франції,	 тут	 близько	 60	%	 або	 навіть	 більше	 пар	
живуть	в	цивільному	шлюбі.	

Також	важливо	звернути	увагу	на	плюси	та	мінуси	цивільного	шлюбу.	
Розглянемо	позитивні	сторони.	Можна	виділити	наступні:	
1) Молодість	 отримує	 можливість	 подовжити	 період	 романтичних	 відносин,	

насолодитися	 одне	 одним,	 спонтанно	 відправитися	 відпочивати.	 В	 закоханих	 парах	
вільний	час	проводиться	так,	як	вони	прагнуть,	без	будь‐яких	зобов'язань.	

2) Це	можливість	для	пари	краще	пізнати	один	одного.	Перш	ніж	зв'язати	себе	
вузами	шлюбу,	у	молоді	є	можливість	зрозуміти,	чи	підходять	вони	один	одному.	

3) Виникає	можливість	дізнатися	про	більшість	недоліків	в	характері	молодих.		
Дуже	важко	щось	змінити	у	собі	та	у	своєму	характері,	тому	молодим	парам,	які	живуть	
в	 цивільному	 шлюбі,	 перед	 тим	 як	 офіційно	 зареєструвати	 свій	 шлюб,	 дається	
можливість	 ознайомитися	 з	 усіма	 прихованими	 рисами	 характеру	 партнера	 і	 у	
подальшому	вирішувати	свою	долю.	

Розглянемо	негативні	аспекти:	
1) На	мою	думку,	найбільшим	недоліком	є	відсутність	стабільності	у	відносинах.	

Цивільний	 чоловік	 або	 дружина	 дуже	 часто	 є	 тимчасовими	 партнерами	 один	 для	
одного,	що	означає,	що	у	цієї	пари	немає	спільного	майбутнього.	

2) Немає	можливості	спільно	планувати	далеке	майбутнє.	
3) Молоді	не	мають	юридичного	захисту	в	такому	шлюбі.	
4) Виникають	сумніви	щодо	надійності	партнерів.	
Багато	людей	вступають	до	цивільного	шлюбу	через	 те,	що	для	більшості	 це	 є	

тимчасовим	 спільним	 проживанням.	 І	 ці	 тимчасові	 відносини	 не	 призводять	 до	
серйозного	сімейного	життя.	

У	 цивільному	шлюбі	 також	 є	 психологічний	момент.	Молоді	 люди	 вступають	 в	
нього,	оскільки	в	цивільному	шлюбі	часто	відсутні	стереотипи.	Дівчині	не	обов'язково	
бути	господинею,	а	чоловікові	–	годувальником.	Вони	самі	вирішують,	ким	і	чим	кожен	
буде	займатися,	і	саме	це	влаштовує	багатьох	молодих	людей	у	такому	шлюбі.		

Висновки.	 Цивільний	 шлюб,	 як	 вид	 партнерства	 набуває	 популярності	 серед	
молодих	 людей,	 і	 для	 багатьох	 з	 них	 стає	 заміною	 офіційного	 шлюбу.	 Існують	 різні	
підходи	до	визначення	пріоритетів	в	сімейних	відносинах,	і	важливою	рисою	сучасних	
українських	 сімей	 є	 більш	 вільний	 вибір	 у	 форматі	 та	 організації	 відносин	 між	
партнерами.	

Зростаюча	 популярність	 цивільного	 шлюбу	 свідчить	 про	 зміну	 стереотипів	 і	
цінностей	 в	 сучасному	 українському	 суспільстві.	 Молодь	 стає	 більш	 самостійною	 у	
виборі	 свого	шляху	 в	 сфері	міжособистісних	 відносин,	 і	 вони	все	 частіше	визначають	
свої	 відносини	 відповідно	 до	 своїх	 потреб	 та	 цінностей,	 незалежно	 від	
загальноприйнятих	стандартів	та	традицій.	

Проте	 ця	 тенденція	 також	 супроводжується	 викликами	 і	 ризиками,	 такими	 як	
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відсутність	 юридичного	 захисту,	 стабільність	 відносин	 та	 можливості	 планування	
майбутнього.	 Зростаюча	 популярність	 цивільного	 шлюбу	 ставить	 під	 питання	
традиційне	 розуміння	 сімейних	 відносин	 і	 потребує	 уваги	 до	 правового	 та	
психологічного	аспектів	цього	явища	в	Україні.	

Список	використаних	джерел	
1. Карнеги	Д.	 Как	 приобретать	 друзей	 и	 оказывать	 влияние	 на	 людей.	 Київ	:	

Наук.	думка,	1990.	
2. Чепмеп	Г.	П’ять	мов	любові	у	подружжі.	Київ	:	Свічадо,	2011.	
3. Синегуб	П.,	 Ковальчук	К.	 Прo	 партнерство.	 Як	 налагодити	 відносити	 в	

спільному	бізнесі.	Київ	:	Віват,	2022.	
4. Цільмак	О.	М.,	 Лефтеров	В.	О.	 Психологія	 сім’ї	 та	 шлюбу:	 таблиці,	 схеми,	

коментарі.	Київ	:	Ліра‐К,	2020.	
5. Діденко	П.	В.	 Цивільно‐процесуальні	 відносини:	 теоретичні	 аспекти.	 Київ	:	

Гельветика,	2019.	
	
	
	
	

БАЛАХТАР	Валентина	/	Valentina	BALAKHTAR	
	

ПСИХОЛОГІЧНА	ПІДТРИМКА	ОСІБ	З	ІНВАЛІДНІСТЮ	В	УМОВАХ	СТРЕСУ	
[Psychological	support	of	persons	with	disabilities	under	conditions	of	stress]	

	
Ключові	 слова:	 психологічна	 підтримка;	 людина	 з	 інвалідністю;	 стрес;	 методи	

психологічної	 підтримки;	 принципи	 і	 правила	 надання	 психологічної	 підтримки;	 світ	
VUCA.	

Сутність	 проблеми.	Ми	 всі	 і	 кожен	 зокрема	 зараз	 переживаємо	 страшні	 часи	й	
одним	із	головних	завдань	на	сьогодні	–	зберегти	своє	ментальне	здоров’я	і	допомогти	
близьким,	 оточуючим	й	 усім,	 хто	 потребує	 допомоги	 у	 гострому	 стресовому	 стані.	Це	
новий	 для	 нас	 досвід,	 і	 не	 лише	 для	 нас,	 для	 України.	 Тому	 дуже	 важливо	 вчитися	
новому,	навчитися	зовсім	по	іншому	підтримувати	один	одного,	і,	у	першу	чергу,	себе,	
вчитися	турбуватися	про	себе,	прислухатися	до	власних	відчуттів.		

Одна	 з	 найбільших	 проблем,	 це	 те,	 що	 ми	 постійно	 відчуваємо	 тривогу.	
Найчастіші	реакції	в	людей	на	ті	стресові	події	–	це	відчуття	розгубленості	або	бажання	
поїхати	 (сховатися,	 втекти,	 ізолюватися).	 І	 вищезазначені	 реакції	 цілком	нормальні	 в	
тій	ненормальній	ситуації,	в	якій	проживає	більшість	українців	сьогодні.	Проявлятися	у	
кожного	 вони	 можуть	 по‐різному,	 причому	 цей	 стан	 зазнає	 постійних	 змін	 –	 від	
оптимізму	та	натхнення	до	страху	та	паніки.	Так,	коли	стається	щось	жахливе,	ми	діємо	
по	програмі	виживання	–	швидко	та	плануємо	своє	життя	лише	на	кілька	годин.	Після	
того,	 як	шок	 проходить	 та	 повертаються	 базові	 емоції,	 людина	 може	 піти	 у	 страх	 та	
відчай,	 або	 ж	 відчути	 сильну	 ейфорію.	 Втім,	 ейфорія	 не	 може	 тривати	 довго,	 адже	
ресурси	 психіки	 обмежені,	 тому	 настрій	 поступово	 починає	 погіршуватися.	 Якщо	 ми	
знаємо	 про	 коливання	 настрою	 та	 циклічність	 цих	 коливань,	 нам	 простіше	 буде	
переживати	емоційні	ями,	під	час	яких	особливо	гостро	відчувається	страх	та	відчай.	

Проте	 будь‐який	 стан	не	може	 тривати	 вічно.	Організм	не	може	 занадто	 довго	
переживати	 страх	 чи	 тривогу,	 тому	 буде	шукати	 можливість	 впоратися	 з	 цим.	 Може	
виникати	 почуття	 провини,	 яке	 ще	 називають	 «синдромом	 вцілілого»	 притаманне	
багатьом	 людям,	 які	 зараз	 перебувають	 у	 безпеці.	 Провина	 здатна	 сильно	
деморалізувати	 суспільство,	 тому	 треба	 усіляко	 з	 нею	 боротися.	 Адже,	 якщо	 виникає	
почуття	 провини,	 людина	 перестає	 нормально	 працювати,	 і	 не	 може	 допомагати	
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оточуючим.	 Тому	 дуже	 важливою	 є	 саме	 психологічна	 підтримка	 людини	 з	 метою	
оптимізації	її	психоемоційного	стану	в	процесі	формування	здібностей	і	самосвідомості,	
сприяння	 соціально‐професійному	 самовизначенню,	 підвищенню	 конкурентоспро‐
можності	 на	 ринку	 праці	 та	 спрямуванню	 зусиль	 особи	 на	 реалізацію	 власної	
професійної	кар'єри	

Стан	 дослідження.	 Особливо	 складним	 переживання	 стресових	 подій,	
збереження	 ментального	 здоров’я	 у	 гострому	 стресовому	 стані	 є	 саме	 для	 осіб	 з	
інвалідністю,	 людей,	 які	 з	 тих	 чи	 інших	 причин	 набули	 стійкого	 розладу	 функцій	
організму,	що	ускладнює	взаємодію	із	зовнішнім	середовищем,	спричинює	обмеження	
її	 життєдіяльності,	 реалізації	 її	 прав	 нарівні	 з	 іншими	 громадянами.	 Питання	
психологічної	 підтримки	 та	 практичної	 допомоги	 висвітлені	 науковцями	 і	
представлені	 у	 посібниках	 (О.	Моргунов,	 О.	Федоренко,	 С.	Харченко,	 та	 ін.,	 2022),	 на	
сайтах	 благодійних	 організацій,	 Міністерства	 освіти	 і	 науки	 України,	 МОЗ	 України,	
Міністерства	 соціальної	 політики	 України	 та	 ін.	 Щодо	 особливостей	 надання	
психологічної	 підтримки	 людей	 з	 інвалідністю,	 особливо	 за	 різними	 нозоологіями	 є	
досить	затребуваною,	проте	недостатньо	представленою.	

Методологія	(методи	та	дослідницькі	інструменти,	використані	автором)	
Метою	 статті	 є	 визначення	 особливостей	 психологічної	 підтримки	 осіб	 з	

інвалідністю	 в	 умовах	 стресу.	 З	 цією	 метою	 використано	 комплекс	 теоретичних	
методів	наукового	пізнання	–	аналіз,	синтез,	що	дозволили	охарактеризувати	ключові	
поняття	 дослідження,	 проаналізувати	 наукові	 джерела;	 систематизація	 та	
узагальнення	–сформулювати	висновки.		

Результати	 дослідження.	 Психологічна	 підтримка	 усіх	 категорій	 населення	
незалежно	від	їх	особливостей	реалізується	на	рівні	держави,	соціуму	і	безпосередньо	
самої	 особистості.	 Основними	 напрямами	 психологічної	 підтримки	 є:	 психологічна	
профілактика,	психологічне	консультування,	психологічна	корекція.		

Головними	завданнями	психологічної	підтримки	є	надання	відчуття	безпеки	та	
захисту,	відновлення	віри	та	надії	в	прийдешній	день;	зміцнення	віри	у	власні	сили,	у	
можливість	допомогти	собі	та	іншим;	встановлення	можливого	доступу	до	соціальної,	
фізичної	 та	 емоційної	 підтримки,	 вміння	 диференціювати	 потребу	 в	 психологічній	
підтримці	та	необхідності	в	більш	професійному	втручанні.	

Основні	методи	психологічної	підтримки:	
 психологічна	просвіта;	
 психологічне	і	психотерапевтичне	консультування;	
 психологічна	діагностика;	
 психологічний	тренінг;	
 психологічна	корекція;	
 інші	індивідуальні	та	групові	методи	психологічної	роботи.	
Вибір	методу	психологічної	підтримки	залежить	від	гостроти	стресової	реакції	і	

залежить	 від:	 ступеню	 залученості	 –	 людина	 стежила	 за	 воєнними	 подіями	 по	
телевізору	чи	перебувала	в	їхньому	епіцентрі	–	постраждала	сама	або	її	рідні,	знайомі;	
індивідуальних	 особливостей	 –	 вразливість,	 вміння	 опанувати	 себе;	 попереднього	
травмівного	досвіду	–	дитина	була	жертвою	або	 свідком	стресогенної	події,	 втратила	
близьких	тощо.		

У	процесі	надання	психологічної	підтримки	варто	спиратися	на	три	оперативні	
принципи	–	дивитися,	слухати,	спрямовувати.	Крім	цього,	варто	керуватися	правилами:	
невідкладності	 –	 надавати	 допомогу	 якнайшвидше:	 що	 більше	 часу	 мине	 після	
травмування,	 то	 ймовірніше,	 що	 у	 дитини	 виникне	 посттравматичний	 стресовий	
розлад	 (ПТСР);	 наближеності	 до	 місця	 подій	 –	 надавати	 допомогу	 безпосередньо	 на	
місці	або	у	звичній	обстановці	й	соціальному	оточенні	–	у	будинку,	лікарні	чи	сховищі,	
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тобто	там,	де	сім’я	та	дитина	перебуває	одразу	після	події;		очікування,	що	нормальний	
стан	 відновиться,	 –	 підтримувати	 впевненість	 потерпілих	 у	 тому,	 що	 все	
нормалізується;	єдності	психологічного	впливу	–	надавати	допомогу	має	одна	й	та	сама	
людина	 відповідно	 до	 уніфікованої	 процедури	 психологічної	 допомоги;	 простоти	
психологічного	впливу	–	відвести	дитину	від	джерела	травми,	дати	 їй	змогу	вмитися,	
поїсти	й	відпочити	у	безпечному	місці,	а	за	бажанням	–	виговоритися.		

Як	не	піддаватись	стресу	та	подолати	пригнічений	настрій	в	у	мовах	війни?	
Насамперед	необхідно	зрозуміти,	що	цілком	нормально	відчувати	занепокоєння,	

страх,	сум,	переляк,	розгубленість,	безпорадність.	Знайте,	що	не	тільки	ви	переживаєте	
такі	емоції.	

Дотримуйтеся	правил	інформаційної	гігієни	
Що	 менше	 часу	 та	 енергії	 ви	 витрачаєте,	 щоб	 «обробити»	 непотрібну	

інформацію,	то	більше	ресурсів	у	вас	залишається	для	важливих	справ.	Піклуйтеся	про	
себе	 та	 зберігайте	 продуктивність	 роботи	 навіть	 в	 умовах	 VUCA	 –	 коли	 здається,	 що	
світ	збожеволів.	

VUCA	 (від	 англ.	 volatility,	 uncertainty,	 complexity,	 ambiguity)	 –	 цю	 абревіатуру	
застосовують,	 коли	 описують	 загальні	 ситуації	 в	 умовах	 нестабільності,	
невизначеності,	 складності	 й	 неоднозначності.	 Її	 вигадали	 класики	 прикладного	
менеджменту	Воррен	Бенніс	(Warren	Bennis)	і	Берт	Нанус	(Burt	Nanus)	у	1987	році.	Тож	
панікою	 світ	 давно	 уміє	 керувати.	 Світ	 VUCA	протримався	 трохи	менше	 20	 років	 і	 на	
зміну	його	прийшов	світ	BANI	–	ще	більш	швидкий,	складний	і	непрогнозований.	

Висновки.	Отже,	психологічна	підтримка	передбачає	надання	відчуття	безпеки	та	
захисту,	відновлення	віри	та	надії	в	прийдешній	день;	зміцнення	віри	у	власні	сили,	у	
можливість	допомогти	собі	та	іншим;	встановлення	можливого	доступу	до	соціальної,	
фізичної	 та	 емоційної	 підтримки,	 вміння	 диференціювати	 потребу	 в	 психологічній	
підтримці	 та	 необхідності	 в	 більш	 професійному	 втручанні.	 Психологічна	 підтримка	
може	 здійснюватись	 шляхом	 психологічної	 просвіти,	 психологічного	 і	
психотерапевтичного	консультування,	діагностики,	тренінгів,	корекції,	індивідуальних	
та	 групових	 методів	 психологічної	 роботи.	 Вибір	 методу	 психологічної	 підтримки	
залежить	 від	 гостроти	 стресової	 реакції	 і	 залежить	 від	 ступеню	 залученості,	
попереднього	 травмівного	 досвіду	 тощо.	 Щоб	 керувати	 ситуацією,	 спершу	 варто	
захистити	себе,	відтак	–	рідних	та	колег.	Але	діяти	треба	невідкладно.	
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СТРЕСОСТІЙКОІСТЬ	ВЧИТЕЛІВ	ЯК	ВАЖЛИВА	СКЛАДОВА	
ПЕДАГОГІЧНОЇ	КУЛЬТУРИ	В	УМОВАХ	ВОЄННОГО	СТАНУ	

[Stress	resistance	of	teachers	as	an	important	component	
of	pedagogical	culture	in	the	conditions	of	martial	law]	

	
Ключові	слова:	стресостійкість;	вчителі;	педагогічна	культура;	воєнний	стан.	
Сутність	 проблеми.	 Під	 час	 гуманітарних	 криз	 поширеність	 таких	 психічних	

розладів,	як	депресія	і	тривожність	зростає.	Довготривала	стресова	ситуація:	пандемія,	
перехід	 на	 дистанційну	 форму	 навчання,	 повномасштабна	 воєнна	 агресія,	 ракетні	
обстріли,	 блекаути,	 загибель	 рідних	 та	 близьких	 –	 призвела	 до	 значного	підвищення	
рівня	 тривожності	 вчителів.	 У	 контексті	 реалій	 та	 викликів	 воєнного	 часу	 проблеми	
психологічного	 стресу,	 а	 також	 збереження	 психічного,	 фізичного	 та	 соціального	
здоров’я	 педагогічних	 працівників	 має	 ключове	 стратегічне	 значення.	 Тому	
формування	 стресостійкості	 та	 зниження	 рівня	 тривожності	 як	 складової	 загальної	
педагогічної	культури	набуває	такого	ж	значення,	як	і	професійна	підготовка	педагогів.	

Стан	 дослідження.	Проблема	 тривожності	 докладно	 висвітлюється	 у	 працях	
О.	Тростян	 і	 З.	Атаманюк	 [3],	 І.	Ясточкіної	 [4],	 Л.	Джуліан	 (L.	Julian)	 [5].	 Психологія	
тривоги,	 страху	 та	 агресії	 особистості	 в	 освітньому	 процесі	 ґрунтовно	 досліджується	
С.	Томчук	 та	 М.	Томчук	 [2].	 Особливості	 освітнього	 процесу	 в	 умовах	 воєнного	 стану	
розкриває	Л.	Тімофєєва	[1].		

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	
Окрім	 загальнонаукових	 методів	 дослідження	 (аналіз,	 синтез,	 абстрагування,	
узагальнення,	 індукція,	 дедукція,	 пояснення,	 класифікація	 і	 т.	д.),	 використовувалися	
спеціальні	 методи.	 	 Так,	 метод	 системного	 аналізу	 дозволив	 дослідити	 феномен	
стресостійкості	 вчителів.	 За	 допомогою	 типологічного	 методу	 визначено	 і	
охарактеризовано	рівні	особистісної	тривожності	вчителів.	

Результати	 дослідження.	 Причини	 особистісної	 тривожності	 вчителів	
знаходяться	на	соціальному,	психологічному	та	психофізіологічному	рівнях	(див.	рис.).		
	
	
	
	
	
	
	
	
	

Рис.	Рівні	особистісної	тривожності	вчителів	
	

Перший	рівень	–	соціальні	проблеми.	Фізична	загроза	життю	та	здоров’ю,	зниження	
рівня	 стабільності	 та	 визначеності,	 а	 у	 багатьох	 випадках	 повна	 відсутність	 розуміння	
майбутнього,	особливо	під	час	втрати	житла	та	близьких	людей,	створює	високий	рівень	
емоційно‐фізіологічного	 напруження,	 заважає	 здатності	 самовизначення	 та	 планування	
свого	 життя,	 зокрема	 й	 професійного.	 Для	 сімей	 військовослужбовців	 до	 власних	
безпекових	 викликів	 додається	 ще	 й	 постійний	 страх	 за	 життя	 та	 здоров’я	 рідних,	 які	
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Психофізіологічний	
рівень	

Особистісна	тривожність	вчителів
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захищають	 країну	 від	 ворога	 на	 фронті.	 До	 цих	 соціальних	 кризових	 явищ	 у	 педагогів	
додаються	 проблеми,	 пов’язані	 з	 дистанційним	 форматом	 навчання:	 порушення	
звичайного	робочого	графіку,	побутові	проблеми	з	організацією	робочого	місця,	технічні	
питання	(наявність	світла,	Інтернету,	технічний	стан	гаджетів)	тощо.	

На	 психологічному	 рівні	 особистісна	 тривожність	 пов’язана	 з	 неадекватним	
сприйманням	суб’єктом	самого	себе.	Тривожність	зумовлено	конфліктним	самооцінюванням,	
коли	одночасно	актуалізуються	дві	протилежні	тенденції	–	потребою	високо	себе	оцінити	та	
почуття	 невпевненості.	 Невпевненість	 учителів	 багато	 у	 чому	 пов’язана	 зі	 складнощами	
здійснення	професійної	 діяльності	 в	 умовах	 воєнного	 стану	 –	 переходом	до	 дистанційного	
навчання,	 неможливістю	 повноцінного	 планування	 освітнього	 процесу,	 переживаннями	 за	
безпеку	учнів,	невпевненістю	у	якості	знань,	отриманих	учнями	під	час	навчання	на	відстані.	
У	 важкій	 ситуації	 вчитель	 піддається	 впливу	 різних	 чинників,	що	 призводить	 до	 суттєвих	
психологічних	навантажень:		

 небезпеки,	несподіваності,	невизначеності;		
 високої	інтелектуальної	та	психофізичної	складності;		
 мультизадачності;		
 негативного	інформаційного	фону;		
 смислових	дисонансів	і	фрустрації.	
Психофізіологічний	 рівень	 особистісної	 тривожності	 зумовлюється	 чинниками,	

що	 пов’язані	 з	 особливостями	 функціонування	 центральної	 нервової	 системи.	 На	 тлі	
тривалої	 стресової	 ситуації	 загострюються	 хронічні	 хвороби.	 На	 психофізіологію	
впливають	 перманентна	 втома	 через	 перенавантаження,	 дефіцит	 вітамінів,	 брак	
свіжого	повітря,	гіподинамія	унаслідок	постійної	роботи	за	комп’ютером.	

Висновки.	 Педагоги	 відчувають	 психологічний	 стрес,	 який	 має	 довготривалий	
вплив	 і	 дуже	 повільно	 зменшується	 з	 часом.	 Підвищена	 тривожність	 педагога	 заважає	
повноцінному	 освітньому	 процесу,	 адже	 спілкування	 вчителя	 з	 учнями	 є	 головним	
змістовим	різновидом	педагогічної	діяльності.	Вчитель,	стійкою	рисою	особистості	якого	є	
тривожність,	втрачає	здатність	до	прогнозування,	планування,	самоконтролю,	а	також	не	
може	належною	мірою	здійснювати	організацію	та	контроль	освітнього	процесу.	

Вважаємо,	що	формування	стресостійкості	та	цифрової	компетентності	педагога	
є	 взаємопов’язаними	 процесами.	 Оволодіння	 сучасними	 технологіями	 навчання	 на	
відстані	 перетворює	 процес	 дистанційного	 навчання	 зі	 стресового	 на	 рутинний,	 що	
значно	зменшує	негативні	наслідки.	У	сучасних	реаліях	стресостійкість	є	невід’ємною	
складової	педагогічної	 культури	вчителя.	Вміння	 усвідомлювати	 свій	психічний	 стан,	
навички	 рефлексії,	 здатність	 обирати	 психологічні	 техніки	 відновлювання	 сприяють	
якості	освітнього	процесу.	

Список	використаних	джерел	
1. Тімофєєва	Л.	Ю.	 Особливості	 освітнього	 процесу	 та	 наукової	 діяльності	 в	

умовах	 воєнного	 стану.	Освітній	 процес	 в	 умовах	 воєнного	 стану	 в	 Україні:	 матеріали	
Всеукр.	 наук.‐пед.	 підвищення	 каліф.,	 3	трав.	 –	 13	черв.	 2022	р.	 Одеса	:	 Видав.	 дім	
«Гельветика»,	2022.	С.	431–434.	

2. Томчук	С.	М.,	Томчук	М.	І.	Психологія	тривоги,	страху	та	агресії	особистості	в	
освітньому	процесі	:	монографія.	Вінниця	:	КВНЗ	«ВАНО»,	2018.	200	с.	

3. Тростян	О.	А.,	 Атаманюк	З.	М.	 Психологічні	 особливості	 тривожності	 у	
дорослих	осіб	 в	 умовах	пандемії.	Актуальні	 проблеми	 сучасної	 психології:	матеріали	 ІІ	
Всеукр.	наук.	інтернет‐конф.,	15	жовт.	2021	р.	Одеса,	2021.	С.	156–162.		

4. Ясточкіна	І.	 Особистісна	 тривожність	 як	 соціально‐психологічна	 проблема.	
Вісник	Львівського	університету.	Серія	психологічні	науки.	2020.	Вип.	6.	С.	165–170.	

5. Julian	L.	J.	Measures	of	Anxiety	Measures	of	Anxiety:	State‐Trait	Anxiety	Inventory	
(STAI),	 Beck	 Anxiety	 Inventory	 (BAI),	 and	 Hospital	 Anxiety	 and	 Depression	 Scale‐Anxiety	



 137

(HADS‐A).	 Arthritis	 Care	 &	 Research.	 2011.	 Vol.	63.	 №	S11.	 P.	S467–S472.	
https://doi.org/10.1002/acr.20561		
	
	
	
	

ВИННИЧЕНКО	Олександр	/	I	Oleksandr	VINNYCHENKO	
	

АРХЕТИП	В	ГЛИБИННОМУ	ПІЗНАННІ	ЦІЛІСНОГО	ЗМІСТУ	ПСИХІКИ	
[An	archetype	in	deep	knowledge	of	the	holistic	content	of	the	psyche]	

	
Ключові	слова:	архетип;	пізнання;	несвідоме.	
Сутність	 проблеми.	 Проблема	 пізнання	 психіки	 суб’єкта	 як	 цілісної	 системи	

єдності	 свідомого	 та	 несвідомого,	 в	 сучасних	 умовах	 стрімких	 суспільних	 змін,	
зумовлює	 пошук	 різнопланових	 підходів	 до	 вивчення.	 Дослідження	 несвідомого	 та	
його	базових	складових	–	архетипів	–	є	одним	із	основних	підходів	до	вивчення	психіки.	
Сучасні	 тенденції	 розвитку	 України	 ставлять	 перед	 вітчизняною	 психолого‐
педагогічною	 наукою	 нові	 завдання,	 одним	 із	 яких	 є	 якісна	 підготовка	
висококваліфікованих	 психологів‐практиків.	 Для	 оптимального	 функціонування	
системи	 психологічної	 служби	 необхідною	 умовою	 є	 оволодіння	 теоретико‐
методологічними	 засадами	 практичної	 психології	 майбутніми	 фахівцями.	 Так,	 для	
психолога	 практика	 обов’язковою	 умовою	 є	 психопрофілактика	 особистісних	
деструкцій,	 розуміння	 власних	 глибинних	 характеристик	 психіки,	 що	 усуває	
викривлення	 реальності	 та	 сприяє	 адекватному	 розумінню	 іншої	 людини.	 Метод	
активного	 соціально‐психологічного	 пізнання	 (АСПП)	 забезпечує	 глибинне	
самопізнання	суб’єкта	у	процесі	діагностики	та	психокорекції.		

Стан	дослідження.	Актуальною	є	проблема	пізнання	психічного	в	його	цілісності	
–	 єдності	 свідомого	 та	 несвідомого	 в	 контексті	 досліджень	 глибинної	 психології.	
Глибинно‐психологічна	 корекція	 передбачає	 цілісний	 підхід	 до	 пізнання	 деструкцій	
психіки	 суб’єкта,	 витоки	 яких	 пов’язані	 з	 несвідомою	 сферою.	 Феномен	 несвідомого	
досліджували	 такі	 вчені	 як	 А.	Адлер,	 К.	Абрагам,	 Ф.	Бассін,	 В.	Вундт,	 О.	Кернберг,	
М.	Кляйн,	 Ж.	Лакан,	 О.	Ранк,	 А.	Фрейд,	 З.	Фрейд,	 А.	Шерозія,	 К.	Юнґ,	 Т.	Яценко	 та	 ін.	
Власне	несвідоме	особистості	Юнґ	поділяв	на	індивідуальну	та	колективну	складові	[1,	
c.	20].	 Зрештою,	 К.	Юнґ,	 розвиваючи	 психологію	 спільнот	 з	 домінуванням	 несвідомої	
сфери	 З.	Фрейда,	 ввів	 категорію	 колективного	 несвідомого,	 зміст	 якого	 виражають	
архетипи,	 що	 знаходять	 вираження	 в	 символічній	 формі.	 За	 К.	Юнґом,	 існує	 стільки	
архетипів,	 скільки	 у	 житті	 існує	 типових	 ситуацій	 [2,	 c.	72].	 Подальшого	 розвитку	
вчення	 про	 архетипи	 набуло	 в	 дослідженнях	 К.	Абрагама,	 С.	Грофа,	 Х.	Дікмана,	
Е.	Едінгера,	 Х.	Закса,	 Ю.	Земуна,	 Т.	Манна,	 М.	Марка,	 Ю.	Мединської,	 Е.	Нойманна,	
О.	Паркулаб,	 К.	Пірсона,	 К.	Прібрама,	 В.	Райха,	 О.	Ранка,	 М.	Семиліта,	 Е.	Фрея,	 М.	‐
	Л.	фон	Франц,	 Е.	Фромма,	 Дж.	Хіллмана,	Ф.	Шеллінга,	 Т.	Яценко	 та	 ін.	 Так,	 С.	Гроф	 увів	
термінологію	базових	перинатальних	матриць	як	складових	несвідомого,	біологічною	
основою	яких	 розуміє	 досвід	 симбіотичної	 єдності	 плода	 з	материнським	організмом	
під	 час	 допологового	 життя;	 загалом	 Грофом	 виділено	 чотири	 базові	 перинатальні	
матриці:	БПМ‐I	(досвід	симбіотичної	єдності	плоду	та	материнського	організму),	БПМ‐
II	(початок	пологів),	БПМ‐III	(поступовий	рух	плоду	родовим	каналом);	БПМ‐IV	(момент	
народження	 дитини).	 Перинатальний	 рівень	 несвідомого,	 за	 Грофом,	 є	 точкою	
перетину	індивідуального	та	колективного	несвідомого.	

Методологія.	 Відповідно	 досліджень	 в	 психодинамічному	 підході	 пізнання	
цілісного	 змісту	 психіки	 відбувається	 за	 участі	 архетипів,	 які	 володіють	 можливістю	
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експлікувати	 неусвідомлювані	 аспекти	 переживань	 особи,	 що	 пройшли	 витіснення,	 і	
пов’язані	 з	 її	 едіповим	 періодом	 розвитку.	 Архетипи	 поєднуються	 з	 соціальним	
досвідом	 людини,	 а	 це	 означає,	 що	 їх	 адекватне	 розуміння	 передбачає	 розкриття	
індивідуально‐неповторної	семантики,	що	виражає	скритий,	але	значимий	зміст,	який	
імплікується	у	несвідомому.	Розширенню	свідомості	 сприяє	 ситуація	виявлення	зміст	
первісних	потягів,	які	шляхом	символізації	маскуються	у	несвідомому.		

Результати	дослідження.	Проблема	вивчення	архетипної	символіки	представлена	
в	дослідженнях	послідовників	психодинамічної	 теорії,	 зокрема	 	питання	С.	Аврамченко	
(архетипи	 у	 пізнанні	 суперечностей),	 К.	Бабенко	 (механізми	 символізації),	 Д.	Дроздової	
(індивідуальні	особливості	архетипної	символіки),	І.	Калашник	(вираження	тенденції	до	
психологічної	 смерті	 в	 архетипах),	 А.	Мелоян	 (архетипи	 у	 вираженні	 агресивних	
тенденцій),	 Л.	Мошенська	 (архетипи	 в	 малюнках),	 О.	Педченко	 (архетип	 віри),	
В.	Солодухов	 (архетипи	 казок).	 М.	Міщенко	 розглядає,	 зокрема,	 поняття	 архетипу	 в	
контексті	 української	 національної	 культури.	 О.	Бичковяк	 [3]	 звернув	 увагу	 на	
формування	 менталітету	 української	 нації	 під	 впливом	 домінуючих	 архетипів,	 які	
утворились	 впродовж	 тривалого	 історичного	 періоду	 та	 проявляють	 себе	 у	 вигляді	
таких	основних	рис:	кордоцентризм	або	емоційне	сприйняття	дійсності	(прояв	архетипу	
особистої	 свободи,	 виступає	 як	 здатність	 до	 сприйняття	 навколишнього	 світу	 через	
серце)	;	антеїзм	(архетип	Матері‐годувальниці	–	постійний	нерозривний	зв’язок	з	рідною	
землею);	 екзистенційно‐особистісний	 світогляд	 (індивідуалізм,	 волелюбність,	
чуттєвість,	 ліризм,	 працелюбність,	 гостинність,	 духовність	 але	 водночас:	 схильність	до	
анархізму,	 мрійливість,	 імпульсивність,	 неузгодженість	 між	 словом	 і	 ділом,	
індивідуалізм,	взаємне	нерозуміння).	

Висновки.	 Архетип	 є	 дієвим	 інструментом	 дослідження	 несвідомого	 –	 як	
складової	психіки	суб’єкта,	так	і	колективного	несвідомого	(архетипи	нації).	Розуміння	
домінуючих	архетипів,	 їх	 зв’язків,	відношень	та	залежностей	забезпечує	якісно	новий	
рівень	пізнання	психіки	–	як	свідомої,	так	 і	несвідомої	складової	та	надає	можливість	
здійснення	глибинної	психокорекції.	
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Сутність	 проблеми.	 Сучасна	 освітня	 парадигма	 базується	 на	 постійному	
оновленні	 її	 змісту,	 а	 впровадження	 освітніх	 інновацій	 висуває	 нові	 вимоги	 до	
професійної	 компетентності	 вчителів.	 Цей	 процес	 передбачає	 не	 лише	 адаптацію	
педагогів	 до	 сучасних	 реалій,	 але	 й	 їх	 активну	 участь	 у	 впровадженні	 новаторських	
методик	і	підходів.	

На	 шляху	 розвитку	 інформаційного	 суспільства	 якісна	 освіта	 стає	 одним	 із	
головних	 чинників	 успіху	 і	 педагог	 є	 одночасно	 як	 об’єктом	 так	 і	 провідником	
позитивних	 змін	 [1,	 с.	2].	 В	 умовах	 упровадження	 STEM‐освіти	 та	 цифрової	
трансформації	освітнього	процесу,	згідно	з	концепцією	розвитку	педагогічної	освіти	[1,	
с.	17]	 успішна	 професійна	 педагогічна	 діяльність	 вимагає	 безперервного	 навчання,	 а	
розвиток	 професійної	 компетентності	 вчителя	 повинен	 бути	 спрямований	 на	
особистісну	 реалізацію,	 прагнення	 до	 самовдосконалення	 й	 самоосвіти,	 розширення	
власних	 професійних	 можливостей,	 пізнавальних	 інтересів	 та	 формування	 творчої	
індивідуальності.		

Професійна	 компетентність	 вчителя	 науковцями	 розглядається	 як:	 єдність	
теоретичної	готовності	педагогічно	мислити	і	практичної	готовності	педагогічно	діяти	
(А.	Міщенко);	 індивідуально‐інтегральна	 якісна	 характеристика	 суб'єкта	 діяльності,	
цілісний	стан	і	готовність	особи	до	її	здійснення	(Ю.	Койнова);	когнітивний	компонент	
підсистем	професіоналізму	особистості	й	діяльності,	сфера	професійного	ведення,	коло	
розв’язуваних	 питань,	 система	 знань,	 яка	 постійно	 розширюється,	 дає	 змогу	
виконувати	 професійну	 діяльність	 з	 високою	 продуктивністю,	 діяти	 самостійно	 й	
відповідально	(С.	Архипова);	складне	інтегроване	професійно	особистісне	утворення,	в	
якому	 внутрішні	 ресурси	 людини,	 її	 особисті	 якості	 та	 здібності	 розглядаються	 як	
джерело	й	критерії	ефективної	предметної	діяльності	в	системі	освіти	(Н.	Гончарова).	
До	неї	також	належить	здатність	вирішувати	професійні	проблеми	і	типові	професійні	
задачі,	що	виникають	в	реальних	ситуаціях	фахової	діяльності,	з	використанням	знань,	
професійного	та	життєвого	досвіду,	цінностей	та	нахилів	[2,	с.	145].	

Стан	 дослідження.	 Важливим	 психологічним	 аспектом	 розвитку	 професійної	
компетентності	вчителя	в	умовах	цифровізації	та	STEM‐освіти	є	особистісна	готовність	
педагога	до	такої	діяльності.	Особистісна	готовність	вчителя	до	впровадження	STEM‐
освіти	 ґрунтується	 не	 лише	 на	 знаннях,	 уміннях,	 навичках,	 здібностях,	 професійному	
досвіді	 і	 працездатності,	 а	 й	 на	 особистих	 якостях,	 що	 визначають	 готовність	
особистості	успішно	провадити	професійну	діяльність	[3,	с.	166].	

Методологія.	 Аналіз	 теоретико‐методологічної,	 науково‐методичної	 літератури	
показав,	що	психологічними	аспектами	розвитку	професійної	компетентності	вчителя	
в	 умовах	 STEM‐освіти	 є:	 прагнення	 до	 отримання	 нових	 знань	 та	 використання	
новітніх	 методів	 і	 форм	 навчання,	 сучасних	 засобів	 і	 обладнання;	 вміння	
упроваджувати	 креативні	 ідеї	 задля	 досягнення	 мети;	 позитивне	 ставлення	 до	
нововведень;	 наполегливість;	 ініціативність	 у	 прийнятті	 рішень;	 персональна	
відповідальність;	 здатність	 бути	 мобільним,	 гнучким	 та	 критично	 мислити;	 уміння	
провадити	 командну	 роботи;	 спроможність	 йти	 на	 компроміс	 та	 до	 розв’язання	
конфліктів;	здатність	працювати	самостійно	без	постійного	керівництва;	готовність	до	
безперервного	навчання	упродовж	життя	тощо.	

Результати	 дослідження.	 Розвиток	 професійної	 компетентності	 вчителя	 в	
умовах	 цифровізації	 та	 STEM‐освіти	 базується	 на	 особистісній	 готовності	 та	
позитивному	 ставленні	 до	 педагогічної	 діяльності.	 Разом	 з	 тим,	 у	 процесі	 такої	
діяльності	 важливу	 роль	 відіграє	 свідоме	 ставлення	 до	 сприйняття	 нового,	
розширення	власних	професійних	можливостей,	формування	творчої	індивідуальності,	
прагнення	до	самореалізації.	

Водночас,	 у	 професійній	 самореалізації	 для	 педагога	 важливим	 є	 постійне	
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самовдосконалення,	що	сприяє	розвиткові	тих	якостей,	що	забезпечують	успіх	у	роботі.	
Цей	 процес	 передбачає	 обов’язкове	 підвищення	 рівня	 професійних	 знань	 і	 вмінь,	
зважаючи	на	постійний	розвиток	виробництва,	досягнення	науки	та	техніки,	вимагає	
від	учителя	опанування	нових	педагогічних	технологій,	обізнаності	про	нові	винаходи	
як	 педагогічної,	 так	 і	 інших	 наук.	 Зазначене	 дозволяє	 стверджувати,	 що	 успішне	
вирішення	нових,	більш	складних	завдань,	які	постають	перед	сучасним	учителем,	стає	
неможливим	 без	 застосування	 новітніх	 досягнень	 науки.	 Постійне	 оновлення	 і	
поглиблення	професійних	знань,	удосконалення	особистісних	якостей,	необхідних	для	
здійснення	 педагогічної	 діяльності,	 повинне	 стати	 нагальною	 потребою	 вчителя	 [4,	
с.	125].	

Висновки.	 Отже,	 формування	 сучасної	 парадигми	 освіти	 вимагає	 від	 педагога	
постійного	розвитку	та	впровадження	новаторських	методик	для	забезпечення	якісної	
освіти.	 Професійна	 компетентність	 вчителя	 в	 умовах	 цифровізації	 та	 STEM‐освіти	
базується	на	особистісній	готовності	до	такої	діяльності,	інтеграції	теоретичних	знань	
та	 практичних	 умінь,	 особистісних	 якостях,	 таких	 як	 креативність,	 гнучкість,	
мобільність,	здатності	бути	відкритим	до	експериментів	у	освітньому	процесі	та	бути	
готовим	постійно	вдосконалювати	свої	професійні	навички.		

Список	використаних	джерел	
1. Про	 затвердження	 концепції	 розвитку	 педагогічної	 освіти:	 Наказ	

Міністерства	 освіти	 і	 науки	 України	 від	 16.07.2018	року	 №	776.	
URL:	https://mon.gov.ua/ua/npa/pro‐zatverdzhennya‐koncepciyi‐rozvitku‐pedagogichnoyi‐
osviti	(дата	звернення:	15.10.2023).	

2. Гончарова	Н.	О.	 Професійна	 компетентність	 вчителя	 у	 системі	 навчання	
STEM.	Наукові	записки	Малої	академії	наук	України.	2015.	№	7.	С.	141–147.	

3. Лозова	 О.	 Проблема	 розвитку	 особистісної	 готовності	 вчителів	 закладів	
загальної	 середньої	 освіти	 до	 впровадження	 STEM‐освіти.	 Професійний	 розвиток	 в	
умовах	 цифровізації	 суспільства:	 сучасні	 тренди:	 матеріали	 ІІІ	 науково‐практичної	
конференції	 /	 наук.	 ред.	О.М.	 Спірін,	О.А.	Острянська.	Київ	 –	Житомир	 :	НАПН	України	
ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»,	ЖДУ	ім.	І.	Франка	2022.	С.165‐166.	

4. Теорія	та	методика	професійно‐педагогічної	підготовки	освітянських	кадрів:	
акмеологічні	 аспекти	:	 монографія	 /	 керів.	 авт.	 кол.	 Н.	В.	Гузій;	 Мін‐во	 освіти	 і	 науки	
України,	 Нац.	 пед.	 ун‐т	 імені	 М.	П.	Драгоманова.	 Київ	:	 Вид‐во	 НПУ	 імені	
М.	П.	Драгоманова.	2018.	516	с.	URL:	http://surl.li/otzmu	(дата	звернення:	15.10.2023).	
	
	
	
	

МОСКАЛЬОВ	Максим	/	Maxim	MOSKALYOV	
	
ПСИХОЛОГІЧНІ	ОЗНАКИ	САМОЕФЕКТИВНОСТІ	МОЛОДИХ	ПЕДАГОГІВ	ТА	ЇХ	ВПЛИВ	

НА	ПСИХОЛОГІЧНЕ	БЛАГОПОЛУЧЧЯ	ЗАСОБАМИ	ЦИФРОВИХ	ТЕХНОЛОГІЙ	
[Psychological	signs	of	self‐efficacy	of	young	teachers	and	their	influence	

on	psychological	well‐being	by	means	of	digital	technologies]	
	

Ключові	 слова:	 молоді	 педагоги;	 психологічне	 благополуччя;	 потенційні	
можливості,	 професійні	 компетентності	 самоефективність;	 учасники	 освітнього	
процесу;	цифрові	технології,	цифрові	пристрої.	

Сутність	 проблеми.	 У	 Національній	 доктрині	 розвитку	 освіти	 України	
поставлені	 завдання	 щодо	 формування	 самостійної	 та	 самодостатньої	 особистості,	
здатної	 до	 професійного	 розвитку,	 продуктивної	 праці,	 освоєння	 та	 впровадження	
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наукоємних	та	інформаційних	технологій,	креативності.	Саме	виконання	цих	настанов	
сприятиме	формуванню	як	у	освітян	загалом,	так	і	молодих	педагогів,	зокрема,	здатної	
до	самоефективності,	успішності,	практичності,	майстерності.	

Однією	 з	 передумов	 реалізації	 зазначених	 завдань	 сприятиме	 така	 організація	
діяльності	 закладу	 освіти,	 яка	 створює	 безпечне,	 комфортне	 розвивальне	 освітнє	
середовище	 для	 всіх	 учасників	 освітнього	 процесу,	 в	 тому	 числі,	 молодих	 педагогів.	
Важливим	 етапом	 даного	 процесу	 є	 забезпечення	 самоефективності	 (self‐efficacy)	
молодих	 педагогів	 в	 освітній	 організації	 і,	 як	 наслідок,	 формування	 почуття	 їхнього	
психологічного	 благополуччя.	 Під	 психологічним	 благополуччям	 ми	 будемо	 вважати	
такий	 стан	 молодого	 педагога	 при	 якому:	 а)	відбувається:	 позитивне	 самоприйняття	
себе	 та	 свого	 життєвого	 шляху,	 успішний	 особистісний	 розвиток	 особистості;	
б)	здійснюється	 вдале	 спілкування	 з	 учасниками	 освітнього	 процесу,	 при	 якому	
переважає	здатність	виносити	власні	судження	з	повагою	до	інших;	в)	спостерігається	
вдале	управління	своїм	життям	і	навколишнім	середовищем,	відчуття	задоволення	від	
діяльності;	 г)	усвідомлюється	 переконання,	 що	 життя	 людини	 є	 цілеспрямованим	 і	
значущим,	стверджується	самовизначення	особистості.	

Саме	 при	 прояві	 самоефективності	 молодих	 педагогів	 в	 освітній	 організації	
актуальним	стає	фахова	допомога	по	засвоєнню	як	нормативно‐правових,	професійних,	
так	 і	 сприяння	 розвитку	 тих	 особистісних	 якостей,	 які	 є	 важливими	 саме	 для	 даної	
освітньої	 організації.	 Технологічні	 зміни	 в	 українському	 суспільстві	 вимагають	
реформування	 освіти.	 Постає	 питання	 створення	 такого	 освітнього	 середовища,	 де	
було	б	запроваджено	цифрові	технології	здатні	не	тільки	покращити	якість	навчання,	а	
й	сприяти	забезпеченню	психологічного	благополуччя	молодих	педагогів.		

Проблему	 самоефективності	 досконало	 вивчали	 як	 зарубіжні	 [4;	 5],	 так	 і	
українські	[1;	2;	3]	вчені.		

Натомість,	 досліджено	 деякі	 аспекти	 ефективної	 діяльності	 педагогічних	
працівників	 освітніх	 організацій	 [1].	 Проте,	 у	 вказаних	 роботах	 проблема	 вивчення	
психологічних	ознак	самоефективності	молодих	педагогів	та	їх	вплив	на	психологічне	
благополуччя	 засобами	 цифрових	 технологій,	 попри	 її	 актуальність,	 спеціально	 не	
вивчалась.	Це	і	обумовило	вибір	теми	дослідження.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	
Методологічною	 основою	 дослідження	 даної	 проблеми	 було	 обрано	 особистісно	
орієнтований	 підхід.	 Мета	 дослідження	 полягала	 у	 теоретичному	 аналізі	 проблеми	
самоефективності	 та	 особливостей	 впливу	 її	 на	 особистісне	 благополуччя	 молодих	
педагогів	 засобами	 цифрових	 технологій.	 Завданнями	 обрано:	 проаналізувати	 та	
виявити	 психологічні	 ознаки	 самоефективності	 молодих	 педагогів;	 визначити	 зміст	
поняття	 «психологічне	 благополуччя»;	 з’ясувати	 цифрові	 технології,	 які	можуть	 бути	
використані	 для	 підвищення	 самоефективності	 та	 відповідно	 забезпечення	
психологічного	благополуччя	молодих	педагогів.	

Стан	 дослідження.	 Аналіз	 та	 узагальнення	 літературних	 джерел	 з	 проблеми	
дослідження	 самоефективності	 (self‐efficacy)	 дає	 підстави	 розглядати	 дане	 явище	 як	
соціальну	установку,	що	проявляється	у	діяльнісному	та	соціальному	аспектах,	 і	діє	в	
афективній,	когнітивній	та	поведінковій	сферах	особистості	[2].	

Як	 зазначає	 А.	Бандура,	 самоефективність	 вказує	 на	 вміння	 особистості	
усвідомлювати	свої	здібності,	діяти	відповідно	до	поставленого	завдання	або	ситуації.	
Тобто	створюючи	таку	поведінку,	яка	б	могла	об’єднати	усі	ці	сфери.	

Виявлено,	 що	 ознаками	 самоефективності	 особистості	 часто	 слугують	 такі	
характеристики,	 як:	 здатність	 налагоджувати	 ділові	 стосунки	 з	 іншими	 людьми,	
колегами	 [2];	 упевненість	 щодо	 успішної	 взаємодії	 з	 колективом	 та	 комунікативної	
компетентності	 з	 керівництвом	 [5];	 наявність	 мотивації	 включатися	 в	 діяльність,	
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виявляючи	 ініціативу,	брати	на	себе	відповідальність,	прагнути	до	позитивних	змін	в	
своїй	організації	[1;	3].	

З’ясовано,	 що	 вказані	 характеристики	 можуть	 бути	 розвинені	 в	 психологічно	
безпечному	 освітньому	 середовищі,	 де	 панують	 людиноцентризм,	 гуманістична	
спрямованість,	 взаємодія,	 вільна	 від	 проявів	 психологічного	 насилля;	 референтна	
значущість	 і	 причетність	 кожного	 до	 конструювання	 й	 підтримки	 психологічної	
комфортності	освітнього	середовища	тощо	[1;	2].	

Спираючись	на	вищезазначене,	будемо	вважати,	що	самоефективність	молодого	
педагога	 це	 інтегральна	 якість,	 яка:	 містить	 позитивно	 налаштоване	 мислення,	
опирається	на	потенційні	можливості	та	професійні	компетентності,	характеризується	
високою	 мотивацією	 до	 діяльності,	 має	 високу	 працездатність	 та	 стресостійкість	
(особливо	в	умовах	перешкод	та	складних	ситуацій).	

Результати	 дослідження.	 На	 допомогу	 молодим	 педагогам	 для	 розвитку	
самоефективності	можуть	стати	в	нагоді	цифрові	технології	(додатки	та	подкасти)	для	
підтримки	психологічного	благополуччя.	Цифрові	технології	забезпечують	здійснення	
інформаційних	 процесів	 з	 використанням	 цифрових	 пристроїв.	 Мобільні	 застосунки	
виступають	 як	 додатковий	 інструмент	 допомоги	 для	 організації	 підтримки	
самоефективності	 та	 психічного	 благополуччя	 всіх	 учасників	 та	 освітнього	 процесу,	
особливо	 молодим	 педагогам.	 Смартфони	 надають	 змогу	 завантажувати	 застосунки,	
які	 допомагають	 подолати	 виклики	 сьогодення	 та	 впоратися	 зі	 стресом,	 тривогою,	
депресивними	 станами	 тощо.	 Мобільні	 застосунки	 можуть	 використовуватися	
передусім	як	додатковий	інструмент	супроводу	особистісних	змін.	Завантажуючи	такі	
застосунки	 зі	 спеціальних	 онлайн‐сховищ	 на	 свій	 мобільний	 пристрій,	 учасники	
освітнього	процесу	одержують	змогу	вносити	в	нього	та	накопичувати	там	інформацію	
про	 себе,	 ознайомлюватися	 з	 рекомендаціями,	 робити	 вправи	 для	 покращення	 свого	
психологічного	 стану	 тощо.	 Отже,	 ці	 застосунки	 можуть	 надавати	 психологічну	
підтримку	молодим	 педагогам	 навіть	 в	 умовах	 обмеженого	 доступу	 до	 психологічної	
допомоги.	 Застосунки	 перетворюються	 на	 окрему	 категорію	 засобів	 психологічної	
самодопомоги	без	супроводу	фахівця.	Зокрема,	популярними	сьогодні	є	застосунки	для	
відстежування	 змін	 у	 настрої,	 для	 подолання	 стресу,	 нормалізації	 сну	 тощо.	 Велику	
кількість	застосунків	психологічного	спрямування	можна	знайти	на	завантажувальних	
платформах	 різних	 операційних	 систем	 смартфонів	 чи	 планшетів	 (Play	 Market	 для	
Android,	App	Store	для	 iPhone	OS,	Microsoft	Store	для	Windows	Phone	та	 ін.).	Достатньо	
лише	ввести	в	пошуковий	рядок	ключове	слово	–	і	система	запропонує	певні	варіанти	
застосунків.	Усі	вони	відрізняються	й	зовнішнім	виглядом,	і	змістом,	і	мірою	втручання:	
їхній	простір	надзвичайно	широкий	–	від	загального	психологічного	просвітництва	до	
онлайн‐сесій	у	випадку	психічних	розладів	[6].	

Висновки.	 Таким	 чином,	 проаналізовано	 та	 виявлено	 психологічні	 ознаки	
самоефективності	 молодого	 вчителя,	 які	 сприятимуть	 їхньому	 психологічному	
благополуччю:	 віра	 в	 себе,	 свої	 можливості;	 комунікативні	 здібності;	 вміння	 з	
оптимізмом	 вирішувати	 виробничі	 завдання;	 конструктивно	 розв’язувати	 проблемні	
завдання;	переконання	у	власній	спроможності	братися	за	нові	справи	та	втілювати	в	
освітній	процес	інноваційні	ідеї;	рівень	особистого	контролю	над	поведінкою	у	важких	
ситуаціях.	Визначено,	що	психологічне	благополуччя	молодого	педагога	залежить	від	
його	 самоефективності	 та	 сприяє	 вдалому	 здійсненню	 професійної	 діяльності	 при	
якому	 характерними	 є	 позитивне	 сприймання	 себе	 та	 інших,	 вдале	 спілкування	 з	
учасниками	 освітнього	 процесу,	 управління	 навколишнім	 середовищем,	 відчуття	
необхідності	 та	 значущості.	 З’ясовано,	 що	 молоді	 педагоги,	 завдяки	 опановуванню	
цифровими	технологіями,	можуть	підтримувати	як	 здатність	 бути	 самоефективними,	
що	сприятиме	забезпеченню	психологічного	благополуччя.	
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[Self‐regulation	of	the	personal	potential	of	participants	
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Ключові	 слова:	 внутрішні	ресурси;	комп’ютерні	освітні	технології;	 особистісний	
потенціал;	саморегуляція;	цифрове	освітнє	середовище;	цифрові	освітні	ресурси.	

Сутність	 проблеми.	 Військові	 події,	 які	 відбуваються	 у	 нашій	 країні	 спонукали	
виникнення	 трансформаційних	 змін	 в	 освіті.	 Учасники	 освітнього	 процесу	 змушені	
працювати	у	складних	умовах.	Найбільш	прийнятною	та	безпечною	формою	організації	
освітнього	процесу	в	умовах	воєнного	стану	є	дистанційна.	Як	в	умовах	дистанційного	
навчання	педагогу	 надати	не	 лише	 знання,	 але	 і	 соціально‐психологічну	 підтримку	 –	
залишається	нагальним	завдання	сучасної	освіти.	Реформування	освіти	та	технологічні	
зміни	 передбачають	 активний	 пошук	 нових	 шляхів	 підвищення	 ефективності	
запровадження	 цифрових	 технологій	 в	 освітнє	 середовище.	 Відмічено	 позитивний	
розвивальний	вплив	цифрового	простору	на	учасників	освітнього	процесу,	що	сприяє	
їхньому	 особистісному	 зростанню.	 Водночас	 варто	 вказати	на	 ризики,	 які	 виникають	
під	час	неконтрольованого	перебування	у	цифровому	середовищі	в	учнів.	У	Концепції	
виховання	дітей	та	молоді	в	цифровому	просторі	відмічено,	«що	сучасні	діти	і	молодь	
опинилися	 на	 межі	 кризи	 психічного	 здоров’я.	 Це	 спричиняється	 довготривалим	
перебуванням	за	екранами	гаджетів	та	надмірним	використанням	девайсів.	Електронні	
пристрої	 заважають	 дитині	 розвивати	 фантазію	 й	 уяву,	 концентрація	 уваги	 йде	 на	
спад,	 а	 відтак	 скорочується	 кількість	 інноваційних	 ідей	 і	 самостійних	 розумових	
пошуків,	діти	та	молодь	стають	пасивними	інформаційними	споживачами.	У	результаті	
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настає	 так	 званий	 інформаційний	 невроз,	 розлади	 нервової	 системи,	 психіки	 і	
поведінки,	 що	 є	 причиною	 розладу	 психічного	 й	 духовного	 здоров’я.	 Новітні	
комп’ютерні	 та	 інформаційні	 технології,	 а	 особливо	 мережеві,	 суттєво	 впливають	 на	
спосіб	життя	і	життєдіяльність	дітей	та	молоді,	у	тому	числі	на	соціальне	здоров’я.	Учні	
поступово	переходять	на	підтримання	мозкової	активності	технологічними	засобами,	
опановуючи	 інформацію	 з	 глобальної	 інформаційної	 бази	 –	 Інтернету,	 який	 стає	
простором	 їхнього	життя.	Окрім	того,	 у	дітей	 і	молоді	виникають	проблеми	 із	живим	
спілкуванням»	[3,	с.	32].	

Стан	 дослідження.	 Враховуючи	 вищезазначене	 відмітимо,	 що	 проблема	
психологічної	 саморегуляції	 за	 останні	 роки	 значно	 зросла,	 про	 що	 свідчить	 факт	
звернення	 у	 своїх	дослідженнях	до	даної	 тематики	авторів	 різних	наукових	напрямів	
[1;	2].		

Аналіз	 наукової	 літератури	 виявив,	 що	 саморегуляція	 (self‐regulation)	
розглядається	як	процес	організації	особистістю	своєї	поведінки,	яка	характеризується	
специфічною	 активністю,	 спрямованою	 на	 узгодження	 поведінки	 особистості	 з	
вимогами	 ситуацій,	 очікуваннями	 інших	 людей,	 забезпечення	 оптимального	 рівня	
взаємодії	як	між	власними	підструктурами,	так	і	взаємодії	із	зовнішніми	впливами.	Під	
саморегуляцією	 в	 структурі	 самосвідомості	 у	 вузькому	 смислі	 мається	 на	 увазі	 така	
форма	саморегуляції	поведінки,	яка	передбачає	момент	включеності	в	неї	результатів	
самопізнання	 і	 емоційно‐ціннісного	 ставлення	 до	 себе,	 причому	 ця	 включеність	
актуалізована	 на	 всіх	 етапах	 здійснення	 поведінкового	 акту,	 починаючи	 від	
мотивуючих	компонентів	і	закінчуючи	власною	оцінкою	досягнутого	ефекту	поведінки	
[3].	 На	 думку	М.	Гриньової,	 «саморегуляція	 –	 це	 вміння	 людини	 бачити	 кінцеву	 мету	
діяльності,	 самостійно	 знаходити	 оптимальні	 шляхи	 її	 досягнення	 і	 добиватися	
здійснення.	 Результатом	 саморегуляції	 є	 виховання	 цілеспрямованості,	
організованості,	уміння	володіти	собою»	[2,	с.	3].	У	своїх	роботах	Н.	Пов’якель	розглядає	
саморегуляцію	 як	 індивідуально	 створену	 система	 дій,	 заснованих	 на	 Я‐концепції	
особистості	 і	 виступає	 засобом	 або	 системою	 засобів	 самосвідомості	 або	
самоорганізації	 з	 метою	 успішного	 вирішення	 завдань	 [4].	 У	 дисертаційному	
дослідженні	 В.	Олефір,	 розглядає	 саморегуляцію	 як	 психічний	 процес,	 що	 допомагає	
людині	управляти	своєю	поведінкою	та	діяльністю	[5].		

Хоча	 вказані	 визначення	щодо	 саморегуляції	 особистості	 не	 є	 остаточними,	 проте	
вони	 підтверджують	 її	 особливість	 регулювати	 власну	 поведінку	 завдяки	 поєднанню	
динамічних,	енергетичних	та	соціально‐змістовних	аспектів.	Це	підтверджують	дослідники	
[1;	2;	3;	5],	які	вказують,	що	людина	не	автоматично	перелаштовується	з	однієї	діяльності	на	
іншу,	 а	 свідомо	 враховує	 ті	 умови	 та	 ситуації,	 в	 яких	 вона	 перебуває.	 Тобто	 проявляє	
можливість	 діяти	 відповідно	 власного	 вибору,	 що	 полягає	 у	 прояві	 її	 свободи	 волі	 та	
здатності	 використовувати	 ті	 особистісні	 можливості	 внутрішніх	 ресурсів,	 які	
характеризують	 її	 як	 відповідальну	 особистість.	 Дуже	 часто	 у	 психологічній	 літературі	
поняття	особистісного	потенціалу	ототожнюється	із	особистісними	ресурсами.	Проте	варто	
зазначити,	що	особистісний	потенціал	учасників	освітнього	процесу	 є	 значно	ширшим	за	
значенням	 і	 розглядається	 як	 інтегральна	 якість,	 що	 визначає	 здатність	 до	 активізації	
внутрішніх	 ресурсів	 (індивідуально‐психологічних	 властивостей,	 станів,	 здібностей,	
мотивів),	що	дозволяють	досягати	професійні	цілі,	які	мають	життєзначущий,	особистісний	
для	них	 смисл.	 Саморегуляція	 сприяє	мобілізації	 ресурсів	 на	шляху	 подолання	перешкод,	
локалізацією	контролю,	здатністю	до	самоконтролю	в	процесі	діяльності.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	
Методологічною	 основою	 дослідження	 даної	 проблеми	 було	 обрано	 комплексний	
підхід.	 Мета	 дослідження	 постала	 у	 теоретичному	 аналізі	 проблеми	 психологічної	
саморегуляції	 особистісного	 потенціалу	 учасників	 освітнього	 процесу	 у	 цифровому	
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освітньому	середовищі.		
Завданнями	 обрано:	 проаналізувати	 та	 виявити	 психологічні	 особливості	

саморегуляції	 особистісного	 потенціалі	 особистості;	 з’ясувати	 цифрові	 ресурси,	 цифрові	
технології,	 які	 можуть	 бути	 використані	 в	 освітньому	 цифровому	 середовищі	 задля	
саморегуляції	особистісного	потенціалу	учасниками	освітнього	процесу.	

Результати	 дослідження.	 Ситуація,	 яка	 склалася	 у	 нашій	 країні	 вимагає	 від	 освіти	
швидко	 адаптуватися	 до	 стрімко	 мінливих	 умов	 технологічного	 прогресу.	 Виявлено,	 що	
цифрові	освітні	ресурси	(ЦОР)	–	навчальні,	наукові,	інформаційні,	довідкові	дані	та	засоби,	
що	 представлені	 в	 Інтернеті	 (хмарних	 сховищах,	 цифрових	 сервісах	 тощо),	 доступ,	
управління	та	відтворення	яких	здійснюється	за	допомогою	цифрових	сервісів	та	які	беруть	
участь	 у	 здійсненні	 повноцінного	 та	 ефективного	 освітнього	 процесу.	 Цифрові	 освітні	
ресурси	об’єднують	широкий	спектр	різних	за	цільовим	призначенням,	рівнем	складності,	
формою	 технічного	 виконання	 та	 видами	 інтерфейсу	 педагогічних	 програмних	 засобів,	
електронних	 підручників,	 електронних	 тестів,	 комп’ютерних	 моделей,	 тренажерів,	
дидактичних	 ігор	 та	 симуляторів	 [3,	 с.	51].	 З’ясовано,	 що	 сучасні	 дистанційні	 технології	
надають	надзвичайні	можливості	освітнім	закладам	щодо	розширення	обсягу	корекційної	
роботи	 та	 покращення	 якості	 послуг	 освітянам,	 у	 тому	 числі	 саморегуляції	 особистісного	
потенціалу	 учасників	 освітнього	 процесу	 засобами	 цифрових	 інструментів.	 Відеозв’язок,	
онлайн‐чати,	 електронна	 пошта,	 спеціалізовані	 онлайн‐платформи	 дозволяють	 більш	
досконало	 поглибити	 знання	 з	 проблеми,	 яка	 виникає,	 або	 хвилює	 освітян.	 Вони	 також	
можуть	вільно,	у	спокійних	умовах	та	зручний	час,	звернутися	до	консультанта‐психолога	та	
отримати	 відповідь‐пояснення.	 Онлайн‐консультування	 психологом	може	 бути	 корисним	
для	 тих,	 хто	 навчаються	 дистанційно,	 а	 також	 для	 тих,	 хто	 не	 має	 доступу	 до	 психолога	
закладу	 освіти.	 Основна	 мета	 психологічної	 підтримки	 під	 час	 дистанційного	 навчання	
полягає	 у	 тому,	 щоб	 забезпечити	 особам	 засоби	 для	 розуміння	 та	 управління	 своїми	
емоціями,	знизити	ризик	психологічної	травми	та	покращити	їхнє	психічне	здоров’я.	Крім	
того,	психолог	може	надати	учасникам	освітнього	процесу	поради	щодо	того,	як	ефективно	
працювати	 з	 емоціями	 та	 стресом	 під	 час	 складних	 життєвих	 ситуацій.	 Дистанційні	
технології	 –	це	 інструмент	для	підтримки	та	навчання	фахівців	у	питаннях	психологічної	
допомоги	 та	 протидії	 психологічному	 стресу.	 А	 також	 скоригують	 вашу	 здатність	 до:	
контролю	 за	 діяльністю;	 переключення	 активності;	 виклику	 або	 затримки	 процесів	 (дій,	
вчинків);	прискорення	або	уповільнення	психічної	діяльності.		

Висновки.	 Таким	 чином,	 розглянуто	 проблему	 саморегуляції	 особистісного	
потенціалу	учасників	освітнього	процесу	у	цифровому	освітньому	середовищі.	Доведено,	що	
саморегуляція	є	необхідним	процесом	для	забезпечення	ефективної	поведінки	та	діяльності	
освітян.	 Підвищення	 рівня	 саморегуляції	 в	 освітньому	 цифровому	 середовищі	 сприятиме	
активізації	особистісного	потенціалу	учасників	освітнього	процесу,	що	дозволить	досягти	
професійні	 цілі,	 які	 мають	 життєзначущий,	 особистісний	 для	 них	 смисл.	 Використання	
цифрових	технологій	та	інструментів,	сприятимуть	саморегуляції	особистісного	потенціалу	
учасників	освітнього	процесу	та	подальшому	інноваційному	розвитку	освіти,	що	дозволить	
підвищити	ефективність	та	інтерактивність	процесу	навчання.	
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АВТОНОМНІСТЬ	ЯК	АКТУАЛЬНА	ПОТРЕБА	
ОСОБИСТОСТІ	ВИКЛАДАЧА	ЗАКЛАДУ	ВИЩОЇ	ОСВІТИ	

[Autonomy	as	an	urgent	need	of	the	personality	of	a	teacher	of	a	higher	education	institution]	
	

Ключові	слова:	автономність;	викладацька	діяльність;	заклад	вищої	освіти.	
Сутність	 проблеми.	 Проблема	 автономності	 викладача	 вищої	 школи,	 його	

здатності	 якісно	 здійснювати	 освітній	 процес,	 забезпечуючи	 формування	
інтелектуального	 потенціалу	 нації	 в	 кризових	 умовах	 сьогодення,	 потребує	 вмінь	
творчо	 мислити,	 продукувати	 і	 втілювати	 власні	 задуми	 у	 життя,	 сприяти	 розвитку	
творчого	 потенціалу	 зростаючої	 молоді.	 Автономність	 в	 психологічному	 розумінні	
можна	 визначити	 як	 якусь	 соціально‐психологічну	 якість,	 що	 дає	 змогу	 викладачу	
діяти	 незалежно	 від	 внутрішніх	 і	 зовнішніх	 установок,	 демонструючи	 здатність	 до	
самостійності,	 а	 саме	 автономія	 визначається	 як	 потреба	 в	 прояві	 цієї	 якості.	 Тому	
важливим	 є	 питання	 автономності	 як	 актуальної	 потреби	 особистості	 викладача	
закладу	 вищої	 освіти,	 адже	 їх	 діяльність	 характеризується	 багатофункціональністю,	
високим	 рівнем	 відповідальності,	 потребою	 неперервного	 самовдосконалення	 в	
освітній	діяльності	й	наукових	дослідженнях,	підвищеними	вимогами	до	особистісних	і	
професійних	якостей	тощо.	

Стан	дослідження.	Феномен	автономності	 у	психологічній	літературі	 зустрічається	
досить	 часто	 (Ґ.	Балл,	 Л.	Божович,	 Л.	Колберг,	 А.	Маслоу,	 Г.	Пригін,	 А.	Реан,	 В.	Татенко),	 та	
потребує	подальшого	висвітлення	у	контексті	задоволення	актуальної	потреби	особистості	
викладача	закладу	вищої	освіти,	особливо	в	умовах	формування	нової	світоглядної	системи,	
розширення	можливостей	індивідуального	вибору	кожного	педагога.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором):	 у	
дослідженні	 використано	 теоретичні	 методи	 дослідження:	 аналіз,	 синтез,	
систематизація,	порівняння,	узагальнення	наукової	літератури.	

Результати	 дослідження.	 Поняття	 автономії	 у	 психології	 є	 досить	 складним.	 У	
дослідженнях	M.	Zimmer‐Gembeck	 зазначено,	що	автономія	може	приймати	дуже	різні	
форми	 і	 не	 завжди	 є	 виключно	 позитивною.	 Науковець	 розглядає	 феномен	
автономності,	 як	 виклик	 розвитку,	 з	 яким	 стикається	 кожна	 особистість.	 Посилення	
саморегуляції	власних	емоцій	та	поведінки	у	професійній	діяльності	зумовлює	потребу	
підвищення	рівня	автономності	у	прийнятті	рішень,	набуття	більших	прав	та	взяття	на	
себе	більшої	відповідальності.	Розвиток	автономності	важливий	для	всіх	зацікавлених	
сторін,	 оскільки	 він	 визначає	 якість	 шляху,	 який	 проходить	 особистість,	 її	 досвід	
вибору,	а	також	наскільки	близькими	є	її	рішення	до	оптимальних	[6].	

Автономною	 особистість	 стає	 тоді,	 коли	 здатна	 не	 заперечувати	 природні	
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прояви	 залежності,	 а	 управляти	 ними	 за	 допомогою	 особистісних	 установок,	 тобто	
робити	 вибір.	 Не	 можна	 при	 цьому	 тримати	 поза	 увагою,	 що	 власне	 людське	 буття	
починається	лише	там,	де	закінчується	будь‐яке	обмеження	і	що	фіксуються,	будь‐яка	
однозначність	 і	 остаточна	 визначеність.	 А	 починається	 там,	 де	формується	 природна	
заданість	людини,	 її	особистісна	позиція,	установка,	 її	особисте	ставлення	до	ситуації.	
Таке	розуміння,	у	свою	чергу,	спричинює	високі	вимоги	до	особистісних	характеристик	
викладача	 ЗВО	 як	 професіонала,	 професійної	 діяльності,	 а	 також	 його	 здатності	
використовувати	 талант,	 здібності,	 можливості,	 «генерувати	 нові	 ідеї,	 оригінальні	
продукти,	 приймати	 нетривіальні	 рішення	 у	 нестандартних	 ситуаціях	 на	 основі	 як	
власного	 досвіду,	 знань,	 умінь	 і	 навичок,	 так	 і	 їх	 удосконалення,	 розширення	 за	
сприятливих	умов	середовища	на	шляху	до	саморозвитку	й	самореалізації	особистості	
впродовж	життя»	[1,	с.	42].		

Кризові	 події	 (пандемія,	 війна,	 стихійні	 лиха,	 раптова	 втрата	 роботи,	 смерть	
близьких	 родичів,	 друзів)	 внесли	 свої	 корективи	 у	 життя	 освітян,	 негативно	
впливаючи	 на	 «психофізичне	 самопочуття	 та	 відчуття	 безпеки	 кожної	 особистості,	
безповоротно	 змінюючи	 її	 життя	 і	 розуміння	 світу,	 вимагаючи	 адаптації	 до	 нової	
реальності»	[2].		

Особливу	 роль	 у	 професійній	 діяльності	 викладачів	 ЗВО	 відіграє	 їхня	
автономність	як	здатність	контролювати,	захищати	й	розвивати	цінність	власного	«Я»,	
зберігати	 й	 розвивати	 свій	 багатовимірний	 світ,	 стимулювати	 свій	 подальший	
розвиток	 цінності	 власного	 «Я»;	 гнучко	 адаптуватись	 до	 мінливих	 умов,	 приймати	
самостійні	 адекватні	 рішення	 щодо	 власного	 позитивного	 психологічного	
функціонування	 у	 професійній	 діяльності	 [3];	 приймати	 правильні	 рішення	 стосовно	
персонального	 викладання,	 так	 і	 його	 професійний	 розвиток	 свідчить	 про	 його	
автономність	 [4,	 с.	17];	 здатністю	 до	 автономії	 (самоуправління)	 як	 «спроможності	
розвивати	відповідні	навички,	розуміти	 і	 сприймати	себе	як	викладача	у	взаємодії	та	
співпраці	 з	 іншими	 учасниками	 освітнього	 процесу»	 [5,	 c.	83].	 Тому	 автономність	 як	
здатність	 викладачів	 ЗВО	 важлива	 через	 почуття	 незалежності,	 самовизначення,	
самоуправління	власною	поведінкою	і	відіграє	важливу	роль	у	генеруванні	нових	ідей,	
здатності	приймати	рішення	у	нестандартних	ситуаціях	 і	нести	відповідальність	за	 їх	
результаті,	 створюючи	 психологічно	 безпечне	 і	 сприятливе	 середовище	 як	 для	
власного	саморозвитку	й	самореалізації	особистості	впродовж	життя,	так	і	формування	
майбутньої	еліти	нашої	держави.	

Автономність	 розуміють	 як	 якість	 викладача,	що	 характеризує	 її	 прагнення	 до	
самоактуалізації,	 розкриття	 своїх	 здібностей,	 до	 самостійної	 діяльності,	 набуваючи	
значний	 спектр	 здібностей	 і	 якостей.	 Автономність	 в	 освіті	 часто	 асоціюється	 зі	
свободою,	 позитивна	 свобода	 протиставляється	 негативній	 свободі	 «від».	 Вона	 не	
передбачає	 відсутність	 зовнішніх	 обмежень,	 не	 може	 бути	 заснована	 на	 мотивації	
уникнення	поразки.	Така	свобода	передбачає	незалежну	творчу	діяльність,	 засновану	
на	 автентичності	 спонукань	 і	 цінностей.	 Розвиток	 автономності	 викладача	 в	 освітній	
діяльності	 тісно	 пов’язаний	 із	 необхідністю	 формування	 пізнавальної	 активності,	
самостійності,	 ініціативності,	 відповідальності,	 свободи	 вибору,	 навичок	
самоконтролю,	мотивації	до	оволодіння	новими	знаннями	і	способами	дій,	потребує	від	
викладача	набуття	знань,	а	не	вміння	виявляти	творчу	самостійність	в	нестандартних	
ситуаціях.	В	умовах	нової	освітньої	парадигми	необхідним	є	вироблення	нового	змісту	
навчання,	формування	не	стільки	знань	(хоча	без	цього	не	обійтися),	скільки	творчого	
мислення	та	способів	дії	з	новою	інформацією.	

Висновки.	 Таким	чином,	 автономність	 викладача	 закладу	вищої	 освіти	 є	 якістю	
його	 особистості,	 що	 поєднує	 в	 собі	 вміння	 здобувати	 нові	 знання	 і	 творчо	
застосовувати	 їх	 в	 різних	 ситуаціях	 з	 прагненням	 до	 такої	 діяльності	 й	 актуалізує	
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потребу	 пізнання,	 знань	 конкретної	 області,	 опанування	 прийомів	 діяльності,	 які	
сприяють	 здійсненню	 цілеспрямованого	 пошуку	 на	 шляху	 до	 ефективної,	 успішної	
самореалізації	у	професійній	діяльності.	
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Сутність	 проблеми.	 У	 період	 стрімкого	 розвитку	 новітніх	 інтернет‐технологій	

питання	 безпечного	 середовища	 в	 інтернет‐просторі	 є	 надзвичайно	 актуальним	 для	
неповнолітніх.	 Надмірне	 використання	 соціальних	 мереж	 може	 впливати	 на	 їх	
самооцінку,	 рівень	 домагань	 та	 психічне	 здоров’я,	 зокрема	 через	 порівняння	 себе	 з	
іншими,	що	створюється	та	транслюється	в	Інтернеті.		

Стан	 дослідження	 девіантної	 поведінки	 в	 неповнолітніх	 привертали	 увагу	
дослідників	 в	 різних	 галузях	 науки	 та	 вона	 відображена	 в	 дослідженнях	 та	 працях	
українських	 та	 зарубіжних	 дослідників:	 (С.	Зінченко,	 В.	Моргун,	 В.	Татенко,	 S.Adebule,	
G.	Allport,	S.	Anderson,	S.	Birsa,	та	ін.),	зокрема	щодо	особливостей	формування	та	прояву	
інтернет‐залежності	 (А.	Анциборов,	 В.	Астаф’єв,	 В.	Бурова,	 А.	Ґолдберґ,	 Р.	Девіс,	
Дж.	Сулер,	 Л.	Пережогін	 та	 ін..);	 небезпеки	 зловживання	 інтернет‐мережею	
(О.	Арестова,	 К.	Боярова,	 О.	Войскунський,	 А.	Жичкіна,	 Н.	Чудова,);	 наслідків	 інтернет‐
залежності	для	особистості	(Т.	Карабін,	В.	Посохова,	А.	Церковний	та	ін.).		

Методи	 дослідження.	 У	 роботі	 використано	 науковий	 метод	 аналізу,	
структурування,	синтезу	та	логічного	узагальнення,	також	застосовано	безпосередній	
метод	спостереженням	та	систематизацією.	
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Результати	 дослідження.	 Зауважимо,	 що	 надмірна	 та	 інтенсивна	 інтернет‐
залученість	може	впливати	девіантну	поведінку	та	призводити	до	залежності.	Зокрема,	
неповнолітні,	 які	 активно	 використовують	 соціальні	 мережі	 та	 Інтернет	 можуть	
зазнавати	 різних	 небезпек,	 таких	 як	 кібербулінг,	 онлайн‐експлуатація,	 сприйняття	
агресивного	контенту.		

Інтенсивне	 використання	 соціальних	 мереж	 також	 сприяє	 розвитку	 стресу,	
тривожності	 та	 депресії.	 Поширеності	 вищевказаних	 явищ	 в	 мережі	 Інтернет	 сприяє	
анонімність	 агресора,	 його	 безкарність	 та	 безвідповідальність	 користувачів,	 що	 не	
усвідомлюють	наслідки	власної	діяльності.		

За	дослідженнями	Р.	Безпалова	23	%	дітей	потрапляють	в	інтернеті	під	«атаки»	в	
формі	 переслідування,	 образи	 і	 цькування.	 Велика	 частина	 (72	%)	 дітей,	 стали	
об’єктами	 тролінгу	 і	 кібербулінгу,	 одержують	 серйозний	 стрес.	 Дані	 дії	 стають	
«тригерним	фактором»,	тобто	певним	поштовхом,	який	здатний	викликати	у	людини	
інтенсивні	 негативні	 переживання,	 думки,	 стан	 та	 дії.	 Найчастіше	 значні	 проблеми	
відзначаються	у	дітей	в	віці	від	9	до	12	років	[1,	c.	71].	

Розглядаючи	 кібербулінг	 та	 віртуальну	 агресію	 важливо	 підкреслити,	 що	 за	
останні	 роки	 кількість	 їх	 випадків	 зросла	 серед	 неповнолітніх,	 що	 має	 серйозні	
наслідки	 для	 жертв	 (виникають	 проблеми	 з	 психічним	 здоров’ям	 та	 виключення	 з	
соціального	 оточення).	 Також	 виникають	 ризики,	 що	 пов’язані	 з	 онлайн‐активністю:	
можливе	 залучення	до	кримінальної	діяльності,	 взаємодія	 з	небажаними	елементами	
та	 ризик	 втрати	 конфіденційної	 інформації.	 Неповнолітні	 можуть	 бути	 схильні	 до	
девіантної	поведінки	через	взаємодію	з	вмістом,	який	має	негативний	вплив,	таким	є	
екстреміські	матеріали,	насильство,	наркотики,	тощо.	

Е.	Прохоренко	 виділила	 ряд	 суб’єктів	 які	 вчиняють	 протиправну	 діяльність	 в	
мережі	 Інтернет:	 хакери,	 кодувальники,	 комп’ютерні	 пірати,	 колекціонери,	 кардери,	
сапери,	вірусописьменники,	порнографи	та	фрікери	[3,	c.	360].	

Ще	 одна	 актуальна	 проблема,	 яка	 виникає	 у	 неповнолітніх,	 через	 надмірне	
залучення		до	Інтернету	–	це	залежність	від	нього.	Як	зазначає	О.	Максимов,	Інтернет‐
залежність	 негативно	 діє	 на	 всі	 сфери	 життя	 людини,	 призводячи	 до	 появи	
особистісних	 деформацій	 та	 дизгармонізації	 особистості.	 Адикція	 руйнує	 стосунки	
людини	 із	 соціумом,	 спричиняє	 її	 повне	 заглиблення	 у	 віртуальну	 реальність,	 а	 як	
наслідок	–	 змінюються	риси	 характеру	людини,	 емоційно	вольова	 сфера,	 втрачається	
здатність	 до	 самоконтролю,	 з’являється	 емоційна	 нестабільність,	 дратівливість,	
неадекватна	поведінка	тощо	[2,	c	14].	

Сучасне	 інформаційне	 середовище,	 завдяки	 широкому	 доступу	 до	 інформації,	
суттєво	впливає	на	поведінку	неповнолітніх.	Важливим	аспектом	такого	середовища	є	
те,	що	відбувається	вплив	системи	взаємодії	людей	на	формування		поведінки	та	думок		
неповнолітніх.	

Протидією	 даних	 явищ	 мають	 бути	 комплексними:	 ефективний	 батьківський	
контроль	 та	 освітні	 процеси	 дають	 позитивні	 результати	 в	 управлінні	 ризиками,	
пов’язаними	 з	 використанням	 соціальних	 мереж	 неповнолітніми.	 Батьки	 та	 вчителі	
можуть	відіграти	ключову	роль	у	наданні	 інформації	 також	розвинути	навички	щодо	
безпечного	інтернет‐використання,	що	знизить	ризики	розвитку	девіантної	поведінки.	
Також	важливо	введення	ефективних	заходів	захисту,	які	включають	в	себе	технічні	та	
освітні	аспекти.	

Батьки	мають	забезпечити	безпечне	користування	соціальними	мережами.	При	
цьому,	 розуміння	 соціальної	 мережі	 є	 ключовим	 елементом	 для	 ефективного	
батьківського	 контролю	 та	 управління	 ризиками.	 Розвиток	 цифрової	 грамотності	 є	
ключовим	 аспектом	 профілактики	 девіантної	 поведінки	 в	 Інтернет	 просторі	 та	
інтернет‐залежностей.	 Цифрова	 грамотність	 забезпечує	 не	 лише	 технічні	 навички	
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використання	 комп’ютерів,	 телефонів,	 гаджетів	 та	 Інтернету,	 але	 й	 здатність	
ефективно	 взаємодіяти	 з	 цифровими	 засобами,	 критично	 оцінювати	 інформацію	 та	
усвідомлювати	 ризики	 онлайн‐середовища.	 Важливо	 розвивати	 цифрованість	 –	 це		
комплексна	 навичка	 та	 здатність	 ефективно	 та	 безпечно	 використовувати	
інформаційні	 та	 комунікаційні	 технології	 (ІКТ).	 Зауважимо,	 що	 розвиток	 відповідної	
навички	 включає	 в	 себе	 розуміння	 різних	 форм	 цифрового	 середовища	 та	 здатність	
взаємодіяти	з	технологіями	для	досягнення	визначених	цілей.	

В	 освітньому	 просторі	 важливо	 навчати	 неповнолітніх	 розрізняти	 фейкові	
новини,	 навчатися	 реконструкції	 повідомлень,	 розвивати	 навик	 «бокового»	 читання,	
використовувати	 різні	 пошукові	 системи	 для	 перевірки	 фактів,	 проводити	 широкий	
аналіз	мідіа‐ресурсів	та	навчати	вчасно	виявляти	упередженість.	

Висновки.	 Враховуючи	 актуальність	 нашої	 тематики,	 важливо	 підкреслити,	 що		
завдяки	широкому	доступу	до	інформації	неповнолітніх,	даний	аспект	суттєво	впливає	
на	 їх	 становлення	 та	поведінку.	 Тому	 батьки	мають	 адмініструвати	 та	 контролювати	
безпечне	 користування	 соціальними	 мережами,	 розвивати	 цифрову	 грамотність	 в	
процесі	 профілактики	 девіантної	 поведінки	 в	 Інтернет	 просторі	 та	 інтернет‐
залежностей.	 Зазначимо,	 що	 в	 освітньому	 просторі	 необхідно	 також	 проводити	
комплекс	заходів	та	навчань	з	зазначеної	тематики.	Відповідна	профілактична	робота	
знизить	 рівень	 різних	 небезпек,	 таких	 як	 кібербулінг,	 онлайн‐експлуатація,	
сприйняття	агресивного	контенту.	
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Сутність	проблеми.	Нині	чітко	позначився	новий	тренд	розвитку,	пов'язаний	з	
цифровізацією	 суспільства,	 двоїстий	 характер	 якого	 очевидний.	 Революційне	
розширення	людських	можливостей,	пов'язане	з	оптимізацією	багатьох	процесів	–	від	
безперешкодного	 доступу	 до	 інформації	 в	 режимі	 реального	 часу	 до	 підвищення	
побутового	комфорту,	–	межує	з	виникненням	до	кінця	неусвідомлюваних	ризиків	для	
здоров'я	як	суспільства	в	цілому,	так	і	його	персоніфікованих	представників.	Уникнути	
впливу	цифровізації	на	суспільне	здоров'я	неможливо,	оскільки	технологічний	прогрес	
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задає	параметри	соціальної	реальності,	змушуючи	людину	адаптуватися	до	нових	умов	
насамперед	 до	 тотальної	 комп'ютеризації,	 до	 перенесення	 соціальної	 комунікації	 у	
віртуальне	 середовище,	 до	 появи	 нових	 культурних	 практик.	 Принципові	 зміни	
торкнулися	 всіх	 значних	 сфер	 життя,	 основою	 методів	 проєктування	 та	 прийняття	
управлінських	 рішень,	 розподілу	 та	 обміну	 послугами	 та	 благами	 стали	 нові	
інформаційно‐комунікативні	системи	–	онлайн‐платформи	[2].		

Фактично	за	відносно	нетривалий	період	часу	виникла	соціальна	реальність,	по‐
перше,	 принципово	 відмінна	 від	 попередньої	 –	 доінформаційної	 та	 доцифрової;	 по‐
друге,	вона	має	тенденцію	до	швидкого	розвитку	та	якісних	змін.	Цифрова	реальність	
стає	 способом	 існування	 сучасного	 людства,	 витісняючи	 як	 попередні	 культурні	
практики,	й	істотно	впливаючи	на	такий	структурно	складний	феномен	як	громадське	
здоров'я.	Зараз	відбувається	стрімкий	злам	еволюційної	адаптаційної	моделі:	тотальна	
комп'ютеризація	 детермінує	 малорухливий	 спосіб	 життя,	 що	 веде	 до	 закономірного	
результату	 –	 зростання	 захворювань	 опорно‐рухового	 апарату,	 серцево‐судинної	 та	
ендокринної	систем,	органів	дихання	та	зору,	виникнення	стану	перманентного	стресу	
у	глобальному	масштабі.		

Стан	 дослідження.	 Психологічний	 рівень	 людського	 здоров'я	 включає	
трансформацію	 психологічного	 сприйняття	 дійсності	 в	 умовах	 її	 цифровізації	 під	
впливом	якісних	змін,	що	відбуваються	у	психічній	та	когнітивній	сферах	[3].	

Попри	те,	що	вплив	цифрового	середовища	на	людську	психіку	є	відносно	новим	
предметом	 дослідження,	 перші	 висновки	 вже	 зроблено:	 по‐перше,	 активне	
використання	 цифрових	 пристроїв	 може	 вести	 до	 психічних	 розладів,	 по‐друге,	
негативно	 впливає	 на	 когнітивний,	 вербальний	 і	 соціально‐емоційний	 розвиток	
дитячої	вікової	групи,	по‐третє,	веде	до	когнітивних	порушень	у	дорослих	–	синдрому	
розсіяної	 уваги,	 хронічного	 стресу	 та	 втоми.	 Синдром	 розсіяної	 уваги	 виникає	
внаслідок	 інформаційної	 «перевантаженості»	 людини	 і	 виявляється	 у	 її	 нездатності	
цілісно	 сприймати	 та	 аналізувати	 інформацію,	 вибудовувати	 логічні	 зв'язки	 між	
окремими	 фактами	 та	 приходити	 до	 аргументованих	 висновків.	 Так	 само	 синдром	
розсіяної	 уваги	 не	 дозволяє	 людині	 сконцентруватися	 на	 необхідній	 інформації,	
«розпорошуючи»	її	увагу	[4;	5].	

Основною	причиною	даної	когнітивної	проблеми	зазвичай	вказують	щоденний	
обсяг	 інформації,	 що	 «обрушується»	 на	 людину,	 несумісний	 з	 можливостями	 її	
повноцінного	сприйняття	та	осмислення.	Результатом	стає	спрацьовування	захисного	
механізму:	 увага	 розсіюється	 та	 тиск	 величезного	 обсягу	 інформації	 на	 психіку	
знижується.	 Спільною	 є	 думка	 дослідників	 про	 обґрунтування	 причинно‐наслідкової	
залежності	 між	 надлишком	 інформації	 і:	 по‐перше,	 труднощами	 її	 сприйняття	
(нездатністю	 до	 її	 систематизації	 та	 узагальнення);	 по‐друге,	 атрофією	 здатності	
мислити	 самостійно	 (використанням	 готових	 «кліше»	 та	 «штампів»);	 по‐третє,	
емоційним	вигорянням	(втратою	емпатії,	її	витісненням	байдужістю	та	егоїзмом)	[4;	5].	

Методологія.	 В	 межах	 дослідження	 використовувалися	 наукові	 методи,	 такі	 як	
аналіз	 психологічної,	 соціологічної,	 філософської	 літератури,	 пов'язаної	 з	 об'єктом	
дослідження;	 теоретичний	 аналіз	 та	 систематизація	 теоретичних	 даних;	
абстрагування,	 систематизація,	 порівняння	 та	 зіставлення	 інформації,	 а	 також	
теоретичний	 аналіз	 і	 узагальнення	 науково‐методичної	 літератури,	 спрямованої	 на	
вивчення	наукового	фонду.	

Результати	дослідження.	Зараз	феномен	«перенасичення	інформацією»	розглядається	
як	своєрідний	аналог	хаотичного	та	безсистемного	переїдання,	що	позначається	медичним	
терміном	 «булімія»,	 а	 в	 контексті	 «переїдання»	 інформаційного.	Якщо	 в	 попередній	 період	
розвитку	 надходження	 інформації,	 необхідної	 для	 осмислення,	 «дозувалося»	 реципієнтом,	
обмежуючись	рішенням	тих	чи	інших	побутових,	трудових,	освітніх,	професійних	завдань,	то	з	
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появою	 друкованих	 та	 аудіовізуальних	 ЗМІ,	 а	 потім	 і	 глобальних	 інформаційних	 мереж	
інформаційний	 вплив	 не	 просто	 різко	 інтенсифікувалося,	 а	 став,	 по	 суті,	 всепроникним	 та	
тотальним.	Ілюзорна	добровільність	споживання	продуктів	цифрової	культури,	насамперед	
інформації	 у	 її	 вербальних	 та	 візуальних	 формах,	 не	 скасовує	 такі	 наслідки	 «втоми»	 від	
інформаційного	 впливу	 як	 підвищену	нервозність,	 яка	нерідко	переходить	 в	 апатію.	 Серед	
ризиків	психологічного	здоров'я	важливе	місце	займає	принципово	нова	залежність,	яка	не	
зустрічалася	 в	 доцифрову	 епоху	 –	 залежність	 від	 гаджетів.	 Попри	 створення,	 починаючи	 з	
рубежу	ХІХ‐ХХст.,	штучних	засобів,	що	розширюють	людські	можливості	у	сфері	комунікації,	
залежність	людей	від	технічних	пристроїв	не	була	тотальною	через	їхню	стаціонарність/малу	
мобільність,	обмеженість	функцій	та	відсутність	віртуального	простору	[3;	5].	

У	 зв'язку	 зі	 створенням	 мобільних	 і	 компактних	 гаджетів,	 що	 акумулюють	 у	 собі	
функціонал	 різних	 пристроїв	 (насамперед	 смартфонів/айфонів),	 і	 появою	 повноцінного	
віртуального	простору,	що	передбачає	як	 суб'єкт‐об'єктні,	 так	 і	 суб'єкт‐суб'єктні	відносини,	
виникає	номофобія.	Її	основні	прояви	пов'язані,	по‐перше,	з	побоюванням	втратити	важливу	
особисту/виробничу	 інформацію	 (дані	 контактів,	 фото,	 відео	 тощо);	 по‐друге,	 з	 острахом	
опинитися	 навіть	 на	 короткий	 час	 в	 інформаційному	 вакуумі	 (пропустити	 актуальну	
інформацію	в	режимі	реального	часу);	по‐третє,	 страхом	повної	 ізоляції	 (самотності).	Якщо	
перші	дві	проблеми	вирішуються	щодо	легко	–	збереженням	важливої	інформації	на	знімних	
носіях	та	в	хмарних	сховищах,	наявністю	другого	аналогічного	пристрою,	то	третя	проблема	
стає	справжньою	перепоною	в	сучасному	світі.	У	попередній	період	безпосереднє	спілкування	
доповнювалося	 опосередкованими	 формами.	 Цифрова	 епоха	 дала	 можливість	 перейти	 до	
рівня	 повністю	 віртуального	 спілкування,	 позбавленого	 психологічних	 труднощів	 реальної	
комунікації	[1].	

Висновки.	 Підсумовуючи,	 зазначимо,	 що	 інформаційне	 перенавантаження	
створює	передумови	для	посилення	тривожності	та	депресивних	симптомів.	Показано,	
що	прояви	інсомнії	є	у	24–43	%	пацієнтів	з	тривожними	розладами.	Існує	безліч	доказів	
наявності	 загальних	 біологічних	 процесів,	 які	 лежать	 в	 основі	 цих	 станів.	 Виявлено	
зв'язки	між	тривожністю	та	інсомнією	на	генному,	нейрональному	та	органному	рівнях	
організації.	На	органному	та	 системному	рівнях	патофізіологічна	 схожість	тривоги	та	
інсомнії	 визначається	 підвищеною	 збудливістю	 кіркових	 структур,	 вегетативної	
нервової	 системи	 та	 гіпоталамо‐гіпофізарно‐надниркової	 осі.	 Депресивні	 симптоми	
також	характеризуються	високою	коморбідністю	із	порушеннями	сну	[1].		
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Актуальність	 теми	 дослідження.	 Тема	 «Автономність	 як	 чинник	 становлення	
особистісної	зрілості	майбутнього	психолога»	є	дуже	актуальною	в	сучасному	світі.	Це	
пов'язано	 з	 динамічними	 змінами	 в	 суспільстві,	 вимогами	 до	 професійного	 розвитку	
психологів	 та	 розумінням	 важливості	 особистісного	 росту	 для	 успішного	 здійснення	
професійних	обов'язків.	

Особистісна	 зрілість	 майбутніх	 психологів	 є	 важливим	 аспектом	 їхньої	
підготовки.	Автономність,	як	фактор	становлення	особистості,	впливає	на	професійний	
розвиток	 психологів,	 їхню	 здатність	 до	 саморефлексії,	 самовизначення	 та	
самореалізації.	 Розвиток	 автономності	 сприяє	формуванню	 глибокого	розуміння	 себе	
як	фахівця,	умінню	самостійно	приймати	рішення,	та	бути	відповідальним	за	свої	дії.	

Зростаюча	складність	сучасних	проблем	і	потреб	клієнтів	вимагає	від	психологів	
більш	 високого	 рівня	 професійної	 компетентності.	 Автономність	 допомагає	
психологам	розвивати	критичне	мислення,	здатність	адаптуватися	до	нових	ситуацій,	
вирішувати	 складні	 етичні	 та	 моральні	 дилеми.	 Крім	 того,	 автономність	 сприяє	
встановленню	 ефективного	 психологічного	 контакту	 з	 клієнтом	 і	 побудові	
взаємовідносин	на	основі	поваги,	взаєморозуміння	та	довіри.	

Дослідження	на	тему	автономності	та	особистісної	зрілості	майбутніх	психологів	
мають	 практичне	 значення.	 Вони	 можуть	 сприяти	 розробці	 програм	 навчання	 та	
підготовки	психологів,	які	сприятимуть	розвитку	автономності	і	особистісної	зрілості.	
Це	 може	 включати	 такі	 аспекти,	 як	 практична	 робота	 з	 клієнтами,	 стимулювання	
самоаналізу	 та	 самовідповідальності,	 тренування	 у	 навичках	 прийняття	 рішень	 та	
критичного	мислення.	

Дослідження	 актуально	 також	 з	 соціальної	 перспективи.	 Зростаюче	 значення	
психологічного	 благополуччя	 та	 самореалізації	 в	 суспільстві	 робить	 розуміння	
автономності	 та	 іі	 роль	 у	 становленні	 майбутніх	 психологів	 надзвичайно	 важливим.	
Розвиток	 автономності	 може	 сприяти	 покращенню	 якості	 психологічних	 послуг,	
сприяти	 психологічній	 саморегуляції	 і	 забезпечувати	 більш	 ефективну	 підтримку	
клієнтів	у	досягненні	своїх	цілей.	

Дослідження	спрямоване	на	вивчення	впливу	рівня	автономності	психологів	на	
якість	та	ефективність	їхньої	психологічної	підтримки	в	умовах	сучасного	соціального	
середовища.	 Аналізуючи	 дані	 з	 емпіричного	 дослідження,	 ми	 спробуємо	 визначити	
ключові	аспекти	автономності,	які	сприяють	підвищенню	рівня	задоволеності	клієнтів	
та	 підтримують	 психологічну	 стійкість	 у	 вимогливих	 соціокультурних	 умовах.	
Результати	 дослідження	 можуть	 служити	 основою	 для	 вдосконалення	 підготовки	 та	
підтримки	психологів	у	сфері	соціальної	психології.	
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Автономність,	 як	 властивість	 особистості,	 є	 ключовим	 аспектом	 становлення	
майбутнього	 психолога.	 Ця	 риса	 визначає	 здатність	 особистості	 до	 самостійного	
прийняття	 рішень,	 розв'язання	 проблем,	 а	 також	 визначає	 рівень	 її	 зрілості.	 У	
контексті	 психологічної	 професії,	 автономність	 грає	 важливу	 роль	 у	 формуванні	
компетентностей	та	ефективного	взаємодії	з	клієнтами.	

Розвиток	автономності	 як	 етап	професійного	 становлення.	Однією	з	 основних	
рис,	 яка	 характеризує	 становлення	 особистісної	 зрілості	 психолога,	 є	 етап	 розвитку	
автономності.	 У	 цьому	 контексті,	 психолог	має	 виявляти	 не	 лише	 глибоке	 розуміння	
психологічних	 теорій	 та	 методів,	 але	 й	 бути	 здатним	 самостійно	 аналізувати	 та	
вирішувати	 професійні	 завдання.	 Автономність	 в	 професійному	 розвитку	 психолога	
визначається	 його	 здатністю	 ефективно	 взаємодіяти	 з	 клієнтами,	 використовуючи	
власний	професійний	досвід	і	критичний	підхід	до	розв'язання	проблем.	

Роль	 автономності	 в	 психологічній	 практиці.	 Автономність	 психолога	 є	
важливим	 елементом	 успішної	 психотерапевтичної	 практики.	 Здатність	 самостійно	
вирішувати	етичні	дилеми,	вміння	працювати	зі	складними	клієнтськими	ситуаціями,	
а	 також	 навички	 саморефлексії	 і	 саморегуляції	 –	 усе	 це	 є	 невід'ємною	 частиною	
автономності	 психолога.	 Психологічна	 практика	 вимагає	 від	 фахівця	 глибокого	
розуміння	 власного	 «Я»,	 здатності	 взаємодіяти	 з	 різними	 клієнтами	 та	 вирішувати	
проблеми,	що	виникають	в	ході	практики:	

Освітня	 система	 та	 розвиток	 автономності.	 Освітня	 система	 має	 великий	
вплив	 на	 розвиток	 автономності	 майбутніх	 психологів.	 Забезпечення	 студентам	
можливостей	для	самостійного	вивчення,	розвиток	критичного	мислення	та	підтримка	
в	 розвитку	 власної	 психотерапевтичної	 практики	 –	 усе	 це	 сприяє	 формуванню	
автономних	 фахівців.	 Навички	 самоорганізації	 та	 самостійного	 вирішення	 проблем,	
набуті	 в	 університетському	 середовищі,	 стають	 фундаментом	 для	 подальшого	
професійного	зростання	психолога.	

Висновки.	 Автономність	 визначається	 не	 лише	 рівнем	 професійної	
компетентності,	 але	 й	 глибоким	 розумінням	 себе	 як	 особистості.	 У	 контексті	
майбутньої	 психологічної	 практики,	 розвиток	 автономності	 є	 необхідним	 етапом	
становлення	 зрілої	 та	 компетентної	 особистості.	 Акцент	 на	 розвиток	 цієї	 якості	 в	
освітньому	процесі	визначить	успішне	і	ефективне	виконання	професійних	обов'язків	
майбутніми	психологами.	
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Сутність	 проблеми.	 На	 сьогодні	 резильєнтність	 є	 одним	 з	 найкращих	
каталізаторів	 безпеки	 особистості	 та	 її	 цивілізаційної	 суб’єктності.	 В	 сучасному	 світі	
незалежність	є	похідною	від	цивілізаційної	суб’єктності.	Без	цивілізаційної	суб’єктності	
незалежність	 стає	 формальністю,	 маскою,	 яка	 прикриває	 зовнішній	 вплив.	 Втім,	
недостатньо	 просто	 мати	 цивілізаційну	 суб’єктність,	 вона	 повинна	 бути	 стійкою	 або	
резильєнтною	(від.	англ.	resilience	–	життєстійкість,	спроможність	відновлюваність)	[1].	

У	 контексті	 цивілізаційної	 суб’єктності	 резильєнтність	 –	 це	 така	 стратегія,	 яка	
здатна	 зберегти	 збалансований	 розвиток	 та	 успішно	 протистояти	 зовнішнім	 і	
внутрішнім	 викликам,	 вміти	 передбачати	 й	 нейтралізувати	 ці	 виклики.	 Дослідження	
резильєнтності	як	стратегії	збалансованого	розвитку	особистості	дозволяє	протидіяти	
зовнішнім	 та	 внутрішнім	 викликам.	 Тому	 набути	 даної	 стратегії	 у	 сучасному	
турбулентному	 світі	 є	 дуже	 важливим	 і	 затребуваним,	 щоб	 бути	 стійким	 і	 вміти	 з	
різними	викликами	в	умовах	сьогодення.	

Стан	 дослідження.	 Науковцями	 досліджено	 різні	 аспекти	 резильєнтності	
(Дж.	Боннано	 (J.	Bonnano),	 Р.	Сколовено	 (R.	Scoloveno),	 С.	Саутвік	 (S.	Southwick),	
М.	Коннор	 (M.	Connor),	 Дж.	Девідсон	 (J.	Davidson),	 E.	Мастен	 (А.	Masten),	 Д.	Флетчер	
(D.	Fletcher),	 В.	Чернобровкін,	 В.	Чернобровкіна,	 А.	Максименко,	 В.	Зливков,	 Н.	Гусак,	
О.	Бойко,	О.	Махнач,	С.	Богданов,	С.	Лукомська	та	 ін.	Проте	дане	поняття	лишається	не	
повністю	розкритим,	у	межах	багатьох	галузей	резильєнтність	ще	не	досліджували.	У	
психології	 резильєнтість	 розуміють	 як:	 «здатність	 відштовхнутися	 (оправитися)	 від	
негараздів,	 розчарування	 та	нещастя...»	 (Ледесма,	 2014);	 спроможність	 оправитись	 та	
відновитись	 після	 негараздів,	 конфліктів	 і	 невдач	 або	 навіть	 позитивних	 подій,	
прогресу	 та	 підвищення	 відповідальності	 (Лютенс,	 2002);	 адаптивність,	 емоційний	
інтелект,	 «mindfulness»	 (техніку	 усвідомленості)	 та	 самоспостережливість	 (Сігова,	
Морозова,	2020,	с.	51).	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	
Вивченню	 даної	 проблеми	 сприяло	 використання	 комплексу	 теоретичних	 методів	
дослідження,	 а	 саме:	 теоретичного	 аналізу,	 узагальнення,	 синтезу,	 систематизації	
наукових	даних	та	ін.	

Результати	 дослідження.	 З	 погляду	 сучасної	 міжнародної	 практики	
резильєнтність	 –	 це	 здатність	 суб’єкта	 протидіяти	 гібридним	 загрозам.	 Риси,	 що	
обумовлюють	 таку	 здатність,	 не	 завжди	 є	 притаманними,	 у	 багатьох	 випадках	 їх	
необхідно	набувати.	

Резильєнтність	 починається	 з	 розуміння	 гібридних	 загроз,	 які	 постійно	
«мігрують»	 і	 змінюються.	 Відтак,	 для	 особистості	 потрібна	 динамічна	 ідентифікація	
потенційних	 гібридних	 ризиків	 за	 результатами	 всебічного	 вивчення	 зовнішнього	 та	
внутрішнього	 середовища.	 Резилієнс	 є	 процесом	 ефективного	 подолання	 негараздів,	
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що	 не	 визначається	 тільки	 рисами	 особистості,	 а	 включає	 увагу,	 мислення	 та	 її	
поведінку.	

Не	менш	 важливим	 для	 резильєнтності	 є	 усвідомлення	 здатності	 до	 неї,	 тобто	
наявності	 притаманних	 для	 цього	 рис	 та	 визначення	 тих	 якостей,	 яких	 необхідно	
набути.	

Найбільш	успішною	стратегією	резильєнтності	для	особистості	є	випередження	
викликів	 та	 загроз.	 Така	 стратегія	 дозволяє	 вчасно	 усвідомити	 та	 підготуватися	 з	
метою	мінімізувати	як	 зовнішні,	 так	 і	 внутрішні	 загрози	 та	й	матеріальні	 втрати,	 які	
можуть	 бути	 катастрофічними	 для	 інтересів	 самої	 особистості,	 її	 цивілізаційної	
суб’єктності	та	взагалі	для	її	існування.	Як	забезпечити	таку	стратегію	випередження?	
Які	можуть	бути	етапи	реалізації	резильєнтності,	як	стратегії	випередження	загроз	та	
викликів?	

Змістовне	 наповнення	 стратегії	 резильєнтності	 передбачає	 постійний	 аналіз	
1)	зовнішніх;	2)	внутрішніх	викликів	і	загроз	[4].	

Наразі,	 резильєнтність	 є	 смислом	 і	 метою	 безпеки.	 «Пропущені	 удари»	
призводять	до	справжніх	економічних,	екологічних	для	особистості	гуманітарних	криз,	
безнадійного	 відставання	 від	 більш	 ефективних	 і	 потужних	 гравців,	 втрати	
суб’єктності,	рівня	життя	та	можливості	самореалізації.	

Тому	 випередження	 й	 нейтралізація	 на	 ранніх	 етапах	 стає	 своєрідною	
профілактикою	 серйозних	 хвороб,	 які	 по	 суті,	 є	 деформаціями	 суб’єктності.	 Така	
профілактика	 є	 значно	 менш	 затратною,	 ніж	 подальше	 лікування.	 Іншими	 словами,	
якщо	ми	припустимо,	що	безпека	для	особистості	 є	необхідним	мінімумом,	 то	вміння	
відновлюватися,	резильєнтність	сьогодні	є	одним	з	найкращих	її	каталізаторів.	

Висновки.	 Отже,	 саме	 стратегія	 збалансованого	 розвитку	 особистості,	
випередження	 на	 ранніх	 етапах	 загроз	 стане	 тим	 важелем	 безпеки,	 який	 дозволить	
швидко	відновитися	їй	в	кризових	умовах.	Уміння	протидіяти	зовнішнім	та	внутрішнім	
викликам	зробить	особистість	 гнучкою	та	 спроможною	жити	й	розвиватися	в	 своєму	
напрямку.	 Таким	 чином,	 значення	 відновлюваності	 та	 гнучкості	 особистості	 у	
критичних	 умовах	 зробить	 її	 більш	 рішучою,	 завзятою	 до	 своєї	 роботи,	 ресурсною	 з	
психологічної	точки	зору.	На	сьогодні	край	важливо	підтримати	народ	України	з	різних	
боків	та	надати	можливість	в	найближчі	рамки	часу	відновити	свій	ресурс,	своє	буття,	
розпочати	діяльність	щодо	до	відновлення.	

Список	використаних	джерел	
1. Лазос	Г.	П.	 Теоретико‐методологічна	 модель	 резильєнтності	 як	 основи	

побудови	психотехнології	 її	розвитку.	Організаційна	психологія.	Економічна	психологія.	
2019.	Вип.	2/3(17).	С.	1.	https://doi.org/10/31108/2.2019.3.17.9	

2. Психосоціальна	 підтримка	 в	 умовах	 надзвичайних	 ситуацій:	 підхід	 резилієнс:	
посіб.	 з	 проведення	 тренінгу	 /	 Н.	Гусак,	 В.	Чернобровкіна,	 В.	Чернобровкін,	
А.	Максименко,	 С.	Богданов,	 О.	Бойко;	 за	 заг.	 ред.	 Н.	Гусак;	 Нац.	 ун‐т	 «Києво‐
Могилянська	академія».	Київ	:	НаУКМА,	2017.	174	с.	

3. ІБВІЧ	978‐966‐2410‐96‐9.	URL:	http://surl.li/faxre	(дата	звернення:	15.10.2023).	
4. Сігова	М.	К.,	 Морозова	О.	Б.	 Взаємозв’язок	 рівня	 резилієнс	 з	 професійним	

успіхом	фахівців	HR.	Психологія	та	психосоціальні	інтервенції.	2020.	№	3.	С.	50–58.	
5. Ledesma	J.	 Conceptual	 Frameworks	 and	 Research	 Models	 on	 Resilience	 in	

Leadership.	SAGE	open.	2014.	URL:	http://surl.li/otzpt	(дата	звернення:	15.10.2023).	
6. Luthans	F.,	&	Church	A.	Positive	Organizational	Behavior:	Developing	and	Managing	

Psychological	Strengths.	The	Academy	of	Management	Executive	(1993–2005).	2002.	№	16(1).	
Р.	57–75.	URL:	http://www.jstor.org/stable/4165814	(дата	звернення:	15.10.2023).	

https://doi.org/10/31108/2.2019.3.17.9�
http://www.jstor.org/stable/4165814�


 157

	
	
	
	

СТЕПАНЕНКО	Наталія	/	Natalia	STEPANENKO	
науковий	керівник	/	supervisor	

СУХЕНКО	Яна	/	Yana	SUKHENKO	
	

ОПТИМІЗМ	ЯК	СКЛАДОВА	ОСОБИСТІСНОЇ	РЕСУРСНОСТІ	ПСИХОЛОГА	
[Optimism	as	a	component	of	a	psychologist's	personal	resourcefulness]	

	
Ключові	слова:	ресурсність;	оптимізм;	особистість;	психолог.	
Сутність	проблеми.	В	умовах	війни	та	ситуації	невизначеності,	нестабільності	у	

розвитку	 психології	 спостерігається	 стрімка	 тенденція	 до	 вивчення	 ресурсів	
особистості.	 Особливе	 значення	 насьогодні	 вивчення	 цього	 питання	 має	 для	
практикуючих	 психологів,	 оскільки	 саме	 перед	 ними	 постає	 завдання	 розкриття	 не	
лише	власних	ресурсів,	за	допомогою	яких,	здійснюється	їх	професійна	діяльність,	а	й	
інших	особистостей,	з	якими	вони	працюють.	

Мета	дослідження:	визначення	складових	поняття	«особистісна	ресурсність»	та	
обґрунтування	 психологічного	 змісту	 диспозиційного	 оптимізму	 та	 його	 вагомості	 в	
контексті	особистісної	ресурсності.	

Стан	дослідження.	 Теоретичний	та	практичний	 аналіз	 питання	досить	широко	
представлений	 у	 вітчизняній	 та	 зарубіжній	 психології.	 Проблема	 ресурсів	
висвітлювали	у	працях	С.	Максименко,	Т.	Титаренко,	Н.	Родіна,	О.	Бондарчук,	О.	Штепа,	
В.	Казібекова,	 Н.	Перегончук,	 Т.	Краєвська,	 О.	Даценко,	 А.	Галян,	 О.	Односталко,	
В.	Олефір,	З.	Кірєєва,	С.	Хобфолл,	А.	Хаммер,	М.	Цайндер,	В.	Toлочек	та	іншими.		

Методологія.	 Для	 розв’язання	 поставлених	 було	 використано	 комплекс	
загальнонаукових	теоретичних	методів	дослідження.	

Результати	дослідження.	Поняття	«ресурси	особистості»	являє	собою	складний	
психологічний	 комплекс,	 до	 складу	 якого	 входять:	 матеріальні	 зовнішні,	 внутрішні	
засоби,	 стан	 душевного	 і	 фізичного	 благополуччя,	 вольові,	 емоційні	 і	 енергетичні	
характеристики	 людини,	 які	 необхідні	 їй	 (прямо	 чи	 опосередковано)	 для	 подолання	
складних	 життєвих	 ситуацій.	 Ресурсність	 є	 поняттям	 ширшим	 за	 «ресурс»	 та	 може	
визначати	якісні	й	кількісні	особливості	ресурсів	людини	[2].	

Особистісна	ресурсність	 є	 складним	психологічним	феноменом,	неспецифічною	
системою	 стійких	 (але	 таких,	 що	 можуть	 бути	 цілеспрямовано	 розвинуті	 та	 змінені)	
особистісних	 властивостей,	 що	 пов'язана	 з	 успішністю	 діяльності	 в	 ситуаціях	
невизначеності,	 досягнення	 та	 тиску	 і	 релевантна	 завданням	 вибору	 та	 здійснення	
діяльності	в	умовах,	що	змінюються.	

Основними	 складовими	 особистісної	 ресурсності	 на	 нашу	 думку	 є	 толерантність	 до	
невизначеності,	 самоефективність,	 оптимізм,	 резильєнтність,	 ціннісні	 орієнтації	 та	
усвідомленість	особистості.	Ми	вважаємо	оптимізм	важливою	психологічною	детермінантою	
у	 такому	 складному	 й	 багатомірному	 конструкті	 особистісної	 ресурсності.	 Оптимізм,	 як	
ресурс,	що	дає	необхідну	життєву	енергію	та	стійкість,	що	породжує	надію,	запобігає	апатії,	
безнадійності	або	депресії	перед	складними	життєвими	обставинами	та	є	таким,	що	суттєво	
впливає	на	стан	фізичного	і	психічного	здоров'я	[1].	

У	зарубіжній	літературі	виділяють	два	основних	підходи	до	вивчення	оптимізму	
–	підхід	Карвера	і	Шейєра	(дослідження	диспозиційного	оптимізму)	 і	підхід	Селігмана	
(оптимізм	як	атрибутивний	стиль).	На	думку	М.	Селігмана,	сутність	оптимізму	полягає	
в	 особливому	 стилі	 пояснення	 причин	 невдач	 чи	 успіхів.	 Саме	 від	 стилю	 атрибуції	
(пояснення)	 залежить	 роль	 досвіду	 невдач.	 Людей,	 що	 використовують	 позитивний	
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стиль	 атрибуції,	 дослідник	 відносить	 до	 оптимістів,	 а	 тих,	 хто	 використовує	
негативний	 стиль	 атрибуції,	 –	 до	 песимістів.	 Теорія	 атрибутивного	 стилю	 вказує,	що	
оптимістичні	 люди	 оцінюють	 стресові	 ситуації	 більш	позитивно	 та	 вірять	 у	 позитив,	
який	 може	 відбутися	 в	 майбутньому,	 на	 відміну	 від	 людей	 із	 песимістичним	
атрибутивним	стилем	із	протилежними	поглядами	[6].	

Диспозиційний	оптимізм	є	відносно	стійкою	особистісної	характеристикою.	У	розумінні	
М.	Шейер	 і	 колег,	 оптимізм	 є	 узагальненим	 очікуванням	 людиною	 того,	 що	 в	 майбутньому	
будуть	швидше	відбуватися	хороші	події,	а	не	погані;	песимізм	передбачає	вираженість	більш	
негативних	очікувань	щодо	майбутнього.	Оптимісти	і	песимісти	використовують	різні	стратегії	
подолання	труднощів,	або	копінг‐стратегії.	Згідно	з	даними	авторів,	оптимізм	є	предиктором	
використання	таких	копінг‐стратегій,	як	активне	подолання	труднощів,	планування,	позитивні	
інтерпретації	та	особистісне	зростання,	а	також	пошук	емоційної	 і	соціальної	допомоги	[5].	У	
концепції	 В.	Франкла	 оптимізм	 визначається	 як	 одночасно	 усвідомлений	 та	 трагічний.	
Усвідомлений	оптимізм	–	це	таке	ставлення,	яке	дозволяє	людині	знайти	сенс	у	найскладніших	
життєвих	обставинах,	які	не	можна	змінити.	За	Франком,	страждання	без	сенсу	переходить	у	
розпач.	 Тому,	 на	 думку	 автора,	 важливо	 усвідомлено	 не	 піддаватися	 розпачу.	 Усвідомлений	
оптимізм	 пов'язаний	 із	 внутрішньою	 свободою,	 свободою	 волі	 та	 представляється	 нам	 як	
можливість	 особистості	 визначати	 своє	 життя:	 розуміти	 та	 відчувати	 його,	 нести	
відповідальність,	справлятися	з	труднощами.	Трагічний	оптимізм	автор	розуміє	як	здатність	
людини	сприймати	страждання	у	вигляді	низки	життєвих	викликів	та	перевірок	на	духовну	
стійкість;	як	здатність	протистояти	трагічній	тріаді:	болю,	вині	та	смерті	[3].	Сучасні	дослідники	
феномену	 постттравматичного	 зростання	 стверджують,	 що	 джерело	 розвитку	 може	 бути	
пов’язане	саме	з	такими	парадоксальним	явищем,	як	«трагічний	оптимізм».	У	цьому	контексті	
П.	Лушин	 та	 Я.	Сухенко	 підкреслюють,	 що	 психологічна	 допомога	 полягає	 не	 обов’язково	 у	
створенні	 сприятливих	 умов	 для	 позитивних	 результатів	 після	 психологічної	 травми,	 а	 в	
екологічному	 оцінюванні	 всього	 спектру	 людського	 досвіду	 шляхом	 підтримки	 ритму	
особистісного	 розвитку.	 Таким	 чином	 стверджуючи,	 що	 особистість	 як	 відкрита	 динамічна	
система	 є	 соціальною	 екосистемою,	 яка	 з	 метою	 самозабезпечення	 вирішує	 протиріччя	між	
своїми	 різними	 елементами,	 включаючи	 позитивні	 та	 негативні,	 з	 їх	 унікальною	 роллю	 у	
сприянні	добробуту	системи	[4].	

Висновки.	 Таким	чином,	оптимізм	як	важлива	психологічна	характеристика,	що	
допомагає	 особистості	 зробити	 зусилля,	 спрямовані	 на	 подолання	 труднощів	 у	
досягненні	 поставлених	 цілей,	 є	 визначальним	 чинником	 ефективного	 вирішення	
актуальних	проблем,	задач,	важливою	складовою	особистісної	ресурсності.	
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Сутність	 проблеми.	 У	 воєнний	 час	 мотивація	 майбутнього	 психолога	 в	

досягненні	 професійного	 успіху	 є	надзвичайно	важливою,	 адже	 саме	вона	впливає	на	
ефективність	 та	 цілеспрямованість	 в	 оволодінні	 новими	 компетентностями	 для	
забезпечення	професійної	діяльності.	

Домінуюча	 мотивація	 має	 сильний	 вплив	 на	 енергію,	 наполегливість	 і	
зосередженість	 людини	 у	 процесі	 діяльності.	 Вона	 може	 спонукати	 до	 створення	
планів,	вирішення	проблем,	зосередженні	на	завданнях	та	подоланні	труднощів.	Особа	
з	 вираженою	 домінуючою	 мотивацією	 зазвичай	 проявляє	 цілеспрямованість	 і	
наполегливість,	здатна	долати	перешкоди,	які	можуть	виникати	на	шляху.	

Стан	 дослідження.	 Згідно	 досліджень	 В.	Шевченко,	 Д.	Джоган	 мотивація	
професійної	 діяльності,	 тобто	 професійна	 мотивація	 –	 це	 є	 дія	 певних	 стимулів,	 які	
налаштовують	на	свідомий	вибір	професії	і	тривале	виконання	професійних	обов'язків,	
або	 всі	 сукупності	 внутрішніх	 і	 зовнішніх	 сил	 особистості,	 які	 сприяють	 трудовій	
діяльності	і	надають	цій	діяльності	спрямованості	на	досягнення	визначеної	мети	[2].	

І.	Нікітіна	 та	 В.	Мартич	 визначають	 такі	 структурні	 компоненти	 мотивації:	
мотивація	ініціації,	що	спонукає	до	самої	діяльності;	мотивація	селекції,	яка	відповідає	
за	 вибір	мети;	мотивація	 реалізації,	 та	що	регулює,	 контролює	реалізацію	 виконання	
відповідної	 дії;	 мотивація	 постреалізації,	 що	 відповідає	 за	 завершення	 виконання	
компонентів	дії	та	перехід	до	іншої	[1].	Загальна	закономірність	професійної	мотивації	
полягає	 у	 тому,	 що	 у	 своєму	 розвитку	 вона	 проходить,	 як	 мінімум,	 кілька	 етапів,	
відповідно	 кожен	 з	 яких	 характеризується	 своєю	 особливою	 структурою	професійної	
мотивації:	 1.	Етап	 вибору	 професії	 або	 спеціальності;	 2.	Етап	 вибору	 місця	 роботи;	
3.	Етап	безпосередньої	реалізації	професійної	діяльності	[2].	

Професійну	мотивацію	І.	Нікітіна	та	В.	Мартич	зводять	до	таких	основних	комплексів:	
перший	 –	 це	 інтерес,	що	 включає	 такі	 безпосередні	 інтереси	 як	 професійно‐специфічний,	
загально‐професійний,	романтичний,	ситуативний;	та,	відповідно,	опосередковані	інтереси:	
професійно‐пізнавальний,	 інтерес	 до	 самовиховання,	 престижний,	 інтерес	 супутніх	
можливостей,	 невизначений	 інтерес.	 Другий	 –	 обов’язок,	 який	 може	 включати	 мотиви:	
відповідальність	за	виконання	повсякденних	професійних	обов’язків	і	вимог;	прагнення	до	
вдосконалення	 майстерності	 в	 професії	 психолога;	 новаторство	 у	 праці	 та	 її	 організації;	
загально‐альтруїстичні	 та	 загальногромадянські	 прагнення.	 Третє	 –	 це	 самооцінка	
професійної	 придатності.	 Реалізація	 професійної	 спрямованості,	 належна	 організація	
виробничих	 та	 навчальних	 практик,	 адекватна	 система	 взаємин	 між	 викладачами	 та	
студентами,	 якісна	 підготовка	 курсових,	 дипломних	 і	 магістерських	 робіт,	 психологічна	
безпека	 і	 свобода	 особистості,	 активна	 науково‐дослідна	 діяльність	 студентів	 сприяють	
розвитку	професійної	мотивації	і	творчої	активності	студента	[1].	

Закордонні	 вчені	Han,	 Shenghao	&	Liu,	Dewen	&	Lv,	 Yiliang	 звертають	увагу	на	роль	
психологічної	 безпеки,	 як	 умови	 психологічного	 розширення	 прав	 і	 можливостей,	 і,	
відповідно,	покращення	професійної	мотивації.	За	визначенням	Е.	Едмонсон,	психологічна	
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безпека	є	переконанням	виконання	діяльності	без	страху	за	негативні	наслідки	для	самої	
особистості	 та	 її	 статусу	 або	 кар'єри.	 Психологічна	 безпека	 описує	 стан	 індивідуального	
сприйняття	міжособистісної	загрози	при	виконанні	діяльності,	як	оцінку	міжособистісних	
ризиків,	 пов'язаних	 з	 поведінкою	 сприйнятливості	 без	 страху	 задати	 запитання	 або	
запропонувати	 нову	 ідею	 і	 не	 бути	 за	 неї	 засудженим	 чи	 висміяним.	 Високий	 рівень	
психологічний	безпеки	дозволяє	студенту	розслабитися,	думаючи,	що	його	робоче	місце	є	
безпечне	для	міжособистістого	прийняття	ризику	і	в	нього	з’являється	бажання	до	участі	у	
відкритій	дискусії	з	обміну	знаннями	та	проблемами	[3].	

Методологія	 даної	 теми	 було	 використано	 комплекс	 теоретичних	 методів:	
порівняльний	аналіз,	систематизація	теоретичних	положень,	узагальнення	результатів	
наукових	досліджень	

Результати	дослідження.	Студенти,	перебуваючи	у	стані	психологічної	безпеки,	
по‐перше,	 відчувають	 розширення	 своїх	 можливостей,	 посилення	 професійної	
мотивації	та	сприйнятливості	до	нових	знань,	створення	нових	ідей.	Вони	відчувають	
свою	 цінність	 у	 вирішенні	 психологічних	 проблем;	 по‐друге,	 шукаючи	 підтримку	 з	
розширення	 власних	 прав	 і	 можливостей,	 вони	 враховують	 ризики	 без	 страху	
покарання,	 а	 це	 у	 свою	 чергу	формує	 високу	 впевненість	 у	 собі	 і	 самоефективність	 в	
діяльності	 психолога,	 по‐третє,	 студенти	 з	 високий	 рівнем	 психологічної	 безпеки	
мають	 значну	 внутрішню	 мотивацію	 та	 докладають	 більше	 зусиль	 на	 впровадження	
інновацій,	і	відповідно,	відчувають	насолоду	та	натхнення	від	цього.	

Висновки.	 Стан	 психологічної	 безпеки	 має	 значний	 вплив	 на	 формування	 у	
майбутніх	 психологів	 професійної	 мотивації	 через	 побудову	 довірчих	 стосунків	 у	
відкритих	 дискусіях,	 створення	 ситуацій	 саморозкриття	 та	 впровадженням	 ідей	
здобувачів	 освіти	 у	 нові	 проєкти.	 Подальші	 наукові	 пошуки	 ми	 пов’язуємо	 з	
експериментальним	дослідженням	цього	вагомого	чинника	мотивації.	
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Саме	 поняття	 «психічна	 травма»	 було	 введене	 німецьким	 неврологом	
А.	Ейленбургом,	а	Г.	Оппенгейм	увів	термін	та	розробив	теорію	травматичного	неврозу.	
У	 монографії	 з	 травматичного	 неврозу	 Г.	Оппенгейм	 зазначив,	 що	 травма	 може	
призводити	до	невеликих,	практично	непомітних	ушкоджень	мозку	і	нервової	системи,	
унаслідок	чого	виникає	тимчасовий	параліч,	втрата	чутливості	та	інші	порушення.	Він	
також	 виділяв	 психічні	 наслідки	 травми:	 жах,	 емоційний	 шок.	 На	 погляд	 П.	Жане,	
випадки	 істеричного	 розладу	 часто	 започатковані	 травматичними	 подіями,	 не	
пов’язаними	 з	 фізичною	 травмою,	 але	 такими,	 що	 супроводжуються	 сильними	
емоційними	 переживаннями.	 Процес	 травматизації	 дослідник	 пов’язував	 із	
нездатністю	людини	адаптуватися	до	 умов,	що	різко	 змінюються.	Він	визначив,	що	в	
центрі	уваги	є	психологічна	несамостійність,	яка	знижує	здатність	до	дій.	Під	впливом	
травмуючих	 чинників,	 «шокових	 емоцій»	 людина	 втрачає	 здатність	 до	 адаптації.	
Пізніше	ця	модель	отримання	психічної	травми	була	названа	дисоціативною,	оскільки	
в	 момент	 травматизації	 психіка	 дезінтегрується.	 Модель	 психічної	 травми,	 яку	
запропонував	 П.	Жане,	 пояснює,	 чому	 одна	 й	 та	 сама	 подія	 однією	 людиною	 може	
переживати	 як	 психотравма,	 а	 іншою	 −	 як	 криза.	 Погляди	 П.	Жане	 (дисоціативний	
компонент	 травми)	 і	 З.	Фрейда	 (зв’язок	 «спогади	 −	 афект	 –	 реагування»)	 заклали	
основу	сучасного	визначення	психотравми	[2,	с.	39].		

Наближенню	 поняття	 психічної	 «травми»	 до	 сучасного	 розуміння	 сприяли	
дослідження	 таких	 науковців:	 «недорозвиненість	 органа»	 (А.	Адлер),	 «патологічне	
горе»	 (Е.	Лідермен);	 «бойова	 втома»	 (Л.	Батимор);	 «синдром	 в’язнів	 концентраційних	
таборів»	 (В.	Франкл,	 В.	Нідерленд);	 «посттравматичний	 невроз	 тих,	 хто	 вижив»	
(Р.	Леопольд);	 «велика	 стресова	 реакція»	 (P.	Bourne);	 «військовий	 травматичний	
невроз»	(Р.	Леві,	П.	Борн);	«посттравматичний	стресовий	розлад»	(Ч.	Фіглі,	M.	Хоровіц)	
та	 інші.	 У	 наукових	 працях	 Томас	 Люїс	 описав	 групу	 солдатів	 зі	 схожим	 набором	
симптомів,	 він	 назвав	 це	 явище	 «серце	 солдата,	 або	 синдром	 напруженості».	 Схожі	
психоневротичні	 та	 серцеві	 прояви	 у	 солдатів	 Першої	 світової	 війни	 розглянув	
Б.	Оппенгеймер,	 назвавши	 їх	 «нейроциркуляторною	 астенією».	 У	 роботі	
«Артилерійський	 шок»	 А.	Майєрс	 визначив	 відмінності	 між	 неврологічним	 розладом	
«контузії	 від	 розриву	 снаряда»	 і	 «снарядним	 шоком»	 −	 психічний	 стан,	 викликаний	
сильним	стресом.	Друга	 світова	війна	 знову	привернула	увагу	до	 стресових	реакцій	у	
військових,	 з’явився	 термін	 «невроз	 воєнного	 часу».	 Реакції,	 обумовлені	 участю	 в	
бойових	 діях,	 стали	 предметом	 багатьох	 досліджень.	 У	 різних	 авторів	 це	 явище	
називалося	по‐різному:	«військова	втома»,	«бойове	виснаження»,	«військовий	невроз»,	
«посттравматичний	 невроз».	 У	 своїй	 монографії	 «Люди	 в	 стресі»	 Р.	Грінкер	 та	
Дж.	Шпігель	 використали	 такі	 терміни:	 «стрес	 боїв	 і	 битви»,	 «стомлення	 від	 боїв»,	
«виснаження	від	боїв»	і	«гостра	бойова	реакція».	Вони	перераховували	симптоми,	на	які	
страждали	 солдати,	 що	 повернулися	 з	 полону:	 висока	 стомлюваність,	 депресія,	
погіршення	 пам’яті,	 концентрації	 уваги,	 нічні	 кошмари,	 фобії,	 агресія,	 підозрілість,	
підвищена	активність	симпатичної	системи	[2,	с.	18].	

Бойова	психічна	травма	(БПТ)	займає	значне	місце	в	структурі	бойових	уражень.	
Вона	у	3–4	рази	збільшує	наявність	психічних	розладів	у	армії,	на	10–50	%	послаблює	
боєздатність	 збройних	 сил.	 Бойова	 психічна	 травма	 розглядається	 як	 патологічний	
стан	 ЦНС,	 особливості	 патогенезу	 та	 феноменології	 якого	 визначає	 специфічність	
зовнішніх	етіологічних	причин	та	внутрішніх	умов,	що	змінюються	під	їх	впливом.		

Перебування	в	районі	бойових	дій	супроводжується	комплексним	впливом	ряду	
факторів:	 чітко	 усвідомлене	 відчуття	 загрози	 для	 життя,	 тобто	 біологічний	 страх	
смерті,	 поранення,	 болю,	 інвалідності;	 стрес,	 який	 ні	 з	 чим	 не	 можна	 порівняти,	 що	
виникає	 у	 безпосереднього	 учасника	 бойових	 дій;	 поряд	 з	 цим	 проявляється	
психоемоційний	 стрес,	 пов’язаний	 зі	 смертю	 товаришів	 по	 зброї	 або	 з	 необхідністю	
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вбивати;	вплив	специфічних	факторів	бойової	обстановки	(дефіцит	часу,	прискорення	
темпів	дії,	раптовість,	невизначеність,	новизна);	незгоди	та	позбавлення	–	відсутність	
повноцінного	сну,	дефіцит	води	та	 їжі;	незвичні	для	учасника	бойових	дій	кліматичні	
умови	 та	 рельєф	місцевості,	 гіпоксія,	 спека,	 підвищена	 інсоляція	 та	 ін.	 Бойовий	 стрес	
розвивається	 згідно	 певних	 закономірностей.	 У	 прогнозованій	 ситуації	 людина	
відповідає	 послідовними	 вчинками,	 що	 формують	 поведінку.	 При	 подіях,	 що	
загрожують	 життю,	 негайну	 реакцію	 людини,	 в	 першу	 чергу,	 визначають	 інстинкти	
(збереження,	продовження	роду),	фізичні	та	психічні	особливості	особистості	[1].		

У	 науковій	 літературі	 описані	 два	 варіанти	 гострої	 реакції	 та	 стрес.	 Перший	
варіант,	 і	 найбільш	 частий	 –	 це	 психомоторне	 збудження,	що	 проявляється	 зайвими,	
швидкими,	іноді	недоцільними	рухами.	При	другій,	більш	тяжкій	формі	гострої	реакції	
на	стрес,	відбувається	уповільнення	психічної	та	моторної	активності.	Одночасно	з	цим	
мають	місце	 деперсоналізаційно‐дереалізаційні	 розлади,	що	 проявляються	 відчуттям	
відчуженості	власної	особистості	та	реального	світу.	Оточуючі	предмети	сприймаються	
як	змінені,	а	в	ряді	випадків	–	як	нереальні,	«неживі».	Змінюється	і	сприйняття	звуків.	
Голоси	 людей	 втрачають	 свої	 характеристики	 (індивідуальність,	 специфічність).	
Виникає	відчуття	зміни	відстані	між	різними	оточуючими	предметами	–	метаморфопсії	
[1].	

Порівняно	 з	 військовослужбовцями,	 які	 не	 отримали	 поранень,	 поранені	
військовослужбовці	 мали	 вищі	 спостережувані	 показники	 захворюваності	 на	 100	
людино‐років	для	ПТСР	(17,1	проти	5,8),	депресії	(10,4	проти	5,7)	 і	тривоги	(9,1	проти	
4,9).	Після	адаптації	пацієнти,	які	отримали	бойові	поранення,	мали	підвищений	ризик	
розвитку	 ПТСР	 (HR	 2,92,	 95	%	 ДІ	 2,68–3,17),	 депресії	 (HR	 1,47,	 95	%	 ДІ	 1,36–1,58)	 і	
тривоги	(HR	1,34,	95	%	ДІ	1,24).	–1,45)	[3].	

Психічна	 травма	 пов’язана	 з	 подальшим	 розвитком	 посттравматичного	
стресового	 розладу,	 депресії	 та	 тривоги.	 Ці	 результати	 підкреслюють	 важливість	
посиленого	обстеження,	профілактики	та	втручання	у	пацієнтів,	 які	 зазнали	фізичної	
травми.	

Зв’язок	між	психічною	травмою	та	подальшими	діагнозами	психічного	здоров’я	
недостатньо	вивчений.	У	дослідженні	намагалися	визначити	скоригований	зв’язок	між	
психічною	травмою	та	подальшим	розвитком	посттравматичного	 стресового	розладу	
(ПТСР),	депресії	та	тривоги.	

Список	використаних	джерел	
1. Колесніченко	О.	С.	 Засади	 бойової	 психологічної	 травматизації	

військовослужбовців	:	монографія.	Харків	:	ФОП	Бровін	О.	В.,	2018.	488	с.	
2. Блінов	О.	А.	Психологія	бойової	психічної	травми	:	монографія.	Київ	:	Толком,	

2016.	246	с.		
3. Walker	E.	Lauren,	 Watrous	J.,	 Poltavskiy	E.,	 Howard	T.	Jeffrey,	 Janak	C.	Jud,	 Pettey	

B.	P.	Warren,	 Zarzabal	L.	Ann,	 Sim	A.,	 Gundlapalli	 A.	 and	 Stewart	J.	 Ian.	 Longitudinal	 mental	
health	 outcomes	 of	 combat‐injured	 service	 members.	 Brain	 Behav.	 2021	 May;	 №	11(5).	
URL:	https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8119815/	 (дата	 звернення:	
15.10.2023).	

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Walker%20LE%5BAuthor%5D�
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Watrous%20J%5BAuthor%5D�
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Poltavskiy%20E%5BAuthor%5D�
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Howard%20JT%5BAuthor%5D�
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Janak%20JC%5BAuthor%5D�
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Pettey%20WB%5BAuthor%5D�
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Zarzabal%20LA%5BAuthor%5D�
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Sim%20A%5BAuthor%5D�
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Gundlapalli%20A%5BAuthor%5D�
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Stewart%20IJ%5BAuthor%5D�
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8119815/�


 163

СЕКЦІЯ	3	

ПІДГОТОВКА	УПРАВЛІНЦІВ	СОЦІАЛЬНО‐ПОЛІТИЧНОГО	ПРОФІЛЮ		
В	УМОВАХ	ЦИФРОВІЗАЦІЇ	СУСПІЛЬСТВА:	ГУМАНІСТИЧНИЙ	АСПЕКТ	

Модератор	 –	СУПРУН	В’ячеслав	/	Vyacheslav	SUPRUN	 –	 директор	
Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	
Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	 менеджменту	
освіти»,	 кандидат	 економічних	 наук,	 доцент.	 [Director	 of	 Director	
Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	and	Psychology	of	SIHE	
“UEM”	(Kyiv,	Ukraine),	Ph.D.	of	Econ.	Sciences,	Associate	Professor]	

	
 Тренди,	ризики	та	детермінанти	соціально‐економічного	розвитку	організації	в	епоху	цифровізації.	
 Трансформація	 систем	 управління	 проєктами	 та	 публічного	 управління	 і	 адміністрування	 в	
умовах	емерджентності.	

 Особистісний	розвиток	та	психологічна	допомога	в	сучасних	умовах.	
 Підготовка	конкурентоспроможних	фахівців	в	умовах	освітніх	змін:		

 спеціальна	освіта,	інклюзивне	навчання:	проблеми	та	перспективи;	
 сучасні	тенденції	управління	закладами	освіти.	

	
	
	
	
	

АНУФРІЄВА	Оксана	/	Oksana	ANUFRIEVA	
	

ПІДГОТОВКА	СУЧАСНИХ	МОЛОДИХ	НАУКОВЦІВ	ЯК	ФАКТОР	ФОРМУВАННЯ	
ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО	ПОТЕНЦІАЛУ	УКРАЇНІ	
[Training	of	modern	young	scientists	as	a	factor	

in	the	formation	of	the	intellectual	potential	of	Ukraine]	
	

Ключові	 слова:	 інтелектуальний	 потенціал;	 молоді	 науковці;	 підготовка	 PhD;	
людський	капітал.	

Сутність	 проблеми.	 Суперскладна	 ситуація	 повномасштабної	 війни,	 яку	
розв’язав	агресор	проти	Україна	вплинула	на	всі	соціально‐економічні	процеси	країни.	
Збитки,	 завдані	 економіці	 України	 сягають	 понад	 700	 млрд	 доларів,	 близько	 8	 млн	
українських	громадян	змушені	були	покинути	країну,	а	це	людський	капітал,	ключовий	
актив	будь‐якої	країни	[4].	І	компенсувати	кількісні	«втрати»	потенціалу	можна	тільки	
за	 рахунок	якісних	 змін,	 каталізатором	яких	повинна	 стати	освітня	 галузь	 і,	 зокрема,	
вища	 освіта.	 Університетам	 відводиться	 важлива	 роль	 «мозкового	 хабу»	 до	 якого	
залучається	 талановита	молодь,	 яка	 опановує	 сучасні	 знання	 і	 навички,	 технологічні	
компетентності,	які	вже	завтра	будуть	конвертовані	в	економічний	потенціал	відбудови	
держави.	 Володимир	 Зеленський:	 «Країна,	 яка	 прагне	 бути	 конкурентоспроможною,	 має	
визначити	освіту	та	науку	своїми	стратегічними	сферами»	[2].	

Стан	 дослідження.	 За	 тридцять	 років	 незалежності	 України	 в	 системі	 вищої	
освіти	 відбулися	 суттєві	 зміни,	 а	 останнє	 десятиліття	 ознаменовано	 напрацюванням	
безпрецедентно	важливого	нормативно‐правового	підґрунтя	розбудови	вищої	освіти:	
це	 і	 прийняття	 законів	 України	 «Про	 освіту»,	 «Про	 вищу	 освіту»,	 Нового	 переліку	
спеціальностей,	 Національної	 рамки	 кваліфікацій,	 упровадження	 ступеневої	 системи	
вищої	освіти,	кредитно‐модульної	системи	оцінювання	знань	та	ін.	Уся	ця	інституційна	
база	спрямована	на	інтеграцію	вітчизняної	освіти	в	європейський,	євроатлантичний	та	
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світовий	 простір,	 розвиток	 академічної	 мобільності	 здобувачів,	 забезпечення	
конкурентоспроможності	наших	випускників	на	глобальному	ринку	праці.	

Вітчизняні	 науковці	 і	 практики	 всебічно	 досліджують	 і	 імплементують	
нормативні	документи	в	діяльність	заклад	освіти,	зокрема	щодо	проблеми	підготовки	
наукових	кадрів	в	Україні,	це	і	Ю.	Бреус,	Л.	Колісник,	В.	Луговий,	В.	Меняйло,	Є.	Ніколаєв,	
І.	Регейло,	О.	Решетняк	та	ін.	

Для	 того,	щоб	посісти	належне	місце	 серед	 інших	 країн	 світу	 та	 стати	на	шлях	
інноваційного	 розвитку,	 Україна	 має	 визнати	 національним	 пріоритетом	 саме	
розвиток	 і	підтримку	 її	наукового	потенціалу.	Тому	сьогодні	особливу	роль	в	освітній	
політиці	відводиться	 інститутам	аспірантури	як	центрам	підготовки	якісного	резерву	
наукових	 і	 науково‐педагогічних	 кадрів.	 Увага	 до	 підготовки	 здобувачів	 третього	
(освітньо‐наукового	рівня)	вищої	освіти	підтверджується	на	рівні	держави	прийняттям	
Порядку	підготовки	здобувачів	вищої	освіти	ступеня	доктора	філософії	та	доктора	наук	
у	 закладах	 вищої	 освіти	 (наукових	 установах);	 постанови	 Кабінету	Міністрів	 України	
«Про	 внесення	 змін	 до	 деяких	 постанов	 КМУ	 з	 питань	 підготовки	 та	 атестації	
здобувачів	наукових	ступенів»,	постановою	Кабінету	Міністрів	України	«Про	Порядок	
присудження	ступеня	доктора	філософії»	та	ін.	[1;	3–7].	

Зазначені	 документи	 визначають,	 що	 «аспірантура	 ‐	 система	 організаційно‐
освітньо‐наукового	забезпечення	підготовки	здобувачів	ступеня	доктора	філософії	на	
третьому	 (освітньо‐науковому)	 рівні	 вищої	 освіти	 у	 закладі	 вищої	 освіти/науковій	
установі	з	метою	оволодіння	ними	освітньо‐науковою	програмою»	[6].	

Результати	 дослідження.	 З	 метою	 імплементації	 нормативно‐законодавчих	
вимог	 в	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 вже	 близько	 восьми	 років	
відпрацьовується	 власна	 модель	 підготовки	 аспірантів,	 для	 чого	 розроблено	 і	
акредитовано	 освітньо‐наукові	 програми	 зі	 спеціальності	 011	 Освітні,	 педагогічні	
науки;	 053	 Психологія	 і	 281	 Публічне	 управління	 та	 адміністрування.	 Постійно	
оновлюється	комплекс	навчально‐методичного	забезпечення,	який	би	дозволив	(з	тою	
чи	 іншою	 мірою	 модифікації),	 врахувати	 індивідуальні	 траєкторії	 підготовки	
аспірантів,	 змістові	 модулі,	 програми	 та	 курси	 лекцій,	 які	 охоплюють	 весь	 спектр	
психолого‐педагогічних	 та	 управлінських	 тематик.	 Наразі,	 в	 Університеті	
напрацьовується	 досвід	 гармонійного	 поєднання	 в	 програмах	 аспірантури	 освітньої,	
дослідницької	 і	 інноваційної	 складової.	 Інтеграція	 цих	 складових	 здатна	 привести	 до	
синергетичного	 ефекту	 і	 переходу	 наших	 аспірантів	 на	 якісно	 новий	 рівень	 –	 рівень	
інноваційного	мислення.		

Активно	 впроваджуються	 новітні,	 сучасні	 освітні	 технології,	 використання	 ІТ‐
засобів,	 оптимальне	 поєднання	 знаннєвого	 компонента	 (hard	 skills)	 та	 універсальних	
компетенцій	 (soft	 skills),	 спрямовуючи	 діяльність	 інституту	 аспірантури	 на	
забезпечення	 умов	 щодо	 розвитку	 креативних	 здібностей,	 критичного	 мислення	 і	
інтелектуальної	 свободи	 самовираження	молодих	 науковців.	 У	 цих	непростих	 умовах	
при	організації	підготовки	аспірантів	ми	намагаємось	знаходити	потрібний	баланс	між	
науковими	 дослідженнями,	 якість	 яких	 залишається	 основним	 критерієм	 для	
присудження	 вченого	 ступеня,	 і	 орієнтацією	 на	 запити	 як	 «освітянського	 ринку	
інтелектуальної	праці»,	так	 і	особистими	уподобаннями	молодого	науковця	(праця	за	
Г.	Сковородою).	Ми	 упевнені,	що	 аспірантура	 сьогодні	 має	 пропонувати	щось	 більше,	
ніж	 оволодіння	 дослідницькими	 і	 аналітичними	 навичками,	 які	 необхідні	 у	 процесі	
наукової	роботи,	а	й	сприяти	набуттю	нового	досвіду	творчого	й	критичного	мислення,	
адаптувати	освітній	процес	до	сучасних	вимог	ринку	праці	та	соціальних	умов.		

Поєднання	 власних	 наукових	 інтересів	 аспірантів	 з	 актуальними	 потребами	
галузі	 відбувається	 за	 рахунок	 залучення	 молодих	 науковців	 до	 кафедральних	 та	
міжкафедральних	 (загальноінститутських)	 науково‐дослідних	 тем.	 Тобто	 кожна	
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дисертаційна	робота	 виконується	 як	фрагмент	в	 рамках	 однієї	 теми	кафедри,	що	дає	
аспірантам	 можливість	 безпосереднього	 доступу	 до	 експериментальних	 майданчиків	
кафедри,	 а	 Університету	 «свіжий»	 приток	 ідей	 для	 розвитку	 вже	 існуючих	 наукових	
шкіл	і	народженню	нових.	

На	вимогу	часу	в	Університеті	особлива	увага	приділяється	психічному	здоров’ю	
та	 психологічній	 допомозі	 особистості	 в	 умовах	 війни.	 Започатковані	 постійно	 діючі	
практико‐орієнтовані	 семінари,	 де	 аспіранти	 мають	 можливість	 познайомитись	 з	
сучасними	методиками	фахівців	і	представити	власні	дослідження.	

Для	 підготовки	 учених	 нової	 генерації	 з	 інноваційним	 стилем	 професійного	
мислення	 в	 Університеті	 вже	 понад	 10	 років	 працює	Школа	 молодого	 науковця,	 яка	
сприяє	 забезпеченню	 додаткових	 умов	 надання	 науково‐методичної	 допомоги	
молодим	 науковцям,	 розкриттю	 власних	 прихованих	 творчих	 резервів,	 наукового	
потенціалу	і	професійного	саморозвитку	та	потенційних	можливостей.	

Також	 аспірантам	 пропонується	 участь	 в	 міжнародних	 науково‐практичних	
конференціях	 і	 відкритих	 гостьових	 лекціях	 вітчизняних	 і	 зарубіжних	 фахівців,	
відкритий	 доступ	 до	 платформи	 Ukraine	 Global	 та	 доступ	 до	 повнотекстових	
електронних	 ресурсів	 на	 платформі	 Research4Life	 і	 багато	 інших	 можливостей	 для	
саморозвитку.	

Наразі	 нашою	 сильною	 стороною	 ми	 вважаємо	 високу	 вимогливість	 до	 якості	
дисертаційних	 досліджень	 та	 інформаційну	 підтримку	 аспірантів	 на	 усіх	 етапах	 їх	
підготовки.	

У	 той	 же	 час	 воєнний	 стан	 впливає	 на	 вчасне	 завершення	 дисертаційних	
досліджень.	

Висновки.	 Перспективами	 подальшого	 розвитку	 ми	 вбачаємо	 забезпечення	
необхідних	 консультаційно‐координаційних	 умов	 у	 роботі	 з	 аспірантами	 та	
розширення	 можливостей	 міжнародної	 співпраці,	 академічної	 мобільності	 аспірантів	
та	залучення	їх	до	міжнародних	дослідницьких	грантових	проєктів.		

Ми	 очікуємо,	 що	 наші	 спільних	 зусилля	 допоможуть	 сформувати	 середовище	
інноваційного	 розвитку,	 забезпечить	 підготовку	 наукового	 елітарного	 кадрового	
резерву	конкурентоспроможних	вітчизняних	молодих	учених.		
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[Project	management	of	the	development	of	socio‐economic		
and	information	systems	in	the	conditions	of	digitalization]	

	
Ключові	 слова:	 управління;	 проєктне	 управлння;	 діджиталізація;	 соціально‐

економічні	системи;	інформаційні	системи.	
Сутність	 проблеми.	 За	 умов	 розвитку	 світової	 економіки	 та	 конкуренції	

організацій,	швидкого	старіння	технологій,	професій,	ідей,	проникнення	Інтернету	в	усі	
частини	економіки,	діджиталізація	вийшла	на	новий	рівень	важливості	для	організацій	
будь‐якого	 рівня.	 Сьогодні	 у	 конкурентній	 боротьбі	 між	 підприємствами	 чи	
організаціями	 виникає	 потреба	 у	 використанні	 ними	 цифрових	 технологій	 за	 всіма	
можливими	 напрямками	 та	 формами,	 зокрема:	 клієнтський	 досвід,	 робота	 з	 даними,	
впровадження	 інновацій,	 НR‐стратегія,	 управління	 цінністю,	 управління	 проектами	
підприємства	 тощо.	Проблематика	цифровізації	 економіки	й	 завдання,	 які	 в	 зв’язку	 з	
цим	стоять	перед	державою	і	суспільством,	розвитком	бізнесу	та	викликами	сучасності	
породжувані	діджиталізацією	усіх	процесів,	що	відбуваються	у	світі.		

Стан	 дослідження.	 Саме	 тому,	 виникає	 необхідність	 у	 виконанні	 дослідження,	
яке	б	дозволило	суттєво	обґрунтувати	теоретичні	та	методологічні	основи	проектного	
управління	 підприємством	 чи	 організацією	 за	 умов	 діджиталізації	 суспільства,	
визначити	 відповідні	 концептуальні	 підходи.	 Науково‐дослідна	 робота	 за	 темою	
«Проєктне	 управління	 розвитком	 соціально‐економічних	 та	 інформаційних	 систем	 в	
умовах	 діджиталізації»	 є	 логічним	 продовженням	 науково‐дослідної	 роботи	 кафедри	
публічного	 управління	 і	 проєктного	 менеджменту,	 яка	 реалізовувалася	 упродовж	
2019–2021	рр.	з	теми	«Економічні,	соціальні	та	інформаційні	механізми	формування	та	
удосконалення	системи	управління	проектами».		

Розв'язання	теоретичних	та	практичних	проблем	з	теми	дослідження	дозволить	
розробити	 практичні	 рекомендації	 з	 удосконалення	 процесу	 проектного	 управління	
розвитком	соціально‐економічних	та	інформаційних	систем	в	умовах	діджиталізації	та	
лекційні	 курси,	 програми	навчальних	дисциплін,	 які	 реалізують	на	базі	 спеціальності	
073	«Менеджмент»	освітньої	програми	«Управління	проектами».		

Метою	 роботи	 є	 обґрунтування	 теоретичних	 та	 методологічних	 основ	 і	
визначення	концептуальних	підходів,	 практичних	рекомендацій	щодо	 удосконалення	
процесу	 проектного	 управління	 розвитком	 соціально‐економічних	 та	 інформаційних	
систем	в	умовах	діджиталізації.		

Об’єкт	 дослідження	 –	 процес	 проектного	 управління	 розвитком	 соціально‐
економічних	та	інформаційних	систем	в	умовах	діджиталізації.		

Предметом	 дослідження	 визначено	 теоретико‐методичні	 основи	 та	 практичні	
рекомендації	 щодо	 проектного	 управління	 розвитком	 соціально‐економічних	 та	
інформаційних	систем	в	умовах	діджиталізації.		

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/94/2021#Text�
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Відповідно	до	мети	нами	було	визначено	такі	завдання	дослідження:	
1. За	результатами	теоретичного	аналізу	проблеми	систематизувати	методичні	

підходи	 до	 процесу	 проєктного	 управління	 розвитком	 соціально‐економічних	 та	
інформаційних	систем	в	умовах	діджиталізації.		

2. Визначити	 та	 обґрунтувати	 складові	 проєктного	 управління	 розвитком	
соціально‐економічних	та	інформаційних	систем	в	умовах	діджиталізації.		

3. Виявити	вплив	децентралізації	на	процес	проєктного	управління	соціально‐
економічним	розвитком	територій	(регіонів)	в	умовах	діджиталізації.		

4. Визначити	концептуальні	підходів	щодо	удосконалення	процесу	проєктного	
управління	 розвитком	 соціально‐економічних	 та	 інформаційних	 систем	 в	 умовах	
діджиталізації.		

5. Запропонувати	 концепцію	 впровадження	 системи	 проєктного	 управління	
розвитком	соціально‐економічних	та	інформаційних	систем	в	умовах	діджиталізації.	

6. Розробити	 практичні	 рекомендації	 та	 лекційні	 курси,	 програми	 навчальних	
дисциплін,	 які	 реалізують	 на	 базі	 спеціальності	 073	 «Менеджмент»	 освітньо‐
професійної	програми	«Управління	проєктами».	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	 У	
досліджені	 було	 використано	 ряд	 методів,	 зокрема:	 аналізу	 і	 синтезу,	 критичний	
аналіз,	 оцінка	 і	 синтез	 нових	 та	 комплексних	 ідей,	 моделювання,	 прогнозування;	
логічного	 умовиводу,	 економіко‐математичного	 моделювання,	 статистичного	 та	
економічного	аналізів,	узагальнення,	контент	аналізу.		

Результати	 дослідження.	 На	 першому	 етапі	 вирішення	 завдань	 дослідження	
виконавцями	 науково‐дослідної	 роботи	 на	 тему	 «Проєктне	 управління	 розвитком	
соціально‐економічних	 та	 інформаційних	 систем	 в	 умовах	 діджиталізації»	
(РК	0122U000096)	 термін	 виконання	 01.02.2022–31.12.2024	р.	 було:	 реалізовано	
експертну	інтеграційну	діяльність	на	міжнародному	рівні,	зокрема:	

 керівник	НДР	та	професор	кафедри	О.	Дубініна	від	08.08.2022	р.	брала	участь	у	
міжнародному	проєкті,	як	експерт	«Biblioteka	dla	wszystkich.	Różni.	Równi.	Ważni»,	який	
реалізується	 для	 120	 бібліотек	 Республіки	 Польща.	 О.	Дубініна	 здійснює	 експертне	
оцінювання	 платформ	 для	 дистанційного	 навчання	 та	 надає	 едукаційну	 підтримку	
українським	вчителям	та	дітям,	які	під	час	війни	в	України	тимчасово	перебувають	у	
республіці	Польща.	Даний	проєкт	реалізується	у	очно‐дистанційному	форматі	(Довідка	
від	08.08.2022).	

 доцент	кафедри	Г.	Бережна	брала	участь,	як	експерт	у	проєктах:	«Солідарність	
громад	 Львівської,	 Волинської	 та	 Івано‐Франківської	 областей:	 разом	 до	 перемоги»,	
який	 реалізувався	 ГО	 «Гендерний	 креативний	 простір»	 за	 результатами	 конкурсу	
грантів	«Швидка	підтримка	спроможностей	громадянського	суспільства	України	діяти	
в	надзвичайних	обставинах»,	що	виконується	у	межах	проєкту	міжнародної	 технічної	
допомоги	 «Ініціатива	 секторальної	 підтримки	 громадянського	 суспільства»	 (квітень‐
червень	2022	р.);	«Посилення	спроможності	місцевих	органів	влади	та	участі	вразливих	
груп	 населення	 у	 плануванні	 та	 бюджету	 ванні,	 заснованому	 на	 принципах	 прав	
людини	 та	 гендерних	 аспектах»	 в	 громадах	 Донецької	 та	 Луганської	 областей,	 який	
реалізується	 ГО	 «Бюро	 гендерних	 стратегій	 та	 бюджетування»	 за	 підтримки	 ООН	
Жінки	 в	 рамках	 Програми	 ООН	 з	 відновлення	 та	 розбудови	 миру	 (2021	р.	 –	 квітень	
2022	р.).	

Також,	 НПП	 кафедри	 спільно	 з	 кафедрою	 економіки,	 підприємництва	 та	
менеджменту	 брали	 участь	 в	 організації	 та	 реалізації	 польсько‐українського	 проєкту	
«Знаки	віри	та	пам’яті,	як	інтегруюча	ланка	культур	польського	і	українського	народів»	
(Znaki	wiary	i	pamięci	ogniwem	integrującym	kulturę	narodu	Polskiego	z	Ukraińskim),	який	
реалізований	 в	 межах	 співпраці	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	
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психології	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 та	 Католицьким	 університетом	
Іоанна	Павла	ІІ	у	м.	Люблін	(Республіка	Польща).	

Метою	 проєкту	 було	 упровадження	 методу	 проєктів	 у	 процес	 підготовки	
здобувачів	 вищої	 освіти;	 проведення	 історичних	 та	 суспільних	 досліджень	
студентською	 молоддю	 Польщі	 та	 України;	 ознайомлення	 учасників	 освітнього	
процесу	обох	країн	із	каплицями	як	культурними	надбанням	країн;	розуміння	того,	що	
культура	пов’язує	народи	і	є	чинником	розвитку.	

За	 результатами	 реалізації	 проєкту	 було	 підготовлено	 спільну	 польсько‐
українську	монографію	Znaki	wiary	i	pamięci,	Тоm	II,	за	загальною	редакцією	Христини	
Халас	та	Оксани	Дубініної.	

Рецензентами	 польсько‐української	 монографії	 виступили	 ксьондз	 з	 Ватикану,	
доктор	 педагогічних	 наук,	 професор	 Академії	 спеціальної	 педагогіки	 Адам	 Солака	 та	
завідувач	 кафедри	 економіки,	 підприємництва	 та	 менеджменту	 Університету	 доцент	
Тетяна	Бурлаєнко.	 Результати	проєкту	 отримали	 схвальні	 відгуки,	 зокрема	на	 адресу	
авторок	 проєкту	 надійшли	 листи‐подяки	 від	 секретаріату	 президента	 Республіки	
Польща	 Анджея	 Дуди,	 секретаріату	 мерії	 міста	 Люблін,	 спілки	 бібліотек	 Республіки	
Польща.	У	листах	було	проголошено	слова	вдячності	авторкам	монографії	Znaki	wiary	i	
pamięci,	Тоm	II,	Христині	Халас,	Оксані	Дубініної	за	ідею	та	ініціативу	реалізації	проєкту.	
Особливу	 увагу,	 в	 листах‐подяках	 було	 прикуто	 до	 діяльності	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	 освіти»,	 зокрема	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	
психології	 за	 реалізацію	українсько‐польського	проєкту,	 який	присвячений	 інтеграції	
культур	польського	та	українського	народів.	

За	 період	 виконання	 НДР	 творчим	 колективом	 виконавців	 обґрунтовано	
використання	 DevOps	 за	 умови	 реалізації	 інформаційно‐технічних	 процесів	 в	
управлінні	 на	 підприємстві,	 місією	 даного	 продукту	 є	 скорочення	 time	 to	 market	
конкретного	 продукту	 й	 забезпечення	 його	 безперебійного	 функціонування,	 тобто	
надання	допомоги	підприємствам/організаціям/установам	щодо	швидкого	створення	
та	 оновлення	 програмних	 продуктів	 і	 послуг.	 (канд.	 пед.	 наук,	 доц.,	 О.	Дубініна,	 канд.	
наук	з	держ.	упр.,	доц.	О	Ковтун,	канд.	екон.	наук,	доц.	Г.	Бережна).		

Визначено	 та	 обґрунтовано	 складові	 проєктного	 управління	 розвитком	
соціально‐економічних	 та	 інформаційних	 систем	 в	 умовах	 діджиталізації,	 зокрема:	
способи	 і	 методики	 формування	 команд	 управління	 проєктами;	 основні	 виміри	
сталості	 –	 соціальний,	 економічний	 та	 екологічний,	що	 реалізуються	 в	 концепціях	 та	
проєктах	 місцевого	 розвитку;	 пріоритетність	 талантів	 як	 ключового	 ресурсу	 для	
реалізації	успішних	проєктів,	що	розглядається	як	засіб	для	збільшення	участі	жінок	на	
всіх	 рівнях	 управління	 проєктами,	 програмами	 та	 портфелем	 проєкту;	 перспективні	
шляхи	розвитку	взаємодії	органів	місцевого	самоврядування	та	територіальних	громад	
в	Україні	(канд.	наук	з	держ.	упр.,	доц.	В.	Мороз,	канд.	наук	з	держ.	упр.,	доц.	О.	Ковтун,	
канд.	екон.	наук,	доц.	Г.	Бережна).	

Уточнено	 та	 охарактеризовано	 сучасні	методи	 управління	 проєктами,	 зокрема:	
класичний	 проєктний	 менеджмент,	 Agile,	 Scrum,	 Lean,	 Kanban,	 Six	 Sigma,	 PRINCE2	
(правові,	 організаційні,	 соціальні,	 мотиваційні,	 кадрові	 та	 механізми	 матеріально‐
технічного	забезпечення	формування	спроможних	територіальних	громад	 (д‐р	наук	 з	
держ.	упр.,	проф.	О.	Євсюкова,	канд.	наук	з	держ.	упр.,	А.	Шмагун,	канд.	психол.	наук,	доц.	
В.	Івкін).	

Визначено	 концептуальні	 підходи	 щодо	 удосконалення	 процесу	 проєктного	
управління	 розвитком	 соціально‐економічних	 та	 інформаційних	 систем	 в	 умовах	
діджиталізації,	 зокрема	 впровадження	 інноваційної	 стратегії	 вдосконалення	 процесів	
управління	 під	 впливом	 Промисловості	 4.0	 (Industry	 4.0)	 цілеспрямованої	 на	 «новий	
рівень	 організації	 та	 контролю	 над	 ланцюгом	 процесів	 життєвого	 циклу	 створення	
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товарів,	 орієнтованих	 на	 задоволення	 індивідуальних	 потреб	 споживачів	 (канд.	 пед.	
наук,	доц.	О.	Дубініна,	канд.	іст.	наук.	А.	Вініченко,	канд.	наук	з	держ.	упр.,	доц.	О.	Ковтун,	
канд.	екон.	наук,	доц.	Г.	Бережна).	

Обґрунтовано	необхідність	вибору	мультипроєктного	управління,	зокрема	щодо	
підвищення	ефективності	використання	ресурсів	(канд.	наук	з	держ.	упр.,	А.	Шмагун).	

Досліджено	 методи	 та	 технології	 діджиталізації	 щодо	 вдосконалення	 процесів	
управління	 на	 підприємстві	 під	 впливом	 Промисловості	 4.0,	 яке	 показало	 нові	
синергічні	 можливості	 щодо	 створення	 цінності	 для	 кожного	 споживача	 (канд.	 пед.	
наук,	 доц.	 О.	Дубініна,	 канд.	 наук	 з	 держ.	 упр.,	 доц.	 О.	Ковтун,	 канд.	 екон.	 наук,	 доц.	
Г.	Бережна).	

Колективом	 виконавців	 НДР	 відповідно	 до	 плану	 й	 програми	 дослідження	
здійснено	 наступні	 види	 методичних	 робіт:	 оновлено	 лекційні	 курси	 та	 програми	
навчальних	 дисциплін	 у	 зв'язку	 із	 зміною	 пріоритетів	 в	 управлінні	 загалом,	 а	 також	
зокрема	 у	 проєктному	 менеджменті,	 що	 пов'язані	 з	 військовим	 станом,	 необхідністю	
трансформації	 трендів	 проєктної	 діяльності,	 появою	 нових	 напрямів	 в	 проєктній,	
волонтерській,	 освітній,	 цифровій	 сферах:	 «Інформаційні	 технології	 в	 управлінні	
проєктами»	(канд.	пед.	наук,	доц.	О.	Дубініна),	«Планування	і	виконання	проєктних	дій»	
(канд.	екон.	наук,	доц.	Д.	Клиновий),	«Управління	змінами	та	прийняття	управлінських	
рішень»	 (д‐р	 наук	 з	 держ.	 упр.,	 проф.	 І.	Дегтярьова),	 «Методика	 та	 стандарти	
проєктного	 менеджменту»	 (канд.	 екон.	 наук,	 доц.	 Г.	Бережна),	 «Управління	
фандрейзингом»	 (канд.	 екон.	наук,	доц.	Г.	Бережна),	 «Антикризове	управління»	 (канд.	
наук	 з	 держ.	 упр.,	 А.	Шмагун),	 «Управління	міжнародними	проєктами	та	програмами»	
(канд.	 екон.	 наук,	 доц.	 Г.	Бережна);	 «Маркетинг	 проєктно‐орієнтованих	 організацій»	
(канд.	наук	з	держ.	упр.,	доц.	О.	Ковтун),	«Тренінг	«Управління	проєктами:	від	SMART	до	
PMP»»	 (канд.	 екон.	 наук,	 доц.	 Г.	Бережна,	 канд.	 наук	 з	 держ.	 упр.,	 доц.	 О.	Ковтун);	
«Історія	та	культура	України»	(канд.	іст.	наук	А.	Вініченко).	

Висновки.	 Отже,	 реалізації	 мети	 та	 вирішення	 окреслених	 завдань	 дослідження	
дозволять	 удосконалити	 освітній	 процес	 за	 ОП	 «Управління	 проєктами»,	 що	 якісно	
вплине	 на	 рівень	 підготовки	 майбутніх	 менеджерів.	 Отримані	 результати	 науково‐
дослідної	 роботи	 стануть	 корисними	 у	 діяльності	 здобувачів	 освіти,	 викладачів,	
керівників	підприємств,	організацій,	установ.	
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господарської	 та	 професійної	 діяльності;	 концепція	 саморегулювання;	
співрегулювання.	

Сутність	 проблеми.	 Одним	 із	 ключових	 завдань	 державної	 політики	 в	 умовах	
відновлення	України	від	наслідків	збройної	агресії	Російської	Федерації	проти	України,	
відкрита	 фаза	 якої	 розпочалася	 24	 лютого	 2022	року,	 є	 підвищення	 ефективності	
публічного	управління	при	обмеженості	фінансових	та	людських	ресурсів.	Вирішення	
цього	 складного	 завдання	 потребує,	 у	 тому	 числі,	 пошуку	 нових	 моделей	 публічного	
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управління	 та	 адміністрування.	 Перспективним	 напрямом	 на	 цьому	 шляху	 є	
делегування	 частини	 повноважень	 органів	 державної	 влади	 саморегульованим	
організаціям	професійного	та	господарського	спрямування,	що	сприятиме	оптимізації	
бюджетних	 витрат	 на	 державне	 управління,	 зниженню	 рівня	 корупційних	 ризиків	 у	
державному	 секторі,	 забезпеченню	 якості	 і	 надійності	 продукції,	 роздержавленню	
публічного	управління	[2,	с.	102].	

Стан	 дослідження.	 Дослідженню	 феномену	 саморегулювання	 господарської	 та	
професійної	 діяльності	 присвячені	 численні	 наукові	 праці	 зарубіжних	 та	 вітчизняних	
науковців.	Серед	останніх	досліджень	з	цього	питання	варто	відзначити	праці	В.	Мілаш,	
В.	Полюховича,	О.	Кологойди,	К.	Стрілець,	Н.	Філатової,	О.	Медведчук,	О.	Гончаренко	та	
ін.	 Ґрунтовний	 аналіз	 проблемних	 питань	 розвитку	 інституту	 саморегулювання	 в	
Україні	 здійснено	 у	 колективному	 експертному	 дослідженні	 «Зелена	 книга	
«Саморегулювання	 в	 Україні»,	 підготовленому	 експертами	 Офісу	 ефективного	
регулювання	 BRDO	 (авторський	 колектив:	 І.	Лавриненко,	 Х.	Файчак,	 О.	Гончарук,	
Д.	Малюська,	О.	Шуляк,	А.	Заблоцький,	О.	Медведчук,	П.	Яремчук,	В.	Пінчук).	

Методологія,	 методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором.	
Дослідження	здійснювалось	 за	допомогою	комплексу	 загальнонаукових	 і	 спеціальних	
методів,	 зокрема	 історико‐правового	 аналізу,	 узагальнення,	 порівняльного	 аналізу,	
систематизації,	контент‐аналізу	та	ін.		

Результати	 дослідження.	 У	 дослідженні	 проаналізовано	 особливості	 та	
проблемні	питання	розвитку	інституту	саморегулювання	господарської	та	професійної	
діяльності	 в	 Україні	 на	 сучасному	 етапі.	 Показано,	що	 хоча	 вдосконалення	 правового	
регулювання	інституту	саморегулювання	професійної	та	господарської	діяльності	було	
визначено	однією	із	пріоритетних	реформ	у	сфері	розвитку	підприємництва	в	Україні	
[1],	 подальше	 врегулювання	 цього	 питання	 носить	 фрагментарний	 характер	 та	
пов’язане	з	розвитком	правового	регулювання	окремих	сфер	суспільних	відносин.		

Зокрема,	 статтею	 92	 Закону	 України	 «Про	 медіа»	 від	 13	 грудня	 2022	 року	
№	2849‐IX	 встановлено	 новий	 вид	 державного	 регулювання	 у	 сфері	 медіа	 –	 спільне	
регулювання,	 що	 визначається,	 як	 «поєднання	 функцій	 та	 засобів	 державного	
регулювання	 та	 галузевого	 саморегулювання»	 [4].	 Закон	 встановлює,	 що	 органи	
спільного	 регулювання,	 не	 належать	 до	 саморегульованих	 організацій,	 що	 є	
дискусійним	 твердженням,	 яке	 потребує	 подальшого	 наукового	 обґрунтування.	 В	
цьому	 контексті	 варто	 погодитися	 з	 авторами	 Зеленої	 книги	 «Саморегулювання	 в	
Україні»	 щодо	 необхідності	 вирішення	 проблеми	 співвідношення	 термінів	 та	 явищ	
«саморегулювання»	 та	 «співрегулювання»,	 оскільки	 останній	 є	 новелою	 у	
вітчизняному	законодавстві	[3].		

З	 набуттям	 чинності	 новою	 редакцією	 Закону	 України	 «Про	 захист	 прав	
споживачів»	 від	 10	 червня	 2023	 року	 №	3153‐IX,	 саморегульовані	 організації	 буде	
віднесено	 до	 суб’єктів	 захисту	 прав	 споживачів	 у	 певній	 сфері	 господарської	 або	
професійної	 діяльності	 [5].	 Проте,	 з	 огляду	 на	 хаотичне	 нормативне	 врегулювання	
саморегулювання	 у	 різних	 сферах	 та	 відсутність	 єдиного	 законодавчого	 підходу,	 слід	
очікувати	 складнощів	 із	 правозастосуванням	 зазначеної	 норми	 Закону	№	3153‐ІХ	 на	
практиці.	 Так,	 у	 Зеленій	 книзі	 «Саморегулювання	 в	 Україні»	 стверджується	 про	 20	
саморегульованих	 організацій	 у	 15	 видах	 діяльності	 [3],	 що	 узгоджується	 з	 даними	
Концепції	реформування	інституту	саморегулювання	в	Україні	про	саморегулювання	у	
15	сферах	економіки	держави	[2].		

Висновки.	 Інституціоналізація	 системи	 саморегулювання	 господарської	 та	
професійної	 діяльності	 в	 Україні	 має	 важливе	 значення	 для	 дерегуляції	 економіки	 та	
підвищення	ефективності	публічного	управління.	З	часу	схвалення	у	2018	році	Кабінетом	
Міністрів	 України	 Концепції	 реформування	 інституту	 саморегулювання	 в	 Україні,	



 171

відбувалося	 фрагментарне	 вдосконалення	 чинного	 законодавства	 з	 питань	
саморегульованої	діяльності	в	окремих	сферах	суспільних	відносин	(інформаційна	політика,	
захист	 прав	 споживачів,	 містобудування	 тощо),	 проте	 законодавчі	 ініціативи	 щодо	
комплексного	 врегулювання	 інституту	 саморегулювання	 господарської	 та	 професійної	
діяльності	шляхом	прийняття	 відповідного	 законодавчого	 акту	 так	 і	 не	 були	 реалізовані	
продовж	 2019–2023	 років.	 З	 огляду	 на	 стрімкий	 розвиток	 інформаційних	 технологій,	
прискорення	курсу	України	на	набуття	повноправного	членства	в	Європейському	Союзу	та	
оптимізацію	 витрат	 на	 подолання	 наслідків	 російсько‐української	 війни,	 існує	 потреба	 у	
розробленні	 та	 затвердженні	 нової	 концепції	 розвитку	 інституту	 саморегулювання	
господарської	та	професійної	діяльності	в	Україні,	яка	стане	основою	для	напрацювання	та	
ухвалення	відповідного	системного	законодавчого	акту	у	даній	сфері.	
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Сутність	 проблеми.	 Сліди	 трансформації	 вищої	 освіти	 від	 радянського	 періоду	
ще	 досі	 проявляються	 у	 всіх	 сферах	 життєдіяльності	 українського	 суспільства	 та	
державному	 рівні,	 всі	 її	 напрями	 формувалися	 на	 колишній	 ідеології,	 ось	 чому	
«перекроїти»	 їх	 нелегко	 та	 потрібно	 підійти	 до	 цього	 питання	 з	 усією	 уважністю	 та	
обережністю,	адже	це	буде	зовсім	новий	етап.	Потрібно	врахувати	і	економічний	курс,	і	
суспільний	 розвиток,	 і	 межу	 готовності	 суспільства	 України	 до	 конкретних	 змін,	 і	
часові	межі	по	створенню	нових	регуляторів.	

Стан	 дослідження.	 Теоретичному	 обґрунтуванню	 даного	 дослідження	
присвячені	 праці	 таких	 науковців,	 а	 саме:	 Н.	Батечко,	 О.	Воробйової,	 В.	Журавського,	
М.	Костецької,	 Г.	Плисенко	 та	 багатьох	 ін.	 Але,	 необхідно	 зазначити,	 що	 результати	
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аналізу	 наукових	 праць	 щодо	 процесу	 трансформації	 вищої	 освіти	 в	 Україні	
потребують	більш	ретельного	висвітлення	актуальних	аспектів	даного	питання.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	
Дослідження	 базується	 на	 комплексному	 підході,	 використовуючи	 різні	 методи	
дослідження.	 Літературний	 аналіз	 наукових	 джерел	 слугував	 основою	 для	 розуміння	
ключових	 концепцій	 і	 теоретичних	 підходів	 до	 трансформації	 вищої	 освіти	 на	 основі	
національної	 практики	 Здійснено	 порівняльний	 аналіз	 для	 отримання	 повноцінного	
розуміння	проблем	та	переваг	трансформації	вищої	освіти.	

Актуальною,	на	наш	погляд,	є	думка,	що	саме	вища	освіта	продовжує	залишатися	
місцем	баталій	між	двома	протилежними	поглядами	на	цінності	людської	цивілізації	–	
прорадянського	та	світового.	

Так	 як	 система	 вищої	 освіти	 Радянського	 Союзу	 особливу	 увагу	 приділяла	
індустрії	 військового	 виробництва,	 можна	 продовжити	 розвивати	 такі	 науки,	 як	
математика,	 природничі	 і	 технічні	 науки.	 Радянські	 учені	 були	 першими	 на	
міжнародній	 арені	 в	 зазначених	 галузях.	 Однак,	 пильний	 контроль	 спецслужб,	
відсутність	 конкуренції	 гальмував	 розвиток,	 а	 ідеологічний	 тиск	 не	 давав	 повної	
свободи	[2,	c.	16].	

Розбудова	 незалежної	 Української	 держави	 співпала	 з	 надважкою	 кризою	
економіки	 у	 дев’яності	 роки,	 коли	 відбувся	 занепад	 усіх	 наукових	 сфер,	 що,	 у	 свою	
чергу,	 змусило	 цвіт	 нації	 залишити	 наукову	 діяльність	 і,	 навіть,	 емігрувати,	 що	 і	
призвело	до	збіднення	освітнього	потенціалу.	

Гуманітарні	 та	 суспільні	 науки	 фактично	 занепали.	 Комуністичні	 маніпуляції	
«душили»	 видатних	 вчених.	 І	 це	 не	 дивно,	 адже	 в	 тоталітарній	 державі	 філософи‐
вільнодумці	не	мали	шансів	для	існування.	Деякі	дисципліни	набували	наукової	бази	за	
принципом	 аналогії,	 запозичивши	 інформацію	 з	 суміжних	 галузей	 права,	 ось	 чому	
більшість	дисциплін	ще	досі	не	можуть	визнати	незалежними	[1,	c.	12–13].		

Той	 розрив,	 що	 утворився	 між	 технічними	 спеціальностями	 та	 гуманітарними	
потрібно	відновлювати	на	рівні	закладів	вищої	освіти,	при	чому	кожного	окремо,	адже	
навіть	недостатність	доктринальних	напрацювань	не	давав	необхідного	базису.		

На	 жаль,	 докладених	 зусиль	 було	 недостатньо,	 ось	 чому	 розрив	 між	 наукою	 а	
освітою	 ще	 досі	 грандіозний.	 Надмірна	 бюрократизація	 є	 суттєвою	 проблемою	 для	
розвитку	 достойної	 освіти	 та	 науки	 в	 Україні.	 Потрібно	 її	 мінімізувати,	 а	 контроль	
здійснювати	не	через	адміністрування,	а	через	формування	нових	стандартів.		

2005	 рік	 ознаменувався	 підписанням	 Болонської	 декларації	 і	 приєднання	 до	
Болонського	 процесу,	 що	 спрямований	 на	 трансформацію	 вищої	 освіти	 в	 Європі.	 Це	
стало	 поштовхом	 для	 демократизації	 освіти	 в	 закладах	 вищої	 освіти.	 Основним	
принципами	 діяльності	 стали:	 гласність,	 відкритість,	 конкурентоспроможність.	 Все	
більше	закладів	вищої	освіти	беруть	участь	у	проєктах	міжнародного	рівня.	Саме	такий	
досвід,	що	отримано	під	час	здорової	конкуренції	у	науковій	діяльності,	стає	безцінним	
чинником	для	оновлення	академічних	стандартів,	трансформації	вищої	освіти	[3,	c.	72].		

Результати	дослідження.	Наразі	можна	 стверджувати,	що	 у	 сфері	 вищої	 освіти	
ще	присутні	деякі	пострадянські	ідеологічні	та	ментальні	наслідки,	подолати	які	можна	
через	 підвищення	 культурної	 свідомості,	 правової	 культури,	 знищення	 корупційних	
проявів	 завдяки	 розвиткові	 академічної	 доброчесності,	 тобто,	 справжню	
трансформацію	системи	вищої	освіти.	

Висновки.	 Таким	 чином,	 для	 ефективної	 трансформації	 вищої	 освіти	 потрібно	
забезпечити	 достойне	 фінансування,	 адже	 лише	 з	 гідним	 фінансовим	 забезпеченням	
можна	розкривати	таланти	обдарованої	студентської	та	викладацької	молоді	України,	
сприяти	підвищенню	автономії	закладів	вищої	освіти,	підтримувати	розвиток	дуальної	
освіти,	більш	ефективно	співпрацювати	з	державними	та	приватними	підприємствами	
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щодо	 забезпечення	 випускників	 першим	 робочим	 місцем.	 Для	 максимально	
ефективного	 функціонування	 українська	 система	 якості	 вищої	 має	 керуватися	
внутрішньодержавними	цілями	та	міжнародними	стандартами.	Це	є	необхідність	при	
бажанні	 розвивати	 освітній	 потенціал	 країни,	 адже	 саме	 світові	 тенденції	 вказують,	
який	напрям	розвитку	зараз	обирає	людство.	
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Сутність	 проблеми.	 Зростання	 у	 суспільстві	 конфліктних,	 кризових,	
економічних,	 психологічних	 та	 ін.	 викликів,	 війни,	 розв’язання	 яких	 потребує	
осмислення	і	пошуку	шляхів	вирішення	даної	ситуації,	відстоюванні	власних	інтересів,	
точки	зору,	поєднання	внутрішньої	сили	та	ввічливості	у	взаєминах	з	оточуючими,	не	
порушуючи	 прав	 інших	 людей.	 Війна	 вплинула	 і	 спричинила	 переосмислення	
значущості	багатьох	як	 індивідуальних,	так	 і	суспільних	цінностей,	зміну	стереотипів,	
особливості	взаємодії.	тощо.	Готовність	особистості	відстоювати	власну	позицію	наразі	
набуває	 особливого	 значення	 в	 соціумі	 зі	 значним	 арсеналом	 засобів	 тиску,	
маніпуляцій	 і	 підкорення	 волі	 індивіда.	 Зважаючи	 на	 це,	 готовність	 та	 вміння	
відстоювати	 власну	 позицію	 й	 діяти	 незалежно	 від	 думки	 більшості	 можуть	 бути	
доленосними	як	загалом	для	суспільства,	так	і	кожної	окремої	особистості,	а	особливо	
внутрішньо	переміщених	осіб.	

Стан	 дослідження.	 Аналіз	 наукових	 праць	 (Дж.	Вольпе,	 А.	Ланджа,	 Р.	Мея,	
Е.	Солтера,	 М.	Емонса,	 С.	Бішоп,	 К.	Рудестама,	 Р.	Ульріх,	 В.	Ромека	 та	 ін.)	 дозволяє	
визначити	 асертивність	 як	 суб’єктну	 якість	 особистості,	 що	 інтегрує	 ініціативу	 та	
готовність	 до	 ризику	 у	 важких	 життєвих	 ситуаціях,	 упевненість	 у	 собі	 і	 позитивне	
ставлення	до	інших,	здатність	вільно	приймати	рішення	та	відповідати	за	їхні	наслідки,	
наполегливість	 у	 захисті	 своїх	 прав	 і	 досягненні	 життєвих	 цілей,	 спрямованих	 на	
саморозкриття.	
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Термін	«асертивність»	 є	похідним	від	англійського	дієслова	assert	 (наполягати,	
стверджувати,	 заявляти).	 У	 психології	 асертивність	 розуміють	 як	 якість	 особистості;	
здатність	людини	конструктивно	відстоювати	власні	права,	демонструвати	позитивне	
і	 шанобливе	 ставлення	 до	 інших	 людей;	 здатність	 захищати	 власні	 інтереси,	
формулювати	 і	відстоювати	власну	думку,	вільно	висловлювати	свої	почуття	 і	 емоції,	
досягати	поставленої	мети	та	ін.	При	цьому	важливо	не	порушувати	права	інших	людей	
і	брати	на	себе	відповідальність	за	власну	поведінку.	Як	вважають	В.	Каппоні	і	Т.	Новак,	
поняття	 «асертивність»	 не	 існує	 само	 по	 собі,	 а	 включає	 достатню	 безліч	 суміжних	
понять,	 з	 якими	 має	 прямий	 і	 зворотний	 зв'язок.	 Прямий	 зв'язок	 складають	 такі	
поняття	як:	асертивна	поведінка,	упевнена	поведінка,	ефективна	комунікація,	емоційна	
та	 соціальна	 компетентність,	 соціальна	 сміливість.	 Зворотний	 зв'язок	 –	 агресивна,	
пасивна	поведінка,	маніпуляція,	невпевненість,	соціальний	страх,	нерішучість	та	ін.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	 У	
публікації	 здійснено	 оглядовий	 теоретичний	 аналіз	 наукових	 публікацій	 з	 проблеми	
дослідження.	

Результати	 дослідження.	 Асертивна	 поведінка	 –	 це	 поведінка,	 яка	 дозволяє	
людині	 висловлюватися	 чітко	 і	 однозначно,	 діяти	 порядно,	 переконливо,	 уникати	
маніпулювання	оточенням,	розбиратися	в	собі	та	в	інших,	вміти	наполягти	на	своєму.	
Упевнена	поведінка	–	це	поведінка,	що	виражає	внутрішню	силу,	це	здатність	володіти	
собою,	 поступати	 по	 власному	 рішенню,	 без	 зайвих	 сумнівів,	 поважаючи	 при	 цьому	
права	інших.	

Афективний	 компонент	 асертивності	 включає	 у	 себе:	 прийняття	 іншого	 –	
почуття	 самозбереження,	 спроектоване	 на	 інших	 людей;	 впевненість	 у	 собі	 –	
визначається	 як	 «соціально	 прийнятий	 вираз	 прав	 і	 почуттів»	 (Дж.	Вольф),	 як	
«здатність	 до	 самовираження»	 (Д.	Либерман)	 як	 «звичка	 до	 емоційної	 свободи»	
(А.	Лазарус).		

Впевненість	 у	 собі	 –	 це	 якість	 особистості,	 яка	 проявляється	 у	 здатності	
усвідомлювати	 власну	 спроможність	 розв’язувати	 доступні	 завдання;	 адекватно	
оцінювати	 свої	 можливості;	 довіряти	 власному	 досвіду,	 розраховувати	 на	 нього	 в	
ускладнених	 ситуаціях,	 бути	 переконаною	 у	 досягненні	 успіху.	 Впевнена	 поведінка	
дозволяє	 людині	 без	 зайвого	 занепокоєння	 відстоювати	 свої	 інтереси,	 вільно	
висловлювати	свої	почуття	і	не	обмежувати	при	цьому	права	інших.	Можливість	діяти	
впевнено	 сприяє	 зростанню	 почуття	 самоповаги.	 Впевненість	 у	 собі	 є	
фундаментальною	умовою	повноцінного	оволодіння	собою.	Вона	входить	до	структури	
здатності	прогнозувати	результати	своєї	життєдіяльності,	впливає	на	вибір	стратегій	у	
досягненні	цілей.		

Асертивну	ж	поведінку	ще	можна	назвати	впевненою.	Впевнена	поведінка	–	це	
поведінка,	 що	 виражає	 внутрішню	 силу	 людини,	 це	 саме	 здатність	 володіти	 собою.	
Упевненість	 ж	 є	 складовою	 частиною	 асертивності.	 Саме	 впевнена	 поведінка	
внутрішньо	 переміщеної	 особи	 допомагає	 їй	 впоратися	 з	 безліч	 проблемами,	 які	
супроводжують	сьогодні	майже	всіх	вимушено	переселених	осіб.	

Висновки.	 Таким	 чином,	 можна	 стверджувати,	 що	 упевненість	 є	 однією	 з	
ключових	 складових	 асертивності.	 Вона	 відображається	 у	 вмінні	 виступати	 і	
висловлювати	 свої	 думки,	 ставити	 власні	 межі	 та	 права,	 а	 також	 у	 здатності	
відстоювати	свої	 інтереси	без	ушкодження	прав	 інших	людей.	Упевненість	допомагає	
нам	 почуватися	 впевнено	 і	 визначати	 свої	 потреби,	 думки	 та	 бажання.	 Вона	 також	
допомагає	взаємодіяти	з	 іншими	людьми	без	агресії	 або	пасивності,	що	є	необхідною	
складовою	спілкування	вимушено	переміщених	осіб	на	сьогодні.	

Упевненість	 –	 це	 стан,	 який	 формується	 через	 розвиток	 внутрішньої	 сили,	
здатність	вірити	в	себе	і	свої	здібності.	Люди,	які	проявляють	упевненість,	сприймають	
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себе	 як	 цінну	 особистість	 та	 вірять	 у	 свою	 спроможність	 досягти	 успіху.	 Слід	
зауважити,	 що	 упевненість	 не	 є	 статичним	 станом,	 вона	 може	 розвиватися	 і	
змінюватися	з	часом.	Серед	способів	розвитку	упевненості	можна	виділити	самоаналіз,	
глибоке	знання	себе,	практику	та	навчання	нових	навичок	комунікації.	Підсумовуючи,	
можна	 стверджувати,	 що	 упевненість	 є	 важливою	 складовою	 асертивності,	 яка	
допомагає	нам	взаємодіяти	з	оточуючими	людьми	на	рівних	умовах	та	захищати	свої	
інтереси.	
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трансформації;	інтеграція;	стратегічне	планування.	
Сутність	 проблеми.	 Дослідження	 фокусується	 на	 викликах	 та	 можливостях	

інтеграції	 маркетингових	 стратегій	 в	 системи	 управління	 проєктами	 та	 публічного	
управління	 в	 умовах	 повоєнних	 трансформацій	 в	 Україні.	 У	 зв'язку	 із	 стрімкими	
змінами	 стратегічних	 пріоритетів	 та	 переосмисленням	 ролі	 держави,	 виникає	
необхідність	 адаптації	 та	 трансформації	 цих	 систем	 для	 досягнення	 більшої	
ефективності	та	взаємодії	з	громадськістю.	

Стан	 дослідження.	 На	 сьогодні	 питання	 інтеграції	 маркетингових	 стратегій	 у	
системи	 управління	 проєктами	 та	 публічного	 управління	 в	 умовах	 повоєнних	
трансформацій	в	Україні	залишається	актуальним	та	недостатньо	дослідженим.	Деякі	
аспекти	 вже	 вивчені,	 але	 значна	 частина	 проблематики	 залишається	 поза	 увагою	
науковців.	

Існуючі	 дослідження	фокусуються	переважно	на	ролі	маркетингу	 в	публічному	
управлінні,	розглядаючи	окремі	його	аспекти,	такі	як	комунікація	з	громадськістю	чи	
формування	 позитивного	 іміджу	 територіальних	 громад.	 Однак,	 недостатньо	 уваги	
приділяється	конкретним	стратегіям	інтеграції	маркетингу	в	управління	проєктами	та	
управління	територіальними	громадами.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	
Дослідження	 базується	 на	 комплексному	 підході,	 використовуючи	 різні	 методи	
дослідження.	 Літературний	 аналіз	 наукових	 джерел	 слугував	 основою	 для	 розуміння	
ключових	 концепцій	 і	 теоретичних	 підходів	 до	 інтеграції	 маркетингу	 в	 управління	
проєктами	та	публічне	управління.	Здійснено	аналіз	вдалих	інтеграцій	маркетингових	
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стратегій	 у	 публічному	 управлінні.	 Кількісний	 та	 якісний	 аналіз	 даних,	 включаючи	
порівняльний	 аналіз,	 використовувалися	 для	 отримання	 повноцінного	 розуміння	
проблем	та	переваг	інтеграції	маркетингових	стратегій.	

Умови	повоєнних	трансформацій	в	Україні	створюватимуть	складні	виклики	для	
розвитку	 систем	управління	проєктами	та	публічного	управління.	Зміна	 стратегічних	
пріоритетів	та	переосмислення	ролі	держави	у	суспільстві	призведуть	до	необхідності	
трансформації	цих	систем.	

У	 контексті	 повоєнних	 трансформацій	 маркетинг	 має	 стати	 ключовим	
інструментом	 для	 забезпечення	 ефективного	 спілкування	 з	 громадянами,	 залучення	
ресурсів	 та	 формування	 позитивного	 іміджу	 територіальних	 громад.	 Також	 важливо	
підкреслити,	 що	 з	 поглибленням	 інформатизації	 в	 суспільстві	 зростає	 необхідність	
інтегрування	 системи	 управління	 проєктами	 з	 сучасними	 ІТ‐рішеннями.	 Саме	
імплементація	 маркетингу	 у	 поєднані	 з	 цифровими	 інструментами	 допоможе	
автоматизувати	 процеси,	 сприятиме	 збору	 та	 аналізу	 даних,	 тим	 самим	 підвищуючи	
швидкість	та	точність	управління.	

У	 сучасних	 умовах	 успішна	 реалізація	 маркетингових	 стратегій	 у	 сфері	
публічного	управління	знаходить	вираження	в	різноманітних	контекстах.	Наприклад,	у	
сфері	 охорони	 здоров'я	 важливі	 кампанії	 щодо	 вакцинації	 та	 протидії	 епідеміям,	 які	
використовують	 маркетинг	 для	 збільшення	 освіти	 громадськості.	 Електронне	
урядування	 успішно	 реалізоване	 через	 просування	 онлайн‐сервісів,	 таких	 як	
електронні	податкові	декларації	або	онлайн‐системи	голосування	[1].	

Місцеві	 уряди	 активно	 використовують	 маркетинг	 для	 розвитку	 туризму	 та	
приваблення	 інвестицій,	 а	 освітні	 програми	 успішно	 впроваджуються	 завдяки	
маркетинговим	 стратегіям	 для	 залучення	 учнів	 [2].	 Також	маркетингові	 інструменти	
використовуються	 в	 сфері	 соціальних	 послуг,	 боротьбі	 з	 корупцією,	 а	 також	 для	
підвищення	свідомості	про	екологічні	проблеми	та	підтримки	ініціатив	зі	збереження	
навколишнього	 середовища.	 Ці	 приклади	 свідчать	 про	 ефективність	 маркетингу	 в	
публічному	управлінні	та	його	роль	у	сприянні	соціальному	розвитку.	

Поєднання	 маркетингових	 стратегій	 з	 управлінням	 проєктами	 та	 публічним	
управлінням	вимагає	 стратегічного	планування,	 спрямованого	на	досягнення	якісних	
та	 кількісних	 результатів,	 що	 у	 свою	 чергу	 матиме	 ряд	 переваг	 у	 вигляді	 зростання	
впізнаваності	 та	 відкритості	 діяльності	 проєктів	 у	 громадськості.	 Маркетингові	
підходи	 зможуть	 оптимізувати	 використання	 ресурсів	 для	 досягнення	 кращих	
результатів.	 Залучення	 громадськості	 та	 бізнес‐сектору	 через	 маркетинг	 вже	 на	
сьогодні	 сприяє	 створенню	 партнерств	 для	 спільної	 реалізації	 проєктів.	 Водночас	
потрібно	 враховувати	 виклики,	 котрі	 будуть	 виникати	 у	 процесі	 трансформації.	
Різниця	 в	 культурних	 аспектах	 може	 вплинути	 на	 ефективність	 маркетингових	
стратегій	 та	 управлінських	 підходів.	 Можливе	 виникнення	 труднощів,	 коли	 не	 буде	
можливості	однозначно	визначити	цілі	та	завдання	проєкту	в	рамках	маркетингового	
підходу	[3].	

Таким	 чином,	 синергетичний	 ефект	 маркетингових	 стратегій	 з	 управлінням	
проєктами	 та	 публічним	 управлінням	 може	 допомогти	 оптимізувати	 процеси	
управління,	поєднуючи	маркетингові	стратегії	з	управлінськими	підходами.	Інтеграція	
маркетингу	 може	 забезпечити	 сталість	 та	 неперервність	 розвитку	 територіальних	
громад	завдяки	залученню	ресурсів	та	підтримці	 громадян.	Цей	підхід	відкриває	нові	
можливості	 для	 територіальних	 громад,	 поєднуючи	 кращі	 практики	 маркетингу	 з	
управлінням	проєктами	та	публічним	управлінням	для	досягнення	сталого	розвитку	та	
покращення	якості	життя	громадян.	

Результати	 дослідження.	 Інтеграція	 маркетингових	 стратегій	 в	 системи	
управління	проєктами	та	публічного	управління	в	умовах	повоєнних	трансформацій	в	
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Україні	 потребує	 стратегічного	 планування	 та	 урахування	 культурних	 відмінностей.	
Переваги	 включають	 покращену	 видимість	 процесів,	 оптимізацію	 ресурсів	 та	
можливість	 створення	 партнерств.	 Труднощі	 виникають	 унаслідок	 культурних	
відмінностей	та	неоднозначності	цілей	проєктів.		

Висновки.	Синергетичний	 ефект	 інтеграції	 маркетингових	 стратегій	 підвищить	
ефективність	 управління	 та	 забезпечить	 сталість	 розвитку	 територіальних	 громад,	
поєднуючи	 кращі	 практики	 маркетингу	 з	 управлінням	 проєктами	 та	 публічним	
управлінням.	
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Сутність	 проблеми.	 Одним	 із	 інструментів	 забезпечення	 права	 на	 житло	 є	
надання	громадянам	житла	з	житлового	фонду	соціального	призначення	(«соціального	
житла»).	 Повномасштабна	 агресія	 Російської	 Федерації,	 яка	 розпочалася	 24	 лютого	
2022	 року,	 і	 зумовлене	 нею	 руйнування	 житлового	 фонду	 та	 переміщення	 значної	
частини	 населення	 України	 зробили	 особливо	 гострою	 потребу	 в	 ефективному	
формуванні	 (розширенні),	 утриманні	 та	 справедливому	 розподілі	 житлового	 фонду	
соціального	призначення.	

Практика	 2022–2023	 років	 показала,	 що	 житловий	 фонд	 соціального	
призначення	в	Україні	практично	відсутній,	і	підходи	до	його	формування	й	утримання	
потребують	 удосконалення.	 При	 цьому	 доцільно	 врахувати	 досвід	 інших	 країн,	
насамперед	 розвинених	 країн	 Європи,	 з	 точки	 зору	 можливого	 його	 використання	 в	
Україні.	

Стан	 дослідження.	 Стан	 і	 напрями	 вдосконалення	 публічного	 управління	 та	
адміністрування	у	 сфері	 забезпечення	житлом	 і	 соціального	житла	в	Україні,	 а	 також	
особливості	житлової	політики	в	інших	країнах	розглядали	такі	вітчизняні	науковці	як	
Н.	Олійник,	С.	Комнатний,	О.	Кучеренко,	Д.	Харечко,	Ю.	Тюленєва	та	інші.	

Методологія.	 Методологічним	 підґрунтям	 нашої	 роботи	 є	 сукупність	 методів	
наукового	 пізнання.	 Для	 цього	 дослідження	 визначальними	 є	 методи	 системного	 та	
порівняльного	аналізу.	

Результати	 дослідження.	 Визначення	 Закону	 України	 «Про	 житловий	 фонд	
соціального	 призначення»	 [1]	 є	 близьким	 до	 визначення	 соціального	 житла,	
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використаного	у	записці	Організації	економічного	співробітництва	та	розвитку	(ОЕСР)	
«Social	 housing:	 A	 key	 part	 of	 past	 and	 future	 housing	 policy»:	 «У	 цій	 записці	 соціальне	
житло	визначається	як	наймане	житло,	що	надається	за	цінами,	нижчими	за	ринкові,	і	
яке	 є	 цільовим	та	розподіляється	 відповідно	до	певних	правил,	 таких	 як	 встановлені	
потреби	або	черги	на	отримання	житла»	[2,	с.	4].	

Ми	 цілком	 погоджуємося	 із	 наведеним	 визначенням.	 Воно	містить	 дві	 ключові	
ознаки	соціального	житла:	

 житло	 надається	 в	 найм	 за	 ціною,	 що	 є	 нижчою	 за	 ринкову	 («соціальний»,	
«пільговий»	 або	 ж	 «субсидований»	 найм	 –	 ці	 терміни	 ми	 використовуватимемо	 як	
синоніми);	

 право	 на	 такий	 «пільговий»	 найм	 не	 є	 загальним,	 а	 надається	 за	 певними	
критеріями.	

Слід	 визнати,	 що	 принципове	 розуміння	 соціального	 житла,	 закладене	 в	
українському	 законодавстві,	 є	 обґрунтованим	 і	 узгоджується	 з	 досвідом	 інших	
розвинених	країн.	

Однак	є	кілька	актуальних	викликів,	на	які	слід	відповісти,	у	тому	числі,	й	через	
удосконалення	нормативно‐правового	регулювання:	

 по‐перше,	декларуючи	соціальне	житло	як	«житло	всіх	форм	власності»,	Закон	
України	 «Про	 житловий	 фонд	 соціального	 призначення»	 водночас	 не	 містить	
механізмів	використання	приватного	житлового	фонду	в	якості	соціального,	і	де‐факто	
соціальне	житло	зводиться	до	житла	комунальної	форми	власності;	

 по‐друге,	 договір	 соціального	 найму	 житла	 є	 фактично	 безстроковим,	 а	
механізм	надання	соціального	житла	не	стимулює	наймача	самостійно	поліпшити	свої	
житлові	умови	й	тим	вивільнити	соціальне	житло	для	інших	громадян;	

 по‐третє,	 чинний	 механізм	 формування	 житлового	 фонду	 соціального	
призначення	 не	 має	 запобіжників	 від	 соціально‐майнової	 сегрегації	 наймачів	
соціального	житла;	

 по‐четверте	держава	фактично	самоусунулася	від	фінансування	формування	 і	
утримання	фонду	соціального	житла,	поклавши	цей	тягар	на	територіальні	громади.	

Як	 свідчить	 досвід	 деяких	 європейських	 країн,	 відповіддю	 на	 згадані	 виклики	
може	бути	виплата	адресної	грошової	субсидії	на	найм	житла	з	правом	наймача	вільно	
обрати	доступне	житло	під	найм	на	ринку	–	замість	надання	«спеціально	виділеного»	
житла	 в	 окремих	 будинках	 чи	 кварталах.	 Цей	 досвід	 цікавий	 для	 України	 тим,	 що	 у	
нашій	 державі	 вже	 діє	 система	 адресних	 житлових	 субсидій	 громадянам	 на	 оплату	
житлово‐комунальних	послуг.		

Хоча	 прямі	 інвестиції	 публічних	 коштів	 у	 створення	 соціального	 житла	
історично	 були	 одним	 із	 перших	 інструментів	 формування	 соціального	 житлового	
фонду	 (прикладами	 можуть	 слугувати,	 зокрема,	 Австрія,	 Франція,	 Велика	 Британія),	
сучасною	 тенденцією	 є	 поступове	 зниження	 прямих	 інвестицій	 публічних	 коштів	 у	
нове	 соціальне	 житло	 та	 використання	 інших	 інструментів	 для	 поповнення	 його	
фонду,	в	тому	числі	за	рахунок	вже	наявного	житла	приватної	власності.	

Дуже	 показовим	 є	 приклад	Нідерландів,	 які	 свого	 часу	 перейшли	 від	 «субсидій	
пропозиції»	 (субсидування	 будівництва	 соціального	 житла)	 до	 «субсидій	 попиту»	
(субсидування	 найму).	 Уряд	 країни	 встановлює	 максимальну	 плату	 за	 найм	
соціального	 житла	 (яка	 на	 практиці	 перевищує	 фактичну	 середню	 плату	 за	 найм),	
надає	субсидії	на	найм	житла	безпосередньо	громадянам	та	визначає	умови	одержання	
таких	 субсидій	 [3,	 с.	2].	 Як	 і	 в	 Україні,	 у	 Нідерландах	 діє	 критерій	 граничного	 рівня	
доходу	 для	 наймачів	 соціального	 житла,	 а	 також	 поняття	 «позачергового»	 права	 на	
соціальне	житло	за	ознакою	належності	до	певних	 соціальних	 груп	чи	перебування	в	
певних	 життєвих	 обставинах.	 Тож	 ці	 критерії	 цілком	 легко	 «вмонтовуються»	 у	
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механізм	 субсидій.	 Для	 того,	щоб	 стимулювати	 здавати	житло	 в	 найм,	 у	Нідерландах	
було	запроваджено	спеціальний	податок	із	великих	власників	житла	[3;	4].	

Висновки.	В	Україні	діє	система	адресних	житлових	субсидій	громадянам.	Однак	
житлові	субсидії	надаються	на	оплату	житлово‐комунальних	послуг,	а	не	найму	житла.	
Видається	 доцільним	 у	 теперішніх	 умовах	 удосконалити	 чинний	 механізм	 надання	
соціального	 житла,	 впровадивши	 адресну	 грошову	 субсидію	 на	 найм	 житла	
громадянам,	враховуючи	рівень	сукупного	доходу	сім’ї.	

Такий	підхід	дозволить	залучити	до	соціального	найму	житло	приватної	форми	
власності,	яке	сьогодні	є	незаселеним,	адже	потенційні	наймачі	зможуть	звернутися	до	
будь‐якого	 наймодавця,	 додавши	 до	 субсидії	 частину	 власного	 доходу.	 Додаткове	
запровадження	ефективного	оподаткування	власників,	що	мають	великі	площі	житла	
(у	тому	числі	забудовників,	які	не	поспішають	продавати	житло,	очікуючи	вигіднішої	
ринкової	кон’юнктури),	допоможе	збільшити	пропозицію	житла	під	найм.	

Вільний	 вибір	 житла	 під	 найм	 запобігатиме	 формуванню	 «гетто»	 з	 наймачів,	
сприятиме	 їхній	 соціалізації	 в	 нових	 громадах.	 Крім	 того,	 надання	 субсидії	 на	
визначений	 строк	 з	 необхідністю	 нового	 звернення	 по	 його	 завершенні	
стимулюватиме	активність	самих	наймачів	у	поліпшенні	своїх	житлових	умов.		

Зрештою,	надання	субсидії	на	найм	житла	саме	як	державної	адресної	соціальної	
допомоги	громадянину	буде	ефективним	і	справедливим	механізмом	участі	держави	у	
формуванні	та	утриманні	житлового	фонду	соціального	призначення.	
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Сутність	 проблеми.	 Можливості	 глобальної	 мережі,	 що	 активно	
використовуються	 в	 усіх	 сферах	 суспільного	 життя,	 ґрунтуються	 на	 інформаційних	
ресурсах,	які	представляють	собою	сукупність	даних,	які	організовані	в	інформаційних	
системах	 для	 отримання	 достовірних	 даних	 в	 різних	 галузях	 знань	 та	 практичній	
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діяльності.	Однак,	одночасно	зі	зростанням	ролі	інформації	підвищується	й	важливість	
її	 захисту,	 яка	 забезпечується	 шляхом	 застосування	 інструментів	 інформаційної	
безпеки,	 зокрема,	 особливої	 актуальності	 дане	 питання	 набирає	 в	 умовах	 війни.	 З	
розвитком	та	впровадженням	інформаційних	технологій	(ІТ)	трансформуються	звичні	
критерії	 оцінки	 військової	 потужності	 та	 політичних	 можливостей	 держав	 світу.	
Видозмінюються	традиційні	форми	силового	протиборства.	На	перший	план	виходять	
військові	 дії	 (різні	 за	 формами	 та	 способами	 застосування	 військ),	 основні	 цілі	 яких	
досягаються	 за	 рахунок	 технологічних	 та	 головним	 чином	 інформаційних	 переваг.	
Особливого	 значення	 та	 актуальності	 в	 спектрі	 суспільних	 відносин	 набувають	
проблеми	забезпечення	інформаційної	безпеки,	оцінка	та	аналіз	інформаційних	загроз	
в	 контексті	 війни	 та	 практичне	 застосування	 інформаційного	 опору	 з	 метою	 захисту	
територіальної	 цілісності	 України	 та	 її	 суверенітету,	 що	 становить	 концептуальні	
основи	діяльності	суспільства	[1,	c.	868].	

Стан	 дослідження.	 Окремі	 аспекти,	 пріоритетні	 напрями	 та	 складові	
національної	 безпеки	 держави	 вивчали:	 Г.	Луцишин	 (2014),	 А.	Нашинець‐Наумова,	
Г.	Ситник	 та	 інші.	 Специфіку	 воєнно‐політичних	 конфліктів	 дослідили	 у	 своїх	 працях	
В.	Рибак,	 О.	Лещенко,	 Г.	Ситник	 та	 інші.	 Проблеми	 управління	 системою	 національної	
безпеки	в	умовах	воєнно‐політичного	конфлікту	перебували	у	полі	наукового	інтересу	
О.	Березовської‐Чміль,	 З.	Гбур,	 Ю.	Кобець,	 М.	Міщук	 та	 інших	 науковців.	 Однак,	
проблема	 геоінформаційної	 системи	 для	 ЗСУ	 як	 ключового	 механізму	 управління	
національною	 безпекою	 країни	 в	 умовах	 воєнного	 стану	 ще	 не	 стала	 предметом	
цілісного	та	 системного	аналізу	серед	українських	учених	та	військових.	Тому	метою	
статті	стало	вивчення	переваг	геоінформаційної	системи	для	ЗСУ	в	якості	ключового	
механізму	управління	національною	безпекою	країни	в	умовах	воєнного	стану.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	 У	
статті	 використано	 такі	 теоретичні	 й	 емпіричні	 методи	 дослідження,	 як	 метод	
контент‐аналізу	 бібліографічних	 джерел,	 аналіз,	 порівняння,	 інтерпретація,	 синтез,	
узагальнення	отриманих	результатів	тощо.	

Результати	дослідження.	Розбудова	сучасної	армії,	як	і	розвиток	сучасного	суспільства	
в	цілому,	базується	на	впровадженні	та	розвитку	ІТ.	Найважливішим	компонентом	більшості	
технологій	 є	 обробка	 цифрової	 інформації	 про	 місцевість	 у	 поєднанні	 з	 різноманітними	
даними	 про	 противника	 та	 його	 війська.	 Тепер,	 коли	 світ	 вступає	 в	 нове	 тисячоліття	 з	
розумінням	 переваг	 цифрових	 зображень,	 звуку	 та	 комунікацій,	 топографо‐геодезичну	
підтримку	просто	не	можна	залишити	поза	увагою	технічного	прогресу.	Стає	очевидним,	що	
геоінформаційне	забезпечення	(ГЗ)	–	топографо‐геодезичне	забезпечення	ХХІ	століття.	Воно	
включає	 аерокосмічну,	 оптико‐електронну	 розвідку,	 супутниковий	 зв'язок,	 цифрову	
обчислювальну	 техніку	 та	 класичні	 методи	 геодезії,	 картографії	 та	 фотограмметрії.	 ГЗ	
передбачає	 циркуляцію	 даних	 про	 місцевість	 по	 каналах,	 пов'язаних	 з	 базами	 даних	
геоінформаційних	систем	(ГІС).	Власне,	вони	є	основою	ГЗ.	За	своєю	суттю	ГІС	є	поєднанням	
географічної	або	топографічної	карти	та	великого	масиву	неоднорідної	інформації,	вираженої	
в	 цифровому	 вигляді,	 систематизованої	 та	 пов’язаної	 з	 відповідною	 точкою	 на	
картографічному	зображенні.	Цифрова	інформація	про	місцевість	може	бути	представлена	у	
вигляді	 електронної	 топографічної,	 географічної,	 авіаційної	 карти,	 плану	 міста,	 діаграми,	
електронного	фотоплану,	матриці	висот,	матриці	властивостей	місцевості	тощо.	ГІС	виконує	
дві	важливі	функції:	створення	цифрової	карти	місцевості,	інтегрованої	з	розширеною	базою	
даних	 та	 переведення	 цифрової	 карти	 в	 електронну	 –	 візуалізація	 –	 з	 можливістю	
інтерактивної	роботи	з	користувачем.	На	основі	цих	двох	функцій,	реалізованих	за	допомогою	
ГІС,	базується	багато	інших	[5,	c.	361–362].	

Сучасні	 ГІС	 використовуються	 в	 усіх	 галузях	народного	 господарства	 і	 завдяки	
своїм	властивостям	мають	значне	прикладне	значення.	У	нас	є	приклади	використання	
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ГІС	 на	 транспорті,	 в	 екології,	 у	 нерухомості,	 в	 підземній	 інфраструктурі	 міста,	 в	
нафтогазових	 сферах,	 у	 сфері	 охорони	 здоров’я.	 ГІС	 знаходять	 все	 більш	 широке	
застосування	і	з'являються	навіть	у	тих	галузях,	де	їх	використання	було	неможливим	
лише	кілька	років	тому	[3,	c.	347].		

Внутрішня	безпека	–	це	більше,	ніж	захист	наших	спільнот	і	сімей	від	чергового	
терористичного	нападу.	Йдеться	про	здатність	стримувати	терористів,	захищатися	від	
них	 і	 перемогти	 їх	 до	 того,	 як	 подія	 станеться.	 Технологія	 ГІС	 забезпечує	 загальну	
структуру	 для	 відображення	 даних	 внутрішньої	 інфраструктури	 для	 численних	
організацій,	 щоб	 додати	 їхні	 конкретні	 рівні	 інтересу.	 Здатність	 картографувати	
інфраструктуру	 в	 поєднанні	 з	 погодними	 системами	 може	 допомогти	 краще	
підготуватися	 до	 натиску	 грози,	 торнадо	 чи	 урагану.	 Простіше	 кажучи,	 ГІС	 поєднує	
рівні	інформації	про	місце	чи	подію,	щоб	забезпечити	краще	розуміння	цього	місця.	Які	
рівні	інформації	об’єднуються,	залежить	від	мети.	Дослідження	даних	за	допомогою	ГІС	
перетворює	 їх	 на	 інформацію,	 а	 інформацію	 —	 на	 знання.	 Для	 ефективного	
використання	ГІС	необхідно	мати	обладнання,	програмне	забезпечення,	дані,	людей	 і	
навчання	[4,	c.	64].	

Система	 захисту	 геоінформаційного	 управління	 повинна	 мати	 можливість	
керувати	 геоінформаційною	 інформацією,	 пов’язаною	 з	 національною	 безпекою.	
Складність	 у	 розробці	 ГІС	 для	 оборони	 полягає	 в	 тому,	 що	 система	 потребує	
спеціальних	функцій	від	військових	організацій	і	є	відмовостійкою.	ГІС	розроблена	для	
збору,	 зберігання,	 обробки,	 аналізу,	 керування	 та	 представлення	 географічних	даних.	
Як	 зазначали	 Флемінг,	 Хендрікс	 і	 Брокгауз	 (Fleming,	 Hendricks,	 and	 Brockhaus),	
«технологія	 ГІС	 швидко	 переходить	 від	 своєї	 історичної	 ніші	 використання	
інвентаризації	 установок	 і	 моніторингу	 в	 оборонних	 організаціях	 до	 того,	 щоб	 стати	
критичною	 загально	 оборонною	 інфраструктурою».	 Для	 забезпечення	 законності	 та	
порядку	 необхідна	 оборонна	 ГІС	 для	 підтримки	 прийняття	 рішень.	 Зокрема,	 Збройні	
сили	 Бразилії	 (FFAA)	 використовували	 географічну	 інформацію	 (геоінформацію)	 у	
різних	конфліктах	протягом	усієї	 своєї	військової	 історії.	Спочатку	геоінформація,	яку	
використовували	командири	у	військових	операціях,	 була	у	формі	паперових	карт.	Ці	
карти	 мали	 важливе	 застосування	 для	 навігації,	 переміщення	 та	 стратегічного	
позиціонування	 військ.	 Вперше	 використання	 цифрових	 геопросторових	 даних	 у	
військових	діях	було	зареєстровано	в	Гранаді	в	1983	році.	Відтоді	геоінформація	стала	
предметом	великого	інтересу	у	військових	операціях	по	всьому	світу	[2,	c.	174–175].	

Геоінформаційна	 система	 для	 Збройних	 Сил	 України	 (ЗСУ)	 є	 важливою	 частиною	
інфраструктури	 ІТ	 для	 національної	 безпеки,	 оборони	 та	 розвідки.	 Вона	 об’єднує	 дані	 з	
різних	 джерел,	 дозволяє	 аналізувати,	 вивчати	 та	 отримувати	 доступ	 до	 даних,	 що	 дає	
команді	можливість	мати	повну	та	своєчасну	інформацію	для	прийняття	рішень.	У	сучасній	
війні	 ГІС	 має	 велике	 практичне	 значення.	 Наразі	 використовуються	 програмні	 продукти	
платформи	 ArcGIS	 та	 спеціалізовані	 геоінформаційні	 рішення	 HARRIS,	 які	 є	 основою	 для	
побудови	 повнофункціонального	 сучасного	 ГІС	 управління	 просторовою	 інформацією.	
Сьогодні,	 у	 війні	 України	 проти	 Росії,	 використання	 ГІС	 ЗСУ	 дозволяє	 отримати	 значну	
перевагу	 на	 окремих	 ділянках	 фронту.	 Україна	 змінила	 розташування	 артилерії,	 розвела	
підрозділи	 на	 більшу	 відстань,	 щоб	 зробити	 їх	 більш	 складними	 цілями	 для	 вогню	 у	
відповідь	росіян.	Це	також	стало	можливим	завдяки	ГІС	«Арта».	ГІС‐комплекс	«Арта»	також	
вибирає,	 яку	 артилерійську	 чи	 ракетну	 систему	 використовувати,	 і	 автоматично	 надає	
координати	 будь‐якої	 обраної	 системи.	 Визначено,	 що	 комбіноване	 використання	
супутникового	 зв’язку	 та	 геоінформаційних	 систем	 є	 дуже	 ефективним	 у	 сучасній	 війні.	
Таким	чином,	 Starlink	 і	 ГІС	 «Арта»	додають	у	 війну	нові	 технологічні	 аспекти,	 важливість	
яких	у	майбутньому	тільки	зростатиме	[3,	c.	348–352].	

Висновки.	Таким	чином,	 з’ясовано,	що	 геоінформаційна	система	для	ЗСУ	є	важливою	
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частиною	 інфраструктури	 ІТ	для	національної	безпеки,	 оборони	та	розвідки.	Виявлено,	що	
система	 захисту	 геоінформаційного	 управління	 повинна	 мати	 можливість	 керувати	
геоінформаційною	 інформацією,	 пов’язаною	 з	 національною	 безпекою.	 Доведено,	 що	
практичне	використання	ЗСУ	комплексної	системи,	яка	включає	ГІС	«Арта»	та	якісної	системи	
супутникового	 зв’язку	 Starlink	 дозволить	 значно	 підвищити	 ефективність	 застосування	
артилерії	в	сучасній	війні,	а	нові	технологічні	аспекти	завдяки	їх	комплексному	використанню	
додадуть	ефективності	у	розробці	засобів	та	способів	ведення	війни.	
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СЕКЦІЯ	4	

РОЗВИТОК	SOFT	SKILLS	ПЕДАГОГІВ	ЗАКЛАДІВ	ПРОФЕСІЙНОЇ,	ФАХОВОЇ	
ПЕРЕДВИЩОЇ	ТА	ВИЩОЇ	ОСВІТИ	В	УМОВАХ	ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ	

Модератор	 –	 СИДОРЕНКО	 Вікторія	 Вікторівна	 /	 Viktoriia	
SYDORENKO	 –	 директор	 Білоцерківського	 інституту	 неперервної	
професійної	 освіти	 Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	
менеджменту	освіти»,	 доктор	педагогічних	наук,	професор.	 [Director	
of	Bila	Tserkva	Institute	of	Continuing	Professional	Education	of	SIHE	“UEM”	
(Bila	Tserkva,	Ukraine),	prof.,	Dr.	Hab.	in	Education]	

	
 Soft	 Skills	 як	 освітній	 тренд	 і	 необхідний	 складник	 професійного	 розвитку	 інноваційного	
педагога	закладів	професійної,	фахової	передвищої	та	вищої	освіти.	

 Soft	 Skills	 /	 Hard	 Skills	 педагога	 закладів	 професійної,	 фахової	 передвищої	 та	 вищої	 освіти	 в	
умовах	діджиталізації	суспільства.	

 Моделі	 Soft	 Skills	 педагога	 закладів	 професійної,	 фахової	 передвищої	 та	 вищої	 освіти:	
компетенції,	цінності,	поведінкові	індикатори,	результати.	

 Як	 працювати	 над	 розвитком	 Soft	 Skills	 педагога	 закладів	 професійної,	 фахової	 передвищої	 та	
вищої	освіти	у	системі	безперервної	освіти?	

 Розроблення	професійних	профілів	педагогів	закладів	професійної,	фахової	передвищої	та	вищої	освіти	на	
компетентнісній	основі	з	урахуванням	суспільних	та	освітніх	викликів,	вимог	ринку	праці.	

 Моніторинг	 якості	 підготовки	 педагога	 закладів	 професійної,	 фахової	 передвищої	 та	 вищої	
освіти	в	контексті	взаємодії	із	роботодавцями	та	ключовими	стейкхолдерами.	

http://surl.li/ndfmv�
http://surl.li/otzzf�
https://doi.org/10.51582/interconf.19-20.07.2022.037�
http://surl.li/otzzm�
http://surl.li/otzzu�
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МОДЕЛЬ	ФОРМУВАННЯ	ДОСЛІДНИЦЬКОЇ	КОМПЕТЕНТНОСТІ	МАЙБУТНЬОГО	
ВЧИТЕЛЯ	ІСТОРІЇ	У	ПРОЦЕСІ	ФАХОВОЇ	ПІДГОТОВКИ	

[Model	of	formation	of	research	competence	
of	the	future	history	teacher	in	the	process	of	professional	training]	

	
Ключові	 слова:	 модель;	 компетентность;	 дослідницька	 компетентність;	 фахова	

підготовка;	вчитель	історії.	
Сутність	 проблеми.	 Нові	 соціально‐економічні	 умови,	 інтеграція	 України	 в	

європейський	освітній	простір	вимагають	якісної	перебудови	підготовки	фахівців.		
Відповідно	 до	 вимог	 Професійного	 стандарту	 за	 професіями:	 «Вчитель	

початкових	 класів	 закладу	 загальної	 середньої	 освіти»,	 «Вчитель	 закладу	 загальної	
середньої	 освіти»	 сучасний	 педагог	 поряд	 із	 багатьма	 іншими	 професійно‐
комунікативними	здібностями	має	володіти	навичками,	які	спрямовані	на	професійний	
саморозвиток.	 Формування	 таких	 навичок	 передбачає	 сформованість	 умінь	
«застосовувати	 наукові	 методи	 пізнання,	 спостерігати,	 аналізувати,	 формулювати	
гіпотези,	збирати	дані,	проводити	експерименти,	аналізувати	й	тлумачити	результати,	
створювати	 моделі	 та	 визначати	 їхню	 дієвість»	 [4].	 Тобто	 одним	 із	 провідних	 у	
структурі	 підготовки	 майбутнього	 педагога	 в	 галузі	 середньої	 освіти	 має	 стати	
дослідний	 компонент,	 який	 є	 основою	 формування	 дослідницької	 компетентності	
майбутнього	вчителя	історії.		

Стан	 дослідження.	 Відповідно	 до	 окресленої	 проблеми	 нашого	 дослідження	
уточнимо	сутність	поняття	«дослідницької	компетентності	педагога».	

На	думку	українських	вчених	«дослідницька	компетентність	вчителя»	полягає	в	
«спрямованості	 його	 зусиль	на	 розвиток	 творчого	мислення	 та	 залучення	 здобувачів	
освіти	 до	 науково‐дослідної	 діяльності,	 наукового	 пошуку»	 (В.	Грубінко,	 О.	Дубініна,	
А.	Степанюк,	Г.	Омельяненко,	О.	Рудакова	та	ін.).	

На	 нашу	 думку,	 дослідницька	 компетентність	 педагога	 –	 це	 траєкторія	 його	
індивідуального	 професійного	 розвитку,	 що	 відображає	 мотивацію	 до	 наукового	
пошуку,	рівень	володіння	методологією	наукових	досліджень	та	системного	залучення	
здобувачів	освіти	до	виконання	науково‐дослідницьких	проєктів	у	межах	дисципліни.	

З	огляду	на	вище	сказане,	формування	дослідницької	компетентності	майбутніх	
вчителів	історії	являє	собою	не	хаотичний,	а	керований	процес,	результативність	якого	
залежить	 від	 певних	 педагогічних	 умов,	 що	 застосовуються	 у	 фаховій	 підготовці	
майбутні	спеціалістів.	

Під	 педагогічною	 умовою	науковці	 розуміють	 зовнішню	 обставину,	що	 істотно	
впливає	 на	 «…перебіг	 педагогічного	 процесу,	 тією	 чи	 іншою	 мірою	 свідомо	
сконструйованого	педагогом,	що	передбачає	досягнення	певного	результату»	[1].	

У	 межах	 нашого	 дослідження	 під	 педагогічними	 умовами	 формування	
дослідницької	компетентності	майбутніх	вчителів	історії	в	процесі	фахової	підготовки	
будемо	 розуміти	 реалізацію	 таких	 положень	 в	 освітній	 діяльності	 закладу:	
забезпечення	дослідницької	 спрямованості	 змісту	дисциплін	за	освітньою	програмою	
(далі	 –	 ОП)	 014.03	 «Середня	 освіта	 (Історія)»;	 занурення	майбутніх	 вчителів	 історії	 в	
активну	 позанавчальну	 проєктно‐дослідницьку	 діяльність	 в	 межах	 реалізації	
вибіркової	 компоненти	 за	 ОП;	 усвідомлення	 майбутніми	 вчителями	 на	 рівні	
переконань	значущості	дослідницької	компетентності	для	професійної	діяльності.	
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Реалізація	 педагогічних	 умов	 можлива	 при	 підборі	 інструментарію,	 до	 якого	
входить	низка	засобів,	методів	і	форм	організації	освітнього	процесу	в	ЗВО.	

З	 цією	 метою	 нами	 було	 визначено	 структурні	 компоненти	 дослідницької	
компетентності	на	основі	аналізу	освітніх	програм	та	практики	їх	реалізації	у	ЗВО.		

З	аналізу	ОП	за	спеціальністю	014.03	«Середня	освіта	(Історія)»	(освітній	рівень	
бакалавр)	в	Київському	національному	університеті	імені	Т.	Шевченка	передбачено	240	
кредитів	 ЄКТС	 з	 яких	 180	 кредитів	 ЄКТС	 відведено	 на	 обов’язкову	 підготовку	 та	 60	
кредитів	ЄЕСТ	складає	блок	вибіркових	дисциплін.	

В	ОП	визначено	загальні	і	фахові	компетентності,	які	спрямовані	до	досягнення	
програмних	 результатів	 (далі	 –	 ПРН),	 що	 повною	 мірою	 відбивають	 формування	
дослідницьких	 вмінь,	 зокрема:	 здійснювати	 власну	 дослідницьку	 діяльність	 та	
залучати	учнів	до	її	проведення.	

Наприклад	 освітня	 компонента	 5	 (ОК	 5)	 «Науковий	 образ	 світу»	 сприяє	
досягненню	ПРН	20,	21	(ПРН	20.	Пояснювати	та	аналізувати	суспільні	явища,	процеси	й	
тенденції	 у	 державі	 та	 світі,	 концепцію	 сталого	 розвитку	 людства.	 ПРН	 21.	 Вміти	
використовувати	 новітні	 методологічні	 підходи	 у	 навчальній	 та	 професійній	
діяльності:	 цивілізаційний,	 аксіологічний,	 культурологічний,	 антропологічний,	
багатофакторний),	 а	 компонента	 з	 вибіркового	 блок	 (ВБ	 1.10)	 «Організація	 науково‐
дослідної	 роботи	 учнів	 з	 історії»	 досягненню	 ПРН	 3,4,8	 (ПРН3.	 Знати	 та	 розуміти	
принципи,	форми,	 сучасні	методи,	методичні	 прийоми	навчання	предмета	 в	 закладах	
загальної	середньої	освіти.	ПРН	4.	Знати	та	розуміти	особливості	навчання	різнорідних	
груп	 учнів,	 застосовувати	 диференціацію	 навчання,	 організовувати	 освітній	 процес	 з	
урахуванням	 особливих	 потреб	 учнів.	 ПРН	 8.	 Вміти	 організовувати	 та	 проводити	
навчальні	заняття	різних	типів).	

Таким	 чином,	 аналіз	 ОП	 дозволив	 визначити	 однією	 з	 проблем	 у	 формування	
дослідницької	 компетентності	 майбутнього	 вчителя	 історії	 фрагментарне	
відображення	окремих	теоретичних	аспектів	дослідницької	діяльності,	яке	формується	
шляхом	викладання	таких	дисциплін:	«Науковий	образ	світу»	та	«Організація	науково‐
дослідної	роботи	учнів	з	історії».	

З	 аналізу	практичної	 складової	 підготовки	майбутніх	 вчителів	 історії	 у	 даному	
ЗВО	 виникає	 потреба	 у	 більш	 ґрунтовній	 практичний	 підготовці	 здобувачів	 вищої	
освіти	до		активної,	самостійної	наукової	діяльності.	

Також,	зауважимо,	що	аналіз	практичної	підготовки	майбутніх	вчителів	історії	дає	нам	
підстави	 стверджувати,	 що	 існує	 проблема	 цілісності	 та	 інтегрованості	 структурних	
компонентів	 дослідницької	 компетентності	 майбутнього	 вчителя	 історії,	 що	 має	 якісно	
впливає	на	формуванню	у	 здобувачів	 освіти	 досвіду	 застосування	 отриманих	 у	 ЗВО	 знань,	
умінь	та	навичок,	як	засобу	вирішення	професійних	дослідницьких	завдань.	

Отже,	 аналіз	 ОП	 та	 практики	 їх	 реалізації	 у	 ЗВО	 дозволив	 нам	 визначити	 такі		
структурні	 компоненти	 формування	 дослідницької	 компетентності	 майбутнього	 вчителя	
історії:	 когнітивний,	 мотиваційно‐ціннісний,	 операційно‐діяльнісний,	 рефлексивний.	 Для	
побудови	моделі	формування	дослідницької	 компетентності	майбутнього	вчителя	 історії	 у	
процесі	 фахової	 підготовки	 звернемося	 до	 компетентнісного	 підходу,	 який	 є	 органічним	
продовженням	системного	підходу.	Важливим	аспектом	компетентнісного	підходу	 є	 те,	що	
він	 виступає	 в	 сучасному	 суспільстві	 основою	підготовки	 конкурентоспроможних	фахівців,	
затребуваних	у	швидкоплинних	економічних	умовах	[3].	

Компетентнісний	 підхід	 в	 освіті	 –	 орієнтація	 освіти	 на	 досягнення	 достатньо	
високого	рівня	знань,	досвіду,	обізнаності	для	здійснення	діяльності	та	спілкування	в	
різних	 галузях	 і	 сферах,	може	 слугувати	основою	для	перебудови	освітнього	процесу,	
подолання	однобічно‐предметної	орієнтації	навчального	процесу	[3].	
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Рис.	Модель	формування	дослідницької	компетентності	майбутнього	вчителя	історії	у	

процесі	фахової	підготовки	
На	 думку	 О.	Пометун,	 компетентнісний	 підхід	 в	 освіті	 –	 це	 спрямованість	

освітнього	 процесу	 на	 формування	 й	 розвиток	 основних	 базових	 і	 предметних	
компетентностей	 особистості.	 Результатом	 такого	 процесу	 повинна	 стати	
сформованість	 загальної	 компетентності	 людини,	 що	 є	 сукупністю	 ключових	
компетентностей,	інтегрованою	характеристикою	особистості	[5].	

О.	Дубініна,	 професійну	 компетентність	 визначає	 як	 нормативну	 модель	
компетентності	 фахівця,	 відображаючи	 науково	 обґрунтований	 склад	 професійних	

ЦІЛЬОВИЙ БЛОК

Мета: формування дослідницької компетентності майбутнього вчителя історії у процесі фахової 
підготовки 

Педагогічні підходи: системний, 
компетентнісний 

Принципи: науковості; практико-орієнтованого навчання; 
особистісно орієнтованого навчання; творчої активності 
здобувачів освіти в навчально-пізнавальній та проєктно-
дослідницькій діяльністі

ЗМІСТОВИЙ БЛОК

 навчальні дисципліни обов’язкової 
компоненти;  
 дисципліни вільного вибору (Вибіркові блоки: 
«Історична дидактика», «Вчитель історії в 
спеціалізованій школі з поглибленим вивченням 
суспільно-гуманітарних дисциплін») 

 навчально-дослідницька 
діяльність;  
 науково-дослідницька 
діяльність;  
 проєктно-дослідницька 
діяльність

Практика: 
 педагогічна;  
 виробнича 

ОРГАНІЗАЦІЙНО-ТЕХНОЛОГІЧНИЙ БЛОК

Педагогічними умовами: забезпечення дослідницької спрямованості змісту дисциплін за освітньою 
програмою 014.03 «Середня освіта (Історія)»; занурення майбутніх вчителів історії в активну позанавчальну 
проєктно-дослідницьку діяльність в межах реалізації вибіркової компоненти за ОП; усвідомлення 
майбутніми вчителями на рівні переконань значущості дослідницької компетентності для професійної 
діяльності 

Засоби навчання: 
бібліотечні фонди 
ЗВО та Е-бібліотеки, 
державні архівні 
фонди, електронні 
науково-освітні 
ресурси, 
інформаційні бази 
даних, медіа-ресурси 
та ін. 

Форми навчання: лекції 
та семінарські заняття, 
самостійна робота на 
основі підручників, 
фахової літератури та 
конспектів, консультації 
із викладачами, 
конференція, майстер-
клас,  
практика, робота у 
науковому гуртку 

Методи навчання:
система методів навчання історії (загальні, 
часткові, конкретні), історичні дослідження, 
розшифровування й описування архівних 
документів, пам’яток історії та культури; 
технологій архівного дослідження історичних 
процесів і явищ; методи моделювання, 
інтерпретації та опрацювання джерельної  
інформації; упровадження сучасних методик 
формування предметних компетенцій з історії в 
середній школі (бесіда, есе, діл. гра, 
спостереження, дослід. завд., кейс-метод, 
проект. метод) 

РЕЗУЛЬТАТИВНИЙ БЛОК

Компоненти: когнітивний, 
мотиваційно-ціннісний, 
операційно-діяльнісний, 
рефлексивний 

Критерії: комунікативний, 
особисті психологічні якості, 
комунікативно-дискурсивні 
навички 

Рівні сформованості: 
високий, середній, достаній, низький 

Результат: високий рівень сформованості дослідницької компетентності майбутнього вчителя історії у 
процесі фахової підготовки 
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знань,	умінь	і	навичок	[2].		
Методологія	(методи	та	дослідницькі	інструменти,	використані	автором).	Для	

реалізації	мети	дослідження	використано	комплекс	взаємопов’язаних	методів,	зокрема,	
–	 теоретичних:	 аналіз	 наукової	 літератури,	 синтез,	 порівняння,	 узагальнення	
практичного	 досвіду	 формування	 дослідницької	 компетентності;	 термінологічний	
аналіз	 для	 визначення	 сутності	 й	 змісту	 ключових	 дефініцій	 дослідження;	 метод	
моделювання	 для	 побудови	 моделі	 формування	 дослідницької	 компетентності	
майбутнього	вчителя	історії	у	процесі	фахової	підготовки.	

Результати	 дослідження.	 Таким	 чином,	 модель	 формування	 дослідницької	
компетентності	 майбутнього	 вчителя	 історії	 у	 процесі	 фахової	 підготовки	 має	
включати	 чотири	 змістовних	 блоки:	 цільовий	 блок,	 змістовий	 блок,	 організаційно‐
технологічний	блок,	результативний	блок	(див.	рис.).	

Цільовий	 блок	 відображає	 педагогічні	 підходи	 та	 принципи,	 які	 напрямлені	 на	
реалізацію	 окресленої	 мети.	 Змістовий	 блок	 включає	 змістову	 складову	 організаціє	
освітнього	 процесу,	 який	 спрямований	 на	 реалізацію	 ОП	 «Середня	 освіта	 (Історія)».	
Організаційно‐технологічний	 блок	 вміщує	 педагогічні	 умови,	 які	 сприяють	
формуванню	 дослідницької	 компетентності	 майбутнього	 вчителя	 історії	 у	 процесі	
фахової	 підготовки	 та	 засоби,	 форми	 і	 методи	 їх	 реалізації.	 Результативний	 блок	
відображає	компоненти,	критерії	та	рівні	сформованості	дослідницької	компетентності	
майбутнього	вчителя	історії	у	процесі	фахової	підготовки.	

Комунікативний	 критерій	 характеризує	 сформованість	 вмінь	 професійного	
спілкування,	знання	англійської	мови	та	мови	суміжних	країн	на	достатньому	рівні,	що	
забезпечує	 якісне	 виконання	 наукових	 досліджень	 під	 час	 навчання.	 Крім	 того,	
комунікативний	 критерій	 дозволяє	 сформувати	 здатність	 до	 особистісної	 взаємодії,	
роботи	в	команді,	спілкування	з	представниками	інших	професійних	груп	різного	рівня	
(соціальна	 компетентність).	 Розвиток	 та	 формування	 особистості	 за	 цим	 критерієм	
відбувається	 під	 час	 вивчення	 дисциплін:	 «Англійська	 мова	 (загальний	 курс)»,	
«Англійська	 мова	 за	 професійним	 спрямуванням»,	 «Соціально‐політичні	 студії»,	
«Педагогічна	майстерність	вчителя».	

Наступний	 критерій	 –	 особисті	 психологічні	 якості	 визначають	 систему	
внутрішніх	 здібностей	майбутніх	 вчителів	 історії	 та	 здатність	 у	них	 їх	 реалізовувати.	
Цей	критерій	характеризує	мотиваційно‐ціннісний	компонент.	У	змісті	цього	критерію	
ми	 виокремлюємо	 низку	 елементів,	 а	 саме:	 професійна	 спрямованість;	 наявність	
стійкого	дослідницького	інтересу,	прояву	провідних	мотивів	пізнавальної	діяльності	та	
систем	ціннісних	орієнтацій.	

Третій	 критерій	 –	 комунікативно‐дискурсивні	 навички	 стосуються	 вміння	
застосовувати	 здобуті	 знання	 на	 практиці.	 Цей	 критерій	 характеризує	 операційно‐
діяльнісний	 компонент	 і	 формує	 готовність	 майбутнього	 вчителя	 застосовувати	
засвоєнні	знання,	уміння	та	навички	у	своїй	практичній	діяльності.	

Висновки.	 Отже,	 моделювання	 процесу	 формування	 дослідницької	
компетентності	 відповідно	 до	 концепцій	 системного	 та	 компетентнісного	 підходів	
забезпечить	позитивну	динаміку	рівнів	 сформованості	 дослідницької	 компетентності	
майбутніх	вчителів	історії,	а	перспективою	подальших	досліджень	має	стати	науковий	
пошук,	 який	 спрямовано	 на	 визначення	 ефективності	 розробленої	 моделі	 та	
педагогічних	 умов	 формування	 дослідницької	 компетентності	 майбутнього	 вчителя	
історії	у	процесі	фахової	підготовки.	
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Сутність	 проблеми.	 Усе	 більше	й	 більше	людей	 активно	навчаються	 впродовж	
усього	свого	життя,	і	навчаються	вони	як	заради	професійного,	так	і	заради	особистого	
розвитку.	 Вони	 також	 хочуть	 мати	 можливість	 одержувати	 якомога	 більше	 різних	
ресурсів	 для	 навчання.	 А	 це	 означає,	що	 їм	 потрібне	щось	 більше,	 ніж	 просто	 освітні	
програми,	 що	 ведуть	 до	 одержання	 якогось	 диплому	 по	 їхньому	 завершенні.	
Актуалізується	гнучка	система	здобуття	освіти,	доступна	кожному	охочому,	без	аналізу	
його	 освітнього	 цензу,	 регламентації	 періодичності,	 часу	 вивчення	 окремого	 курсу,	
програми,	яка	розвивається	на	основі	формалізації	знань,	їхньої	передачі	й	контролю	з	
використанням	інформаційних	і	педагогічних	технологій	дистанційного	навчання,	яка	
отримала	назву	відкритої	освіти.	Ключове	поняття	відкритої	освіти	–	свобода	вибору.	
Також,	 особливістю	 відкритої	 освіти	 є	 те,	 що	 вона	 має	 прикладне	 спрямування	 на	
формування	практичних	умінь	і	навичок,	необхідних	у	повсякденному	та	професійному	
житті	 тих,	 хто	 навчається.	 Основна	 мета	 відкритої	 освіти	 полягає	 у	 забезпеченні	
доступності	 якісної	 освіти	 для	 усіх	 зацікавлених	 осіб,	 незалежно	 від	 їх	
місцезнаходження,	 соціального	 статусу,	 фінансових	 можливостей	 тощо.	 Вона	 може	
включати:	 відкриті	 онлайн‐курси,	 лекції,	 відеоуроки,	 віртуальні	 лабораторії,	 веб‐
семінари,	 віртуальні	 конференції	 та	 інші	 засоби.	 Базові	 характеристики	 відкритої	
освіти	узгоджуються	з	переліком	бажаних	характеристик	якісної	освіти,	а	саме:	якість,	
ефективність,	 відкритість,	 варіативність,	 альтернативність,	 актуальність,	
інноваційність,	 доступність,	 прогностичність,	 пролоногованість	 упродовж	 усього	
життя	 [1].	 Педагогічні	 та	 науково‐педагогічні	 працівники	 мають	 нагальну	 потребу	 у	
повсякчасному	навчанні,	аби	бути	актуальними	у	співпраці	зі	здобувачами	освіти,	адже	
«високий	 рівень	 підготовки	 педагога	 –	 передумова	 розвитку	 особистості	 учня,	 його	
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життєвих	 компетентностей	 і	 ціннісних	 орієнтацій»	 [2].	 Крім	 того,	 реальний	 контекст	
сучасної	педагогічної	діяльності	описується	такими	тезами:		

 Виклики,	яких	ніколи	не	було.		
 Можливості,	яких	не	існувало.		
 Моделі	навчання,	які	не	можна	було	уявити.		
 Педагогічний	інструментарій,	який	безперервно	оновлюється.		
 Образ	сучасного	педагога,	який	«виходить	за	межі»	та	постійно	навчається.		
Ще	 однин	 мегатренд	 сучасності	 впливає	 на	 професійну	 діяльність	 освітян	 –	 це	

універсальні	 чат‐боти,	 які	 використовують	 штучний	 інтелект	 для	 генерації	 тексту	 після	
введення	 користувачем	 запиту.	 Першим	 таку	 розробку	 представив	 технологічний	 стартап	
OpenAI	 –	 чат‐бот	 GPT.	 Це	 велика	 мовна	 модель,	 яка	 використовує	 глибоке	 навчання	 для	
створення	тексту,	схожого	на	людський.	Згодом	і	корпорація	Google	презентувала	доступний	
штучний	інтелект	Bard.	Цей	чат‐бот	допомагає	отримувати	чіткі	відповіді	на	запитання.	Буде	
марно	сподіватися,	що	ця	новація	не	вплине	на	перебіг	освітнього	процесу	та	не	вимагатиме	
від	педагогів	якісно	нових	компетентностей.		

Стан	 дослідження.	 Дослідження	 потейціалу	 масових	 відкритих	 онлайн‐курсів	
для	 професійного	 розвитку	 педагогічних	 та	 науково‐педагогічних	 працівників	
знаходиться	 у	 фокусі	 наукових	 інтересів	 як	 зарубіжних	 (H.	Davis,	 K.	Dickens,	 M.	Leon,	
M.	del	Mar	Sánchez‐Vera,	S.	White,	I.	Irwanto,	D.	Wahyudiati,	A.	Saputro,	I.	Lukman	та	ін.),	так	
і	вітчизняних	учених	(О.	Бульвінська,	В.	Наумова,	Т.	Терлецька	та	ін.).	

Методологія	дослідження.	Контент‐аналіз	наукової	джерельної	бази	та	основних	
платформ	масових	відкритих	онлайн‐курсів.	

Завдання	 дослідження:	 провести	 огляд	 основних	 платформ	 відкритих	 онлайн‐
курсів,	як	міжнародних,	так	і	українських,	які	потенційно	можна	використовувати	для	
професійного	розвитку	педагогічних	та	наукво‐педагогічних	працівників.	

Результати	 дослідження.	 Отже,	 педагогічні	 та	 науково‐педагогічні	 працівники	 не	
просто	мають	потребу	в	постійному	особисто‐професійному	вдосконаленні,	а	й	потребують	
навчання,	яке	може	відбуватися	за	графіком,	який	не	буде	перешкоджати	графіку	професійної	
діяльності;	 а	 за	 змістом	 допомагатиме	 розвитку	 як	 «hard	 skills»,	 так	 і	 «soft	 skills».	 З	 цим	
завданням	 можуть	 успішно	 справитися	 відкриті	 освітні	 ресурси	 (англ.	 Open	 Educational	
Resources	(OER)	–	це	матеріали	для	навчання,	викладання	та	дослідницької	діяльності	у	будь‐
якому	 форматі	 та	 середовищі,	 які	 знаходяться	 у	 суспільному	 надбанні	 або	 захищені	
авторським	 правом;	 видані	 за	 відкритою	 ліцензією,	 що	 дозволяє	 безкоштовний	 доступ,	
повторне	використання,	перепризначення,	адаптацію	та	повторне	розповсюдження	іншими	
особами	(термін	запропонований	на	Форумі	ЮНЕСКО	2002	р.).	

Перший	 проєкт	 відкритої	 освіти	 –	 OpenCourseWare	 (OCW)	 –	 розроблений	 і	
реалізований	 у	 Массачусетському	 інституті	 технологій	 (МІТ).	 OCW	 передбачає	 вільну	 і	
відкриту	публікацію	в	 Інтернеті	матеріалів	навчальних	курсів,	 створених	викладачами	МІТ	
для	використання	в	освітньому	процесі.	Проєкт	відкритої	освіти	–	OpenCourseWare	(OCW)	–	це	
однозначно	 не	 програма	 дистанційного	 навчання	 і	 не	 Інтернет‐система	 навчання.	 Це	
забезпечення	швидкого	 доступу	широкого	 загалу	 до	 освітніх	 курсів	МІТ,	 які	 відповідають	
певним	 встановленим	 параметрам,	 включають	 значну	 кількість	 матеріалів,	 що	
використовуються	 під	 час	 його	 вивчення.	 Філософія	 відкритих	 освітніх	 ресурсів	 (open	
educational	resources,	OER)	–	зробити	навчальні	матеріали	загальним	чи	суспільним	благом,	
користь	з	якого	теоретично	можуть	мати	усі,	а	найбільше	ті,	хто	мають	найменше	користі	від	
нинішньої	системи	надання	освіти,	як	державної,	так	і	приватної.		

Масові	відкриті	онлайн‐курси	(англ.	Massive	open	online	course,	МООС)	–	масивні,	масові,	
широкодоступні,	 публічні,	 відкриті	 дистанційні	 онлайн‐курси)	 –	 це	 інтернет‐курс	 з	
великомасштабною	 інтерактивною	 участю	 та	 відкритим	 доступом	 через	 Інтернет.	 На	
додаток	 до	 традиційних	 матеріалів	 навчального	 курсу,	 такі	 як	 відео,	 читання,	 і	 домашніх	
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завдань,	 MOOC	 надає	 можливість	 використання	 інтерактивного	 форуму	 користувачів,	 які	
допомагають	 створити	 спільноту	 студентів,	 викладачів,	 асистентів.	 За	 ствердженням	
дослідників	масові	відкриті	онлайн‐курси	нещодавно	з'явилися	в	палітрі	освітніх	пропозицій,	
але	за	короткий	час	вони	стали	предметом	масового	інтересу	та	ажіотажу,	вони	є	новацією	
дистанційної	освіти,	яка	уможливлює	навчання	упродовж	усього	життя	 [3;	4].	Разом	з	тим,	
реалізація	 їхнього	 потенціалу	 для	 освіти	 є	 предметом	 численних	 досліджень.	 Результат	
пошуку	ключовими	словами	«MOOCs	for	Education»	на	популярній	платформі	Google	Академія	
становить	понад	10	тис.	посилань.		

Типи	 МООС:	 Transfer	 –	 відкриті	 дистанційні	 курси,	 які	 доповнюють	 освітній	
процес	 в	 університетах	 (формуються	 як	 масові);	 Made	 –	 масові	 відкриті	 дистанційні	
курси	 більш	 інноваційного	 напряму,	 які	 ефективно	 використовують	 інтерактивне	
відео	 і	 якісніший	 супровід;	 Synch	 –	 масові	 відкриті	 дистанційні	 курси	 з	 фіксованою	
датою	початку	 та	 закінчення;	Asynch	 –	масові	 відкриті	 дистанційні	 курси	 з	 гнучкими	
термінами	 навчання	 Adaptive	 –	 масові	 відкриті	 дистанційні	 курси,	 в	 яких	 навчання	
більше	спрямоване	на	персоналізацію	на	основі	збору	даних	і	динамічного	оцінювання;	
Group	–	масові	відкриті	дистанційні	курси,	які	передбачають	співпрацю	у	малих	групах;	
Connectivist	–	масові	відкриті	дистанційні	курси,	у	яких	акцент	спрямовано	на	зв’язки	у	
мережі	з	колегами;	Mini	–	масові	відкриті	дистанційні	курси	невеликого	масштабу.	

Серед	 найпопулярніших	 та	 доступних	 для	 широкого	 загалу	 масових	 відкритих	
онлайн‐курсів	 педагогам	 стануть	 у	 нагоді.	 Coursera	 (https://www.coursera.org/)	 –	
платформа	 пропонує	 сотні	 безкоштовних	 навчальних	 курсів	 з	 різних	 дисциплін	 від	
університетів	 з	 різних	 країн	 світу.	 Coursera	 for	 Campus	 відтепер	 доступна	 для	 всіх	
українських	закладів	вищої	освіти	та	студентів	–	це	можливість	доступу	до	понад	5200	
курсів	 і	 2200	 проектів	 на	 безоплатній	 основі	 для	 закладів	 вищої	 освіти.	 На	 Coursera	 є	
унікальний	 безкоштовний	 курс	 про	 вторгнення	 РФ	 в	 Україну	 від	 Мічиганського	
університету.	 Курс	 охоплює	 історію	 конфлікту	 між	 Україною	 та	 Росією,	 вплив	
російського	 військового	 вторгнення	 в	 Україну	 та	 можливості	 підтримки	 українського	
населення.	 Програма	 для	 біженців	 від	 Coursera	 доступна	 безкоштовно	 для	
некомерційних	організацій	в	усьому	світі.	Всі,	хто	потребують	фінансової	допомоги	для	
отримання	 доступу	 до	 курсів	 Coursera,	 можуть	 подати	 заявку	 в	 розділі	 «Financial	 Aid	
available»	на	 сторінці	 обраного	курсу.	На	цій	платформі	розміщено	близько	100	курсів,	
які	спрямовані	на	підвищення	професійної	компетентності	педагогів.		

Stanford	 Open	 Edx	 (http://online.stanford.edu/)	 –	 платформа	 масових	 відкритих	
курсів	Стенфордського	університету	(США).		

EdX	 (https://www.edx.org/)	 –	 платформа	 масових	 відкритих	 інтерактивних	
англомовних	 курсів,	 що	 заснована	 Массачусетським	 технологічним	 інститутом	 і	
Гарвардським	університетом	(США).	

Більше	про	МООС	для	українців	під	час	війни:	https://mon.gov.ua/ua/news/sergij‐
shkarlet‐osvitni‐platformi‐coursera‐ta‐edx‐pripinyayut‐spivpracyu‐z‐rf	

В	Україні	активно	розвиваються	безкоштовні	 (та	умовно	безкоштовні)	онлайн‐
платформи	для	самоосвіти,	серед	яких	безсумнівними	лідерами	є:	Дія.	Цифрова	освіта,	
Prometheus,	Освітній	хаб	–	https://eduhub.in.ua/	EduHub.in.ua,	ВУМonline		
(Відкритий	 Університет	 Майдану),	 EdErahttps://www.ed‐
era.com/?fbclid=IwAR3hCVz5QyRLxTwaY7Msn0hlf9V75ZjG4LFlJEnzlLYoYA8UlM8ctXtj8Ak	 –	
Educational	Era,	WiseCow,	Impactorium.		

Дія.	 Цифрова	 освіта	 (https://osvita.diia.gov.ua)	 –	 платформа	 з	 цифрової	 грамотності,	
створена	Міністерством	цифрової	 трансформації	України	 є	 одним	 із	лідерів	 у	цій	царині.	У	
нагоді	для	зацікавлених	в	освіті	осіб	стануть	представлені	на	платформі	освітні	серіали,	тести,	
симулятори,	 гайди,	 вебінари.	 Актуальні	 запити	 на	 платформі	 –	 це:	 освоїти	 нову	 професію,	
прокачати	 цифрові	 навички,	 отримати	 сертифікат	 цифрової	 грамотності,	 а	 чи	 не	
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найактуальніший	освітній	серіал	–	«Навчання	під	час	воєнного	стану».		
Prometheus	 –	 одна	 з	 найбільших	 платформ	 відкритих	 онлайн‐курсів	 в	 країні.	

Викладачі	з	України	та	світу	допомагають	отримати	новітні	навички	у	будь‐якій	сфері.	
Educational	 Era	 –	 студія	 онлайн‐освіти,	 яка	 розміщує	 уроки	 та	 курси	 на	 різні	 теми	
(медіаграмотність,	 гендерно	 орієнтоване	 врядування,	 як	 стати	 підприємцем	 тощо),	
створює	спецпроєкти,	інтерактивні	підручники.		

Висновки.	 Зазначені	 платформи	 створюють	 можливості	 для	 вдосконалення	 й	
розвитку	 широкого	 спектру	 професійних	 компетентностей	 педагогічних	 та	 науково‐
педагогічних	 працівників,	 включно	 з	 актуальними	 –	 цифровою,	 комунікативною,	
уміння	 навчатися	 упродовж	 життя.	 Перевагами	 використання	 MOOC	 курсів	 для	
професійного	 розвитку	 педагогічних	 та	 науково‐педагогічних	 працівників	 є	
доступність,	відкритість,	широке	залучення	цифрових	технологій,	змістова	орієнтація	
на	 потреби	 цільової	 аудиторії,	 створення	 національної	 та	 міжнародної	 професійної	
спільноти.	 Разом	 з	 тим,	 на	 перспективу	 вважаємо	 доцільно	 дослідити	 особливості	
дидактичного	супроводу	відкритої	освіти	із	застосуванням	МООС.		
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освіти.	
Сутність	 проблеми.	 Сьогодні	 інформатизація	 освіти	 в	 Україні	 є	 одним	 із	

пріоритетних	 напрямів	 реформування.	 Однією	 із	 найістотніших	 складових	
інформатизації	вищих	навчальних	закладів	є	розвиток	digital‐емпатії.	Digital‐емпатія	–	
це	 здатність	 відчувати,	 розуміти	 та	 враховувати	 в	 комунікації	 емоції,	 мотиви	 та	
потреби	людей,	виражені	онлайн.		

Центром	створення	емпатії	є	спілкування.	Дослідження	показали,	що	відхід	від	
особистого	 спілкування	 призвів	 до	 зниження	 соціально‐емоційних	 навичок	 сучасної	
молоді,	і	припускають,	що	«покоління,	що	виросли	на	технологіях»,	стають	дедалі	менш	
емпатійними.	
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Розвиток	digital‐емпатії	 у	майбутніх	викладачів	 ІТ	надає	 їм	психологічні	 засоби	
розуміння	себе	та	здобувачів	освіти	у	процесі	педагогічної	взаємодії.	Цифрова	емпатія	–	
як	нова	концепція,	має	на	меті	висвітлити	соціально‐емоційні	та	когнітивні	практики	у	
спільній	 взаємодії	 викладачів	 і	 здобувачів	 освіти	 в	 рамках	 освітнього	 процесу.	 Отже,	
дigital‐емпатія	 є	 стрижнем,	 навколо	 якого	 має	 будуватися	 професійний	 розвиток	
майбутніх	викладачів	ІТ.		

Стан	дослідження.	 Аналізуючи	наукову	літературу	 з	проблеми	дослідження	ми	
встановили,	 що	 частіше	 моделі	 онлайн‐спілкування,	 які	 використовуються	 зараз	 в	
освітньому	 процесі,	 призвели	 до	 дослідження	 «цифрової	 емпатії».	 Протягом	 останніх	
п’ятнадцяти	 років,	 багато	 науковців,	 політичних	 і	 суспільних	 лідерів	 закликали	
усунути	 «дефіцит	цифрової	 емпатії»	 (Б.	Обама,	В.	Баффет,	 Б.	Гейтс,	Д.	Сулер,	Й.	Фрізем,	
М.	Якобоні	 та	 ін.),	 припускаючи,	 що	 вона	 сприяє	 нашому	 емоційному	 благополуччю,	
когнітивним	 здібностям	 і	 соціальному	 успіху.	 Американський	 медіавед	 Д.	Рашкофф	
закликав	 переосмислити	 відносини	 між	 технологіями	 та	 людьми,	 заявивши,	 що	
технології	повинні	підтримувати	людство,	а	не	навпаки.	Соціальний	філософ	Д.	Ріфкін	
стверджував,	що	середовище,	насичене	медіа,	має	посилювати	зв’язки	між	людьми.	Він	
запропонував	вирішувати	економічні,	соціальні	та	освітні	проблеми	шляхом	виховання	
цифрової	 емпатії.	 Зараз	 актуально	 прокачувати	 soft	 skills,	 пов'язані	 з	 емоційним	
інтелектом.	У	тому	числі	–	digital‐емпатією.	

Мета	 дослідження	 –	 теоретично	 проаналізувати	 проблему	 розвитку	 digital‐
емпатії	у	викладачів	ІТ.	

Методологія	 (методи)	 дослідження:	 теоретичні	 методи	 передбачали	
впорядкування	 і	 систематизацію	 знань	 про	 цифрову	 емпатію	 викладачів	 ІТ,	
узагальнення	теоретичних	підходів	до	проблеми.		

Результати	 дослідження.	 Цифрова	 емпатія	 –	 це	 теорія,	 яка	 представляє	
намагання	поєднати	соціальні,	емоційні	та	когнітивні	навички	в	освітньому	процесі.	Ця	
нова	 конструкція	 базується	 на	 трьох	 теоретичних	 позиціях:	феномен	 емпатії	 (Batson,	
2009),	 який	 допомагає	 сформулювати	 визначення	 емпатії	 як	 здатності	 та	 процесу;	
теорія	обробки	соціальної	інформації	(Walther,	1992),	яка	окреслює	відмінності	між	віч‐
на‐віч	 (FtF)	 і	 комп’ютерно‐опосередкованим	 спілкуванням	 (CMC);	 та	 цифрової	 та	
медіаграмотності	 (Hobbs,	 2010),	 які	 підкреслюють,	 що	 цифрова	 ера	 вимагає	 п’яти	
компетенцій	 грамотності.	 Разом	 ці	 три	 теоретичні	 позиції	 демонструють,	 як	 емпатія	
стає	 невід’ємною	 складовою	 соціального,	 емоційного	 та	 когнітивного	 розвитку	 як	 в	
офлайн‐,	так	і	в	онлайн‐просторах.	

К.	Террі	 і	 Д.	Кейн	 розглядають	 цифрову	 емпатію	 як	 «традиційні	 емпатичні	
характеристики,	 такі	 як	 турбота	 про	 інших,	 що	 виражаються	 за	 допомогою	
комп'ютерної	 комунікації».	 Д.	Сулер	 вважав,	 що	 «цифрова	 емпатія	 прагне	 розширити	
наші	уявлення	про	традиційні	явища	емпатії	на	цифровій	арені».	

Й.	Фрізем	більш	докладно	зупиняється	на	концепції	digital‐емпатії,	заявивши,	що	
«цифрова	 емпатія	 досліджує:	 здатність	 аналізувати	 та	 оцінювати	 внутрішній	 стан	
іншої	людини	(точність	емпатії),	мати	почуття	ідентичності	та	свободи	волі	(емпатія),	
розпізнавати	 та	 передбачати	думки	 та	 емоції	 інших	 (когнітивна	 емпатія),	 відчути	 те,	
що	 відчувають	 інші	 (афективне	 співчуття),	 розуміти	 рольові	 ігри	 (уявне	 співчуття),	
виявити	співчуття	до	інших	(співчуття)	за	допомогою	цифрових	носіїв».	

Ми	вважаємо,	що	digital‐емпатія	викладача	–	це	здатність	відчувати,	розуміти	та	
враховувати	 в	 комунікації	 емоції,	 мотиви	 та	 потреби	 здобувачів	 освіти,	 виражені	
онлайн.		

Враховуючи	 особливості	 онлайн‐навчання	 (неможливість	 врахування	
невербаліки,	яка	дає	інформацію	про	емоції;	анонімність,	ховання	за	аватарками;	різні	
бар’єри,	 аж	 до	 технічних	 перешкод	 та	 ін.),	 виникають	 питання	 про	 можливість	
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розвитку	digital‐емпатії	взагалі.	
Практика	 когнітивної,	 емоційної	 та	 соціальної	 емпатії	 за	 допомогою	 цифрових	

засобів	масової	інформації	виявилася	ефективною	для	підтримки	не	лише	академічних	
навичок	здобувачів	освіти,	але	також	їхнього	благополуччя,	почуття	приналежності	та	
навичок	медіаграмотності.	Як	важлива	практика	цифрової	грамотності	та	медіаосвіти,	
цифрова	 емпатія	 –	 це	 інклюзивний	 та	 спільний	 досвід,	 коли	 здобувачі	 освіти	
навчаються	створювати	свої	власні	медіа.	Дослідники	у	сфері	вищої	освіти	стурбовані	
тим,	 як	 використовувати	 цифрові	 технології	 для	 співчуття	 і	 як	 навчити	 викладачів	 і	
здобувачів	 освіти	 виявляти	 співчуття	 під	 час	 використання	 цифрових	 платформ.	 У	
своєму	 дослідженні	 Й.	Фрізем	 виявив,	 що	 співчуттю	 можна	 навчити	 викладачів	 і	
здобувачів	освіти	за	допомогою	написання,	виробництва,	створення	та	перегляду	своїх	
відеопроєктів.	 Ш.	Вей‐ю	 Чен	 також	 встановила,	 що	 відеопроєкти	 можуть	 допомогти	
викладачам	 і	 здобувачам	 освіти	 розвинути	 розуміння	 емпатії	 при	 взаємодії	 за	
допомогою	 цифрових	 технологій.	 У	 своєму	 дослідженні	 Е.	Фрейсем	 і	 К.	Грін	
використовували	 цифрову	 емпатію	 для	 розвитку	 навичок	 цифрової	 та	 медійної	
грамотності	у	молоді.	

Викладання,	 навчання	 та	 пропаганда	 цифрової	 емпатії	 можуть	 допомогти	
здобувачам	освіти	набути	компетенцій	ХХ1	століття,	одночасно	розвиваючи	соціальні,	
емоційні	та	когнітивні	навички.	Ми	можемо	подолати	дефіцит	цифрової	емпатії,	який	
турбує	 багатьох	 освітян,	 громадських	 активістів,	 якщо	 запровадимо	 виконання	
відеопроєктів	в	закладах	вищої	освіти	за	допомогою	цифрових	інструментів	і	керованої	
педагогіки	 медіаграмотності.	 Переваги	 цифрової	 емпатії	 для	 освіти	 та	 суспільства	
вимагають	подальшого	дослідження	цієї	концепції.	Розвиток	digital‐емпатії	припускає,	
що	викладачі	 і	здобувачі	освіти,	які	відчувають	цифрову	емпатію,	стануть	цифровими	
мудрими	 (Prensky,	 2012),	 медіаграмотними	 (Hobbs,	 2010),	 соціально	 залученими	 та	
відповідальними	 (Levine,	 2008).	 Потрібні	 додаткові	 міждисциплінарні	 дослідження,	
щоб	 поєднати	 емпатію,	 обробку	 соціальної	 інформації,	 цифрову	 та	 медіаграмотність,	
щоб	 розвивати	 соціальні,	 емоційні	 та	 когнітивні	 здібності	 викладачів	 і	 здобувачів	
освіти	через	цифровий	та	емпатичний	досвід.	

Висновки.	 Ми	 вважаємо,	 що	 можемо	 включити	 ідею	 цифрової	 емпатії	 у	
викладання	 та	 навчання	 таким	 чином,	 щоб	 допомогти	 викладачам	 ІТ	 і	 здобувачам	
справлятися	 з	 соціальними,	 емоційними	 та	 когнітивними	 викликами	 життя	 та	
навчання	 у	 все	 більш	 цифровому	 світі.	 Цифрова	 емпатія	 як	 нова	 концепція	 вимагає	
подальших	досліджень,	щоб	зрозуміти,	як	розвивати	соціальні,	емоційні	та	когнітивні	
навички	за	допомогою	цифрових	пристроїв	у	освітньому	процесі.	
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компетентність,	заклади	середньої	освіти,	методи.	
Сутність	 проблеми	 обумовлено	 визначенням	 аспектів	 розвитку	 дослідницької	

компетентності	педагогічних	працівників	закладів	загальної	середньої	освіти.	
Стан	 наукового	 дослідження.	 Питання	 розвитку	 дослідницької	 компетентності	

педагогічних	 працівників	 закладів	 загальної	 середньої	 освіти	 (ЗЗСО)	 знайшли	
відображення	у	працях	багатьох	науковців,	де	були	надані	спроби	у	розв’язанні	різних	
аспектів	 застосування	 методів	 та	 прийомів	 прикладних	 та	 теоретичних	 завдань,	 які	
спрямовані	 на	 формування	 професійного	 розвитку	 та	 самовдосконалення	 суб’єктів	
професійної	 спрямованості,	 наприклад	 автор	 О.	Андрійчук	 у	 своїй	 роботі	 визначила	
сучасні	 умови	 успішного	 формування	 здоров’язбережувальної	 компетентності	
педагогічного	 працівника	 з	 використанням	 дистанційних	 технологій	 у	 асинхронному	
або	 синхронному	 режимах	 під	 час	 підвищення	 кваліфікації	 [1].	 Також	 науковець	
І.	Бойко	 у	 своєму	 дослідженні	 представив	 аспекти	 формування	 акмепрофесіоналізму	
педагога,	 використовуючи	 самоменеджмент	 [2].	 Дослідник	 І.	Гевко	 у	 своїй	 роботі	
зробив	 аналіз	 сучасного	 стану	 інклюзивної	 освіти	 в	 Україні	 та	 окреслив	 проблеми	 її	
розвитку	 [3].	 Автор	 Л.	Коростіль	 у	 своїй	 статті	 представила	 переваги	 самоосвіти	 у	
профільному	навчанні	та	адаптаційних	процесів	до	життя	[4].	

Методологія,	 методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором.	 У	
дослідженні	було	використано	наступні	методи:	комплексного	та	 системного	аналізу,	
порівняння,	 узагальнення,	 що	 допомогло	 висвітлити	 сутність	 головних	 питань	
досліджуваної	 теми.	 Виявлено	 вплив	 сучасних	 методів	 та	 засобів	 дослідництва	 на	
розвиток	 особистісних	 якостей	 і	 творчих	 здібностей,	 педагогічних	 працівників.	
Проаналізовано	 використання	 методів	 та	 прийомів	 дослідницької	 компетентності	
педагогічних	 працівників	 закладів	 загальної	 середньої	 освіти.	 Обґрунтовано	
актуальність	впровадження	сучасних	аспектів	розвитку	дослідницької	компетентності	
педагогічних	працівників	закладів	загальної	середньої	освіти.		

Результати	 дослідження.	 Розвиток	 вищої	 освіти	 в	 Україні	 спрямовано	 на	
забезпечення	 якості	 підготовки	 висококваліфікованого,	 компетентного	 фахівця	
відповідно	 до	 вимог	 держави,	 суспільства,	 потреб	 і	 здібностей	 особистості,	 яка	
навчається.	Спрямованість	системи	освіти	на	засвоєння	знань,	яка	була	традиційною	та	
прийнятою	 раніше,	 сьогодні	 вже	 не	 відповідає	 новітнім	 соціальним	 потребам,	 що	
окреслюються	певними	потребами	суспільства	в	сучасному	педагогічному	працівнику,	
здатним	 до	 самостійних,	 відповідальних,	 творчих	 дій,	 людині	 інтелектуальній,	 з	
критичним,	 розкріпаченим	 від	 догм	 мисленням,	 котра	 живе	 в	 суперечливому,	
складному,	 переповненому	 проблемами	 світі	 й	 спроможна	 професійно	 їх	 вирішувати.	
Сьогодення	потребує	виховання	самостійних,	ініціативних	і	відповідальних	викладачів,	
спроможних	до	успішної	взаємодії	у	виконанні	виробничих,	 соціальних	 і	 економічних	
завдань.	
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Метою	 роботи	 є	 дослідження	 аспектів	 розвитку	 дослідницької	 компетентності	
педагогічних	працівників	закладів	загальної	середньої	освіти.	

Виконання	 представлених	 завдань	 вимагає	 визначального	 покращення	 якості	
професійної	 підготовки	 педагогів,	 що	 базується	 на	 формуванні	 їх	 професійної	
компетентності	 та	 передбачає	 удосконалення	 й	 розвиток	 суб’єктивних	 якостей	 та	
творчого	 потенціалу,	 вмінь	 самостійно	 оволодівати	 сучасними	 знаннями,	 вміло	
вирішувати	 проблеми	 і	 вільно	 орієнтуватися	 у	 життєвому	 просторі	 суспільства.	
Бурхливі	 перетворення,	 що	 відбуваються	 на	 етапі	 сучасного	 розвитку	 Української	
держави,	 визначають	 новітні	 завдання	 які	 ставляться	 як	 перед	 системою	 середньої	
освіти,	так	 і	перед	вищою	освітою	безпосередньо,	оскільки	провідна	роль	у	створенні	
культурних	 цінностей	 людини,	 зростанні	 інтелектуального	 та	 наукового	 потенціалу	
країни	 належить	 саме	 їй.	 Формування	 національної	 системи	 освіти	 в	 Україні	
передбачає	 новий	 підхід	 до	 управління	 розвитком	 дослідницької	 компетентності	
педагогічних	 працівників	 закладів	 загальної	 середньої	 освіти.	 Даний	 процес	 здатний	
позитивно	впливати	на	суспільний	розвиток	педагогічних	працівників	ЗЗСО,	сприяючи	
зростанню	 якості	 знань,	 оновлення	 дослідницьких	 компетенцій	 професійно‐
педагогічного	 складу	 закладів	 середньої	 освіти,	 збереження	 національної	 культури,	
створення	 нових	 форм	 та	 засобів	 управління	 дослідницьких	 навичок.	 Сучасна	
парадигма	 управління	 розвитком	 дослідницької	 компетентності	 педагогічних	
працівників	 ЗЗСО	 виокремлюється	 безперервним	 процесом	 орієнтованим	 на	 таку	
освіту,	результат	якої	спонукає	педагогів,	які	навчаються,	до	переосмислення	системи	
наступних	цінностей	що:	досягають	цілей,	 спонукають	до	розвитку	 знань,	 впливають	
на	саморозвиток,	також	розглядають	дослідницький	процес	як	інтегровану	цілісність,	
що	 концентрує	 увагу	 на	 пошук	 певних	 способів	 і	 засобів	 розв’язання	 професійних	
завдань,	які	визначають	цілі,	види	та	функції	діяльності	сучасного	педагога.	Вирішення	
завдань	 вищої	 освіти	 обумовлюється	 ефективним	 управлінням	 формування	
професійної	компетентності	викладачів,	які	реалізують	процес	підготовки	особистості	
до	суспільного	та	професійного	життя.		

Одним	 із	 важливих	 аспектів	 розвитку	 компетентностей	 педагогічних	
працівників	 закладів	 загальної	 середньої	 освіти	 є	 компетенція	 яка	 визначається	
збереженням	 здоров’я	 працівника	 під	 час	 його	 праці,	 навчання,	 підвищення	
кваліфікації	 [1].	 Так	 науковець	 Т.	Федоренко,	 визначає,	 що	 саме	 фізичне,	 духовне,	
психічне,	 соціальне	 здоров’я	 викладача,	 також	 здоров’я	 оточення	 працівника	
забезпечують	певний	стан	здоров’язбережувальної	компетентності	особистості.	Тобто	
даний	 аспект	 представляє	 перед	 закладом	 середньої	 освіти	 певне	 завдання	 щодо	
збереження	 і	 зміцнення	 здоров’я	 педагогічних	 працівників	 під	 час	 виконання	
дослідницьких	завдань.	

Важливе	 значення	 у	 формуванні	 дослідницької	 компетентності	 педагогічних	
працівників	 ЗЗСО	 належить	 аспекту	 психологічної	 компетентності	 педагога,	 що	
складається	 із	 соціально‐психологічної,	 соціально‐перцептивної,	 комунікативної,	
аутопсихологічної,	 психолого‐педагогічної.	 Значущість	 використання	 даного	 аспекту	
як	 універсального	 засобу	 полягає	 у	 досягненні	 високого	 рівня	 професіоналізму,	
використовуючи	 психологічні	 механізми,	 такі	 як	 самоосвіта,	 самореалізація,	
саморегуляція,	 яка	 забезпечується	 за	 умови	 наявності	 сильних	 мотивів,	 фахових	
досягнень	та	фахової	самореалізації	[2].		

Сучасною	 концепцією	 Української	 школи	 є	 створення	 інклюзивного	 простору	
для	дітей	які	мають	різні	вади	інвалідності,	де	використовують	індивідуальний	підхід	
до	кожної	дитини	з	урахуванням	її	сильних	сторін,	можливостей	та	потреб.	Тому	один	
із	 найважливіших	 аспектів	 сучасного	 розвитку	 дослідницької	 компетентності	
педагогічних	працівників	ЗЗСО	є	інклюзивний	аспект,	який	розглядається,	як	складова	
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частина	фахової	компетентності	педагога	[3].	
Педагог	 XXI	 сторіччя	 постає	 перед	 новітніми	 вимогами,	 такими	 як:	 регулярна	

самостійна	 робота	 що	 пов’язана	 із	 розвитком	 фахової	 компетентності,	 покращення	
його	 практичних	 та	 теоретичних	 умінь	 та	 знань.	 Тобто	 сучасний	 педагог	 має	 бути	
професіоналом,	 що	 означає	 бути	 в	 систематичному	 пошуку,	 мати	 готовність	 до	
опанування	 нових	 ідей,	 зростанні,	 спроможним	 до	 постійного	 навчання.	 Отже,	 ще	
одним	 важливим	 аспектом	 розвитку	 дослідницької	 компетентності	 педагогічних	
працівників	ЗЗСО	є	їх	регулярна	самостійна	робота	[4].	

Висновки.	 Проведений	 аналіз	 аспектів	 розвитку	 дослідницької	 компетентності	
педагогічних	працівників	закладів	загальної	середньої	освіти	визначив	їх	позитивний	
вплив	на	покращення	якості	фахової	підготовки	педагогів,	та	удосконалення	і	розвиток	
особистісних	 якостей	 та	 творчого	 потенціалу,	 здібності	 самостійно	 оволодівати	
сучасними	знаннями	і	вміло	вирішувати	проблеми.		
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В	 організації,	 незалежно	 від	 стадії	 її	 розвитку,	 головну	 роль	 її	 успіху	 відіграє	

управлінський	персонал,	який	у	межах	своїх	повноважень	планує,	вирішує,	організовує,	
спрямовує,	 мотивує	 та	 контролює	 людські,	 фінансові,	 матеріальні	 та	 інформаційні	
ресурси,	 зокрема,	 раціональність	 їх	 використання	 щодо	 досягнутих	 результатів.	
Сучасні	 управлінські	 рішення	 приймаються	 в	 динамічному	 середовищі,	 яке	 включає	
реструктуризацію,	 приватизацію,	 процеси	 інтеграції	 та	 глобалізації,	
інтернаціоналізацію	 підприємств,	 злиття,	 зміни	 у	 правах	 власності	 тощо.	 Особливої	
уваги	це	набуває	в	умовах	воєнного	стану	в	Україні.	Українці	довели	свою	спроможність	
єднатися	проти	ворога,	 і	надалі	мають	також	довести	свою	здатність	єднатися	заради	
майбутнього	держави,	і	роль	бізнесу,	зокрема	професійно	компетентних	менеджерів,	в	
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цьому	вкрай	важлива.	
Вищезазначені	 процеси	 істотно	 підвищують	 стандарти	 управління	

організаціями	 та	 вимагають	 усе	 більш	 вищих	 стандартів	 з	 боку	 управлінського	
персоналу,	зокрема	в	умовах	воєнного	стану.	

Сутність	проблеми	полягає	в	описанні	 інтегральної	характеристики	ділових	та	
особистісних	якостей	фахівців,	зокрема	в	умовах	воєнного	стану,	що	відображає	рівень	
знань,	 умінь	 та	 навичок,	 досвіду,	 достатніх	 для	 здійснення	 певної	 діяльності,	 яка	
пов’язана	з	прийняттям	рішень.	

Стан	 дослідження.	 Теоретико‐методологічні	 засади	 професійної	 підготовки	
кадрів	для	освітньої	галузі	розроблені	в	наукових	працях	вітчизняних	 і	зарубіжних	
учених:	філософія	освіти	та	ідеологія	людиноцентризму	(В.	Андрущенко,	В.	Кремень,	
В.	Лутай,	 Т.	Давиденко,	 В.	Курило,	 М.	Романенко,О.	Савченко	 та	 ін.);	 теоретичні	
основи	 професійної	 освіти	 (І.	Зязюн,	 Ю.	Мальований,	 М.	Солдатенко,	 Л.	Сергеєва	 та	
ін.);	 інноваційні	 стратегії	 в	 освіті	 (В.	Безпалько,	 В.	Бондар,	 Л.	Даниленко,	
Г.	Дмитренко,	Н.	Клокар,	В.	Луговий,	В.	Паламарчук	та	 ін.);	 підготовка	менеджерів	 у	
галузі	освіти	(Т.	Бурлаєнко,	Л.	Кравченко,	В.	Маслов,	В.	Олійник,	В.	Пуцов,	Т.	Сорочан	
та	 ін.);	 психологічні	 основи	 менеджменту	 освіти	 (О.	Бондарчук,	 Л.	Карамушка,	
Т.	Чаусова	 та	 ін.);	 компетентнісний	 підхід	 в	 освіті	 (Н.	Бібік,	 І.	Єрмаков,	 О.	Овчарук,	
О.	Пометун,	 Л.	Пуховська,	 А.	Чміль,	 Л.	Хоружа,	 І.	Ящук	 та	 ін.);	 професійна	
компетентність	керівника	навчального	 закладу	 (В.	Бондар,	 Г.	Єльникова,	В.	Маслов,	
В.	Мельник	та	ін.);	економічна	компетентність	(О.	Ануфрієва,	Г.	Дмитренко,	В.	Дивак,	
П.	Єщенко,	О.	Шпак	та	ін.).	

Методологія	 дослідження.	 Для	 вирішення	 завдань	 дослідження	 використано	
комплекс	 теоретичних	 методів	 дослідження:	 порівняльний	 і	 системний	 аналіз	
філософської,	 соціологічної,	 психологічної	 та	 педагогічної	 літератури	 –	 для	
виявлення	 провідних	 підходів	 до	 формування	 професійної	 компетентності	
майбутніх	 менеджерів;	 навчально‐методичної	 й	 інструктивно‐нормативної	
документації	щодо	визначення	понятійного	апарату	дослідження;	моделювання	для	
визначення	 структурних	 компонентів	 професійної	 компетентності	 майбутніх	
менеджерів.	

Професійна	 компетентність	майбутніх	менеджерів	 в	 умовах	 воєнного	 стану,	 на	
нашу	думку,	–	це	безперервний	процес,	який	слід	розглядати	як	природну	тенденцію	до	
підвищення	 професійної	 кваліфікації	 в	 умовах	 геополітичних	 трансформацій.	
Порушена	 проблема	 стосується	 діагностики	 професійних	 компетентностей	
майбутнього	 менеджера,	 визначення	 потреб	 випускників	 закладів	 вищої	 освіти	
України	 щодо	 очікувань	 у	 розвитку	 менеджерських	 компетентностей,	 діагностики	
(верифікації)	 системи	 навчання,	 яке	 в	 кінцевому	 підсумку	 має	 бути	 спрямоване	 на	
створення	сприятливих	умов	для	ефективного	розвитку	компетентностей.	

Поява	 нових	 теорій	 і	 методів	 управління,	 ускладнення	 структурних	 рішень	
сучасних	 організацій,	 розвиток	 комп’ютеризації	 робочих	 процесів,	 процеси	 інтеграції	
та	 глобалізації,	 у	 тому	 числі	 інтернаціоналізації	 підприємств,	 сприяють	
переоцінюванню	 ролі	 управлінського	 персоналу	 [5]	 в	 сучасних	 організаціях	 у	 розрізі	
воєнних	трендів	економіки.	

Динамічне	 глобальне	 середовище	 підвищило	 і	 продовжує	 підвищувати	
важливість	 менеджерів	 та	 їхню	 роль,	 а	 також	 підвищило	 стандарти	 організаційного	
менеджменту	 разом	 із	 очікуваннями	щодо	 управлінських	 компетенцій.	Менеджерські	
ролі	 стають	 усе	 більш	 важливими	 активними	 та	 креативними,	 тому	 вони	 вимагають	
від	 менеджерів	 бути	 лідерами.	 Спільною	 рисою	 менеджера	 і	 лідера	 має	 бути,	
насамперед,	 професійна	 підготовленість	 до	 виконання	 управлінських	 функцій,	
відповідальність	 й	 ефективність	 у	 діях	 на	 благо	 організації,	 якій	 вони	 «служать».	
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Т.	Олексин	визначає	основні	відмінності	менеджера	та	лідера	[6]:	
 сильними	 сторонами	 менеджерів	 є:	 прагматизм,	 системність,	 використання	

перевірених	прийомів,	методів	та	інструментів;		
 сильними	сторонами	лідерів	є:	креативність,	управління	змінами,	комунікація,	

інтеграція,	мотивація,	співпраця,	довіра;	
 потенційні	загрози,	з	якими	стикаються	менеджери,	включають:	консерватизм,	

бюрократизм,	 рутину,	 егоїзм,	 підкріплений	надмірними	матеріальними	прагненнями,	
відчуженість;		

 потенційні	загрози,	з	якими	стикаються	лідери,	включають:	сіяння	плутанини	
та	хаосу,	«нетворче	руйнування»,	застрягання	в	надлишку	погано	підготовлених	змін,	
послаблення	та,	у	крайніх	випадках,	знищення	організації.	

Набуті	знання	та	досвід	ще	не	гарантують	успіху	в	роботі	керівника.	Джерелом	
успіху	 є	 здатність	 генерувати	 знання	 та	 досвід	 у	 розпорядженні	 менеджера	 для	
практичного	управління	організацією.	

Отже,	 актуальність	 пошуку	 шляхів	 професійної	 підготовки	 майбутніх	
менеджерів	 організацій	 викликана	 сучасними	 потребами	 ринкових	 відносин,	 які	
утворилися	в	умовах	воєнного	стану	в	Україні.	

Науковці	 європейських	 країн	 вважають,	 що	 набуття	 майбутніми	 менеджерами	
знань,	 умінь	 і	 навичок	 спрямоване	 на	 вдосконалення	 їхньої	 професійної	
компетентності,	 сприяє	 інтелектуальному	 й	 культурному	 розвиткові	 особистості,	
формуванню	в	неї	здатності	швидко	реагувати	на	запити	часу.	Саме	тому	важливим	є	
усвідомлення	 самого	 поняття	 компетентності,	 розуміння,	 які	 саме	 компетентності	 та	
як	 необхідно	 формувати,	 що	 має	 бути	 результатом	 навчання.	 На	 думку	 сучасних	
педагогів	 (Н.	Бібік,	 Т.	Бурлаєнко,	 О.	Дубініної,	 І.	Зязюна,	 С.	Мартиненко),	 саме	 набуття	
життєво	 важливих	 компетентностей	 може	 дати	 людині	 можливості	 орієнтуватися	 в	
сучасному	 суспільстві,	 інформаційному	 просторі,	 швидкоплинному	 розвиткові	 ринку	
праці,	подальшому	здобутті	освіти	[2;	3].		

Пильна	 увага	 дослідників	 до	 особистісного	 розвитку	 здобувача	 вищої	 освіти	 в	
процесі	навчання,	формування	його	компетентності,	 зокрема	компетентності	безпеки	
майбутніх	 менеджерів	 й	 підтверджують	 актуальність	 проблеми.	 Компетентнісний	
підхід	 у	 системі	 освіти	 є	 предметом	 наукового	 дослідження	 Н.	Бібік,	 Л.	Даниленко,	
О.	Локшиної,	 Н.	Ничкало,	 О.	Овчарук,	 Т.	Сорочан,	 та	 ін.	 До	 проблеми	 компетентностей	
особистості	 звертаються	 такі	 вчені,	 як	 О.	Ануфрієва,	 О.	Брусєнцева,	 О.	Вознюк,	 І.	Драч,	
М.	Морозова,	М.	Ляшенко,	Л.	Шевчук	та	ін.	[1;	4].	

Це	великою	мірою	сприяє	підвищенню	рівня	конкурентоздатності	 випускників	
закладів	 вищої	 освіти,	 зокрема	 майбутніх	 менеджерів,	 й	 якості	 освіти	 в	 цілому.	
Формування	 й	 становлення	 професійної	 компетентності	 здобувачів	 вищої	 освіти	
менеджерського	 спрямування	 позитивно	 впливає	 на	 професійний	 рівень	 майбутніх	
спеціалістів,	 їхню	 творчу	 самореалізацію,	 удосконалення	 їхньої	 діяльності,	 а	 саме	 це	
необхідно	 майбутнім	 фахівцям	 для	 адекватної	 орієнтації	 в	 усіх	 сферах	 суспільного	
життя,	особливо	в	умовах	воєнного	стану	в	Україні.		

Результати	 дослідження.	 Під	 професійними	 компетентностями	 майбутнього	
менеджера	слід	розуміти	освіту,	професійний	досвід,	таланти,	 схильності	до	розвитку	
та	 інші	 психофізичні	 особливості,	 а	 також	 поведінку,	 яку	 очікує	 роботодавець,	 і	
необхідні	 риси,	 бажані	 в	 професійній	 роботі.	 Таким	 чином,	 важливим	 завданням	
організації	 є	 вдосконалення	 компетентностей	 менеджера,	 що	 розуміються	 як	 досвід,	
знання,	які	використовуються	на	робочому	місці,	 схильність	до	командної	діяльності,	
специфічні	 навички,	 необхідні	 на	 робочому	 місці,	 зокрема	 емоційний	 інтелект	 та	
резільєнтність	 в	 умовах	 воєнного	 стану,	 та	 особиста	 культура.	 Відповідна	 структура	
професійної	 компетентності	 майбутнього	 менеджера	 створюється	 у	 результаті	
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діагностики	 зайнятості,	 яка	 враховує	 оцінку	 сумісності	 компетентності	 з	 вимогами	
різних	 видів	 робіт.	 Ці	 міркування	 показують,	 що	 існують	 конкретні	 набори	
характеристик,	знань	і	навичок,	які	дозволяють	керувати	підлеглими	в	певній	ситуації,	
зокрема	в	умовах	воєнного	стану.	
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[Soft	skills	and	hard	skills	in	the	professional	self‐realization	of	today's	specialist]	
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компетенції;	гнучкі	компетенції.	

Сутність	 проблеми.	 Сучасне	 українське	 суспільство	 висуває	 нові	 вимоги	 до	
фахівця,	його	професійного	та	особистісного	розвитку.	Рівень	успіху	індивіда	перестав	
залежати	тільки	від	того,	наскільки	добре	він	виконує	свої	безпосередні	обов’язки.	Не	
так	 давно,	 для	 роботодавця	 найголовнішим	 критерієм	 добору	 персоналу	 була	
наявність	 професійних	 знань	 і	 умінь,	 тобто	 суто	 професійних	 навичок	 і	
компетентностей	(Hard	skills).	Нині	ж	до	уваги	беруться	і	особистісні	якості	(Soft	skills).	
Це	зумовлено	актуальною	потребою	відповідати	вимогам,	висунутим	суспільством	до	
компетентності	 фахівця,	 а	 також	 можливістю	 подальшого	 працевлаштування.	 Наразі	
роботодавці,	 зорієнтовані	 на	 професіонала,	 який	 здатен	 навчатися	 й	 розвиватися	
впродовж	життя.		

Термін	 Hard	 skills	 (англ.	 «жорсткі»	 навички)	 –	 свідчить	 про	 сформованість	
навичок,	 які	 можна	 опанувати	 і	 які	 можна	 протестувати	 (вміння	 швидко	 друкувати,	
знання	 іноземних	 мов,	 знання	 мов	 програмування,	 математичні	 обрахунки)	 й	
об’єктивно	оцінити.	

https://pi.iod.gov.ua/images/pdf/2020_2/9.pdf�
http://nbuv.gov.ua/UJRN/nz_pmfm_2016_9(3)__15�
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Термін	Soft	skills	(англ.	«м’які»	навички)	–	універсальні	компетенції,	що	залежать	
від	 типу	 особистості,	 особливостей	 характеру,	 темпераменту.	 До	 них	 найчастіше	
відносять	 комунікабельність,	 здатність	 працювати	 в	 умовах	форс‐мажору,	 схильність	
до	 командної	 роботи.	 Оцінити	 їх	 в	 конкретних	 показниках	 вкрай	 важко,	 однак	
розвинути	 –	 реально.	 Тому,	 зважаючи	 на	 потребу	 самоосвіти	 і	 самовдосконалення,	
фахівець	 здобуває	 практичні	 навички,	 вдосконалює	 свої	 знання	 отримані	 впродовж	
навчання,	а	також	відповідні	компетенції.	

Усі	 ми	 дуже	 різні,	 і	 саме	 співвідношення	 Soft	 skills	 та	 Hard	 skills	 робить	 нас	
унікальними,	несхожими	один	на	одного.	Наявність	цих	властивостей	і	вмінь	знаходить	
відображення	у	повсякденному	житті	людини,	і,	звичайно	ж,	відіграє	не	останню	роль	у	
професійній	самореалізації	особистості.	То	чому	ж	для	однієї	людини	зміна	умов	праці	–	
це	 нормальна	 ситуація?	 Фахівець	 адаптується	 і	 швидко	 приймаючи	 нововведення,	
працює	 спокійно	 далі.	 Для	 іншої	 ж,	 навіть,	 найменші	 зміни	 –	 це	 стрес	 та	 постійне	
занепокоєння.	Яке	співвідношення	цих	skills	є	оптимальним?	І	чи	доречно,	взагалі,	тут	
шукати	баланс?	Як	 співвідносяться	взаємини	з	 суспільством	 і	професійні	якості,	 які	 у	
свою	чергу	роблять	людину	щасливою	і	психологічно	благополучною?	

Усі	 ці	 питання	 вимагають	 відповідей	 оскільки	 половину	 життя	 людина	
проводить	 на	 робочому	 місці.	 І	 професійна	 самореалізація	 напряму	 залежить	 від	
навичок	 (hard	 skills	 і	 soft	 skills),	 а	 отже	 і	 результати	 роботи	 такого	 фахівця.	 Існує	 і	
обернена	 залежність:	 бажання	 спеціаліста	 досягти	 професійної	 самореалізації	 і,	 при	
цьому,	залишатися	у	стані	психологічного	комфорту.	

Стан	 дослідження.	 Перші	 масштабні	 дослідження	 за	 цією	 темою	 проведено	 у	
1959	р.	в	американській	армії.	Встановлено,	що	під	час	підготовки	військовослужбовців	
важливими	 є	 як	 професійні,	 так	 і	 універсальні	 навички	 солдатів.	 Причому	 перші	
переважно	були	необхідні	для	роботи	з	технікою,	а	інші	–	з	людьми	та	паперами.	Тоді	
К.	Коммеріль	 виділив	 три	 категорії	 навичок:	 технічні,	 людські	 (або	 соціальні),	
концептуальні,	 а	 М.	Рао	 замінив	 перші	 дві	 на	 soft	 skills	 (м’які/гнучкі	 навички)	 і	 hard	
skills	(тверді	навички).	

Вітчизняні	науковці	(Н.	Безлюдна,	Н.	Дуднік,	К.	Коваль,	А.	Огністий,	К.	Огніста	та	
ін.)	 приділяли	 увагу	 питанням	 формування	 низки	 soft	 skills.	 Дослідники	 (М.	Далайя,	
C.	Ішакддін,	М.	Гададж	 і	 Г.	Хатт)	 характеризують	кожну	 з	 груп	навичок:	 soft	 skills	 –	 це	
міжособистісні,	психологічні,	саморекламні	та	нетехнічні	якості	будь‐якого	працівника,	
тоді	як	hard	skills	–	це	нові	інструменти	чи	засоби	та	професійні	знання.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	
Ретельний	 аналіз	 наукових	 джерел	 дозволив	 охарактеризувати	 ключові	 поняття	
дослідження,	систематизувати	та	узагальнити	їх.	

Результати	 дослідження.	 Для	 різних	 видів	 діяльності	 пріоритетними	 є	 різні	
види	soft	skills,	 їх	сталого	переліку	або	вичерпної	класифікації,	що	покриває	усі	галузі,	
не	існує.	У	зарубіжних	публікаціях	є	значна	кількість	моделей	«soft	skills».	Так,	на	думку	
Ю.	Катели,	американського	експерта	ринку	праці,	складниками	«soft	skills»	працівників	
технічних	спеціальностей	є	такі:	професійне	спілкування;	критичне	мислення;	робота	в	
команді;	навчання	впродовж	життя;	навички	підприємництва;	лідерство.	

Шведський	 дослідник	 А.	Берглунд,	 зазначає,	 що	 для	 отримання	 ефективних	
результатів	 діяльності	 інженера	 потрібні	 такі	 «soft	 skills»:	 розуміння	 професійної	 та	
етичної	 відповідальності	 за	 прийняття	 інженерних	 рішень;	 здатність	 до	 критичної	
рефлексії	 прийнятих	 рішень;	 навички	 управління	 людськими	 ресурсами	 та	
самоорганізації;	 здатність	 брати	 на	 себе	 лідерські	 позиції	 у	 міждисциплінарній	 та	
мультикультурній	 команді;	 розуміння	 важливості	 навчання	 впродовж	 життя;	
володіння	 прийомами	 аргументації	 і	 професійної	 комунікації;	 вміння	 працювати	 у	
багатопрофільній	команді.	
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Варто	 визнати	 справедливість	 тези	 Т.	Гарднер:	 м’які	 навички	 не	 тільки	
зміцнюють	 кваліфікацію	 працівника,	 а	 й	 формують	 професіоналів,	 здатних	
підтримувати	довготривалі	взаємовідносини	із	задоволеними	клієнтами	у	бізнесі.	

Міхаель	 Альбрехт,	 глава	 підрозділу	 рекрутменту	 BMW	 Group,	 вважає,	 що	
найголовнішою	навичкою	soft	skills	являється	вміння	працювати	в	команді.	

Комплексне	масштабне	дослідження	із	залученням	експертів	(як	представників	
роботодавців,	 так	 і	 вчених,	 що	 займаються	 дослідженням	 кваліфікацій	 і	 навичок	
робочої	 сили),	 проведене	 в	 рамках	 програми	 ЄС	 «Безперервне	 навчання	 Еразмус»	
(Lifelong	 Learning	 Erasmus),	 виділив	 три	 групи	 навичок,	 що	 включають	 22	 навички:	
1)	особистісні	навички;	2)	соціальні	навички;	3)	методологічні	навички.	

У	професійній	самореалізації	фахівця	важливу	роль	відіграють	саме	Hard	skills	як	
професійні	компетенції	у	конкретній	сфері.	Це	вміння	та	знання,	необхідні	для	певної	
посади	та	конкретної	роботи	і	свідчать	про	перелік	знань,	умінь,	які	можна	об’єктивно	
оцінити	 та	 перевірити;	 наявність	 документів	 про	 освіту;	 сертифікати	 про	 рівні	
складності	тих	чи	інших	знань.	

Soft	 Skills	 допомагають	 швидше	 адаптуватися	 до	 змін	 на	 ринку	 праці	 та	
переорієнтуватися	в	разі	втрати	актуальності	сфери	зайнятості.	До	переліку	Soft	Skills	
входять	також:	емоційний	інтелект;	критичне	мислення;	креативність;	стресостійкість;	
командна	робота	та	ін.	Найчастіше	і	найбільш	затребуваними	гнучкими	компетенціями	
є:	 вміння	 працювати	 в	 команді;	 критичне	 мислення;	 лідерство;	 креативність;	 уміння	
дотримуватися	дедлайнів;	відповідальність	та	дисциплінованість.	

Універсального	рецепту	немає,	однак	є	три	категорії	професій,	які	відрізняються	
співвідношенням	 soft	 і	 hard	 skills.	 До	 прикладу,	 коли	 професійні	 навички	 і	 знання	
важливіші,	то	до	них	належать	переважно	спеціалісти	теоретичних	напрямів,	а	також	
розробники,	 проектувальники,	 інженери.	 Від	 їх	 професійних	 навичок	 часто	 залежить	
успіх	роботи	загалом.	А	от	здатність	до	комунікацій	іноді	зовсім	не	важлива.	

Певні	професії	вимагають	балансу	hard	і	soft	skills	–	юристи	і	економісти,	вчителі	
і	 лікарі.	 Їх	 діяльність	 потребує	 взаємодії	 з	 оточенням,	 що	 важливо	 не	 менше	 за	 їх	
професійні	компетенції.	

Професії,	 в	 яких	 провідну	 позицію	 займають	 soft	 skills:	 продаж,	 маркетинг,	
творчість.	Від	вміння	 спілкуватися	та	вибудовувати	 стосунки	в	цих	 галузях	 залежить	
загальний	успіх.	Вміння	слухати,	говорити,	привертати	увагу	гарантують	90	%	успіху.	

Важливо:	 фахівці	 з	 персоналу	 погоджуються,	 що	 соціальні	 компетенції	 –	 це	
переваги	майбутнього.	Згодом	навіть	у	теоретичних	дисциплінах	більш	успішним	буде	
той,	хто	вміє	спілкуватися	та	розуміється	на	командній	роботі.	І	він	же,	найімовірніше,	
досягне	більше	успіхів	у	кар’єрному	просуванні.	

Висновки:	Зміни	у	сучасній	економіці	призвели	до	трансформації	ринку	праці	та	
появи	 нових	 вимог	 до	 основного	 ресурсу	 будь‐якої	 діяльності	 –	 працівників,	 що	 на	
додаток	 до	 професійних	 компетенцій	 включають	 цілий	 комплекс	 позапрофесійних	
гнучких	 навичок.	 Без	 переліку	 бажаних	 soft	 skills	 сьогодні	 не	 обходиться	 практично	
жодне	 оголошення	 про	 вакансії.	 Фактично	 при	 підборі	 персоналу	 перевіряється	
відповідність	претендента	вимогам,	які	поділяються	на	дві	категорії:	«жорсткі»	вимоги	
(hard	skills)	та	«м’які»	вимоги	(soft	skills).		

Як	наслідок	проводяться	освітні	реформи,	які	передбачають	включення	soft	skills	
як	 значущих	 орієнтирів	 у	 програми	 підготовки	 фахівців	 у	 закладах	 освіти.	 Адже	
важливо	 на	 перших	 порах	 професійної	 самореалізації	 допомагати	 майбутньому	
фахівцеві	 визначати	 напрям	 діяльності,	 яка	 б	 приносила	 користь	 суспільству	 і,	
водночас,	сприяла	психологічному	комфорту	самого	індивіда.	
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[The	use	of	interactive	technologies	in	the	learning	process	
for	the	formation	of	soft	skills	in	students	of	agricultural	specialties]	
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аграрні	спеціальності.	
Сутність	проблеми.	Застосування	інтерактивних	технологій	у	процесі	навчання	

для	 формування	 м'яких	 навичок	 у	 студентів	 аграрних	 спеціальностей	 визначає	
суттєвий	аспект	розвитку	освітнього	процесу.	Зокрема,	студентам‐аграріям	необхідно	
не	 лише	 отримувати	 теоретичні	 знання,	 але	 й	 розвивати	 ключові	 компетенції,	 які	
допоможуть	майбутнім	фахівцям	успішно	вирішувати	завдання	в	сучасному	сільському	
господарстві.	

Сучасна	соціально‐економічна	ситуація	в	Україні	та	світі	постійно	змінюються	 і	
майбутнім	 спеціалістам	 доводиться	 адаптуватися	 до	 нових	 умов,	 удосконалюючи	 не	
лише	 професійні	 навички,	 пов’язані	 зі	 знанням	 фундаментальних	 та	 спеціальних	
дисциплін,	теоретичною	базою	спеціальності,	опануванням	практичної	підготовки,	а	й	
формуванням	 якостей	 особистості,	 які	 дозволяють	 ефективно	 та	 гармонійно	
взаємодіяти	з	іншими	людьми	та	скласти	гідну	конкуренцію	на	світовому	ринку	праці.	

Система	вищої	освіти	сьогодні	розглядається	як	найважливіша	ланка	соціалізації	
та	 професійного	 становлення	 особистості,	 де	 навчання	 та	 виховання	 є	 єдиним	
процесом,	 спрямованим	 на	 підготовку	 високоосвічених	 фахівців,	 з	 розвиненим	
критичним	 мислення,	 креативністю,	 вмінням	 самостійно	 приймати	 рішення	 та	
працювати	 в	 команді.	 Це,	 так	 звані	 м’які	 навички,	 характеризують	 інноваційність	
потенціалу	країни	і	є	одними	із	факторів	конкурентоспроможності	економіки	загалом,	
та	аграрного	сектору,	котрий	є	одним	з	провідних	видів	діяльності	в	Україні,	зокрема.	
М’які	навички	–	це	нетехнічні	 (котрі	не	можна	опанувати	самостійно	або	через	певну	
освіту)	навички,	які	стосуються	професійної	діяльності,	але	не	конкретних	обов’язків;	
м’які	 навички	 не	 є	 специфічними	 для	 роботи,	 як	 жорсткі	 навички,	 і	 натомість	
впливають	 на	 трудовий	 процес.	 М’які	 навички	 охоплюють	широкий	 спектр	 навичок:	
спілкування,	 професіоналізм,	 надійність,	 трудова	 етика	 тощо,	 які	 є	 важливими	 для	
успішної	 роботи.	 Вони	 особливо	 важливі,	 оскільки	 наш	 світ	 дедалі	 більше	 стає	
технологічним	 і	 автоматизованим,	 а	 конкуренція	 за	 робочі	 місця	 стає	 більш	
конкурентоспроможною.	 Провідною	 ідеєю	 сучасного	 навчання	 є	 самовдосконалення,	
самореалізація	 творчої	 особистості,	 що	 потребує	 створення	 комфортних	 умов	
навчання,	 за	 яких	кожен	здобувач	освіти	відчуває	 свою	успішність	та	 інтелектуальну	
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спроможність,	 формує	 інтелектуальний	 потенціал;	 сприяння	 розвитку	 природних	
задатків,	 їхніх	 моральних	 якостей;	 налаштовування	 на	 подальшу	 активну,	 творчо	
усвідомлену	самодіяльність,	що	відповідає	 їхнім	духовним	потребам,	задовольняє	 їхні	
прагнення	 до	 самореалізації	 і	 прояву	 особистісних	 якостей.	 Усе	 це	 є	 ефективним	
способом	 комплексного	 розвитку	 особистості,	 виявлення	 й	 формування	 її	 творчого	
потенціалу	[2,	с.	4].	

Стан	 дослідження.	 На	 момент	 аналізу	 досліджень,	 можна	 стверджувати,	 що	
дослідники	вивчають	можливості	впровадження	інтерактивних	методів	навчання	для	
покращення	 якості	 освіти	 та	 розвитку	 м'яких	 навичок,	 проводять	 експерименти	 з	
використанням	 інтерактивних	 платформ,	 віртуальної	 реальності,	 ігор	 та	 інших	
інтерактивних	засобів	для	залучення	студентів	до	навчального	процесу,	досліджують	
ефективність	 комбінованого	 підходу,	 де	 інтерактивні	 технології	 поєднуються	 з	
традиційними	методами	навчання,	що	свідчить	про	поступовий	розвиток	та	інтерес	до	
використання	 інтерактивних	 технологій	 в	 аграрному	 навчанні,	 але	 багато	 завдань	
залишаються	відкритими	для	подальших	досліджень.	

Одним	 із	 головних	 завдань	 освітнього	 процесу	 в	 аграрних	 закладах	 освіти	 є	
пошук	 і	 розробка	 інноваційних	 методів	 та	 інтерактивних	 технологій	 для	 розвитку	
м’яких	 навичок	 з	 використанням	 усіх	 видів	 навчання	 для	 формування	
конкурентоспроможної	особистості	на	ринку	праці.	

Методологія.	 Проведено	 аналіз	 сучасної	 літератури	 щодо	 використання	
інтерактивних	 технологій	 в	 аграрному	 навчанні	 та	 їх	 впливу	 на	 розвиток	 м'яких	
навичок.	 Здійснено	 аналіз	 світових	 та	 українських	 дослідних	 даних	 щодо	 оцінки	
ефективності	використання	інтерактивних	технологій	у	формуванні	м'яких	навичок.	

Питання	 педагогічної	 інноватики	 широко	 досліджуються	 вітчизняними	 та	
зарубіжними	 науковцями	 (І.	Дичківська,	 М.	Кларін,	 В.	Слатьонін	 та	 ін.).	 Проблемам	
запровадження	 інноваційних	 технологій	 у	 професійній	 освіті	 присвячені	 публікації	
О.	Курбатова,	 В.	Паржницького,	 В.	Радкевич,	 С.	Сисоєвої	 [1].	 Поняття	 інтерактивність,	
«інтерактивний»	походить	від	англ.	 «іnteract»	 («іnter»	–	«взаємний»,	 «асt»	–	«діяти»)	 і	
широко	 застосовується	 педагогами,	 методистами,	 не	 лише	 в	 під	 час	 навчання,	 а	 й	 у	
процесі	 організації	 навчально‐виховної	 та	 самостійної	 роботи	 студентів.	 Ключовим	
завданням	 інтерактивних	 методів	 навчання	 є	 їх	 здатність	 забезпечувати	 активну	
взаємодію	 всіх	 учасників	 освітнього	 процесу,	 що	 позитивно	 впливає	 на	 процес	
засвоєння	навчального	матеріалу	та	формуванню	м’яких	навичок.	Сучасні	дослідники	
інтерактивних	 методів	 навчання	 О.	Пометун,	 Л.	Пироженко	 вважають,	 що	 сутність	
інтерактивних	методів	навчання	полягає	в	організації	освітнього	процесу	таким	чином,	
щоб	 практично	 всі	 студенти	 були	 залученими	 до	 процесу	 навчання,	 гармонійно	
взаємодіяли	між	собою,	здійснювали	продуктивну	комунікацію	та	приймали	рішення	у	
створених	 кейсах.	 Серед	 інтерактивних	 методів	 найбільш	 поширеними	 є:	 дискусійні	
(діалог,	 групова	 дискусія,	 аналіз	 практичних	 ситуацій);	 ігрові	 (дидактичні	 та	 творчі	
ігри,	ділові,	рольові	 ігри);	тренінги.	В	енциклопедії	освіти	О.	Пометун	найбільш	повно	
характеризує	інтерактивні	методи	навчання.	Сутність	інтерактивних	методів	навчання	
полягає	у	тому,	що	навчання	відбувається	шляхом	взаємодії	всіх	тих,	хто	навчається	 і	
навчає.	Це	співнавчання	(навчання	у	взаємодії	та	співпраці),	в	якому	і	вчитель,	і	учні	є	
суб'єктами	 навчання.	 Основний	 принцип	 інтеракції:	 постійна	 взаємодія	 учнів	 між	
собою,	 їх	 співпраця,	 спілкування,	 співробітництво,	 на	 відміну	 від	 активних	 та	
«пасивних»	методів,	коли	спілкування	відбувається	між	учнями	і	вчителем	[4].		

Результати	 дослідження.	 Провівши	 аналіз	 літератури,	 даних	 практичних	
досліджень	 можна	 виокремити	 основні	 аспекти	 вважливості	 застосування	
інтерактивних	 технологій	 у	 процесі	 навчання	 для	 формування	 м'яких	 навичок	 у	
студентів	 аграрних	 спеціальностей:	 традиційні	 методи	 навчання	 можуть	 бути	
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недостатньо	ефективними	для	розвитку	комунікаційних,	лідерських	та	інших	навичок,	
які	є	ключовими	в	аграрній	сфері;	сільське	господарство	відчуває	вплив	технологічних	
інновацій,	 і	 студентам	 аграрних	 спеціальностей	 важливо	 бути	 готовими	 до	
використання	новітніх	інструментів	та	технологій;	сучасний	фахівець	у	галузі	аграріїв	
повинен	 володіти	 ефективною	 комунікацією,	 співпрацею	 та	 вмінням	 взаємодіяти	 з	
різними	 групами	 стейкхолдерів;	 застосування	 інтерактивних	 технологій	 може	
покращити	 участь	 студентів	 у	 розв'язанні	 реальних	 проблем,	що	 стимулює	 розвиток	
аналітичного	та	критичного	мислення;	розробка	ефективних	методів	вимірювання	та	
оцінювання	 рівня	 розвитку	 м'яких	 навичок	 у	 студентів	 є	 ключовою	 для	 успішності	
цього	підходу	до	навчання.	

Висновки.	 Інтерактивні	 методи	 навчання,	 використання	 новітніх	 технологій	 та	
інноваційних	підходів	є	одними	із	провідних	у	підготовці	студентів	на	сучасному	етапі	
реформування	 вищої	 освіти,	 адже	 активне	 залучення	 студентів	 до	 навчально‐
пізнавальної	 діяльності	 формує	 розвиток	 м’яких	 навичок	 необхідних	 для	 підготовки	
сучасного	конкурентоспроможного	спеціаліста	.		
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ПСИХОЛОГІЧНІ	ЧИННИКИ	ОСОБИСТІСНОЇ	ГОТОВНОСТІ	БАТЬКІВ	
ДО	ВЗАЄМОДІЇ	З	ДІТЬМИ	В	КРИЗОВИХ	УМОВАХ	

[Psychological	factors	of	parents'	personal	readiness	to	interact	with	children	in	crisis	conditions]	
	

Ключові	слова:	особистісна	готовність;	криза;втрата.	
Сучасний	світ	часто	 стикається	 з	різними	кризами:	природними	катастрофами,	

епідеміями,	 економічною	 нестабільністю,	 військовими	 конфліктами	 тощо.	 Унаслідок	
військових	 та	 економічних	 подій	 останніх	 двох	 років	 сучасне	 українське	 суспільство	
стикається	з	безліччю	проблем,	одна	з	яких	це	вплив	війни	на	психологічне	здоров’я.	
Втрата	близьких	людей,	руйнування	домівки,	примусове	переселення	людей	із	воєнних	
зон	 викликають	 глибоке	 горе	 та	 жалобу.	 Також	 особливе	 занепокоєння	 та	 тривогу	
може	 викликати	 загроза	 ядерної	 та	 хімічної	 зброї,	 тероризм,	 захоплення	 заручників,	
ядерні	 та	 техногенні	 аварії.	 Ці	 травматичні	 події	 часто	 мають	 широкомасштабні	 та	
руйнівні	 наслідки	 для	 здоров’я	 наших	 співвітчизників.	 Усе	 це	 може	 призвести	 до	
психологічних	 проблем,	 такі	 як	 відчуття	 втрати,	 депресія,	 стрес,	 тривожність	 та	
вплинути	 на	 відносини	 у	 сім’ї.	 Зокрема,	 це	 може	 суттєво	 порушити	 відносини	 між	
батьками	та	дітьми.	
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Pynoos,	 Steinberg	 &	 Wraith	 (1995)	 відмічають,	 що	 після	 пережитих	 трагічних	
подій	 у	 маленьких	 дітей,	 їхніх	 матерів,	 батьків	 чи	 опікунів	 у	 таких	 випадках	
спостерігається	 порушення	 так	 званого	 «захисного	 щита»,	 який	 лежить	 в	 основі	
раннього	 розвитку	 дитини	 та	 сімеи̮ного	 життя.	 Тому	 негативні	 посттравматичні	
реакціı̈	охоплюють	повнии̮	спектр	вікових	діапазонів	людеи̮,	які	зазнають	катастроф	чи	
масового	 насильства.	 Саме	 серед	 них	 виявлено	 високии̮	 рівень	 поширення	 проблем	
психічного	 здоров’я,	 включаючи	 гострии̮	 стресовии̮	 розлад,	 посттравматичнии̮	
стресовии̮	розлад	 (ПТСР),	 депресію,	 тривогу,	неспокіи̮	 від	розлуки,	 страхи,	 пов’язані	 з	
травмованою	подією,	фобіı,̈	травматичне	горе	та	порушення	сну.		

Батьківство	 в	 умовах	 кризи	 вимагає	 певного	 рівня	 психологічної	 стійкості	 та	
готовності,	 оскільки	 дитина	 у	 період	 кризи	 може	 відчувати	 стрес,	 тривогу	 та	
невпевненість.	Ефективна	батьківська	підтримка	у	кризовій	ситуації	відіграє	ключову	
роль	у	формуванні	психічного	стану	та	розвитку	дітей.	Вона	може	мати	значний	вплив	
на	дитячу	психіку,	забезпечуючи	стабільність,	емоційну	підтримку	та	відчуття	безпеки	
в	невпевнені	часи.	

Сутність	проблеми	 полягає	 в	 тому,	що	при	 таких	 травматичних	подіях	дитина	
може	втрачати	базове	та	фундаментальне	відчуття	безпеки	при	недостатній	підтримки	
батьків.	 Але	 і	 дорослі	 переживаючи	 кризові	 ситуації	 можуть	 бути	 психологічно	 не	
готові	до	якісної	підтримки	своїх	дітей.	Тому	важливо	дослідити	чинники,	які	можуть	
впливати	 на	 особистісну	 готовність	 батьків	 взаємодіяти	 з	 дітьми	 під	 час	 важких	 та	
кризових	ситуацій.	

Сучасні	західні	дослідження	оцінюють,	як	стресові	умови	(наприклад,	пандемія,	
природні	катастрофи,	війна)	впливають	на	здатність	батьків	надавати	підтримку	своїм	
дітям,	а	також	як	самі	батьки	управляють	власними	стресовими	реакціями	в	контексті	
підтримки	 дітей.	 Роботи	 Е.	Клімі,	 Е.	Конрадт,	 Б.	ван	дер	Колк,	 Р.	Едельштейн	 та	
А.	Ліберман	 досліджують	 вплив	 стресових	 умов	 на	 батьківство	 та	 психічне	
благополуччя	дітей	в	умовах	кризи.		

В	Україні	відносини	між	батьками	та	дітьми	досліджують	Л.	Гончар,	О.	Горецька,	
Т.	Алєксєєнко,	Н.	Власова,	Е.	Заредінова,	Т.	Демиденко,	К.	Кальницька	та	ін.	

Разом	з	тим,	аналіз	наукової	літератури	засвідчує,	що	в	Україні	ще	недостатньо	
праць,	 які	 досліджують	 проблематику	 відносин	 батьків	 та	 дітей	 саме	 в	 кризових	
моментах.	 Саме	 наявність	 особистісної	 готовності	 батьків	 надавати	 комплексну	
психологічну	 допомогу	 та	 підтримку	 дітям,	 враховуючи	 сучасні	 реалії	 та	 війну,	 є	
недостатньо	опрацьованою.	

Висновки.	У	висновку	можна	підкреслити,	що	ця	тема	є	надзвичайно	актуальною	
та	 важливою	 для	 сучасного	 суспільства.	 Виявлення	 психологічних	 чинників	
особистісної	 готовності	 батьків	 до	 взаємодії	 з	 дітьми	 в	 умовах	 стресу	 та	 кризових	
ситуацій	 є	 ключовим	 аспектом	 стабільного	 розвитку	 сім'ї	 та	 забезпечення	добробуту	
дітей.	 Також	 інвестування	 у	 розвиток	 особистісної	 готовності	 батьків	 є	 стратегічно	
важливим	 напрямком	 для	 забезпечення	 стійкого	 психологічного	 клімату	 в	 сім'ї	 та	
зміцнення	 соціального	 капіталу.	 Врахування	 цього	 аспекту	 у	 практиці	 роботи	 з	
батьками	 може	 призвести	 до	 поліпшення	 взаємин	 у	 сім'ї	 та	 сприяти	 створенню	
оптимальних	 умов	 для	 психічного	 розвитку	 дітей	 навіть	 у	 найтрудніших	 життєвих	
обставинах.	

Список	використаних	джерел	
1. Максименко	С.	 Актуальні	 проблеми	 психологіı:̈	 зб.	 наук.	 праць	 Інституту	

психологіı̈	імені	Г.	С.	Костюка	НАПН	Украıн̈и.	2023.	Т.	V.	С.	3–6.	
2. Ayesha	 Kadir.	 Effects	 of	 armed	 conflict	 on	 child	 health	 and	 development:	 A	

systematic	 review.	 PLoS	 One.	 2019.	 №	14(1).	
URL:	https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6334973/;	

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Kadir%20A%5BAuthor%5D�
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6334973/�


 205

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6370225/	(дата	звернення:	15.10.2023).	
3. Srinavasa	M.	R.,	 Lakshminarayana	R.	 Mental	 health	 consequences	 of	 war:	 a	 brief	

review	 of	 research	 findings.	 World	 Psychiatry.	 2006.	
URL:	https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1472271/#B1	 (дата	 звернення:	
15.10.2023).	
	
	
	
	

ГУСАРЧУК	Людмила	/	Lyudmila	HUSARCHUK	
	
SOFT	SKILLS	ПЕДАГОГА	ЗАКЛАДІВ	ПРОФЕСІЙНОЇ,	ФАХОВОЇ	ПЕРЕДВИЩОЇ	ТА	ВИЩОЇ	

ОСВІТИ	В	УМОВАХ	ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ	СУСПІЛЬСТВА	
[Soft	skills	of	a	teacher	of	professional,	professional	pre‐higher	and	

higher	education	institutions	in	the	conditions	of	digitalization	of	society]	
	

Ключові	 слова:	 цифровізація;	 діджитальні	 моделі;	 soft	 skills;	 емпатія;	 гнучкість;	
лінеарне	 та	 критичне	 мислення;	 ввічливість;	 професійна	 етика;	 відповідальність;	
дистанційне	середовище;	лонгітюдне	дослідження;	невербальні	елементи	комунікації.	

Сутність	 проблеми.	Перша	 половина	 20‐х	 років	 ХХІ	 століття	 задала	 тенденцію	
розроблення	особливих	умов	для	полегшення	зчитування	та	подальшого	переведення	
інформації	 в	 каталогізовані	 діджитальні	 компоненти.	 Байтранером	 даного	 процесу	 є	
вмонтовування	у	різні	підгалузі	освіти	та	економіки	стартових	складових,	необхідних	
для	 підживлення	 процесів	 розбудови	 глобалізації	 й	 децентралізації.	 Поточні	 явища	
стали	 двома	 ключовими	 параметрами	 подальшого	 розвитку	 Західної	 цивілізаційної	
моделі.	 Вони	 мають	 надвисоке	 значення,	 оскільки	 входять	 до	 переліку	 безпекових	
пріоритетів	 передових	 країн	 світу.	 Однак,	 в	 жодному	 цифровому	 середовищі	 не	
обходиться	 без	 аналогових	 компонентів.	 Цифровізація	 у	 секторі	 професійної,	 фахової	
передвищої	та	вищої	освіти	знаходиться	на	різних	рівнях	розвитку	та	має	інший	вектор	
подальших	 перспектив.	 Значні	 корективи,	 які	 вплинули	 на	 підвищення	 показника	
цифровізації,	виникли	унаслідок	швидкої	адаптації	освітнього	сектору	під	час	пандемії	
коронавірусу	 SARS‐CoV‐2.	 Другим	 витком	 у	 стимуляції	 до	 перенесення	 освіти	 в	
діджитальні	 рамки	 стало	 злочинне	 повномасштабне	 вторгнення	 РФ	 на	 територію	
України.	Цифрова	освіта	безпосередньо	дозволила	сотням	тисяч	людей	мати	доступ	до	
освітніх	 послуг	 та	 бути	 частиною	 освітнього	 процесу	 під	 час	 війни.	 Цей	 досвід	 є	
безумовно	 передовим	 та	 унікальним,	 але	 на	 жаль	 стовідсотково	 вимушеним:	
позиційно‐залежним	від	факторів,	котрі	становлять	глобальну	загрозу	безпеці,	життю	
та	 здоров’ю	людини.	 У	 таких	 умовах	надважливим	маркером	професійності	 педагога,	
який	 робить	 з	 вчителя	 ментора,	 а	 з	 викладача	 мудреця	 є	 соціально‐комунікативні	
навички.	Гнучкість,	вміння	адаптуватись,	емпатія	та	ряд	так	званих	«м’яких	навичок»	
становлять	 фундамент	 модуляційного	 розвитку	 та	 складають	 ключову	 роль	 в	
успішності	професійної	діяльності	модерного	педагога	нашого	часу.		

Стан	 дослідження.	 Soft	 skills	 представляють	 собою	 комплексний	 набір	
персональних	 якостей	 працівника,	 завдяки	 яким	 він	 здатен	 успішно	 взаємодіяти	 зі	
своїми	 колегами	 у	 тандемі	 під	 час	 вирішення	 різноманітних	 робочих	 завдань.	
Фактично,	 соціально‐комунікативні	 навички	 становлять	 запоруку	 успішної	 та	
продуктивної	 роботи.	 Пакет	 «м’яких	 навичок»	 допомагає	 людині	 справлятись	 зі	
стресом	 та	 сприймати	 невдачі,	 як	 досвід.	 Кожен	 виклик	 є	 можливістю	 лінеарно	 та	
критично	 мислити,	 йдучи	 шляхом	 інновацій.	 Особистість,	 у	 якої	 розвинуті	 soft	 skills,	
краще	 пристосована	 до	 аналітики	 оточення	 та	 конструктивного	 спілкування	 через	

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6370225/�
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1472271/�
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1472271/#B1�
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натренований	і	розвинутий	емоційний	інтелект.	Відповідно,	з	кожним	роком	на	ринку	
праці	 збільшується	 попит	 на	 фахівців,	 котрі	 зважають	 на	 невербальні	 елементи	
комунікації,	 виразно	 артикулюють	 свої	 думки,	 вміють	 захопити	 увагу	 публіки	 та	
переконливо	доносити	свою	думку,	враховуючи	при	цьому	контингент	середовища,	яке	
постійно	 змінюється.	 Варто	 зауважити,	 що	 це	 поняття	 не	 є	 новим	 і	 в	 науковому	
середовищі	проблему	«м’яких	навичок»	почали	розробляти	наприкінці	1960‐х.	Однак,	
нині	 проблематика	 переживає	 нову	 хвилю	 актуальності.	 Апелюючи	 до	 витоків,	
простежуємо,	що	у	доповіді	CONARC	від	1972	року	було	зроблено	висновок	[1],	в	якому	
підкреслювалось,	 що	 не	 слід	 вбачати	 різницю	 між	 вузькопрофільними	
спеціалізованими	професійними	знаннями	(hard	skills)	та	соціально‐комунікативними	
вміннями	 (soft	 skills).	 У	 підсумку,	 автор	Пол	 Уітмор	 рекомендував	 виключити	 термін	
«м’які	 навички»	 з	 термінології	 системної	 інженерії.	 Проте,	 дослідник	 класифікував	
командування,	 нагляд,	 консультування	 та	 лідерство	 у	 якості	 «м’яких	 навичок»	 та	
визначив	 їх	 як	 вміння,	 пов’язані	 з	 роботою,	 що	 передбачають	 дії,	 які	 стосуються	
переважно	людей	і	документації.	Наприклад,	у	галузі	інспектування	військ,	нагляду	за	
офісним	 персоналом,	 області	 проведення	 досліджень,	 підготовки	 звітів	 про	 технічне	
обслуговування	 та	 проектування	 мостових	 конструкцій.	 Зі	 звіту	 конференції	 можна	
простежити,	що	на	початку	70‐х	основна	ідея	проблеми	примітивно	зводилась	до	того,	
що	навички,	про	які	ми	знаємо	багато	та	сприймаємо,	як	базові	робочі	функції	 є	hard	
skills,	а	ті,	про	котрі	відомо	мало,	позначаються	терміном	soft	skills.		

Відповідно	у	2023	році,	мені,	як	дослідниці	 історії	проблеми,	 стає	очевидно,	що	
точка	відліку	революційного	зламу	робочої	етики	бере	свій	старт	з	початку	70‐х	років	
ХХ	 століття.	 М’які	 навички	 починають	 заповнювати	 лакуни	 вмінь	 настільки	
інтенсивно,	що	 вже	 через	 два	 роки	 після	 конференції	 в	 Техасі,	 у	 березні	 1974‐го	Пол	
Уітмор	 спільно	 з	 Джоном	 Фраєм	 приходять	 висновку,	 що	 вирішальним	 фактором	
успішності	студентів	у	школах	CONARC,	де	було	впроваджено	навчання	м’яких	навичок,	
стала	 перевірена	 система	 вирішення	 проблем,	 котру	 впровадили	 після	 конференції.	
Наприкінці	1980‐х	соціологи,	футурологи	та	дослідники	в	галузі	силової	політики,	такі	
як	 Елвін	 Тоффлер,	 помітили	 зростання	 вимог	 роботодавців	 до	 узагальнених	 навичок	
міжособистісного	спілкування.	Тоффлер	писав,	що	все	більше	і	більше	роботи	у	таких	
секторах,	 як	 сільське	 господарство,	 виробництво	 та	 надання	 послуг	 складається	 з	
символічного	оброблення	подачі	та	методів	комунікативного	підходу	[3,	c.	74].		

Для	педагогів	закладів	професійної,	фахової	передвищої	та	вищої	освіти	в	умовах	
діджиталізації	суспільства	м’які	навички	є	критично‐важливими	для	успішної	роботи.	В	
умовах	 каталогізації	 знань	 та	 переведення	 освіти	 у	 діджитальні	 моделі,	 основним	
провідником	 та	 авторитетним	 ментором	 залишається	 вчитель.	 Не	 зважаючи	 на	
блискучий	розвиток	штучного	інтелекту	та	машинного	навчання,	ключовим	фактором	
успіху	 людства	 є	 повага	 до	 антропометризму.	Людина	не	 повинна	 переступати	 через	
свою	 психіку	 й	 забувати	 про	 власну	 природу.	 Аби	 залишатись	 здоровим,	 встигати	 за	
інноваціями	та	мати	хороші	відносини	з	колективом,	учнями	чи	студентами,	кожному	
педагогу	 необхідно	 розвивати	 свій	 сетап	 м’яких	 навичок.	 У	 «Принципах	 психології»	
Вільям	 Джеймс	 стверджував,	 що	 мислення	 є	 першим	 і	 останнім	 фактором	 та	 завжди	
слугує	заради	того,	аби	визначити	як	людина	вчиняє	[4,	с.	43].	Наведені	вище	критерії,	
доводять,	 що	 майндсет	 (світогляд)	 будь‐якої	 людини	 залежить	 від	 того,	 як	 вона	
сприймає	 інформацію	 та	 реагує	 на	 неї	 за	 посередництва	 свого	 мислення.	 Отже,	 те	 у	
якому	 ракурсі	 індивід	 дивиться	 на	 проблему,	 визначається	 арсеналом	 його	 навичок.	
Якщо	 ми	 розглядаємо	 соціально‐комунікативні	 параметри	 як	 дії,	 котрі	 набувають	
цінності	 завдяки	 збільшенню	 компетенцій,	 ми	 можемо	 очікувати,	 що	 більшість	
педагогів	 вже	 мають	 певні	 преінстальовані	 soft	 skills	 через	 те,	 що	 вони	 обтяжені	
досвідом,	або	пройшли	атестаційне	сертифікування.	Однак,	якщо	вчитель	або	викладач	
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старої	школи	 нативно	 набуває	 різних	м’яких	 навичок	 у	 загальному	 процесі	 розвитку	
своєї	особистості,	 за	умов	діджиталізації,	тоді	розрив	між	рівнями	педагогів	призведе	
до	 кастового	 розподілу	 на	 емпатів	 й	 авторитарів.	 Аби	 не	 допустити	 такої	 проблеми,	
повинен	 здійснюватись	 якісний	методичний	 супровід,	 котрим	має	 опікуватись	 центр	
професійного	розвитку	педагогічних	працівників.	Однак,	ліквідність	проблеми	полягає	
у	 тому,	 що	 при	 поточному	 стані	 публічної	 політики	 у	 галузі	 реформації	 та	 розвитку	
методичного	 супроводу,	 дані	 центри	 є	 неоптимізованим	 рудиментом	 соціалістичної	
системи	й	виконують	декоративну	функцію.		

Методологія,	методи	та	дослідницькі	інструменти,	використані	автором.	
Під	 час	 проведення	 дослідження	 було	 використано	 метод	 лонгітюдного	

дослідження	 та	 системного	 аналізу.	 Дослідження	 є	 прикладним	 та	 містить	
фундаментальні	 засади,	 що	 надають	 широкий	 спектр	 подальшого	 застосування	
результатів	дослідження.	Методологія	є	параметральною	та	торкається	гносеологічних	
аспектів	 проблеми.	 Авторкою	 використано	 такі	 дослідницькі	 інструменти,	 як	 re3data	
глобальний	 реєстр	 репозиторіїв	 дослідницьких	 даних,	 універсальний	 репозиторій	
Zotero,	 open‐source	 проект	 ORCID	 для	 ідентифікації	 дослідників,	 що	 працювали	 над	
розробкою	 даною	 проблеми,	 каталогізатор	 графічної	 карти	 процесу	 дослідження	
Obsidian	 та	 сервіс	 archive.org	 для	 роботи	 з	 архівними	 документами	 і	 опрацювання	
документаційної	бази	за	період	1972–1974	років.	

Результати	дослідження.	Найбільш	актуальною	частиною	даної	проблеми	є	те,	що	
педагоги	закладів	професійної,	фахової	передвищої	та	вищої	освіти	в	умовах	діджиталізації	
суспільства	можуть	 вдосконалювати	 свої	 soft	 skills	 в	 умовах	 реального	 часу.	 Навчання	на	
практиці	потребує	інвестиції	часу.	Особливо	це	відчувається,	коли	люди	прагнуть	опанувати	
навички	 підвищеної	 складності.	 Варто	 зауважити,	 що	 наразі	 у	 нашому	 суспільстві	
відбувається	 поступова	 трансформація	 та	 м’які	 навички	 поступово	 набувають	
компіляторних	 рис	 психологічного	 характеру.	 В	 умовах	 діджиталізації	 держави	 та	
суспільства,	 ми	 вчимося	 розвитку	 особистості	 методом	 спостереження	 за	 соціальними	
групами,	 до	 яких	 належимо.	 Тому	 освітянам	 потрібно	 серйозно	 поставитися	 до	 даної	
проблеми,	оскільки	оперування	набором	м’яких	навичок	в	цифровому	просторі,	буквально	
вплине	на	те,	який	фідбек	отримає	педагог	від	стейкхолдерів.	

Висновки.	 Оскільки	 м’які	 вміння	 безпосередньо	 пов’язані	 з	 темпераментом,	 який	
відображає	риси	особистості,	ми	можемо	визначити	ряд	факторів	для	систематизації	м’яких	
навичок.	 Нині	 найбільш	 необхідними	 із	 практичної	 складової	 soft	 skills	 можна	 вважати	
комплексне	 вирішення	 проблем,	 критичне	 мислення,	 креативність,	 котра	 є	 продуктом	
лінеарного	мислення	та	спонукає	до	пошуку	творчого	підходу	та	раціональне	управління	
часом.	Фактично,	всі	м’які	навички	знаходяться	у	інтерстиціальній	парадигмі	між	чесністю	
та	 скромністю,	 емоційною	 відкритістю,	 екстраверсією	 та	 сумлінністю.	 Тобто,	 ключова	
проблема,	що	 порушують	 soft	 skills	 полягає	 у	 тому,	 як	 бути	 приємним	 для	 оточуючих	 та	
справляти	 позитивне	 враження	 при	 командній	 взаємодії,	 адаптуючись	 заради	 вибудови	
здорових	робочих	відносин	і	досягнення	високих	показників	трудової	ефективності,	через	
призму	унікальної	індивідуальності.	
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ВИКОРИСТАННЯ	QR‐КОДУ	У	ПРОЦЕСІ	ВИКЛАДАННЯ	ІНОЗЕМНОЇ	МОВИ	
В	ЗАКЛАДАХ	ФАХОВОЇ	ПЕРЕДВИЩОЇ	ОСВІТИ	

[The	use	of	QR‐code	in	the	process	of	teaching	a	foreign	language	
in	institutions	of	vocational	pre‐higher	education]	

	
Ключові	 слова:	 іноземна	мова;	викладання;	 заклади	фахової	передвищої	освіти;	

освітній	процес.	
Сутність	 проблеми.	 Основна	 мета	 сучасної	 фахової	 передвищої	 освіти	 –	

підготовка	фахівців,	які	володіють	необхідними	знаннями,	вміннями	та	навичками	для	
успішної	професійної	діяльності	 в	 умовах	 глобальної	 конкуренції.	Для	цього	важливо	
формувати	 у	 студентів	 комунікативну	 компетентність,	 яка	 передбачає	 вміння	
спілкуватися	іноземною	мовою	в	різних	сферах	життєдіяльності.	

Стан	 дослідження.	 Викладання	 англійської	 мови	 в	 процесі	 дистанційного	 та	
змішаного	навчання	вивчали	багато	науковців,	як	І.	Бім,	Н.	Гез,	І.	Зимня,	Л.	Конопляник,	
Є.	Пасов,	 О.	Сафроненко,	 М.	Ляховицький,	 С.	Ніколаєва	 та	 ін.	 Питання	 ІКТ	 в	 закладах	
фахової	 передвищої	 освіти	 вивчались	 О.	Спіріним,	 К.	Осадчою,	 Л.	Карташовою,	
В.	Биковим,	І.	Смирновою,	Н.	Гущиною	та	ін.		

Методологія	 дослідження	 передбачала	 аналітичний	метод,	 завдяки	 якому	 було	
проведено	аналіз	теоретичних	засад	використання	QR‐коду	в	освітньому	процесі.	Було	
виявлено,	 що	 QR‐коди	 можуть	 використовуватися	 для	 різних	 цілей	 в	 освітньому	
процесі.	

Результати	 дослідження.	 Сучасні	 студенти,	 які	 звикли	 до	 онлайн‐спілкування,	
не	 завжди	 зацікавлені	 в	 традиційному	 аудиторному	 навчанні.	 Щоб	 підвищити	 їхню	
мотивацію	та	ефективність	навчання,	можна	поєднувати	аудиторні	заняття	з	онлайн‐
роботою.	

Одним	 із	 ефективних	 способів	 викладання	 іноземної	 мови	 є	 використання	
розроблених	викладачем	робочих	зошитів	із	завданнями	різного	рівня	складності,	які	
містять	в	 собі	технології	 інтерактивного	навчання.	Новітньою	освітньою	парадигмою	
поступово	 стає	 технологія	 мобільного	 навчання,	 яка	 створює	 нове	 середовище	 для	
навчання,	 де	 студенти	 можуть	 отримувати	 доступ	 до	 різноманітних	 навчальних	
матеріалів	 у	 будь‐який	 час	 та	 у	 будь‐якому	 місці.	 Це	 робить	 навчання	 більш	
мотивуючим	 та	 всеохоплюючим,	 а	 також	 сприяє	 безперервному	 здобуванню	 освіти	
впродовж	 життя.	 До	 складових	 частин	 інформаційно‐освітнього	 кола	 відносяться	
інформаційно‐комунікаційні	 технології	 і	 засоби	 мобільного	 навчання,	 до	 них	
відносяться	технології	генерування	та	розпізнавання	QR‐кодів	(від	англ.	quick	response	
–	 швидкий	 відгук).	 QR‐коди	 –	 це	 графічні	 зображення,	 які	 можна	 сканувати	 за	
допомогою	смартфону	або	іншого	пристрою	з	камерою.	За	допомогою	QR‐кодів	можна	
скерувати	 студентів	 на	 необхідні	 веб‐сайти,	 показати	 їм	 відео	 або	 надати	 іншу	
інформацію	[1,	c.	179].	Існує	безліч	сайтів,	на	яких	можна	згенерувати	код,	обрати	його	
формат	 та	 форму	 запису,	 встановити	 необхідний	 колір	 та	 навіть	 додати	 логотип.	
Завдання	 з	 використанням	 QR‐кодів	 можуть	 бути	 різноманітними	 та	 сприяти	
навчанню	іноземних	мов.	

Виконання	 граматичних	 вправ:	 студенти	 можуть	 сканувати	 QR‐код,	 щоб	
отримати	 граматичну	 вправу,	 яку	 вони	 можуть	 виконати	 за	 допомогою	 додатка.	 Це	
дозволяє	 запропонувати	 студентам	більш	різноманітні	 та	 інтерактивні	 завдання,	 ніж	
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ті,	які	можна	знайти	в	традиційних	підручниках.	
Зазначення	 правильних	 відповідей	 до	 тесту:	 скануючи	 QR‐код,	 студенти	

отримують	 правильні	 відповіді	 до	 тесту,	 який	 вони	 нещодавно	 склали.	 Це	 може	
допомогти	 студентам	 зрозуміти	 свої	 помилки	 та	 покращити	 свої	 результати	 в	
майбутньому.	

Посилання	на	відео	чи	аудіо.	
Посилання	на	ілюстративний	матеріал	чи	презентацію.	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

Рис.	1	Приклад	використання	QR‐коду	у	робочому	зошиті	
для	виконання	граматичної	вправи	

	
Завдання	на	перевірку	словникового	запасу:	студенти	можуть	сканувати	QR‐код,	

щоб	отримати	вправи	на	засвоєння	лексичного	матеріалу	(див.	рис.).	
Одним	із	таких	завдань,	на	яке	студенти	переходять	скануючи	QR‐код,	може	бути	

розроблений	 інтерактивний	робочий	аркуш	у	сервісі	app.wizer.me.	 Існують	спеціальні	
програми	 як	 для	 створення	 відповідних	 кодів,	 так	 і	 для	 їх	 миттєвого	 сканування.	 За	
допомогою	 qrcode‐monkey.com,	 було	 створено	 QR‐код	 із	 зашифрованим	 лінком	 на	
інтерактивний	робочий	аркуш.	Студентам	у	робочому	зошиті	пропонується	такий	QR‐
код	як	частина	домашнього	завдання.	

Висновки.	 Зважаючи	 на	 вищевикладене,	 можна	 стверджувати,	що	 застосування	
інтерактивних	 технологій,	 зокрема	 QR‐кодів	 у	 процесі	 навчання	 іноземним	 мовам	
дозволяє	 зробити	 навчання	 більш	 цікавим,	 ефективним	 та	 мотиваційним.	 Автор	
рекомендує	 використовувати	 QR‐коди	 як	 один	 із	 засобів	 освітнього	 процесу	 при	
викладанні	іноземної	мови	у	закладах	фахової	передвищої	освіти.	
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СУЧАСНІ	ІНТЕРАКТИВНІ	МЕТОДИ	ЯК	ОСНОВА	
РОЗВИТКУ	НАВИЧОК	«4К»	В	ОСВІТІ	ДОРОСЛИХ	

[Modern	interactive	methods	as	a	basis	
for	the	development	of	"4K"	skills	in	adult	education]	

	
Ключові	 слова:	 освіта	 дорослих;	 неперервна	 освіта;	 піраміди	 сприйняття	

інформації;	навички	«4К»;	інтерактивні	технології;	інтерактивні	методи	тощо.	
Сутність	 проблеми.	 На	 сучасному	 історичному	 етапі	 перед	 українським	

суспільством	стоїть	нагальна	потреба	у	вирішенні	проблем,	що	пов’язані	з	кількісним	
та	 якісним	 дефіцитом	 людських	 ресурсів	 на	 ринку	 праці	 в	 наслідок:	 демографічної	
кризи;	 фізіологічного	 старіння	 населення;	 прискореної	 міграції	 працездатного	
населення	у	зв’язку	з	низьким	рівнем	заробітної	плати,	геополітичним	розташуванням	
нашої	 країни,	 наявністю	 безвізового	 режиму	 між	 Україною	 і	 країнами	 ЄС;	 загрози	
життєдіяльності	 під	 час	 війни;	 дисбалансу	 між	 спеціалістами	 з	 вищою	 освітою	 і	
кадрами	 робітничих	 професій;	 стрімкого	 розвитку	 різних	 технології	 в	 умовах	
глобалізації,	 що	 вимагають	 постійного	 вдосконалення	 професійних	 навичок	 або	
переорієнтацію	і	зміну	професії	на	більш	сучасну	та	затребувану	тощо.	Усі	ці	проблеми	
призводять	 до	 того,	 що	 частина	 працездатного	 населення	 категорії	 «55+»	 змушена	
працювати	 довше	 порівняно	 з	 попередніми	 поколіннями	 і,	 як	 наслідок,	 шукати	 нові	
можливості	для	навчання,	аби	продовжити	свій	професійний	та	особистісний	розвиток.	
Усі	 вище	 зазначені	 проблеми	 є	 викликом	 для	 національної	 системи	 освіти,	 яка	 має	
створювати	 умови	 для	 професійного	 зростання	 особистості,	 реалізації	 її	 потенціалу	 і		
досягнення	життєвого	успіху.		

Стан	 дослідження.	 12	 січня	 2023	 року	 Верховна	 Рада	 України	 ухвалила	 у	 1‐му	
читанні	проект	Закону	«Про	освіту	дорослих»	№	7039	від	10.02.2022,	в	якому,	на	основі	
аналізу	 вітчизняного	 і	 міжнародного	 досвіду,	 а	 також	 рекомендацій	 ЄС	 з	 питань	
розвитку	 освіти	 впродовж	 життя	 та	 освіти	 дорослих,	 визначено	 складники	 системи	
освіти	 дорослих	 за	 напрямами	 діяльності,	 зазначено	 механізми,	 що	 спрямовані	 на	
розбудову	 мережі	 послуг	 даної	 галузі,	 зазначені	 форми	 діяльності	 та	 широке	 коло	
стейкхолдерів,	 закладені	 вимоги	 до	 якості	 освітніх	 послуг,	 вимоги	 до	 конкуренції	
освітніх	програм	тощо	[1].		

Навчання	 і	 освіта	 дорослих	 є	 одним	 з	 головних	 компонентів	 в	 системі	
безперервної	професійної	освіти,	 яка	«покликана	забезпечувати	постійне	підвищення	
кваліфікації	 кадрів,	 поглиблювати	 і	 розширювати	 професійні	 знання,	 уміння	 за	
спеціальністю»,	що	допоможе	одержати	високий	освітньо‐кваліфікаційний	рівень	[2,	с.	631].		

Зміст	 неперервної	 освіти	 передбачає	 перехід	 від	 традиційного	 «навчання	
фактам»	 до:	 активного	 перетворення	 людиною	 себе	 і	 своїх	 знань;	 оволодіння	
навичками	 випереджувального	 формулювання	 проблем	 суспільства	 й	 пошуку	
можливих	шляхів	їх	вирішення;	вміння	адекватно	оцінювати	і	управляти	своїм	рівнем	
знань	 відповідно	 до	 вимог	 сучасного	 ринку	 праці,	 вибудовуючи	 власну	 освітню	
траєкторію;	 володіння	фахівцем	методологією	 самоосвіти	 тощо,	 а	 отже,	 саме	до	 того,	
що	 називається	 результатом	 якісної	 освіти	 і,	 що,	 по	 суті,	 є	 усвідомленням	 фахівцем	
свого	 рівня	 професіоналізму,	 яке	 допомагає	 йому	 розпізнати	 та	 реалізувати	 свої	
індивідуальні	 здібності	 і	 особливості,	 а	 згодом	 отримати	 омріяне	 працевлаштування,	
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швидку	кар’єру	та	достойну	заробітну	плату.	
Розкриттю	питань	філософії	сучасної	професійної	освіти	в	умовах	неперервності	

присвятили	 свої	 напрацювання	 відомі	 вітчизняні	 науковці	 Г.	Балл,	 М.	Євтух,	 І.	Зязюн,	
Н.	Ничкало,	 В.	Семиченко,	 М.	Солдатенко	 та	 інші.	 Розвитком	 фахівців	 у	 системі	
неперервної	 професійної	 освіти	 опікувалися	 науковці	 Г.	Висянович,	 Д.	Крюкова,	
В.	Орлов,	 В.	Рибалко,	 Л.	Сергеєва	 та	 ін.	 Питання	 педагогічних	 технологій	 неперервної	
професійної	 освіти	 знайшли	 відображення	 у	 наукових	 працях	 С.	Сисоєвої,	 Л.	Сігаєвої,	
Д.	Чернілевського	та	інших.	

Виклад	 основного	 матеріалу.	 На	 сьогодні,	 крім	 створення	 безпечних	 та	
комфортних	 умов	 навчання	 у	 закладах	 освіти	 з	 огляду	 на	 воєнні	 дії,	 загострилося	
питання	 відбору	 технологій,	 зокрема,	 методів	 навчання,	 завдяки	 яким	 викладач,	 на	
користь	 суб’єкту	 освітнього	 процесу,	 зміг	 би	 створити	 атмосферу	 емоційного	 та	
творчого	 піднесення,	 атмосферу	 довіри,	 розкутості,	 створити	 умови	 для	 креативного	
та	критичного	мислення,	ефективної	комунікації	та	колаборації	(спільної	діяльності),	а	
також	 умови	 формування	 і	 розвитку	 навчальної	 мотивації	 у	 студентів.	 Тобто,	
загострилося	 питання	 створення	 психолого‐педагогічних	 умов	 під	 час	 освітнього	
процесу	 в	 умовах	 воєнного	 стану	 для	 формування	 і	 розвитку	 навичок	 4К:	
комунікативності,	креативності,	критичного	мислення,	вмінь	командної	роботи.	

Наприкінці	 60‐х	 років	 ХХ	 століття	 професор	 Державного	 університету	 штату	
Огайо,	 Едґар	 Дейл,	 експериментуючи	 із	 різними	 способами	 подачі	 матеріалу	 під	 час	
освітнього	 процесу,	 отримав	 і	 оприлюднив	 результати	 досліджень,	 які	 доводили	
якісний	взаємний	зв’язок	між	педагогічними	методами	подачі	навчальної	інформації	 і	
рівнем	 засвоєння	 знань	 здобувачів	 освіти,	 що	 були	 представлені	 у	 вигляді	 піраміди	
сприйняття	інформації	«Конус	Дейла»	(див.	рис.)	[3,	с.	9–10].	

Науковець	 дійшов	 двох	 ключових	 висновків,	 що:	 по‐перше,	 слухати	 лекції	 на	
тему	 або	 читати	 матеріал	 з	 предмету	 є	 найменш	 ефективним	 способом	 формування	
знаннєвого	компоненту	навчання;	по‐друге,	діяльнісний	підхід	в	освітньому	процесі	із	
застосуванням	 інтерактивних	 методів	 навчання	 найбільш	 ефективно	 впливає	 на	
засвоєння	 знань,	 а	 також	 створює	 умови	для	формування	 умінь	й	навичок	 у	 суб’єкта	
освітнього	процесу.		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

Рис.	Піраміда	сприйняття	інформації	«Конус	Дейла»	
	

Результати	 дослідження.	 Аналізуючи	 вище	 зазначені	 напрацювання	 у	 даній	
галузі	провідних	дослідників	нашої	країни,	спираючись	на	власний	досвід	викладання	
у	 Центральному	 інституті	 післядипломної	 освіти,	 робимо	 висновок,	 що	 саме	
використання	 інтерактивних	 технологій	 відповідає	 всім	 умовам	 розвитку	 навичок	
«4К»,	 а	 інтерактивні	 методи	 в	 поєднанні	 з	 інформаційно‐комунікативними	
технологіями	набувають	нового	значення	та	переосмислення.			



 212

При	 цьому	 педагогічні	 інтерактивні	 технології	 нами	 розуміються	 як	
взаємопов’язана	 сукупність	 методів,	 форм	 і	 засобів	 організації	 та	 здійснення	
цілеспрямованої	посиленої	взаємодії	між	суб’єктами	освітнього	процесу,	що	направлені	
для	 створення	 ефективних	 умов	 навчання,	 високої	 активності	 розумової	 і	 освітньої	
діяльності	 під	 час	 суб’єкт‐суб’єктної	 взаємодії;	 формування	 досвіду	 інтенсивного	
спілкування	 та	 успішної	 соціалізації	 індивіда,	 умінь	 організації	 спільної	 освітньої	
діяльності,	 а	 також	 обміну,	 зміни	 та	 різноманітності	 видів	 діяльності;	 освоєння	
учасниками	 цілеспрямованого	 аналізу	 та	 рефлексії	 для	 систематизації	 отриманого	
досвіду	під	час	своєї	діяльності	та	взаємодії	тощо.	

Але	 нажаль,	 можна	 констатувати,	 що	 в	 сучасних	 умовах	 війни,	 викладач	 не	 в	
змозі	 у	 повному	 обсязі	 ефективно	 впровадити	 педагогічну	 систему	 методів,	 форм	 та	
засобів	відповідно	до	вимог	якість	освіти	та	освітньої	діяльності	з	огляду	на	ризики,	що	
супроводжують	нашу	життя	та	професійну	діяльність:	періодичні	неочікувані	тривоги,	
переривання	 занять	 під	 час	 них,	 загрози	 замінування	 закладів	 освіти	 тощо,	 тобто,	
ризики,	які	несуть	негативні	наслідки	і	призводять	до:	втрат	навчального	часу	під	час	
занять,	 порушення	 атмосфери	 довіри,	 втрати	 зони	 комфорту,	 навчальної	 мотивації	 у	
здобувачів	освіти,	саме	того,	що	є	необхідним	для	розвитку	навичок	«4К»;	і	навпаки:	в	
умовах	 загрози	 життєдіяльності	 суб’єкт	 освітнього	 процесу	 отримує:	 інертність	
мислення,	 порушення	 уваги,	 морально‐дисциплінарний	 мотив	 поведінки,	 який	
характеризується	 зовнішнім,	 примусовим	 чинником	 спонукання,	що	 не	 підкріплений	
бажанням	самого	суб’єкта	навчатися,	і	в	таких	умовах	загрози	отримує	індивідуально‐
особистісну	потребу,	при	якій	він	не	може	ефективно	аналізувати	навчальний	матеріал,	
напрацьовувати	необхідні	уміння	й	навички.	

Тому,	на	наш	погляд,	в	умовах	нестабільності	часу	безпосереднього	спілкування	
суб’єктів	 освітнього	 процесу	 між	 собою	 та	 з	 викладачем,	 ефективніше	 говорити	 про	
застосування	 інтерактивних	 методів	 навчання,	 які	 ми	 розуміємо	 як	 спосіб	 активної	
взаємодії	 здобувачів	 освіти,	 як	 форму	 навчання,	 у	 процесі	 якої	 суб’єкти	 освітньої	
діяльності	перебувають	у	режимі	активного	спілкування	між	собою,	а	викладач	бере	на	
себе	 роль	 фасилітатора	 і	 забезпечує	 успішну	 групову	 комунікацію.	 При	 цьому,	
зазначимо,	 що	 інтерактивні	 методи	 навчання	 спираються	 не	 тільки	 на	 процеси	
сприйняття,	 пам’яті,	 уваги,	 а	 перш	 за	 все	 на	 творче,	 продуктивне	 мислення	 та	
ефективні	форми	поведінки	у	спілкуванні.	

В	ході	дослідження	даної	теми,	нами	було	запропоновано	наступну	класифікацію	
інтерактивних	методів	навчання,	що	розподіляється	за:	

 метою:	інформаційні,	проблемно‐пошукові,	імітаційно‐ігрові,	дослідницькі;	
 організаційними	 аспектами	 навчально‐пізнавальної	 діяльності:	 індивідуальні,	

парні,	 групові	 (взаємодія	 учасників	 освітнього	 процесу	 через	 співпрацю	 в	 малих	
групах),	 колективні	 (полілогічна	 взаємодія	 усіх	 членів	 (студентів	 або	 слухачів)	
навчальної	 групи);	 колективно‐групові	 (полілогічна	 взаємодія	 в	 малих	 групах	
поєднується	з	роботою	членів	всієї	навчальної	групи));		

 змістом:	освітні,	соціальні,	соціально‐психологічні,	квазі‐професійні;	
 організаційними	формами:	рольові,	 імітаційні	та	ділові	 ігри,	творчі	завдання	в	

малих	 групах,	 дискусії,	 тренінгові	 вправи	 з	 виконанням	 ролей	 та/або	 із	 організацією	
мозкового	штурму,	метод	ситуаційних	вправ	тощо.	

Висновки.	 Виходячи	з	аналізу	накопиченого	досвіду	у	даній	галузі	педагогічних	
знань,	можемо	 констатувати,	що:	 по‐перше,	 використання	 інтерактивних	методів	 під	
час	воєнного	стану	в	форматі	як	онлайн,	так	 і	офлайн	(синхронної	форми)	організації	
освітнього	процесу,	 допомагає	викладачу	чітко	оптимізувати	роботу	над	 структурою,	
змістом,	ефективно	використовувати	час	заняття	 і,	при	цьому,	створювати	атмосферу	
співтворчості	 та	 розуміння;	 по‐друге,	 позитивні	 відгуки	 слухачів	 курсів	 підвищення	
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кваліфікації	 під	 час	 рефлексії	 наприкінці	 занять,	 що	 викладаються	 на	 кафедрі	
професійної	 і	 вищої	 освіти	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	
«Університет	менеджменту	освіти»,	доводять	доцільність	використання	даних	методів	
під	час	освіти	дорослих.		

Таким	 чином,	 інтерактивні	 методи	 сприяють	 швидкій	 згуртованості	 й	
колективній	взаємодії	між	суб’єктами	освітньої	діяльності,	розвитку	у	них	критичного	
мислення	і	креативності,	а	також	навичок	ефективної	комунікації	та	істотно	позитивно	
впливають	на	мотиваційну	сферу	здобувачів	освіти.	
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Ключові	слова:	змішане	навчання,	ІКТ,	цифровізації,	професійна	підготовка.	
Сутність	проблеми	полягає	в	тому,	що	сучасний	світ	є	цифровим,	і	для	успішної	

професійної	 діяльності	 в	 галузі	 17‐Електроніка,	 автоматизація	 та	 електронні	
комунікації	викладачі	повинні	мати	високі	цифрові	компетентності.	Ці	компетентності	
включають	 в	 себе:	 знання	 про	 цифрові	 технології	 та	 їх	 застосування	 в	 різних	 сферах	
діяльності;	 уміння	 використовувати	 цифрові	 технології	 для	 вирішення	 професійних	
завдань;	 навички	 критичного	 мислення	 та	 оцінки	 цифрової	 інформації.	 Формування	
цифрових	 компетентностей	 викладачів	 дозволить	 підвищити	 ефективність	 навчання	
майбутніх	 фахівців	 та	 забезпечить	 якість	 освітнього	 процесу.	 Методологія	 нашого	
дослідження	ґрунтується	на	аналітичному	методі	–	для	вивчення	теоретичних	аспектів	
формування	 цифрових	 компетентностей	 викладачів	 в	 процесі	 змішаного	 навчання	
майбутніх	фахівців	галузі	17‐Електроніка,	автоматизація	та	електронні	комунікації.	

Аналіз	 наукових	 досліджень.	 Питаннями	 змішаного	 навчання	 займались	 такі	
науковці,	 як	 О.	Спірін,	 Л.	Карташова,	 К.	Осадча,	 Г.	Ткачук,	 І.	Смирнова,	 А.	Кононенко,	
А.	Гуржій,	Т.	Сорочан	та	ін.		

На	 сучасному	 етапі	 розвитку	 освітнього	 простору	 впровадження	 змішаного	
навчання,	 яке	 поєднує	 традиційні	 аудиторні	 заняття	 з	 онлайн‐курсами,	
інтерактивними	 вправами	 та	 іншими	 цифровими	 технологіями	 є	 надзвичайно	
важливим.	На	нашу	думку	технології	змішаного	навчання	мають	ряд	переваг,	зокрема:	

 гнучкість:	студенти	можуть	вибирати,	як	і	коли	вони	навчаються;	
 індивідуалізація:	 викладачі	 можуть	 адаптувати	 навчання	 до	 потреб	 кожного	

студента	[2];	

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2874-20#Text�
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 інтерактивність:	цифрові	технології	можуть	зробити	навчання	більш	цікавим	і	
захоплюючим.	

Однак,	 з	 метою	 ефективного	 використання	 цифрових	 технологій	 в	 освітньому	
процесі,	під	час	викладання	майбутнім	фахівцям	галузі	17‐Електроніка,	автоматизація	
та	електронні	комунікації,	викладачі	повинні	мати	необхідні	цифрові	компетентності.	
Галузь	 17‐Електроніка,	 автоматизація	 та	 електронні	 комунікації	 (ЕАЕК)	 є	 однією	 з	
найважливіших	 галузей	 економіки	 України,	 адже	 вона	 включає	 у	 себе	 розробку,	
виробництво,	дослідження	та	застосування	електронних	пристроїв	та	приладів,	систем	
автоматизації	та	телекомунікацій.	Фахівці,	які	працюють	у	галузі	ЕАЕК,	мають	глибокі	
знання	 у	 галузі	 електротехніки,	 автоматики,	 електроніки,	 телекомунікацій	 та	
інформатики,	 вони	 повинні	 також	 мати	 навички	 проєктування,	 програмування,	
експлуатації	та	обслуговування	електронних	пристроїв	і	систем.	

Зазначимо,	 що	 цифрові	 компетентності	 –	 це	 сукупність	 знань,	 навичок	 та	
цінностей,	 необхідних	 для	 ефективного	 використання	цифрових	 технологій	 [1].	 Вони	
включають	в	себе	такі	аспекти,	як:	

 технологічні	 навички:	 знання	 про	 те,	 як	 використовувати	 цифрові	 технології	
для	виконання	конкретних	завдань;	

 педагогічні	 навички:	 знання	 про	 те,	 як	 використовувати	 цифрові	 технології	
для	досягнення	освітніх	цілей;	

 соціально‐культурні	 навички:	 розуміння	 соціальних	 та	 культурних	 аспектів	
використання	цифрових	технологій.	

Результати	 дослідження.	 Нами	 було	 означено,	 що	 формування	 цифрових	
компетентностей	викладачів	є	важливим	завданням	для	сучасної	освіти,	і	це	завдання	
можна	вирішити	за	допомогою	таких	заходів	у	закладах	фахової	передвищої	освіти:	

 підготовка	викладачів	у	процесі	 їхньої	професійної	освіти.	У	навчальних	програмах	
закладів	вищої	освіти	мають	бути	передбачені	курси,	які	підвищують	фахові	компетентності	
викладачів	до	використання	цифрових	технологій	в	освітньому	процесі;	

 підвищення	 кваліфікації	 викладачів	 за	 допомогою	 додаткових	 освітніх	
програм.	 У	 закладах	 передвищої	 фахової	 освіти	 та	 інших	 закладах	 освіти	 мають	
проводитися	 курси,	 заходи	 з	 підвищення	 компетентностей	 та	 семінари,	 які	
допомагають	викладачам	покращити	свої	цифрові	знання		

 самостійне	 навчання	 викладачів.	 Викладачі	 можуть	 підвищувати	 свою	
цифрову	компетентність	 за	допомогою	 самостійних	досліджень,	 читання	професійної	
літератури	та	використання	онлайн‐ресурсів.	

Можна	 зробити	 висновок	 про	 те,	 що	 формування	 цифрових	 компетентностей	
викладачів	у	процесі	змішаного	навчання	має	ряд	переваг:	по‐перше,	це	дозволяє	викладачам	
ефективно	використовувати	цифрові	технології	для	досягнення	освітніх	цілей;	по‐друге,	це	
підвищує	мотивацію	викладачів	до	використання	цифрових	технологій	в	освітньому	процесі;	
по‐третє,	це	сприяє	розвитку	творчого	потенціалу	викладачів	[3].	

Висновки.	 Актуальність	 теми	 полягає	 у	 тому,	 що	 галузь	 17‐Електроніка,	
автоматизація	та	електронні	комунікації	є	однією	з	найважливіших	галузей	економіки	
України,	 і	 фахівці,	 які	 працюють	 у	 цій	 галузі,	 мають	 глибокі	 знання	 та	 практичні	
навички,	 які	 можна	 сформувати	 за	 допомогою	 досвідчених	 викладачів	 та	 педагогів	 у	
закладах	 освіти.	 Саме	 тому	 формування	 цифрових	 компетентностей	 викладачів	 у	
процесі	 викладання	 здобувачам	 освіти	 галузі	 17‐Електроніка,	 автоматизація	 та	
електронні	 комунікації	 є	 важливим	 завданням	 для	 сучасної	 освіти,	 адже	 цифрові	
технології	можуть	зробити	освітній	процес	більш	ефективним,	цікавим	і	захоплюючим.	
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підхід;	залученість	до	роботи;	залученість	персоналу.	
Сутність	 проблеми.	 На	 основі	 аналізу	 теоретичних	 матеріалів	 та	 висновків,	

отриманих	у	попередньому	пілотному	дослідженні	про	залученість	персоналу	в	галузі	
ІТ	з	використанням	двомовного	опитувальника	«Q12	залученість	персоналу»,	вирішено	
продовжити	дослідження.	Зокрема,	намічено	подальше	дослідження	з	використанням	
Утрехтської	 шкали	 залученості	 до	 роботи	 (UWES).	 Цей	 напрямок	 дослідження	 буде	
базуватися	на	аналогічному	підході,	який	передбачає	використання	оригінальної	мови	
(англійської)	та	адаптованої	(української)	одночасно	у	анкеті.	

Стан	 дослідження.	 Впровадження	 двомовного	 підходу	 вивчення	 залученості	
персоналу	 в	 галузі	 IT	 є	 актуальним	 у	 зв'язку	 з	 глобалізацією	 робочих	 команд	 і	
можливістю	 віддаленої	 роботи.	 Також,	 зазначено	 результати	 попереднього	
дослідження,	підтверджуючі	ефективність	методології.	

Методологія.	 Описано	 подальше	 дослідження,	 яке	 передбачає	 використання	
Утрехтської	 шкали	 залученості	 до	 роботи	 (UWES).	 Зазначено,	 що	 ця	 анкета	 включає	
три	основні	аспекти	залученості:	енергійність,	відданість	і	заглибленість.		

Викладення	 основного	 матеріалу.	 Наше	 основне	 дослідження	 психологічних	
чинників	 залученості	 до	 роботи	 охоплює	 працівників	 IT	 галузі,	 які	 володіють	
англійською	мовою	на	високому	рівні,	враховуючи	особливості	цієї	сфери.	У	2023	році	
було	проведено	попереднє	пілотне	дослідження	з	використанням	опитувальника	«Q12	
залученість	персоналу»	у	форматі,	де	питання	оригінальною,	англійською	мовою	були	
запропоновані	 одночасно	 з	 адаптованим	 українським	 перекладом	 [2].	 Результати	
дослідження	свідчать	про	його	ефективність	та	прийнятність	для	респондентів.	Такий	
двомовний	підхід	сприяє	оптимальним	умовам	для	збору	даних	та	отримання	якісних	
результатів	 у	 проведенні	 дослідження	 залученості	 працівників	 у	 галузі	 IT,	 оскільки	
працівники	можуть	вибирати	мову,	якою	вони	найкраще	виражають	свої	думки.		

Вважаємо,	що	впровадження	такого	підходу	є	актуальним,	оскільки	в	командах	з	
технологічних	 галузей	 все	 частіше	 побудова	 команди	 працівників	 на	 прив’язана	 до	
географічного	 принципу,	 завдяки	 можливості	 працювати	 віддалено.	 Таким	 чином,	

https://doi.org/10.28925/2414-0325.2022.121�
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персонал	такий	організацій	може	бути	складатися	з	фахівців	з	різних	країн,	і	в	такому	
разі	робочою	мовою	спілкування	найчастіше	обирають	англійську.	

Наше	 подальше	 дослідження	 психологічних	 чинників	 залученості	 до	 роботи	
полягає	в	застосуванні	анкети	«Утрехтська	шкала	залученості	до	роботи»	(Utrecht	Work	
Engagement	 Scale,	 UWES).	 Анкета	 була	 розроблена	 для	 самооцінки,	 і	 включає	 три	
основні	аспекти	залученості	до	роботи:	енергійність,	відданість	і	заглибленість	[3,	с.	4],	
[1,	с.	50].	

У	своєму	дослідженні	вчені	Вільмар	Шауфелі	та	Арнольд	Беккер	зауважують,	що	
в	 результаті	 співбесід	 та	 обговорень	 із	 співробітниками	 та	 керівниками	 стало	
очевидним,	що	 залученість	до	роботи	визнається	не	на	підставі	 продуктивності,	 а	 на	
основі	 ступеня	 зануреності	 та	 щасливого	 поглинення	 у	 роботу	 –	 це	 стан,	 який	 вони	
назвали	«заглибленістю»	(аbsorption).	Вони	виділили	заглибленість	в	окремий	аспект	
залучення	до	роботи,	який	не	вважається	протилежністю	професійної	неефективності.	

Запитання	 щодо	 аспекту	 «Заглибленість»	 вимірюють,	 наскільки	 працівники	
відчувають	 себе	 зануреними	 у	 роботою,	 і	 наскільки	 важко	 їм	 відірватися	 від	 неї.	
Високий	 рівень	 по	шкалі	 «Заглибленість»	 означає,	 що	 такі	 люди	 повністю	 поглинуті	
своєю	 роботою	 і	 насолоджуються	 цим.	 Вони	 занурені	 в	 роботу	 настільки,	 що	 час	
швидко	минає.	Низькі	бали,	напроти,	означають	відсутність	захоплення	роботою.	

Енергійність	 оцінюється	 за	 рівнем	 енергії,	 стійкості,	 готовності	 вкладати	
зусилля	 в	 роботу	 і	 наполегливість,	 навіть	 у	 складних	 ситуаціях.	 Дослідники	
відзначають,	що	людина	із	високими	показниками	енергійності,	як	правило,	проявляє	
завзятість	 і	 стійкість	 під	 час	 виконання	 роботи.	 З	 іншого	 боку,	 низький	 рівень	
енергійності	 може	 свідчить	 про	 те,	 що	 людина	 зазвичай	 виявляє	 менше	 енергії,	
ентузіазму	і	стійкості	щодо	роботи.	

Відданість	визначається	на	основі	відповідей	на	питання,	наскільки	працівники	
відчувають,	що	їхня	робота	має	значення,	що	вони	гордяться	нею,	чи	відчувають	вони	
натхнення.	Люди	з	високими	показниками	відданості	сприймають	її	як	значущу	і	таку,	
що	висуває	перед	ними	виклики.	Крім	того,	вони	відчувають	гордість	за	свою	роботу.	
Ті,	хто	отримав	низький	бал	за	шкалою	«Відданість»,	зазвичай	не	сприймають	роботу	
як	значущу	і	не	відчувають	гордості	за	свою	роботу.	

Застосування	оригінальної	версії	опитувальника	дозволяє	зберегти	можливість	
порівняння	 результатів	 з	 іншими	 дослідженнями,	 де	 використовувалася	 англійська	
версія,	а	також	сприяє	розширенню	аудиторії	дослідження.	

Нижче	наведені	таблиці	1	і	2,	у	яких	більш	наочно	відображено	розподіл	питань	
по	трьох	складових	і	значення	кожної	складової.	

Таблиця	1	
Порівняння	оригінальної	і	адаптованої	версії	опитувальника	UWES‐17	

Оригінальна	версія	UWES	
[3,	с.	48]	

Аспект	
опитування

Адаптована	українська	версія	
[1,	с.	50]	

1	 2	 3	

1.	At	my	work,	I	feel	bursting	with	energy	 Vigor	
1.	Під	час	роботи	мене	переповнює	
енергія	

2.	I	find	the	work	that	I	do	full	of	meaning	
and	purpose	

Dedication	
2.	Моя	робота	цілеспрямована	та	
осмислена	

3.	Time	flies	when	I'm	working	 Absorption	
3.	Коли	я	працюю,	час	пролітає	
непомітно	

4.	At	my	job,	I	feel	strong	and	vigorous	 Vigor	
4.	Під	час	роботи	я	відчуваю	прилив	сил	і	
енергії	

5.	I	am	enthusiastic	about	my	job	 Dedication	
5.	Я	сповнений	ентузіазму	щодо	своєї	
роботи	

6.	When	I	am	working,	I	forget	everything	
else	around	me	 Absorption	

6.	Під	час	роботи	я	забуваю	про	все,	що	
мене	оточує	
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Продовження	табл.	1	

1	 2	 3	
7.	My	job	inspires	me	 Dedication	 7.	Моя	робота	надихає	мене	
8.	When	I	get	up	in	the	morning,	I	feel	like	
going	to	work	

Vigor	
8.	Прокинувшись	вранці,	я	радію	тому,	
що	піду	на	роботу	

9.	I	feel	happy	when	I	am	working	intensely	 Absorption	 9.	Я	щасливий,	коли	інтенсивно	працюю	
10.	I	am	proud	of	the	work	that	I	do	 Dedication	 10.	Я	пишаюся	своєю	роботою	
11.	I	am	immersed	in	my	work	 Absorption	 11.	Я	занурююся	в	роботу	з	головою	
12.	I	can	continue	working	for	very	long	
periods	at	a	time	

Vigor	
12.	Я	можу	працювати	протягом	
тривалого	часу	без	перерв	

13.	To	me,	my	job	is	challenging	 Dedication	
13.	Робота	ставить	переді	мною	складні	і	
цікаві	завдання	

14.	I	get	carried	away	when	I'm	working	 Absorption	
14.	Я	дозволяю	роботі	
«забирати/уносити»	мене	

15.	At	my	job,	I	am	very	resilient,	mentally	 Vigor	
15.	У	роботі	я	наполегливий	і	не	
відволікаюся	на	сторонні	речі	

16.	It	is	difficult	to	detach	myself	from	my	job	 Vigor	
16.	Мені	важко	відкласти	роботу	в	
сторону	

17.	At	my	work,	I	always	persevere,	even	
when	things	do	not	go	well	 Absorption	

17.	Я	продовжую	працювати	навіть	тоді,	
коли	справи	йдуть	погано	

	
Таблиця	2	

Три	складові	аспекти	залученості	до	роботи	опитувальника	UWES	
Аспекти	

залученості	у	
роботу	

Значення	
Кількість	
питань	в	
категорії	

Номери	питань	
в	

опитувальнику
Енергійність	«сила	включеності»	
 готовність	докласти	значних	зусиль	до	роботи;	
 наполегливість	у	подоланні	труднощів	на	роботі;	

Vigor	

 рівень	енергії	щодо	роботи	в	даний	момент	часу	

6	
1,	 4,	 8,	 12,	 15,	
16	

Відданість	«присвячення»	/	«ентузіазм»	
 прихильність	до	роботи;	
 почуття	значущості	своєї	праці;	
 наснага;	

Dedication	

 гордість	щодо	виконуваної	роботи	

5	 2,	5,	7,	10,	13	

Заглибленість	«поглинання»	
 повна	концентрація;	
 занурення	в	роботу;	
 зміна	сприйняття	часу;	
 переживання	щастя;	
 відсутність	бажання	відволіктися	від	роботи;	

Absorption	

 бажання	не	припиняти	роботу	

6	
3,	 6,	 9,	 11,	 14,	
17	

	
Результати	 дослідження.	 Спираючись	 на	 теоретичний	 аналіз	 матеріалу	 та	

висновки,	 отримані	 в	 результаті	 пілотного	 дослідження	 з	 використанням	
опитувальника	 «Q12	 залученість	 персоналу»,	 було	 встановлено	 певні	 тенденції	щодо	
рівня	 залученості	 персоналу	 IT‐сфери.	 Однак	 для	 більш	 глибокого	 розуміння	 цього	
явища	 та	 отримання	 більш	 репрезентативних	 результатів,	 вважаємо	 за	 доцільне	
розширити	 дослідження.	 Наша	 подальша	 робота	 буде	 спрямована	 на	 використання	
Утрехтської	шкали	залученості	до	роботи	(UWES)	та	застосування	аналогічного	підходу	
до	 мовного	 аспекту,	 а	 саме,	 використання	 оригінальної	 мови	 (англійської)	 та	
адаптованої	(української)	в	анкетуванні.	

Висновки.	 Аналіз	 результатів	 пілотного	 дослідження	 та	 теоретичної	 бази	
дозволяє	 зробити	 висновок	 щодо	 доцільності	 продовження	 дослідження	 з	
використанням	 двомовного	 підходу.	 Застосування	 Утрехтської	 шкали	 залученості	 до	
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роботи	 (Utrecht	 Work	 Engagement	 Scale,	 UWES)	 дозволить	 отримати	 комплексне	
розуміння	 рівня	 залученості	 до	 роботи.	 Подальші	 наукові	 зусилля	 у	 цьому	 напрямку	
сприятимуть	 розвитку	 стратегій	 управління	 персоналом	 та	 створенню	 сприятливого	
робочого	 середовища,	 що	 позитивно	 впливає	 на	 результативність	 та	 залученість	
персоналу.	
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інформаційно‐комунікаційні	технології.	
Сутність	 проблеми.	 У	 реаліях	 сучасного	 світу,	 що	 стрімко	 змінюється,	

інноваційна	 діяльність	 менеджерів	 займає	 все	 важливіше	 місце.	 Подолання	 криз	 і	
збільшення	 ефективності	 організації,	 пошук	 нових	 ринків	 і	 створення	 нових	
конкурентних	 переваг.	 Із	 цими	 задачами,	 поруч	 із	 поточною	 управлінською	 рутиною	
сучасні	менеджери	стикаються	все	частіше.		

Стан	 дослідження.	 Розвиток	 наявних	 і	 опанування	 нових	 компетентностей	
менеджера	здатен	значно	підвищити	його	конкурентну	спроможність	як	спеціаліста,	а	
також	 принести	 значну	 цінність	 організації,	 де	 він	 працює.	 Інформаційна	
компетентність	є	надважливою	у	розвитку	менеджерів,	у	тому	числі	HR‐менеджера.	

Академічне	середовище	визначає	 інформаційну	компетентність	як	здатність	до	
роботи	 з	 інформацією,	 а	 саме	 проводити	 її	 пошук,	 осмислення,	 аналіз,	 оцінку,	
представлення	та	передачу.		

Методологія	(методи	та	дослідницькі	інструменти,	використані	автором).	Для	
реалізації	мети	дослідження	використано	комплекс	методів,	 зокрема:	 аналіз	наукової	
літератури,	 узагальнення	 практичного	 досвіду	 з	 розвитку	 інформаційної	
компетентності;	 термінологічний	 аналіз	 для	 визначення	 сутності	 й	 змісту	 ключових	
понять	дослідження.	

Результати	 дослідження.	 Сучасний	 HR‐менеджер	 має	 опанувати	 всі	 складові	
професійної	компетентності,	у	тому	числі	й	інформаційну,	для	ефективного	виконання	
своїх	функцій:	

 залучення,	підбір	та	найм	співробітників;	

https://is.gd/L9UUDP�
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 проведення	оцінки	ефективності	роботи	співробітників;	
 розроблення	та	проведення	навчальних	програм	для	співробітників;	
 впровадження	програм	компенсацій	та	пільг,	а	також	мотивації	співробітників;	
 управління	(організація	збереження	та	захисту)	персональними	даними.	
Розвиток	 інформаційно‐комунікаційних	 технологій	 надав	 HR‐менеджерам	

велику	 кількість	 інструментів	 для	 виконання	 вище	 описаних	 функцій.	 Сучасні	
програмні	рішення	та	електронні	продукти	здатні	допомогти	у:	

 пошуку,	 відбору	 та	 обліку	 претендентів	 (бази	 даних	 резюме	 претендентів,	
професійні	соціальні	мережі	на	кшталт	LinkedIN);	

 проведенні	 оцінювання,	 аналізу	 та	 прогнозування	 ефективності	 персоналу	
(аналітичні	програмні	продукти,	рішення	для	Business	intelligence);	

 пошуку	 курсів	 та	 тренінгів	 для	 персоналу	 (освітні	 платформи	 як	 от	 Udemy,	
Prometeus);	

 обліку	 і	 захисту	персональних	даних	претендентів	 та	персоналу	 спільно	 з	 ІТ‐
департаментом	(захищені	бази	даних).	

Уміння	 працювати	 з	 даними	 інструментами	 значно	 підвищує	 конкуренто‐
спроможність	 HR‐менеджера	 і	 надає	 організації	 потужні	 можливості	 щодо	 роботи	 з	
кадрами.	

Висновки.	Отже,	з	огляду	на	вище	сказане	можемо	зробити	висновок	про	те,	що	
інформаційно‐комунікаційні	 технології	 значно	 розширюють	 можливості	 HR‐
менеджера	 до	 самоосвіти	 в	 дистанційному	 форматі,	 що	 є	 дуже	 актуальним	 на	 фоні	
сучасних	 реалій	 останніх	 років	 (пандемія	 COVID‐19,	 російське	 повномасштабне	
вторгнення	в	Україну).	

HR‐менеджер	 значною	 мірою	 відповідає	 за	 ефективність	 роботи	 персоналу	 в	
організації	 і	 за	 створення	 комфортної	 атмосфери	 в	 колективі,	 тому	 розвиток	 його	
професіональних	 компетенцій	 є	 не	 менш	 важливим	 завданням,	 ніж	 виконання	 ним	
його	 посадових	 обов’язків.	 Сучасні	 інформаційно‐комунікаційні	 технології	 здатні	
значно	 полегши	 розвиток	 інформаційної	 компетенції	 HR‐менеджера,	 підвищити	 його	
конкурентоспроможність	та	принести	значну	цінність	організації.	
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В	КРИЗОВИХ	СИТУАЦІЯХ	

[Self‐confidence	as	a	guarantee	of	psychological	stability	in	crisis	situations]	
	

Ключові	 слова:	 довіра	 до	 себе;	 психологічна	 стійкість;	 позитивне	
самосприйняття;	 самоефективність;	 локус	 контролю;	 соціальна	 впевненість;	
управління	критичними	ситуаціями.	

Сутність	проблеми.	Довіра	до	себе	–	це	багатогранна	психологічна	конструкція,	
яка	 охоплює	 переконання,	 ставлення	 та	 уявлення	 людини	про	 власні	 здібності,	 свою	
цінність,	 значущість	 та	 здатність	 досягати	 цілей.	 Це	 виходить	 за	 рамки	 простого	
зовнішнього	прояву	упевненості	та	глибоко	вкорінене	у	внутрішньому	самосприйнятті	
людини.	Певною	мірою	це	поняття	тотожне	впевненості	у	собі,	але	все	ж	таки	довіра	до	
себе	 є	 більш	 широким	 поняттям.	 Ось	 кілька	 ключових	 компонентів,	 які	 сприяють	
глибшому	розумінню	впевненості	в	собі:	

 Віра	 в	 себе:	 за	 своєю	 суттю	 впевненість	 у	 собі	 передбачає	щиру	 віру	 у	 власні	
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можливості.	 Це	 переконання	 поширюється	 на	 різні	 аспекти	 життя,	 такі	 як	
інтелектуальні	 здібності,	 соціальні	 навички,	 фізична	 майстерність	 та	 емоційна	
стійкість.	Впевнена	людина	довіряє	своїй	здатності	долати	труднощі	та	досягати	успіху	
в	різних	сферах.	

 Позитивне	 самосприйняття:	 впевненість	 тісно	 пов'язана	 з	 тим,	 як	 людина	
сприймає	себе.	Вона	передбачає	здорове	самооцінювання	із	збереженням	позитивного	
та	реалістичного	погляду	на	свої	сильні	та	слабкі	сторони.	Усвідомлюючи	та	визнаючи	
свої	зони	росту	та	області	для	вдосконалення,	впевнена	в	собі	людина	фокусується	на	
своїх	позитивних	якостях	і	розвиває	їх.	

 Стійкість	перед	обличчям	викликів:	впевненість	у	собі	виявляється	в	здатності	
людини	протистояти	невдачам	і	викликам	зберігаючи	стійкість,	не	впадаючи	у	розпач,	
не	піддаючись	сумнівам	у	 собі	чи	своїй	здатності	вирішити	ситуацію,	не	вдаючись	до	
уникання	 проблем.	 Людина	 з	 високою	 впевненістю	 в	 собі	 оцінює	 перешкоди	 як	
можливості	 для	 зростання,	 розглядає	 невдачі	 як	 досвід	 навчання,	 а	 не	 відображення	
своєї	внутрішньої	цінності.	

 Самоефективність:	 центральне	 місце	 в	 концепції	 впевненості	 в	 собі	 займає	
особиста	 ефективність,	 що	 означає	 віру	 в	 свою	 здатність	 виконувати	 конкретні	
завдання	та	цілі.	Упевнена	в	собі	людина	має	сильне	почуття	власної	ефективності,	що	
впливає	 на	 її	 мотивацію,	 наполегливість	 і	 загальну	 результативність	 у	 різних	
починаннях.	

 Внутрішній	 локус	 контролю:	 люди	 з	 впевненістю	 в	 собі	 зазвичай	 виявляють	
внутрішній	 локус	 контролю,	 тобто	 вони	 вважають	 себе	 такими,	 що	 контролюють	
власне	життя	та	дії.	Це	внутрішнє	відчуття	контролю	сприяє	проактивному	підходу	до	
викликів	і	вірі	в	силу	особистої	волі.	

 Соціальна	впевненість:	впевненість	у	собі	поширюється	на	соціальні	взаємодії,	
передбачаючи	здатність	ефективно	взаємодіяти	з	іншими,	висловлювати	ідеї	та	легко	
орієнтуватися	 в	 соціальних	 ситуаціях.	 Соціальна	 впевненість	 передбачає	 відчуття	
комфорту	 у	 соціумі,	 своїй	 ролі	 в	 ньому,	 формування	 зв’язків	 і	 позитивному	 внеску	 в	
групову	динаміку.	

Тому	 варто	 сказати,	 що	 довіра	 до	 себе	 співзвучна	 впевненості	 у	 собі	 в	 тому	
випадку,	коли	вона	ґрунтується	на	вірності	собі.	Це	передбачає	узгодження	своїх	дій	 і	
поведінки	 з	 внутрішніми	 орієнтирами,	 власними	 цінностями	 та	 переконаннями,	 що	
призводить	до	відповідності	між	внутрішньою	ідентичністю	та	зовнішнім	вираженням.	
Справжня	 довіра	 до	 себе	 є	 стійкою,	 оскільки	 вона	 не	 залежить	 від	 зовнішньої	
перевірки.	

Стан	дослідження.	Довіра	до	себе	досліджується	як	складова	частина	психічного	
розвитку,	 базова	 динамічна	 установка	 (Д.	Вінікот,	 Е.	Еріксон,	 К.	Горні),	 як	 властивість	
особистості,	процес	становлення	якої	нерозривно	пов’язаний	з	набуттям	нею	зрілості	
(О.	Перлз,	 Е.	Шостром),	 соціальна	 установка	 (А.	Хурчак),	 складова	 особистісної	
ідентичності	(О.	Ічанська)	та	ін.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	 З	
метою	 висвітлення	 довіри	 до	 себе	 як	 запоруки	 психологічної	 стійкості	 в	 кризових	
ситуаціях	 використано	 теоретичний	 аналіз	 наукових	 праць	 вітчизняних	 і	 зарубіжних	
нуковців.	

Результати	дослідження.	Довіра	до	себе	–	це	динамічна	та	цілісна	концепція,	яка	
охоплює	 переконання,	 ставлення	 та	 поведінку	 людини	 в	 різних	 аспектах	 життя.	 Це	
впливає	 на	 те,	 як	 люди	 сприймають	 себе,	 підходять	 до	 викликів	 і	 взаємодіють	 із	
навколишнім	 світом,	 відіграючи	 вирішальну	 роль	 в	 особистому	 розвитку	 та	
психологічному	 благополуччі.	 Перед	 обличчям	 труднощів	 люди	 часто	 опиняються	 у	
невизначених	 та	 непередбачуваних	 ситуаціях,	 зіштовхуючись	 із	 викликами,	 які	
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випробовують	 не	 лише	 їхні	 фізичні	 здібності,	 але	 й	 внутрішню	 силу	 та	 психологічну	
стійкість	 –	 стан	 психічного	 та	 емоційного	 благополуччя,	 який	 характеризується	
здатністю	людини	зберігати	врівноважене	та	стійке	мислення	навіть	перед	обличчям	
стресу,	 негараздів	 або	 за	 складних	 життєвих	 обставин;	 здатність	 регулювати	 емоції,	
ефективно	 долати	 труднощі	 та	 підтримувати	 відчуття	 внутрішньої	 рівноваги.	
Психологічно	 стабільна	 людина,	 як	 правило,	 здатна	 адаптуватися	 до	 змін,	 приймати	
виважені	 рішення	 та	 справлятися	 зі	 стресом,	 не	 піддаючись	 надмірній	 тривозі.	 Ця	
стабільність	 не	 означає	 відсутність	 емоційного	 діапазону	 чи	 чуйності,	 а	 радше	
здатність	орієнтуватися	та	відновлюватися	після	життєвих	злетів	 і	падінь	здоровим	 і	
конструктивним	способом.	

Довіра	 до	 себе	 –	 це	 більше,	 ніж	 просто	 поверхнева	 віра	 у	 власні	 здібності;	 це	
фундаментальний	аспект	ідентичності	та	мислення	людини.	Вкорінена	в	позитивному	
самосприйнятті,	впевненість	у	собі	охоплює	довіру	людини	до	своїх	навичок,	рішень	 і	
загальної	цінності.	Це	внутрішнє	почуття	впевненості	стає	особливо	значущим	під	час	
зіткнення	 із	 кризовими	 ситуаціями,	 коли	 невизначеність	 і	 виклики	 можуть	 легко	
похитнути	душевну	та	емоційну	рівновагу.	

Розглянемо	 детальніше	 роль	 довіри	 до	 себе	 в	 управлінні	 критичними	
ситуаціями.	

 Упевнені	 в	 собі	 люди	 краще	 приймають	 рішення	 в	 умовах	 невизначеності.	
Кризові	 ситуації	 часто	 вимагають	 швидкого	 мислення	 та	 рішучих	 дій.	 Людина	 з	
сильним	 почуттям	 упевненості	 в	 собі	 більш	 схильна	 довіряти	 своїм	 судженням	 і	
приймати	рішення,	не	піддаючись	паралічу	сумнівів	та	вагань.	

 Кризові	 ситуації	 можуть	 бути	 непередбачуваними	 і	 вимагати	 від	 людей	
швидкої	адаптації	до	мінливих	обставин.	Впевненість	у	собі	діє	як	буфер	проти	страху	
невдачі,	 дозволяючи	 людям	 підходити	 до	 викликів	 із	 позитивним	 мисленням.	 Ця	
стійкість	 сприяє	 розвитку	 ефективних	 механізмів	 подолання,	 що	 дозволяє	 людям	
легше	адаптуватися	та	гнучкіше	долати	кризи.	

 Довіра	 до	 себе	 є	 важливим	 чинником	 емоційної	 регуляції.	 Збереження	
психологічної	 стабільності	 під	 час	 кризи	 вимагає	 ефективної	 емоційної	 регуляції.	
Упевнені	в	собі	люди	часто	вправніше	керують	своїми	емоціями,	не	дозволяючи	паніці	
та	тривозі	взяти	верх.	Ця	емоційна	стійкість	слугує	стабілізуючою	силою,	що	дозволяє	
людям	протистояти	викликам	з	ясним	і	зосередженим	розумом.	

 У	кризових	ситуаціях	лідерські	якості	стають	безцінними.	Впевнені	в	собі	люди	
з	 більшою	 ймовірністю	 стануть	 лідерами,	 забезпечуючи	 напрямок	 і	 підтримку	
оточуючим.	 Такий	 проактивний	 підхід	 не	 тільки	 розвиває	 відчуття	 контролю,	 але	 й	
вселяє	 впевненість	 в	 інших,	 створюючи	 колективну	 стійкість,	 яка	 може	 протистояти	
шторму.	

 Люди	 з	 високим	 ступенем	 довіри	 до	 себе,	 що	 здатні	 опанувати	 ситуацію,	 є	
ефективним	 транслятором	 бажаної	 соціальної	 поведінки	 в	 критичних	 ситуаціях,	 що	
нерідко	 додає	 впевненості	 оточуючим	та	 дозволяє	 знижувати	негативний	 емоційний	
фон.	

Висновки.	 У	 кризові	 часи	 людський	 дух	 проходить	 випробування,	 а	 вміння	
зберігати	психологічну	стабільність	стає	першочерговим.	Довіра	до	себе	та	впевненість	
у	 собі	 виступають	 стрижнем	 у	 цій	 стійкості,	 пропонуючи	 людям	 силу	 безпосередньо	
протистояти	викликам,	приймати	обґрунтовані	рішення	та	адаптуватися	до	обставин,	
що	 змінюються.	 Виховання	 та	 культивування	 впевненості	 в	 собі	 –	 це	 не	 просто	
особистий	 розвиток;	 це	 інвестиція	 в	 психологічне	 благополуччя,	 яка	 приносить	
дивіденди,	коли	стикаєшся	з	неминучими	життєвими	бурями.	Коли	ми	орієнтуємося	на	
невизначеність	 майбутнього,	 усвідомлення	 ролі	 впевненості	 в	 собі	 і	 в	 своїй	
психологічній	 стійкості	 стає	 вирішальним,	 що	 дає	 людям	 можливість	 не	 тільки	
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пережити	шторм,	а	й	стати	сильнішими.	
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Ми	 живемо	 у	 світі,	 який	 американці	 називають	 VUCA	 –	 нестабільному,	
невизначеному,	 складному	 і	 неоднозначному	 (VUCA	 –	 абревіатура	 від	 volatility,	
uncertainty,	 complexity	 і	 ambiguity).	Поступово	на	 зміну	VUCA‐світу	прийшов	 світ	BANI	
(brittle	 (крихкий),	 anxious	 (тривожний),	 nonlinear	 (нелінійний),	 incomprehensible	
(незрозумілий)	 –	 ще	 більш	 швидкий,	 складний	 і	 непрогнозований.	 Саме	 тому	
актуальними	 як	 ніколи	 стають	 м'які	 (гнучкі)	 навички	 (англ.	 «soft	 skills»)	 –	 комплекс	
неспеціалізованих,	 надпрофесійних	 навичок,	 які	 відповідають	 за	 успішну	 участь	 у	
робочому	 процесі,	 високу	 продуктивність	 праці	 і,	 на	 відміну	 від	 спеціалізованих	
навичок	 (англ.	 «hard	 skills»),	 не	 пов’язані	 з	 конкретною	 сферою.	 Зміна	 парадигми	
співіснування	 особистості	 та	 суспільства	 зумовлює	 кризові	 явища	 у	 сучасному	 світі.	
Відтак,	 є	 досить	 актуальним	 дослідження	 проблеми	 розвитку	 soft	 skills	 як	 складової	
успішного	лідерства	та	антикризового	управління.		

Проблема	чи	криза	–	це	можливість	для	росту	 і	старту	чогось	нового.	Для	лідера,	це	
можливість	брати	на	себе	відповідальність,	проявитися.	Кризи	переважно	супроводжуються	
невпевненістю,	 стресом	 та	 страхом.	 Людям	 в	 таких	 ситуаціях	 хочеться	 безпеки	 та	 ясності.	
Відповідно	хтось	має	приймати	рішення	і	нести	за	них	відповідальність	[2].	

Лідерство	–	це	характеристика	поведінки	людини,	за	якою	йдуть	інші.	Соціальна	
психологія	 стверджує,	 що	 з	 погляду	 послідовників	 аби	 йти	 за	 кимось,	 вони	 повинні	
відчувати	свою	цінність,	важливість,	значення	для	того,	хто	їх	веде,	хто	ними	управляє.	

З.	Фрейд	 визначав	 «лідерство	 несвідомим	 потягом	 індивіда	 до	 панування	 над	
іншими»	[4].	

Вчені	 Л.	Сергеєва,	 В.	Кондратьєва,	 М.	Хромей	 переконані,	 що	 «лідерство	 –	 це	
вміння	 пробудити	 в	 людей	 мрію,	 до	 якої	 вони	 наближатимуться,	 «вдихнути»	 в	 них	
потрібну	для	руху	енергію»	[5].	

Теоретично	 обґрунтовували	 феномен	 лідерства	 вітчизняні	 вчені:	 О.	Бойко,	
В.	Бондаренко,	 Л.	Кайдалова,	 Н.	Клішевич,	 Т.	Лях,	 В.	Михайличенко,	 С.	Похнатюк,	
О.	Романовський,	 Р.	Сопівник,	 Т.	Спіріна	 та	 зарубіжні:	 Б.	Балдер,	 Б.	Барнес,	 К.	Бланшар,	
І.	Вешлер,	Д.	Големан,	Д.	МакГрегор,	Р.	Мертон,	Г.	Мінсберг,	Р.	Такер,	Дж.	Террі.	
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Уміння	 організовувати	 соціальну	 поведінку	 групи	 та	 навички	 вирішувати	
представницькі	 функції	 у	 колективі	 є	 властивостями	 лідерства.	 Відповідальність	
лідера	 перед	 колективом,	 командою,	 спільнотою	 вважається	 однією	 з	 основних	
характеристик	успішного	лідера,	а	основним	результатом	діяльності	лідера	вважається	
його	 можливість	 створення	 належного,	 сприятливого,	 комфортного	 мікроклімату	 в	
колективі	[1,	с.	12].	

Вивченню	 проблеми	 «hard	 skills»	 (твердих	 навичок)	 та	 «soft	 skills»	 (м’яких	
навичок)	 у	 різний	 час	 займалися	 О.	Абашкіна,	 О.	Біляковська,	 Є.	Гайдученко,	
О.	Глазунова,	 В.	Давидова,	Н.	Длугунович,	Н.	Жадько,	 Г.	Івоніа,	Л.	Коваль,	 Т.	Кожушкіна,	
С.	Наход,	Ю.	Портланд,	О.	Сосніцка,	А.	Тютюнник,	Л.	Фамілярська	та	ін.	

Формування	 soft	 skills	 у	 майбутніх	 фахівців	 будь	 яких	 спеціальностей	 є	
актуальною	 проблемою	 та	 обґрунтованою	 вимогою	 до	 освіти	 людей	 в	 сучасних	
глобалізованих	 умовах.	 Питаннями	 формування	 soft	 skills	 у	 здобувачів	 освіти	 наразі	
займаються	 дослідники	 О.	Глазунова,	 С.	Голод,	 К.	Коваль,	 В.	Корольчук,	 К.	Корсікова,	
О.	Кравець,	 Л.	Степанова,	 А.	Стадній,	 В.	Радкевич	 та	 ін.	 У	 зазначених	 дослідженнях	
піднімаються	питання	ролі	та	значення	soft	 skills	для	професійної	діяльності	фахівця,	
актуальності	 формування	 soft	 skills,	 як	 необхідної	 умови	 ефективного	 розвитку	
професійних	сфер.	

Розвиток	 soft	 skills	 є	 ключовим	 елементом	 успішного	 лідерства,	 особливо	 в	
умовах	 невизначеності.	 Успішний	 лідер	 повинен	 вміти	 ефективно	 спілкуватися,	
мотивувати	 команду.	 М’які	 навички	 допомагають	 лідерам	 бути	 гнучкими	 та	
адаптивними	 до	 змін.	 Адже	 уміння	 ефективно	 пристосовуватись	 до	 нових	 умов	 та	
ситуацій	 стає	 ключовим	 фактором	 успіху.	 Добре	 розвинені	 м’які	 навички	 сприяють	
покращенню	робочого	процесу	та	збільшенню	продуктивності.	Ефективна	комунікація	
та	вміння	розв’язувати	конфлікти	є	невід’ємною	частиною	м’яких	навичок.	Лідер,	який	
вміє	 врегулювати	 конфлікти,	 створює	 сприятливі	 умови	для	 співпраці	 та	 досягнення	
цілей.	 М’які	 навички	 роблять	 лідера	 більш	 конкурентоспроможним.	 У	 світі	 зміни	
залишаються	нормою,	відтак,	важливо	мати	лідерів,	які	мають	змогу	адаптуватися	та	
керувати	командами	в	умовах	невизначеності.		

Soft	skills,	на	думку	дослідників,	не	залежать	від	попередніх	знань	чи	підготовки	і	
однаково	важливі	як	для	фахівця‐початківця,	так	і	для	професіонала	з	великим	стажем	
роботи.	Вони	також	не	є	вродженими	чи	незмінними.	Останні	дослідження	з	психології	
та	 когнітивної	 діяльності	 свідчать,	 що	 їх	 можна	 цілеспрямовано	 розвивати	 навіть	 у	
дорослих,	доповнюючи	їхні	професійні	знання	та	уміння	(hard	skills)	[3].	

М’які	 навички	 охоплюють	 широкий	 спектр	 особистісних,	 міжособистісних,	
комунікативних	 та	 соціальних	 вмінь,	 які	 є	 запорукою	 ефективного	 керівництва	 та	
взаємодії	з	іншими.	

До	переліку	м’яких	навичок	які	потрібно	розвивати	успішному	лідеру	в	умовах	
невизначеності	відносимо:	адаптивність	та	гнучкість	(здатність	швидко	адаптуватися	
до	 змін,	 готовність	до	 вироблення	 стратегій	 та	планів	 відповідно	до	 змін	 у	 ситуації);	
комунікативність	 (здатність	 ефективно	 спілкуватися	 та	 чітко	 висловлювати	 ідеї,	
вміння	 слухати	 і	 розуміти	 інших);	 емпатію	 та	 співпереживання	 (лідер,	 який	 вміє	
відчувати	потреби	та	перспективи	своїх	підлеглих	чи	команд,	може	краще	адаптувати	
своє	 керівництво	 до	 умов	невизначеності);	 креативність	 та	 інноваційність	 (здатність	
думати	 творчо,	 приймати	 нестандартні	 рішення,	 готовність	 до	 впровадження	
новаторських	 підходів);	 керівництво	 командою	 (здатність	 мотивувати	 та	 надихати	
команду	 в	 умовах	 невизначеності,	 вміння	 будувати	 ефективні	 робочі	 відносини	 та	
співпрацю);	 спроможність	 до	 саморозвитку	 (бажання	 постійно	 вдосконалювати	 свої	
навички	та	знання,	готовність	до	вивчення	нового,	адаптація	до	змін.	

Успішний	 лідер	 в	 умовах	 невизначеності	 повинен	 бути	 готовим	 до	
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непередбачуваних	 ситуацій,	 вміти	 ефективно	 спілкуватися	 з	 командою	 та	
адаптуватися	 до	 змін	 у	 середовищі.	 Розвиток	 м’яких	 навичок	 забезпечить	 лідеру	
основу	для	успішного	управління	в	таких	умовах.	
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Сутність	проблеми.	У	час	швидкого	темпу	цифровізації	освіти	зростає	цікавість	
здобувачів	 до	 використання	 цифрових	 інструментів	 з	 елементами	 гейміфікації	 для	
дистанційного	навчання.	

Стан	 дослідження.	 Теорія	 і	 практика	 гейміфікації	 представлені	 в	 роботах	
відомих	 зарубіжних	 науковців:	 К.	Вербах	 [4],	 К.	Каппа	 [3].	 Відзначимо	 українських	
науковців,	які	досліджують	гейміфікацію	в	дистанційній	освіті,	а	саме	О.	Чернявська	[1]	
В.	Мороз,	 А.	Терещенко	 [2].	 Авторами	 зазначено	 багато	 цікавих	 та	 корисних	 веб‐
інструментів	 з	 елементами	 гейміфікації	 які	 можна	 використати	 в	 дистанційному	
навчанні:	 Alice,	 Kahoot,	 Zombie‐BasedLearning,	 Spongelab,	 Scratch,	 MinecraftEdu.	 Одним	
веб‐інструментів	 для	 організації	 дистанційного	 навчання	 є	 онлайн	 платформа	 для	
навчання	 Classcraft,	 яка	 дозволяє	 створювати	 групи,	 додавати	 здобувачів	 освіти,	
створювати	курси	та	розділи	курсів,	проводити	опитування	та	тестування	онлайн		

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	 В	
дослідженні	використанні	методи	емпіричного	дослідження,	 а	 саме	спостереження	за	
здобувачами,	які	на	практичних	занять	випробовують	функціонал	онлайн	платформи	
для	навчання	Classcraft.	

Результати	дослідження.	Одним	з	інструментів	таких	веб‐інструментів	є	онлайн	
платформа	 для	 навчання	 Classcraft.	 Цей	 додаток	 дозволяє	 здобувачам	 створювати	
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власного	героя	 і	розвивати	його	навчаючись.	Герої	діляться	на	класи:	лікарі,	воїни	та	
чарівники.	Кожен	клас	має	свої	характеристики	та	вміння.		

В	 онлайн	 платформі	 для	 навчання	 Classcraft	 використовуються	 такі	 ігрові	
елементи:	 бали	 досвіду,	 рівні,	 ігрова	 валюта	 «Золото»,	 ігрова	 валюта	 «Кристали»,	
життя	героя,	аватар	героя.	Здобувач	накопичуючи	відповідну	кількість	балів	досвіду	і	
підвищує	рівень	свого	героя	за	що	отримує	нагороду	у	вигляді	ігрових	валют	«Золота»	
та	 «Кристалів»,	 які	 здобувач	 може	 витратити	 на	 придбання	 нового	 зовнішнього	
вигляду	свого	героя	та	на	застосування	вмінь	героя,	життя	герой	може	втратити	якщо	
буде	неправильно	відповідати	на	питання	в	тесті.	

Організація	 курсу	 для	 дистанційного	 навчання	 відбувається	 теж	 з	 елементами	
гейміфікації.	 В	 онлайн	 платформі	 для	 навчання	 є	 інтерактивна	 мапа	 на	 якій	
розташовується	 квест	 (курс)	 в	 якому	 розміщується	 завдання	 (розділ	 курсу).	 В	
безкоштовній	 версії	 максимально	 можна	 створити	 шість	 завдань.	 Кожен	 квест	
починається	 з	 «Вступу»	 в	 якому	 надається	 вступна	 частина	 до	 квесту.	 Завдання	 до	
квесту	 складаються	 з	 вкладок	 «Теорія»,	 «Завдання»,	 «Відповідь»	 та	 «Обговорення».	 У	
«Теорії»	 є	можливість	викласти	основний	матеріал	теми,	як	 і	 в	текстовому	виді,	 так	 і	
застосовуючи	 таблиці,	 зображення,	 відео	 з	 сервісів	 Youtube	 або	 Vimeo	 та	
прикріплювати	файли	з	Google	Disk,	OneDrive	або	завантажувати	з	комп’ютера.	В	блоці	
«Завдання»	 ставиться	 завдання	 перед	 здобувачами	 та	 описується	 як	 його	 потрібно	
виконати.	 У	 «Відоповідь»	 здобувачі	 освіти	 надають	 свої	 відповіді	 текстом,	
зображенням	 або	 прикріплюючи	файл.	 Онлайн	 платформа	 для	 навчання	 Classcraft	 не	
обмежує,	 а	 надає	 повну	 свободу	 у	 створенні	 завдань	 здобувачам.	 В	 «Обговорення»	
здобувачі	 можуть	 поставити	 питання	 щодо	 теми	 або	 виконання	 завдання.	 Для	
додаткової	 мотивації	 є	 можливість	 встановити	 дати	 виконання	 завдань.	 Так,	
наприклад,	 якщо	 здобувач	 здає	 завдання	 до	 першої	 дати	 то	 йому	 нараховується	
додатково	 нагорода	 у	 вигляді	 балів	 досвіду	 та	 золота,	 якщо	 здобувач	 здає	 завдання	
раніше	другої	дати	то	йому	нараховується	ще	одна	нагорода.	Нагорода	зараховується	
тільки	після	перевірки	завдання.	За	кожне	пройдене	завдання	 (розділ	курсу)	в	квесті	
(курсі)	 здобувач	 отримує	 бали	 досвіду	 та	 золото,	 кількість	 яких	 можна	 налаштувати	
при	створенні	завдань	(розділів	курсу).	

Крім	 асинхронного	 дистанційного	 навчання	 онлайн	 платформа	 для	 навчання	
Classcraft	 підтримує	 можливість	 створювати	 опитування	 та	 онлайн	 тести	 в	
синхронному	 режимі	 навчанні.	 В	 опитуванні	 та	 тесті	 застосовуються	 дизайн	 та	
механіка	 гри.	Опитування	виглядає	як	тренування	в	якому	 герой	 здобувача	має	дати	
відповідь	на	питання.	Якщо	відповідь	правильна	тоді	наноситься	шкода	тренувальній	
ляльці,	 якщо	 неправильна	 –	 герою	 здобувача.	 Герой	 може	 втратити	 життя.	 В	
опитуванні	 питання	 задаються	 в	 голос,	 а	 при	 тестуванні	 питання	 створюються	 в	
онлайн	платформі	для	навчання	з	однією	правильною	відповіддю.	Тест	проходить	як	
битва	 з	 монстром.	 Також,	 є	 функція	 випадкового	 вибору	 здобувача	 або	 команди,	 яка	
буде	 проходити	 тест.	 За	 проходження	 опитування	 та	 тесту	 здобувачам	 надається	
винагорода	у	вигляді	балів	досвіду	та	золота.	

Висновки.	Онлайн	платформа	для	навчання	«Classcraft»	є	цікавим	та	мотивуючим	
для	 здобувачів	 цифровим	 інструментом	 з	 елементами	 гейміфікації	 для	 організації	
дистанційного	 навчання	 в	 асинхронному	 та	 синхронному	 режимах,	 який	 дозволяє	
створити	дистанційний	курс	та	застосовувати	інші	онлайн	інструменти.	
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Сутність	 проблеми:	 в	 умовах	 кризових	 ситуацій	 порушується	 стабільність	
звичного	 освітнього	 процесу.	Перед	 викладачами	постають	 запитання:	 як	 викладати,	
щоб	навіть	у	складних	умовах	навчальний	матеріал	був	засвоєний,	як	підтримати	учнів,		
як	оптимально	організувати	 свою	роботу?	Таким	чином,	від	набуття	та	розвитку	Soft	
Skills,	 або	 «м’яких	 навичок»,	 у	 поєднанні	 з	 розвитком	 конкретних	 професійних	
компетентностей,	 залежить	 реалізація	 принципу	 безперервної	 освіти.	 Soft	 Skills,	 або	
«м’які	навички»,	необхідні	для	успішної	діяльності	у	будь‐якій	предметній	області,	але	
для	 викладачів	 фізики,	 математики,	 хімії	 та	 інформатики	 набувають	 особливостей,	
пов’язаних	зі	специфікою	Hard	Skills,	тобто	конкретних	професійних	компетентностей	
у	 викладанні	 природничих	 наук.	 Діджиталізація	 в	 освітньому	 процесі	 накладає	 певні	
технологічні	 вимоги	 до	 напряму	 розвитку	 як	 загальних,	 так	 і	 суто	 професійних	
навичок,	які,	на	відміну	від	м’яких	навичок,	можуть	підлягати	вимірюванню.		

Стан	 дослідження	 проблеми:	 проблема	 розвитку	 м’яких	 навичок	 викладачів	
паралельно	 з	 розвитком	 професійних	 компетенцій,	 особливо	 для	 викладачів	 точних	
наук,	 є	мало	 відображеною	 у	 вітчизняній	 педагогічній	 літературі.	 Здебільшого	 ці	 два	
процеси	 розглядаються	 окремо	 та	 в	 ситуаціях,	 що	 не	 є	 кризовими.	 В	 англомовних	
джерелах	 частково	 питаннями	 освіти	 та	 розвитку	 емоційного	 інтелекту	 у	 кризових	
умовах	 займається	Міжвідомча	мережа	 освіти	 в	 надзвичайних	 ситуаціях	 (Inter‐agency	
Network	for	Education	in	Emergencies	(INEE)).	Це	відкрита	глобальна	мережа	учасників,	
які	працюють	разом,	щоб	забезпечити	всім	людям	право	на	якісну	та	безпечну	освіту	в	
надзвичайних	 ситуаціях	 та	 післякризовому	 відновленні.	 Представники	 INEE	
працювали	у	кризових	ситуаціях	 із	вчителями	з	Нігерії,	Кенії	та	Уганди.	В	матеріалах,	
розміщених	 на	 сайті	 організації,	 розвиток	 та	 трансформація	 освіти	 пов’язуються	 з	
розвитком	 професіоналізму,	 тренуванням,	 підвищенням	 мотивації	 та	 благополуччям	
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вчителів,	які	забезпеуються	за	допомогою	належного	керування.	Під	благополуччям	в	
результаті	 опитування	 викладачів	 з	 Африки	 визначили	 фізичну,	 емоційну	 та	
психологічну	безпеку	[1].	

Проаналізуємо	зв’язок	між	розвитком	Soft	Skills	та	Hard	Skills	у	кризових	умовах	з	
виділенням	 необхідних	 технічних	 засобів	 на	 прикладі	 викладання	 інформатики	 у	
межах	волонтерського	проєкту,	а	саме	програмування,	який	притаманний	і	для	інших	
«точних»	наук.		

До	 загальних	 м’яких	 навичок,	 враховуючи	 вимоги	 конкурентоспроможності	 на	
ринку	праці,	можна	віднести	такі	види	компетентностей,	як:	

 спілкування;	
 робота	у	команді;	
 лідерство;	
 вирішення	проблем	[2].	
Ураховуючи	 першочергову	 задачу	 освітнього	 процесу	 –	 забезпечити	 якісну	

освіту	 в	 умовах	 діджиталізації	 –	 на	 перший	 план	 виходить	 безперервний	 розвиток	
компетентностей	 через	 самоосвіту	 з	 використанням	 передових	 освітніх	 технологій;	
володіння	 навичками	 ефективного	 спілкування;	 вміння	 швидко	 засвоювати	 та	
обробляти	 значний	 обсяг	 інформації;	 застосування	 креативного	 творчого	 підходу	 до	
вирішення	 проблем;	 підтримання	 толерантності,	 дружелюбності,	 взаємної	 поваги,	
позитивного	 настрою;	 вміння	 швидко	 та	 адекватно	 реагувати	 на	 запити	 аудиторії	 у	
процесі	викладання	та	зміни	зовнішніх	обставин;	набуття	впевненості	та	дотримання	
професійної	 етики.	 Для	 забезпечення	 розвитку	 вищезазначених	 компетентностей	
необхідна	 самоорганізація,	 яка	 включає	 мотивацію,	 планування,	 тайм‐менеджмент,	
тімбілдінг,	психологічні	техніки	для	підвищення	стресостійкості	[3].	

До	 Hard	 Skills,	 які	 використовують	 викладачі	 інформатики	 (програмування),	
керуючись	 практичним	 досвідом,	 можна	 віднести:	 знання	 математичних	 основ	
інформатики;	розуміння	предметної	сфери	завдань;	підготовку	навчальних	матеріалів	
декількох	 рівнів	 складності	 та	 докладністю	 для	 поетапного	 опрацювання	 в	
електронному	 вигляді;	 наявність	 базового	 набору	 задач	 та	 алгоритмів	 їх	 розв’язку;	
вміння	 створювати	 нові	 задачі	 для	 конкретних	 ситуацій	 з	 певними	 властивостями;	
володіння	 мовами	 програмування	 відповідно	 до	 спеціалізації	 закладу	 освіти,	 у	 тому	
числі	 й	 з	 науковим	нахилом;	 навички	 грамотного	 усного	 та	 письмового	 спілкування,	
знання	 англійської	 мови	 як	 базової	 для	 розуміння	 технічної	 літератури	 з	
програмування.	

Вимоги	 до	 м’яких	 навичок	 для	 спеціалістів	 з	 точних	 наук	 можна	 зустріти	 у	
публікаціях,	 присвячених	 кар’єрному	 зростанню	 та	 порадах	 при	 складанні	 резюме.	
Вимоги	 до	 викладачів	 здебільшого	 містять	 набір	 професійних	 компетентностей,	 які	
відносяться	 до	 викладання	 конкретного	 предмету.	 Проаналізуємо	 досвід	 розвитку	
деяких	 аспектів	 емоційного	 інтелекту,	 який	 підтриманий	 розвитком	 предметних	
навичок	з	використанням	сучасних	цифрових	технологій.		

Розглянемо	 розвиток	 м’яких	 навичок,	 які	 відносяться	 до	 спілкування	 та	
загальнолюдських	якостей,	на	прикладі	участі	педагогів,	викладачів	освітніх	проєктів	
та	студентів	у	волонтерському	проєкті	«Давайте	відволічемось»,	що	був	організований	
в	дистанційному	форматі	 у	період	 з	березня	до	травня	2022	року.	В	його	межах	були	
проведені	безкоштовні	навчально‐розважальні	уроки	та	відкриті	науково‐пізнавальні	
лекції	для	школярів	та	вчителів	з	України,	яких	торкнулася	війна.	Географічно	слухачі	
проєкту	 знаходились	 як	 в	 Україні,	 так	 і	 за	 її	 межами.	 Понад	 500	 годин	 уроків	 були	
проведені	 для	 більш	 ніж	 300	 слухачів.	 Близько	 30	 викладачів	 читали	 лекції	 та	
проводили	 практичні	 заняття	 з	 математики,	 програмування,	 англійської	 мови,	
китайської	 мови,	 лінгвістики,	 комп’ютерних	 ігор,	 інтелектуальних	 вікторин,	 співів,	
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малювання,	 танців,	 гімнастики	 [4].	 Не	 зважаючи	 на	 назву	 проєкту	 –	 «Давайте	
відволічемось»	 –	 метою	 проєкту	 були	 не	 тільки	 розваги,	 але	 й	 надана	 можливість	
отримати	 якісну	 освіту	 під	 час	 війни,	 а	 також	 сприяти	 поглибленому	 вивченню	
інформатики,	 математики,	 інтелектуальному	 розвитку	 слухачів,	 всупереч	 складним	
зовнішнім	 обставинам.	 Залучення	 викладачів	 з	 різних	 галузей	 відповідало	 вимогам	
розвитку	STEM‐освіти,	яка	включає	міждисциплінарний	підхід	до	навчання.	Крім	того,	
на	 заняттях	 з	 програмування,	 для	 всебічного	 розвитку	 учнів,	 були	 застосовані	
відомості	 з	 біології,	 приклади	 математичних	 моделей	 для	 природних	 об’єктів	 та	
способи	 їх	 реалізації	 програмним	шляхом.	 Усі	 учасники	 проєкту	 –	 як	 викладачі,	 так	 і	
слухачі,	 у	 тому	 числі	 родичі	 учнів	 –	 отримали	 досвід	 щодо	 розвитку	 творчих	 та	
інтелектуальних	здібностей.	Заняття	мали	на	меті	повернути	учнів	до	психологічного	
комфорту	 та	 рівноваги,	 до	 мирного	 способу	 життя,	 відчуття	 неперервності	 освіти	 та	
можливості	 використати	 надбаний	 досвід	 у	 майбутньому.	 Викладачі	 розвинули	 такі	
м’які	навички,	як	вміння	концентрувати	увагу,	виділяти	найголовніше,	саморегуляцію,	
стійкість	 до	 стресових	 умов.	 Набув	 розвитку	 емоційний	 інтелект,	 який	 включає	
навички	 співпраці	 у	 команді,	 в	 тому	 числі	 в	 екстремальних	 умовах,	 вміння	 слухати	 і	
співчувати,	дружелюбність	та	повагу,	оптимізм	та	спокій	[4].	Найважливішим	у	такому	
розвитку	 м’яких	 навичок	 було	 отримання	 практичного	 досвіду	 та	 налагодження	
зворотного	 зв'язку	 від	 слухачів,	 які	 відчували	 себе	 більш	 впевнено	 в	 атмосфері	
неформального	 стилю	 проведення	 занять,	 ніж	 на	 звичайних	 лекціях	 та	 уроках,	 та	
могли	відверто	висловлювати	свої	 зауваження,	побажання	до	педагога	або	схвалення	
щодо	обраних	ним	методів	та	стилю	викладання.	Зворотній	зв'язок	фіксувався	також	у	
відгуках	 на	 проведені	 заняття	 на	 веб‐сайті	 від	 викладачів	 та	 слухачів	 проєкту.	
Водночас,	були	використані	 сучасні	технологічні	засоби	для	спілкування	та	реалізації	
освітнього	 процесу,	 такі	 як	 веб‐сайт,	 соціальні	 мережі,	 електронні	 середовища	
навчання	 (Google	 Classroom),	 автоматизована	 система	 перевірки	 виконаних	 завдань	
(kpnl.dots.org.ua).	

Упевненість,	 психологічна	 рівновага,	 здатність	 адаптуватися	 до	 змін	 в	 умовах	
навчання	 допоможуть	 підтримати	 заздалегідь	 підготовлені	 навчальні	 матеріали	 в	
електронному	 вигляді,	 орієнтовані	 на	 різні	 моделі	 навчання	 (очне,	 дистанційне,	
змішане).	До	таких	навчальних	матеріалів,	за	практичним	досвідом,	бажано	включити	
як	теоретичні	матеріали,	подані	у	доступному	для	самостійного	опрацювання	вигляді	
та	 диференційовані	 за	 складністю,	 так	 і	 практичні	 завдання	 з	 прикладами	 розв’язку	
типових	 задач.	 Використання	 засобів	 штучного	 інтелекту,	 наприклад,	 ChatGPT,	
дозволить	доповнити	набір	задач,	 але	доречний	підбір	теоретичних	матеріалів	або	 їх	
розробка	залишається	зоною	відповідальності	викладача.		

До	 засобів	 розвитку	 навичок	 у	 командній	 роботи	 можна	 віднести	 веб‐сервіс	
GitHub,	який	допомагає	вести	розроблення	проєктів	на	основі	системи	контролю	версій	
програмного	 забезпечення	 та	 реалізувати	 спільну	 роботу	 над	 методичними	
розробками.	 Тимбілдинг	 включає	 в	 себе	 спілкування	 в	 корпоративних	 чатах	 у	
соціальних	 мережах	 про	 здобутки,	 недоліки,	 прохання	 про	 допомогу,	 звіти	 про	
виконану	роботу	за	певний	проміжок	часу.	Публікація	для	корпоративного	доступу	(у	
межах	 навчального	 закладу,	 кафедри	 тощо)	 планів	 діяльності	 на	 певний	 період	
підвищує	 відповідальне	 ставлення	 до	 їх	 реалізації,	 надає	 ресурс	 для	 можливого	
делегування	обов’язків	та	підтримки.		

Методологія:	 у	 дослідженні	 були	 використані	 такі	 емпіричні	 методи,	 як	
педагогічне	 спостереження,	 опитування	 учасників	 проєкту	 до,	 під	 час	 та	 після	
проведення	волонтерського	проєкту,	аналіз	досвіду	роботи	викладачів	та	педагогічний	
експеримент	 на	 прикладі	 участі	 у	 проєкті	 «Давайте	 відволічемось!».	 Отриманий	
зворотній	зв’язок	дозволяє	провести	аналіз	роботи	колег	та	 самоаналіз	 ефективності	
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проведених	 занять	 у	 розрізі	 використання	 певних	 м’яких	 навичок	 у	 поєднанні	 з	
розвитком	професійних	компетентностей.		

Результати	 дослідження	 зафіксовані	 в	 опитуванні	 учасників	 проєкту,	
сформованих	 методичних	 розробках	 для	 проведення	 занять	 у	 кризових	 умовах,	 які	
стосуються	як	розвитку	професійних	компетентностей,	так	і	надбаних	м’яких	навичках.	

Висновки:	 для	 викладання	 у	 складних	 умовах	 необхідний	 розвиток	 як	
професійних	 компетенцій,	 орієнтованих	 на	 неперервну	 освіту	 з	 використанням	
сучасних	 технічних	 засобів	 та	 адаптованих	 методичних	 матеріалів,	 так	 і	 розвиток	
м’яких	 навичок,	 які	 повинні	 включати	 до	 себе	 психологічну	 та	 емоційну	 стійкість,	
вміння	 адаптуватися	 до	 умов,	 що	 швидко	 змінюються,	 мотивацію	 до	 викладацької	
роботи,	 навички,	 як	 виховувати	 в	 учнів	 та	 передавати	 їм	 на	 власному	 прикладі	
впевненість	у	своїх	силах,	вміння	зосередитись	під	час	екстремальних	зовнішніх	умов,	
виділяти	найголовніше	та	успішно	виконувати	поставлені	задачі.	Отриманий	досвід	та	
напрацьоване	уміння	психологічно	підтримувати	учнів	та	мотивувати	їх	до	навчання	у	
складних	 зовнішніх	 обставинах.	 Розвиток	 лідерства	 викладачів	 природничих	 наук,	
окрім	 участі	 в	 освітніх	 проєктах,	 можна	 реалізувати	 у	 підготовці	 та	 заохоченні	
студентів	(учнів,	слухачів	курсів)	до	участі	в	олімпіадах,	конкурсах,	творчих	змаганнях,	
у	тому	числі	міжнародного	рівня,	організацію,	проведення	таких	змагань,	участь	у	журі	
конкурсів.	 Що	 стосується	 викладачів	 інформатики,	 то	 з	 урахуванням	 стрімкого	
розвитку	 інформаційних	 технологій,	 на	 перший	 план	 виходить	 здатність	 регулярно	
набувати	нові	знання	та	навички	за	короткий	термін	часу,	опановувати	великий	обсяг	
інформації	з	виділенням	найголовнішого.	Такі	навички	допомагає	розвинути	участь	в	
освітніх	проєктах,	у	тому	числі	волонтерських.	
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Сутність	 проблеми.	 В	 умовах	 пандемії	 COVID‐19	 дистанційне	 навчання	 стало	
однією	 з	 провідних	 світових	 тенденцій	 в	 освіті.	 Ця	 технологія	 реалізує	 принцип	
безперервної	 освіти	 і	 здатна	 задовольнити	 постійно	 зростаючий	 попит	 на	 знання	 в	
інформаційному	 суспільстві.	 Пандемія	 змусила	 заклади	 освіти	 в	 Україні	 здійснювати	
інноваційні	 рішення	 за	 порівняно	 короткий	 проміжок	 часу	 та	 запроваджувати	
дистанційне	 навчання	 з	 використанням	 різних	 веб‐серверів,	 платформ,	 ресурсів	 та	
соціальних	мереж.	

Із	 початком	 повномасштабної	 військової	 агресії	 російської	 федерації	 проти	
України	 24	 лютого	 2022	р.	 ворожій	 атаці	 піддався	 соціально‐економічний	 устрій	
України,	 значних	 руйнувань	 та	 пошкоджень	 завдано	 інфраструктурним	 об’єктам,	
будівлям	суспільно‐соціального	призначення,	серед	яких	досить	багато	закладів	освіти.	
Та	всупереч	найскладнішому	часу	в	Україні	у	закладах	освітній	процес	здійснюється	у	
дистанційному	 або	 змішаному	 форматі,	 в	 залежності	 від	 того	 як	 дозволяє	 безпекова	
ситуація.		

Стан	 дослідження.	 У	 роботі	 використано	 напрацювання	 Міністерства	 освіти	
України,	 у	 яких	 брались	 до	 уваги	 висновки	 експертів	 ЮНІСЕФ	 стосовно	 фактичного	
стану	 системи	 освіти	 України.	 Також	 використанні	 напрацювання	 Відокремленого	
структурного	 підрозділу	 «Фаховий	 коледж	 інформаційних	 систем	 і	 технологій	 КНЕУ	
імені	Вадима	Гетьмана»	у	частині	організації	освітнього	процесу.	

Методологія	 (методи	та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	Під	
час	 дослідження	використано	 теоретичні	методи	дослідження	у	формі	 сходження	від	
абстрактного	 до	 конкретного	 та	 емпіричні	 методи,	 а	 саме:	 метод	 спостереження	 та	
порівняння.		

Результати	 дослідження.	Навчальний	 рік	 у	 закладах	 освіти	 у	 2023–2024	
відбувається	 у	 форматі	 змішаного	 навчання,	 коли	 практикують	 поєднання	 різних	
режимів	 роботи	 (онлайн).	 Непросто	 вибрати	 конкретну	 комбінацію,	 яка	 найкраще	
підійде	для	 умов,	 особливостей	 та	 обмежень	 закладу,	 колективу	педагогів	 і	 родинної	
спільноти.	 А	 для	 онлайнової	 частини	 змішаного	 навчання	 потрібно	 обирати	
синхронний	чи	асинхронний	режим	взаємодій.	Розглянемо	їхні	особливості.	

Отже,	 синхронний	 режим	 передбачає	 взаємодію	 між	 суб'єктами	 дистанційного	
навчання,	 під	 час	 якої	 учасники	 одночасно	 перебувають	 в	 електронному	 освітньому	
середовищі	 або	 спілкуються	 за	 допомогою	 засобів	 аудіо‐,	 відео‐конференції.	 Інакше	
кажучи,	 це	 проведення	 занять	 в	 режимі	 реального	 часу	 в	 обраному	 цифровому	
середовищі.	Одночасно	присутні	педагог	та	вихованець,	спілкуються	приблизно	так,	як	
це	відбувається	на	звичайному	занятті.	

Асинхронний	 режим	 передбачає	 взаємодію	 між	 суб'єктами	 дистанційного	
навчання,	за	якої	учасники	взаємодіють	між	собою	 із	затримкою	у	часі,	 застосовуючи	
при	 цьому	 інтерактивні	 освітні	 платформи,	 електронну	 пошту,	 форуми,	 соціальні	
мережі	 тощо.	 Можемо	 сказати,	 що	 це	 режим	 більш	 самостійного	 навчання,	 яке,	
водночас,	 підтримується	 вчителем	 з	 використанням	 відповідних	 цифрових	
інструментів	[2].	

В	умовах	війни	можна	виділити	такі	категорії	 учасників	освітнього	процесу:	ті,	
хто	 залишились	 у	 місцях	 свого	 постійного	 проживання;	 ті,	 хто	 були	 евакуйовані	 до	
різних	 областей	 України;	 ті,	 хто	 були	 евакуйовані	 за	 межі	 України.	 Безумовно,	
можливості	навчання	у	цих	категоріях	різні.	Тому	 і	комунікація	повинна	враховувати	
особливості	освітнього	процесу	для	кожної	з	цих	категорій.	

Освітній	 процес	 в	 умовах	 оголошеного	 в	 Україні	 правового	 режиму	 воєнного	
стану	 у	 Відокремленому	 структурному	 підрозділі	 «Фаховий	 коледж	 інформаційних	
систем	і	технологій	Київського	національного	економічного	університету	імені	Вадима	
Гетьмана»	проводиться	у	 змішаній	формі.	А	також	застосовуються	моделі	 синхронної	
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та	асинхронної	взаємодії	з	урахуванням	вимог	щодо	якості	фахової	передвищої	освіти.	
Комунікація	студентів	та	викладачів,	адміністрації	коледжу	відбувається	за	допомогою	
електронного	зв’язку	та	онлайн	сервісів.	

Організація	 очних	 занять	 відбувається	 з	 урахуванням	 гнучкого	 розкладу	 та	
графіка	 перебування	 учасників	 освітнього	 процесу	 у	 приміщені	 коледжу	 (з	
обмеженням	не	більше	30	студентів,	які	можуть	розташовуватись	в	укритті)	[2].	

Асинхронна	модель	освітньої	взаємодії	з	урахуванням	вимог	щодо	якості	фахової	
передвищої	освіти	полягає	у	наступному:		

 за	 наявності	 поважних	 об’єктивних	 причин	 освітній	 процес	 для	 окремих	
здобувачів	 проводиться	 за	 індивідуальним	 графіком,	 у	 тому	 числі	 з	 використанням	
технологій	дистанційного	навчання	на	онлайн	платформах;	

 для	студентів,	які	засвідчили	об’єктивні	поважні	причини	неможливості	участі	
в	 освітньому	 процесі	 у	 синхронному	 режимі,	 організовують	 безперервне	 навчання	 за	
індивідуальним	графіком.	

У	 спілкуванні	 між	 адміністрацією,	 викладачами	 та	 студентським	 активом	
(представниками	 студентської	 ради	 та	 самими	 студентами)	 з	 актуальних	 питань	
навчальної,	наукової,	та	виховної	роботи,	побудована	взаємодія	через	особисті	зустрічі,	
в	режимі	онлайн,	шляхом	листування	через	пошту	на	сайтах	структурних	підрозділів	та	
інших	 засобів	 онлайн	 зв’язку.	 У	 коледжі	 запроваджено	 освітній	 процес	 за	 змішаною	
формою	 навчання.	 Змішана	 форма	 поєднує	 очний	 і	 дистанційний	 режими,	 так	 як	 це	
поєднання	 підходить	 особливо	 для	 проведення	 практичних	 та	 лабораторних	 занять.	
Під	час	організації	дистанційного	та	змішаного	навчання	обирались	електронні	освітні	
ресурси,	ураховуючи	 їх	дидактичну	доцільність	та	відповідність	навчальній	програмі.	
Вибір	 цифрової	 платформи	 для	 використання	 в	 освітньому	 процесі	 є	 самостійним	
вибором	викладача	з	урахуванням	технічних	можливостей	студентів	[1].	

Висновки.	Таким	чином,	очевидними	є	переваги	змішаного	навчання	в	контексті	
війни,	яка	відбувається	в	Україні.	Через	нестабільність	та	перебої,	викликані	воєнними	
діями	традиційний	освітній	процес	часто	переривається,	що	безпосередньо	впливає	на	
якість	навчання.	 Тому	 стратегічність	 впровадження	 змішаного	навчання	в	Україні	 не	
може	 бути	 переоціненою.	 Це	 не	 тільки	 допоможе	 підтримати	 освітній	 процес	 під	 час	
кризи,	 але	 і	 розвине	 навички	 самостійного	 навчання,	 критичного	 мислення	 та	
гнучкості	у	здобувачів	освіти.	
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Сутність	проблеми.	У	сучасному	суспільстві,	де	технології	швидко	розвиваються,	
а	 спілкування	 відбувається	 на	 різних	 рівнях,	 м’які	 навички	 стають	 ключовим	
елементом	 для	 досягнення	 успіху	 в	 особистому	 і	 професійному	 житті,	 слугують	
основою	 формування	 самоефективності	 особистості.	 Це	 висуває	 особливі	 вимоги	 до	
формування	 соціальних	 навичок	 особистості,	 яка	 має	 бути	 спроможною	 успішно	
реалізувати	 себе	 як	 професіонала,	 бути	 переконаною	 у	 власних	 потенційних	
можливостях	щодо	конструктивного	вирішення	складних	ситуацій	як	у	повсякденному	
житті,	 так	 і	 в	 професійній	 діяльності,	 що,	 в	 свою	 чергу,	 зумовлює	 розвиток	 їх	
самоефективності.	

Стан	дослідження.	Аналіз	наукових	публікацій	свідчить	про	наявність	чималої	їх	
кількості,	 в	 яких	 самоефективність	 (А.	Бандура,	 О.	Бондарчук,	 А.	Бояринцева,	
В.	Лук’яненко,	М.	Шерер	та	 ін.)	визначали	як	складний	 і	тривалий	процес	формування	
оцінки	 особистої	 ефективності	 у	 професійній	 діяльності,	 власних	 переконань,	
професійної	компетентності,	патернів	поведінки.	Проте	єдиного	трактування	поняття	
«самоефективність»	не	має.	Етимологія	поняття	«самоефективність»	містить	два	слова	
«само‐»	 й	 «‐ефективність»,	 що	 визначає	 самоефективну	 людину	 як	 таку,	 що	 здатна,	
використовуючи	власні	ресурси,	здійснювати	певні	дії	максимально	ефективно.	

Термін	 «самоефективність	 особистості»	 (англ.	 self‐efficacy	 of	 personality)	
трактують	 як	 оцінку	 людиною	 власної	 здатності	 чинити	 будь‐які	 дії	 у	 конкретних	
умовах.	 При	 цьому,	 самоефективність	 визначають	 контекстуально,	 співвідносно	 до	
конкретної	 задачі,	 поставленої	 перед	 людиною	 (використовується	 для	 психологічної	
оцінки).	 Дослідниками	 розроблено	 шкали	 самоефективності,	 спрямовані	 на	
вимірювання	самооцінки	у	певних	сферах	життєдіяльності.		

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).У	
здійснено	теоретичний	аналіз	наукових	праць	із	означеної	проблематики.		

Результати	дослідження.	Самоефективність	базується	на	уявленнях	особистості	
про	 свої	 можливості	 та	 здібності,	 «переконання	 у	 власних	 здібностях	 організувати	 і	
здійснити	 дії,	 необхідні	 для	 того,	 щоб	 досягти	 певних	 результатів»	
(Онопрієнко_Капустіна,	 2021.).	 При	 цьому	 важливе	 значення	 належить	 Soft	 Skills	 як	
навичкам,	 які	 не	 вимірюються	 цифрами	 чи	 конкретними	 вимогами	 роботи.	 Вони	
включають	у	себе	елементи	комунікації,	толерантності,	лідерства,	емпатії,	розв’язання	
конфліктів	 та	 багато	 інших.	 Ці	 навички	 надають	 людині	 можливість	 ефективно	
спілкуватися	 та	 взаємодіяти	 з	 іншими,	 сприяючи	 особистому	 та	 професійному	
розвитку,	відіграють	визначальну	роль	у	формуванні	особистості	та	досягненні	успіху	в	
професійній	 сфері.	 М’які	 навички,	 здатне	 легше	 адаптуються	 до	 змін,	 конструктивно	
взаємодіють	з	оточенням	та	краще	розуміють	потреби	інших.	Завдяки	цьому,	можливе	
покращення	 спільної	 роботи	 в	 колективі,	 що	 визначає	 високий	 рівень	
самоефективності.	

Важливо	також	зазначити,	що	Soft	Skills	є	ключовим	елементом	лідерства,	адже	
лідерство	не	може	існувати	без	м’яких	навичок:	лідери	вміють	слухати	своїх	підлеглих,	
вирішувати	 конфлікти,	 надихати	 та	 мотивувати	 команду.	 Їхні	 здібності	 в	 області	
комунікації,	побудови	відносин	та	розв'язання	проблем	визначають	їхню	успішність	як	
лідерів.	

Тепер,	 коли	 ми	 розуміємо	 важливість	 м’яких	 навичок,	 виникає	 питання:	 як	 їх	
розвивати?	По‐перше,	це	вимагає	свідомого	підходу	до	власного	розвитку.	Вивчення	та	
вдосконалення	 навичок	 спілкування,	 управління	 часом,	 співпраці	 з	 іншими	 –	 ось	
кількість	на	шляху	до	вдосконалення	м’яких	навичок.	

Висновки.	 Таким	 чином,	 можна	 стверджувати,	 що	 у	 світі,	 де	 технології	 швидко	
розвиваються,	 а	 людські	 взаємодії	 залишаються	 основою	 суспільства,	 м’які	 навички	
стають	ключовим	елементом	успіху.	Володіння	цими	навичками	допомагає	формувати	
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самоефективну	 особистість,	 яка	 не	 тільки	 досягає	 своїх	 цілей,	 а	 й	 сприяє	 розвитку	
оточуючих.	 М’які	 навички	 є	 необхідним	 елементом	 особистісного	 та	 професійного	
росту	кожної	людини.	
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оцінки.	
Сутність	проблеми.	В	умовах	викликів	і	загроз	безпекового	середовища	виникає	

необхідність	 у	 трансформації	 державного	 управління	 на	 засадах	 стійкості	
(резильєнтності).	 Інституційна	 стійкість	 є	 одним	 із	 базових	 елементів,	 дієвість	 яких	
має	забезпечити	впроваджувана	в	Україні	національна	система	стійкості	 (далі	−	НСС).	
Вона	 характеризує	 гарантовану	 дієвість	 та	 спроможність	 до	 повноцінного	
функціонування	 системи	 державних	 органів	 [1].	 Зміцнення	 «інституційної	
спроможності»	 є	 фундаментальною	 передумовою	 для	 реалізації	 Плану	 відновлення	
України,	що	є	свідченням	вагомості	її	досягнення	в	повоєнний	період.	

Стан	дослідження.	У	теорії	 наявні	 різні	 визначення	 інституційної	 стійкості,	що	
відображають	певну	сферу	господарської	діяльності.	Так,	у	сфері	природокористування	
інституційну	стійкість	визначають	як	сукупність	властивостей	 інститутів	виконувати	
власні	функції	в	умовах	кардинальної	зміни	впливу	навколишнього	середовища	[2].	У	
сфері	державного	управління	ключовими	ознаками	інституційної	стійкості	є	здатність	
системи	 (об’єкта)	 протистояти	 загрозам,	 адаптуватися	 до	 їх	 дії	 та	мінливих	 умов	 [3],	
тобто	застосовується	безпековий	підхід.	Водночас	не	вирішеним	залишається	питання	
методичного	 забезпечення	 стійкості	 державних	 органів	 влади.	Метою	 дослідження	 є	
обґрунтування	теоретико‐методичного	базису	інституціональної	стійкості	в	контексті	

https://elar.naiau.kiev.ua/collections/4252d013-3443-4a85-99d3-2a0a7f932d23�
https://elar.naiau.kiev.ua/collections/4252d013-3443-4a85-99d3-2a0a7f932d23�
https://elar.naiau.kiev.ua/collections/4252d013-3443-4a85-99d3-2a0a7f932d23�
https://elar.naiau.kiev.ua/collections/4252d013-3443-4a85-99d3-2a0a7f932d23�
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ринкового	підходу.		
Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	

Використано	такі	методи:	узагальнення,	системного	аналізу,	синтезу,	групування.	
Результати	 дослідження.	 На	 наш	 погляд,	 інституціональна	 стійкість	 має	

внутрішню	 і	 зовнішню	 компоненти,	 які	 визначають	 її	 природу	 та	 відображаються	 в	
критеріях	 оцінювання.	 Внутрішня	 компонента	 визначає	 спроможність	 системи	
державних	 органів	 влади	 швидко	 відновлюватися	 після	 кризових	 ситуацій,	
адаптуватися	до	змін	безпекового	середовища	та	повноцінно	функціонувати	в	умовах	
викликів	 і	 загроз.	 Зовнішня	 компонента	 інституціональної	 стійкості	 характеризує	
результативність	взаємодії	 та	комунікації	 державної	 влади	 з	 іншими	 суб’єктами	НСС,	
зокрема,	 органами	 місцевого	 самоврядування,	 підприємствами,	 установами,	
інститутами	 громадянського	 суспільства,	 за	 допомогою	 цілеспрямованих	 методів	 і	
механізмів	взаємодії	для	забезпечення	функціонування	основних	сфер	життєдіяльності	
суспільства	до,	під	час	і	після	настання	кризової	ситуації.	

Для	 оцінювання	 інституціональної	 стійкості	 державних	 органів	 влади	 пропонуємо	
використати	методологію	визначення	базових	критеріїв	резильєнтності	О.	Резнікової	[4]	з	
доповненням	двох	груп	стійкості	(стану	та	функціонування)	третьою	–	стійкості	розвитку.	
Підбір	 критеріїв	 здійснювався	 з	 урахуванням	 особливостей	 об’єкту	 стійкості	 (системи	
державних	 органів	 влади)	 крізь	 призму	 резильєнтності	 товарних	 ринків	 (специфічної	
стійкості).	Результати	проведених	досліджень	узагальнено	в	таблиці.	

Таблиця	
Типізація	базових	критеріїв	інституціональної	стійкості	державних	органів	влади*	
Складові	
стійкості	

Критерії	стійкості	стану	
Критерії	стійкості	
функціонування	

Критерії	стійкості	
розвитку	

1	 2	 3	 4	
надійність	структури	
підрозділів;	

оперативні	відновлення	й	
перебудова	структури	
підрозділів	в	умовах	викликів;	

оптимізація	структури	
підрозділу;	

відповідність	структури	її	
завданням	і	функціям;	

швидка	зміна	функцій	і	
завдань;	

групування	однотипних	
функцій;	

адаптивність	підрозділів	і	
організації	в	цілому;	

гнучке	реагування	на	
неочікувані	зміни;	

ефективність	комунікацій	
в	організації;	

Внутрішня	

наявність	альтернативних	
планів	і	стратегій	дій	

готовність	до	зміни	складу	
регуляторних	заходів	

сумісність	з	нормами	
міжнародного	права	

зв’язки	між	органами	влади	
центрального,	
регіонального	та	місцевого	
рівнів;	

координація	управлінських	
дій	між	органами	влади	різних	
рівнів;	

підвищення	ефективності	
управління	органів	влади	
різних	рівнів;	

взаємодія	державних	
органів	та	інституцій	
ринків;	

створення	спільних	
спроможностей	для	
протистояння	загрозам;	

поява	нових	та	посилення	
існуючих	зв’язків	між	
різними	інституціями;	

взаємодія	державних	
інституцій	з	громадами	та	
ін.	соціальними	групами;	

налагодження	надійних	
каналів	комунікації	органів	
влади	з	інституціями	ринків	
та	громадянського	
суспільства;	

формування	зворотних	
зв’язків;	

взаємодія	органів	влади	з	
міжнародними	
організаціями;	

готовність	до	реагування	на	
різних	рівнях;	

злагоджена	система	
превентивно‐адаптивних	
заходів,	стратегічне	
прогнозування;	

Зовнішня	

довіра	до	влади	 формування	адаптивних	
механізмів	та	заходів	
протистояння	викликам	і	
загрозам	на	різних	рівнях	

розвиток	міжнародної	
співпраці	

	
*Розроблено	автором	з	використанням	джерела	[4].	
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Внутрішня	 складова	 інституціональної	 стійкості	 відображає	 надійність,	
адаптивність,	гнучкість	та	 інші	параметри	підрозділів	 і	державної	 інституції	в	цілому.	
До	 критеріїв	 стійкості	 функціонування	 певного	 органу	 влади	 можна	 віднести	
оперативні	відновлення	й	перебудову	структури	підрозділів	в	умовах	викликів	і	загроз,	
швидку	 зміну	 їх	 функцій	 і	 завдань,	 гнучке	 реагування	 на	 неочікувані	 зміни	 в	
зовнішньому	 середовищі.	 Стійкість	 розвитку	 передбачає	 покращення	 параметрів	
організації,	 зокрема,	 оптимізацію	 структури	 її	 підрозділів,	 групування	 однотипних	
функцій	 для	 забезпечення	 економії,	 сумісність	 організації	 з	 нормами	 міжнародного	
права,	 зокрема,	 європейського.	 Важливе	 місце	 серед	 критеріїв	 стійкості	 розвитку	
займає	 ефективність	 внутрішніх	 комунікацій	 у	 державній	 інституції.	 Йдеться	 про	
розбудову	 горизонтальної	 мережевої	 взаємодії,	 підтримку	 й	 розвиток	 соціального	
капіталу	 всередині	 владних	 органів,	 тобто	 поширення	 нових	 практик	 владно‐
підвладних	відносин	в	умовах	нестабільності.	

Зовнішня	 складова	 інституціональної	 стійкості	 відображає	 зв’язки	 державних	
інституцій	 різних	 рівнів	 як	 між	 собою,	 так	 і	 з	 інституціями	 ринків,	 громадянського	
суспільства,	 міжнародними	 організаціями,	 стійкість	 міжінституціональних	 взаємодій	
та	 їх	 розвиток	 (див.	 табл.).	 Стійкість	 розвитку	 передбачає	 покращення	 параметрів	
державного	 управління	 в	 динаміці,	 підвищення	 його	 ефективності,	 появу	 нових	 та	
посилення	існуючих	зв’язків	між	різними	інституціями,	формування	зворотних	зв’язків	
між	ними,	розвиток	міжнародної	співпраці.	

Висновки.	 Таким	 чином,	 для	 забезпечення	 стійкості	 функціонування	 товарних	
ринків	в	умовах	нестабільності	 суб’єкти	управління	 (державні	органи	влади)	повинні	
сформувати	 внутрішню	 та	 зовнішню	 інституціональну	 стійкість.	 Ринкову	
резильєнтність	 спроможні	 забезпечити	 резильєнтні	 органи	 влади	 різних	 рівнів.	 Для	
оцінювання	інституціональної	стійкості	доцільно	використовувати	показники	у	межах	
базових	 критеріїв	 на	 основі	 методу	 експертних	 оцінок.	 Запропонована	 типізація	
критеріїв	 інституціональної	 стійкості	 формує	 методичне	 підґрунтя	 для	 оцінки	
результативності	державного	управління	на	різних	рівнях.	

Список	використаних	джерел	
1. Про	рішення	Ради	національної	безпеки	і	оборони	України	від	20	серпня	2021	

року	«Про	запровадження	національної	системи	стійкост»:	Указ	Президента	України	від	
27	вересня	2021	р.	№	479/2021.	URL:	https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/479/2021#n11	
(дата	звернення:	15.10.2023).	

2. Дегтярь	Н.	В.	 Інституційні	 основи	 управління	 екосистемними	 послугами	
водно‐болотних	угідь.	Інвестиції:	практика	та	досвід.	2013.	№	5.	С.	87–92.	

3. Ковбасюк	С.	В.	 Інституційний	 вимір	 стабільності	 сучасної	 держави.	
URL:	http://dspace.onua.edu.ua/bitstream/handle/	(дата	звернення:	15.10.2023).	

4. Резнікова	О.	О.	 Національна	 стійкість	 в	 умовах	 мінливого	 безпекового	 середовища	:	
монографія.	Київ	:	НІСД,	2022.	456	с.	https://doi.org/10.53679/NISS‐book2022.01	
	
	
	
	

ОБРУЧНІКОВА	Наталія	/	Natalia	OBRUCHNIKOVA	
	

РОЛЬ	SOFT	SKILLS	У	ВИКЛАДАЦЬКІЙ	ДІЯЛЬНОСТІ	
[The	role	of	Soft	Skills	in	teaching]	

	
Ключові	 слова:	 Soft	 Skills;	 тьюторство;	 викладацька	 діяльність;	 адаптивність;	

якість	освіти.	

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/479/2021#n11�
http://dspace.onua.edu.ua/bitstream/handle/�
https://doi.org/10.53679/NISS-book2022.01�


 236

Сутність	проблеми.	Проблема,	яку	висвітлюють	ці	тези,	полягає	в	необхідності	
розвитку	та	інтеграції	м'яких	навичок	(Soft	Skills)	у	викладацьку	діяльність,	зокрема	–	
тьюторінг.	

Стан	 дослідження.	 Стан	 дослідження,	 висвітлений	 у	 цих	 тезах,	 вказує	 на	
актуальність	та	наявність	певного	рівня	обґрунтування	проблеми	ролі	м'яких	навичок	
(Soft	 Skills)	 у	 викладацькій	діяльності.	 Аналіз	 публікацій	 та	 вказівок	 авторів	 свідчить	
про	наступне:	визначення	Soft	Skills,	сучасні	освітні	та	ринкові	тенденції,	акцент	на	Soft	
Skills	 у	 тьюторінгу,	 необхідність	 розвитку	 Soft	 Skills	 у	 викладачів,	 актуальність	 Soft	
Skills	на	ринку	праці.	

Методологія.	 Літературний	 аналіз,	 аналіз	 сучасних	 освітніх	 та	 ринкових	
тенденцій,		емпіричні	дослідження,	аналіз	освітніх	програм,	кейс‐студії.	

Результати	 дослідження.	 Визначення	 Soft	 Skills	 у	 викладацькій	 діяльності,	
важливість	Soft	Skills	у	викладацькій	практиці,	аналіз	освітніх	та	ринкових	тенденцій,	
роль	 Soft	 Skills	 у	 тьюторінгу,	 методологічні	 вектори	 розвитку	 м'яких	 навичок	 в	
науково‐педагогічних	працівників,	роль	Soft	Skills	у	тьюторстві.	

 Розвиток	Soft	Skills	є	необхідністю	для	відповіді	на	сучасні	виклики	освітнього	
простору	та	ринку	праці.	

 Успішний	 викладач	 та	 тьютор	 повинні	 поєднувати	 фаховість	 із	 здатністю	
ефективно	взаємодіяти	та	стимулювати	розвиток	особистості	учня.	

 Розвиток	 Soft	 Skills	 у	 викладацькому	 колективі	 та	 тьюторів	 сприяє	
формуванню	студентів,	готових	до	успішного	функціонування	у	сучасному	суспільстві.	

Визначення	Soft	Skills	у	контексті	викладацької	діяльності	
Визначення	 Soft	 Skills	 у	 контексті	 викладацької	 діяльності	 включає	 у	 себе	

адаптивність,	 креативність,	 та	 здатність	 до	 саморегуляції.	 Викладачі,	 які	 володіють	
цими	 навичками,	 здатні	 швидко	 адаптуватися	 до	 змін	 у	 навчальних	 програмах,	
заохочуючи	творчий	підхід	до	навчання	студентів.	У	статті	Надії	Любченко	«Soft	skills	
та	 hard	 skills	 керівника	 закладу	 загальної	 середньої	 освіти	 в	 контексті	
компетентнісного	підходу	у	післядипломній	освіті	менеджерів»	визначається	наступне:	
«"Soft	 skills"	 ("м’які	 навички")	 –	 сукупність	 навичок	 та	 особистих	 характеристик	
працівника,	 необхідних	 у	 будь‐якій	 професії,	 володіння	 якими	 призводить	 до	
досягнення	успіху	на	робочому	місці»	[2,	с.	41].	

Важливо	 також	 визначити,	 як	 Soft	 Skills	 взаємодіють	 із	 традиційними	
академічними	вміннями	та	знаннями,	щоб	викладачі	могли	ефективно	 інтегрувати	ці	
аспекти	у	свою	викладацьку	практику.	Зрозуміння	та	впровадження	м'яких	навичок	у	
процес	 навчання	 має	 потенціал	 підвищити	 якість	 освіти,	 розвивати	 гнучкість	 та	
толерантність	студентів,	що	відповідає	сучасним	вимогам	глобального	суспільства.	Як	
зауважив	 О.	Кулик	 у	 своїй	 статті	 «Значущість	 soft	 skills	 для	 якісної	 підготовки	
майбутніх	 викладачів	 в	 умовах	 досягнення	 Україною	 цілей	 сталого	 розвитку»:	
«Стосовно	 "soft	 skills"	 –	 комплекс	 неспеціалізованих,	 важливих	 для	 кар’єри	
надпрофесійних	 навичок,	 які	 є	 запорукою	 успішної	 професійної	 діяльності,	
продуктивної	співпраці	та	є	наскрізними,	тобто	не	залежать	від	конкретної	предметної	
галузі»	[1,	с.	178].	

Аналіз	сучасних	освітніх	та	ринкових	тенденцій	щодо	необхідності	розвитку	Soft	
Skills	серед	викладачів	

Сучасні	 освітні	 та	 ринкові	 тенденції	 визначають	 необхідність	 активного	
розвитку	м’яких	навичок	(Soft	Skills)	серед	викладачів.	Зростання	комплексності	вимог	
до	викладацької	діяльності	вимагає	більш	широкого	спектру	компетенцій,	що	виходять	
за	межі	лише	фахових	знань	та	навичок.	

Однією	 з	 основних	 освітніх	 тенденцій	 є	 перехід	 від	 традиційної	 моделі	
викладання	 до	 активного	 залучення	 студентів	 до	 навчального	 процесу.	 У	 такому	
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контексті,	 викладач	 повинен	 володіти	 навичками	 стимулювання	 ініціативи	 та	
самореалізації	 студентів,	 що	 вимагає	 розвитку	 Soft	 Skills,	 таких	 як	 комунікація,	
мотивація	та	співпраця.	

Ринкові	 вимоги	 до	 викладачів	 також	 змінюються	 в	 напряму	 врахування	
глобальних	 тенденцій	 та	 міжкультурного	 спілкування.	 Викладачі	 повинні	 мати	
культурну	 компетентність,	 відкритість	 до	 різноманіття	 та	 уміння	 ефективно	
співпрацювати	в	міжнародному	освітньому	середовищі.	

Загалом,	аналіз	освітніх	та	ринкових	тенденцій	підкреслює	важливість	розвитку	
м’яких	навичок	у	викладацькому	колективі,	щоб	викладачі	могли	відповідати	потребам	
сучасного	освітнього	простору	та	формувати	студентів,	забезпечуючи	їх	готовність	до	
успішного	функціонування	в	сучасному	суспільстві.	К.	Коваль	в	своїй	статті	«Розвиток	
"Soft	 Skills"	 у	 студентів	 один	 з	 важливих	 чинників	 працевлаштування»	 розповідає:	
«Останні	 дослідження	 ринку	 праці	 відображають	 помітну	 тенденцію	 значної	
зацікавленості	 працедавців	 до	 "soft	 skills"	 у	 випускників	 ЗВО.	 Більшість	 роботодавців	
вважають	їх	так	само	важливими,	як	і	професійні	знання	та	вміння.	Професійні	вміння	
та	навички	можуть	втрачати	свою	актуальність,	а	"soft	skills"	є	актуальними	завжди.	В	
Україні	 поняття	 "soft	 skills"	 є	 відносно	 новим	 та	 недослідженим.	 Хоча,	 реагуючи	 на	
запити	 ринку	 праці,	 різні	 тренінгові	 агенції	 пропонують	 різноманітні	 програми,	
спрямовані	на	розвиток	"soft	skills"»	[3].	

О.	Просіна	 зазначає	 три	 методологічні	 вектори	 розвитку	 м’яких	 навичок	 у	
науково‐педагогічних	 працівників:	 компетентнісна	 спрямованість	 організації	 процесу	
розвитку	викладачів	в	 системі	післядипломної	освіти,	де	 акцентується	увага	на	тому,	
що	 важливо	 формувати	 не	 лише	 певні	 знання,	 а	 й	 творчу	 особистість,	 яка	 буде	
спроможною	впроваджувати	 отримані	 знання	 у	 практичній	 діяльності	 та	 особистому	
житті;	 стратегія	 людиноцентризма	 в	 освіті,	 і	 як	 один	 зі	 шляхів	 реалізації	
людиноцентризму	 –	 індивідуалізація	 навчання,	 що	 передбачає	 впровадження	
особистісно‐орієнтованого	підходу;	навчання	впродовж	усього	життя	задля	виконання	
різноманітних	 соціальних	 ролей	 і	 професійних	 обов’язків,	 а	 також	 можливості	 брати	
участь	у	суспільному	розвитку	[5,	с.	24].	

Роль	Soft	Skills	у	Тьюторінгу:	Збалансованість	і	Ефективність.	Начало	форми	
Тема	тьюторінгу	не	обмежується	лише	передачею	фактичних	знань.	Однак	основним	

критерієм	успіху	в	цій	сфері	є	вміння	тьютора	не	лише	навчати,	але	й	надихати,	впливати	на	
розвиток	 особистості.	 Soft	 Skills,	 або	 м'які	 навички,	 виявляються	 невід'ємною	 частиною	
цього	процесу.	Як	зазначено	у	статті	Емми	Рубін,	Брайан	Будзинскі,	Крістен	Веґжин.	«Most	
important	 skills	 for	 tutors»:	 «Тьюторство	 –	 це	 робота,	 яка	 базується	 на	 силі	 соціальних	
зв’язків.	 Таким	 чином,	 робоче	 середовище	 для	 репетиторів	 підходить	 людям,	 які	 чуйні,	
надійні	та	чуйні.	Репетиторство	вимагає	побудови	позитивних,	щирих	стосунків	з	учнями	та	
ведення	їх	до	мети	з	щирою	повагою	до	їх	прогресу»	[4].	

Тьюторство	–	це	складна	та	багатогранна	діяльність,	яка	вимагає	від	тьютора	не	
лише	спеціальних	знань	та	навичок,	але	й	певних	м’яких	навичок	таких	як:	

Спілкування	та	емпатія:	уміння	ефективно	спілкуватися	є	ключем	до	побудови	
довіри	 та	 розуміння	 між	 тьютором	 і	 студентом.	 Застосування	 емпатії	 в	 тьюторінгу	
дозволяє	 створити	 позитивне	 середовище,	 де	 студент	 відчувається	 комфортно	
ділитися	своїми	труднощами	та	питаннями.	

Гнучкість	та	адаптивність:	у	світі	постійних	змін	та	інновацій,	тьютори	мають	
бути	гнучкими	та	вміти	адаптуватися	до	різних	стилів	навчання	та	потреб	студентів.	
Гнучкість	 сприяє	 побудові	 ефективних	 стратегій	 навчання,	 які	 враховують	
індивідуальні	особливості	кожного	студента.	

Мотивація	та	самодисципліна:	стимулювання	інтересу	та	розвиток	внутрішньої	
мотивації	 важливі	 для	 досягнення	 успіху.	 Тьютори,	 володіючи	 Soft	 Skills,	 можуть	
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ефективно	 підтримувати	 та	 сприяти	 формуванню	 у	 студентів	 самодисципліни,	
допомагаючи	їм	досягати	високих	результатів.	

Критичне	 мислення	 та	 розв'язання	 проблем:	 важливим	 аспектом	 тьюторінгу	 є	
розвиток	критичного	мислення	та	вміння	студента	розв'язувати	проблеми	самостійно.	
Soft	 Skills,	 такі	 як	 сприйняття	 ініціативи	 та	 розвиток	 творчого	 підходу	 до	 завдань,	
сприяють	формуванню	цих	важливих	навичок.	

Висновки.	 Тьютори,	 які	 розвивають	 м'які	 навички,	 перетворюють	 свою	
викладацьку	 діяльність	 у	 взаємне	 дослідження	 та	 розвиток.	 Ставши	 не	 лише	
передавачами	 інформації,	 але	 й	 наставниками,	 вони	 стають	 важливим	 фактором	 на	
шляху	студентів	до	успішного	саморозвитку.	Такий	підхід	визначає	не	лише	професійні	
досягнення,	але	й	особистість	кожного	студента	на	його	шляху	до	успіху.	
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Сутність	проблеми.	 Сьогодні	в	 світі	 відбуваються	кардинальні	 зміни	внаслідок	

становлення	інформаційного	суспільства.	Зараз	головною	особливістю	керівника	будь‐
якого	підприємства	є	аналітично‐інформаційна	робота,	яка	включає	в	себе	виявлення	
альтернатив,	 вибір	 кращої	 стратегії,	 аналіз	 досягнень	 і	 витрат	 виробничого	 процесу,	
розробки	 реклами,	 аналіз	 ринку,	 фінансових	 аспектів	 діяльності	 тощо.	 Сучасний	
підприємець	 має	 знати	 все	 що	 стосується	 про	 стан	 і	 розвиток	 тих	 процесів	 в	
підсистемах,	за	які	він	відповідає.	Це	визначна	вимога	при	формуванні	цілісної	системи	
аналітично‐інформаційної	діяльності	керівника.		

Поняття	 «інформаційна	 культура	 керівника	 підприємства»	 показує	 нам	 як	
можна,	 об'єднати	особистісний	та	професійний	аспекти	в	діяльності	керівника.	А	для	
цього	необхідно	у	свою	черго	дослідити	сутнісні	особливості	феномена	«інформаційна	
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культура	керівника»	і	його	емпіричних	проявів.	
Стан	дослідження.	Питання	інформаційної	культури	фахівця,	зокрема	керівника	

закладу	 освіти,	 розглядали	 у	 своїх	 дослідженнях	 В.	Беспалько,	 Р.	Вільямс,	 Н.	Гендіна,	
Б.	Гершунський,	М.	Кабанець,	Л.	Калініна,	В.	Кремень,	B.	Ларцов,	М.	Левшин,	В.	Поліщук,	
Е.	Тоффлер,	А.	Урсул,	Т.	Бурлаєнко,	В.	Олійник	та	інші.	

Сучасні	підходи	до	визначення	різних	аспектів	культури	вивчали	такі	вчені	як:	
В.	Біблер,	 В.	Биков,	 В.	Васильєв,	 В.	Гуменюк,	 О.	Дубініна,	 Л.	Калініна,	 Г.	Тимошко,	
Я.	Стемкрвська	 та	 ін.	 Проблеми	 визначення	 поняття	 «інформація»,	 «інформаційна	
діяльність»,	 «інформаційна	 культура»	 досліджено	 у	 працях	 Н.	Макарової.	 Є.	Семенюк,	
Дж.	Нейсбіт.	

Методологія	(методи	та	дослідницькі	інструменти,	використані	автором).	Для	
реалізації	 завдань	 дослідження	 нами	 використано	 комплекс	 таких	 методів:	 аналіз	 та	
синтез	наукової	літератури,	порівняння	й	узагальнення	практичного	досвіду	розвитку	
інформаційної	культури	майбутніх	менеджерів;	термінологічний	аналіз	для	уточнення	
ключових	дефініцій	дослідження.	

Результати	 дослідження.	 Науковці	 сучасності	 зазначають,	 що	 основною	
характерною	 рисою	 сучасного	 наукового	 управління	 в	 будь‐якій	 галузі	 є	 вивчення,	
розуміння	та	регулювання	інформаційних	процесів,	які	відбуваються	в	тому	чи	іншому	
об’єкті,	 адже	 управління	 за	 своєю	 сутністю	 –	 це	 процес	 опрацювання	 інформації:	
взаємодія	його	підсистем	являє	собою	інформаційний	обмін.	

Значної	 уваги	 інформаційним	 процесам	 приділяється	 у	 педагогічних	
дослідженнях	О.	Дубініної,	особливо	у	дослідженнях	переходу	навчальної	 інформації	у	
знання	 та	 теоретичне	 обґрунтування	 прямого	 і	 зворотного	 зв’язку	 в	 функціонуванні	
системи.		

Усі	 ці	 дослідження	 свідчать	 про	 потребу	 педагогіки	 та	 освіти	 розібратися	 в	
інформаційних	 процесах	 і	 навчити	 керівника	 підприємства	 застосовувати	 їх	 у	 своїй	
управлінській	діяльності.	

Інформаційне	 забезпечення	 визначається	 у	 довідковій	 літературі	 як	
«…підтримка	 процесів	 управління,	 технології,	 навчання,	 наукових	 досліджень	 та	
іншими	засобами	систем	баз	даних	і	знань».	М.	Редько	у	своїх	дослідженнях	вважає,	що	
«інформація	 –	 це	 відомості	 стосовно	 осіб,	 предметів,	 фактів,	 подій,	 явищ	 і	 процесів	
незалежно	від	форми	їх	подання».	У	новій	редакції	Закону	України	«Про	інформацію»,	
як	 базового	 нормативно‐правового	 акту	 в	 інформаційній	 сфері,	 подано	 визначення	
«інформації	 –	 як	 будь‐які	 відомості	 або	 дані,	 які	 можуть	 бути	 збережені	 на	
матеріальних	носіях	або	відображено	в	електронному	вигляді».	

Отже,	 кожне	 визначення	 інформації	 відображає	 розуміння	 з	 будь‐якої	 іншої	
сторони.	 Таким	 чином,	 інформація	 –	 це	 загальнонаукове,	 багатоаспектне,	
всеохоплююче	 поняття,	 яке	 є	 вузловим	 у	 процесі	 пізнання,	 що	 виявляє	 загальні	 й	
конкретні	багатогранні	зв’язки	із	дійсністю	як	відображення	цієї	дійсності.	

На	 підставі	 вищесказаного,	 можемо	 стверджувати,	 що	 визначення	 природи	
впливу	інформації	на	педагогічну	систему	та	управління	нею	переконливо	свідчить,	що	
діяльність	 навчальних	 закладів	 опосередкована	 інформаційними	 відносинами.	
Вирішення	 ж	 питання	 інформаційного	 забезпечення	 управлінської	 діяльності	
керівника	об'єктивно	пов’язане	з	впливом	інформації	на	саму	систему,	виконання	нею	
своїх	функцій.	Інформацію	керівник	отримує	з	різних	джерел.	

Наприклад,	В.	Васильєв	виділяє	такі	групи	джерел	інформації:	документи	(книги,	
журнали,	 накази,	 інструкції,	 кінофільми	 тощо);	 посадові	 особи	 (інспектор,	 методист,	
директор,	заступник	та	 ін.);	організації	 і	установи;	процеси,	заходи	(семінари,	наради,	
конференції,	виставки	тощо).	

Інформаційна	культура	сьогодні	вимагає	від	сучасного	керівника	нових	знань	 і	
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умінь,	 особливого	 стилю	мислення,	що	 забезпечує	 необхідну	 соціальну	 адаптацію	 до	
змін	і	гарантує	гідне	місце	в	інформаційному	середовищі.	

Вона	 може	 виконувати	 такі	 функції:	 регулятивну,	 пізнавальну,	 комунікативну,	
виховну,	 оскільки,	 інформаційна	 культура	 є	 активним	 учасником	 освоєння	 людиною	
усієї	культури,	оволодіння	всіма	накопиченими	багатствами,	формування	її	поведінки.	

Основою	 сутнісного	 визначення	 поняття	 «інформаційна	 культура»	 має	 стати	
поняття	 «культура»,	 яке	 доповнене	 відповідно	 до	 особливостей	 сфери	 діяльності	
керівника	і	має	розглядатися	як	компонент	загальної	культури	особистості.	

Вивчення	 літературних	 джерел,	 щодо	 	 визначення	 поняття	 «інформаційна	
культура»	показало,	що	інформаційна	культура	проаналізована	в	різних	взаємозв'язках	
з	 такими	 поняттями,	 як	 «комп'ютерна	 грамотність»,	 «комп'ютерна	 культура»	 та	
«інформаційна	грамотність».	

Інформаційна	 культура	 передбачає	 наявність	 у	 особистості	 таких	 якостей,	 як:	
інформаційна	 грамотність;	 усвідомлена	 мотивація	 особистості	 на	 задоволення	 своїх	
інформаційних	 потреб	 на	 базі	 знань	 ІКТ;	 підвищення	 свого	 загальнокультурного,	
загальноосвітнього	 та	 професійного	 кругозору;	 розвиток	 умінь	 і	 навичок	
інформаційної	 діяльності	 та	 інформаційного	 спілкування	 на	 основі	 використання	
інформаційних	і	телекомунікаційних	технологій,	зокрема	комп'ютерних;	певний	стиль	
мислення,	головною	характеристикою	якого	є	самостійність	і	креативність.	

У	 наш	 час	 існують	 різні	 підходи	 до	 визначення	 феномену	 «інформаційна	
культура».	 Однозначного	 і	 всеосяжного	 визначення	 цьому	 поняттю	 дослідники	 не	
дають.	

Л.	Калініна	 у	 своїх	 дослідженнях	 зазначає,	 що	 «…інформаційна	 культура	
розглядається	 як	 спосіб	 життєдіяльності	 людини	 в	 інформаційному	 суспільстві,	 як	
складова	 процесу	 формування	 культури	 людства.	 Саме	 інформаційна	 культура	
покликана	 гармонізувати	 внутрішній	 світ	 суб’єкта	 шляхом	 вироблення	 раціональної	
інформаційної	 поведінки,	 що	 дозволяє	 досягти	 рівноваги	 в	 інформаційно‐
комунікаційному	 взаємообміні	 з	 інформаційним	 середовищем,	 яке	 переважно	
ґрунтується	на	комп’ютерних,	телекомунікаційних	і	інших	засобах	зв’язку».	

Висновки.	 Отже,	 підсумовуючи	 вище	 сказане,	 можна	 стверджувати	 що	
особливістю	 розвитку	 інформаційної	 культури	 керівника	 закладу	 освіти	 є	 вміння	
вдосконалювати	свої	знання	та	навички	для	удосконалення	освітнього	процесу.	
	
	
	
	

САЧЕНКО	Костянтин	/	Konstantin	SACHENKO	
	

ФОРМУВАННЯ	НАВИЧОК	SOFT	SKILLS	ПЕДАГОГА	ЗАКЛАДІВ	ПРОФЕСІЙНОЇ,	
ФАХОВОЇ	ПЕРЕДВИЩОЇ	ТА	ВИЩОЇ	ОСВІТИ	У	СИСТЕМІ	БЕЗПЕРЕРВНОЇ	ОСВІТИ	

[Formation	of	soft	skills	of	teachers	of	professional,	professional	pre‐higher	and	higher	education	
institutions	in	the	system	of	continuous	education]	

	
Ключові	 слова:	 Soft	 Skills;	 гнучкі	 вміння;	 м’які	 навички;	 передвища	 освіта;	

безперервна	освіта.	
Сутність	 проблеми.	 У	 статті	 на	 основі	 аналізу	 науково‐методичної	 літератури	

визначено	 теоретичні	 можливості	 для	 вдосконалення	 розвитку	 та	 формування	
навичок	Soft	Skills	педагогів	закладів	професійної,	фахової	передвищої	та	вищої	освіти	у	
системі	безперервної	освіти.		

Стан	 дослідження.	 Дослідження	 завершене	 і	 знаходиться	 на	 єтапі	 публікації	
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результатів.	
Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	

Кореляційний	 метод	 та	 кейс‐стаді.	 Дослідницький	 інструмент	 –	 бібліографічні	 та	
документальні	 дослідження	 шляхом	 аналізу	 наукових	 статей,	 книг,	 документів	 для	
отримання	вже	наявної	 інформації	щодо	вдосконалення	розвитку	Soft	 Skills	педагогів	
закладів	 професійної,	 фахової	 передвищої	 та	 вищої	 освіти	 у	 системі	 безперервної	
освіти.	

Результати	 дослідження.	 Результатами	 дослідження	 є	 зміни	 в	 поглядах	 та	
усвідомлені	в	питаннях	розвитку	Soft	Skills	педагогів.	Дослідження	може	вплинути	на	
загальне	 усвідомлення	 та	 погляди	 на	 проблему	 як	 працювати	 над	 розвитком	 та	
формуванням	навичок	Soft	Skills	педагога	закладів	професійної,	фахової	передвищої	та	
фахової	вищої	освіти	у	системі	безперервної	освіти.	

Аналітики	 сходяться	 в	 думці,	 що	 ринок	 виконання	 трудових	 функцій	 до	 2025	
року	 поділять	 порівну	 між	 собою	 людина	 і	 роботи!	 Тому	 щоб	 залишатися	
конкурентоспроможним	 людині	 в	 недалекому	 майбутньому	 буде	 недостатньо	 мати	
профільну	освіту	та	досвід	професійної	роботи.	Працівникам	в	майбутньому	потрібно	
оволодіти	 тими	 навичками,	 які	 не	 зможуть	 застосувати	 або	 доручити	 виконувати	
роботу	чи	програмі!	

Сьогодні	 важливого	 значення	 набуває	 Soft	 Skills	 (пер.	 Гнучкі	 вміння	 або	 М’які	
навички),	 це	 навички	 що	 показують	 як	 людина	 взаємодіє	 із	 соціумом.	 Ці	 вміння	 не	
мають	чіткого	розмежування	і	можуть	відрізнятися	залежно	від	сфери	застосування.	У	
сучасного	педагога	мають	бути	базові	Soft	Skills	які	ми	проаналізуємо:	

 комунікація;		
 критичне	мислення;	
 креативність;	
 наставництво	та	менторинг;	
 лідерські	якості;	
 самоаналіз.		
Комунікативні	 навички	 є	 першочергові	 для	 педагога,	 це	 передача	 інформації,	

обмін	 знаннями	 між	 людьми.	 Комунікація	 допомагає	 налагодити	 контакти	 між	
людьми,	виконувати	життєві	та	професійні	завдання.	На	мою	думку	можна	розділити	
на	 дві	 групи	 навичок	 комунікації	 педагога,	 це	 ділове	 спілкування	 та	 ораторське	
мистецтво.		

Ділове	 спілкування	 –	 ділова	 комунікації	 з	 колегами	 та	 керівництвом,	 сюди	
можна	віднести	як	вміння	вести	переписку	та	переговори,	комунікація	для	вирішення	
організаційних	завдань.	

Ораторське	 мистецтво	 –	 уміння	 чітко	 та	 зрозуміло	 доносити	 свої	 думки,	
слухати	 та	 створювати	 дискусії	 з	 студентами.	 Методи	 дискусійного	 навчання	 описує	
Н.	Вознюк	 [2,	 c.	141]	 «Дискусії	 притаманні	 чіткість	 мети,	 бездоганна	 компетентність,	
науковий	 підхід	 до	 проблеми,	що	 обговорювалась,	 повага	 до	 аргументів	 противника,	
водночас	обґрунтована,	послідовна	критика	позиції	опонента».	

Критичне	мислення	на	часі	в	Україні	потрібно	розвивати	не	тільки	у	педагога,	а	й	
у	 суспільства	 в	 цілому.	 Ми	 живемо	 в	 постійному	 інформаційному	 потоці,	 здатність	
перевіряти	 інформацію	 її	 джерела,	 аналізувати,	 сумніватись	 та	 задавати	питання	для	
того	 щоб	 не	 стати	 жертвою	 маніпуляцій!	 Навик	 сприяє	 пошуку	 взаємозв’язку	 між	
фактами,	раціональним	рішенням,	обґрунтованим	аргументам.	

Креативність	 (лат.	 creato	 –	 творення)	 –	 творчий	 дух,	 творчий	 потенціал	
індивіда,	 його	 творчі	 здібності,	 що	 виявляються	 не	 тільки	 в	 оригінальних	 продуктах	
діяльності,	а	й	у	мисленні,	почуттях	і	спілкуванні	з	іншими	людьми.	Загалом,	креативне	
мислення	 відзначається	 пластичністю	 (пропонуються	 численні	 розв’язки	 там,	 де	
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більшість	 людей	 обмежуються	 одним),	 рухливістю	 (відбувається	 легкий	 перехід	 від	
однієї	 точки	 зору	 до	 іншої,	 від	 одного	 аспекту	 проблеми	 до	 іншого),	 оригінальністю.	
Енциклопедія	Освіти	[1,	c.	432].	

Наставництво	та	менторинг	особливо	для	студентів	аспірантів	дуже	важливим	
аспектом	 викладача	 є	 дані	 навички,	 саме	 педагог	 пройшовши	 шлях	 аспіранта	 може	
суттєво	полегшити	навчання,	поділитися	своїми	цікавими	фактами	навчання,	досвідом	
написання	дисертаційного	дослідження,	мотивувати.		

Лідерські	якості	(англ.	leadership	–	управління,	керівництво,	лідерство)	–	термін,	
що	 увійшов	 в	 сучасну	 теорію	 управління	 освіти	 з	 теорії	 управління	 організаціями	 і	
трактується:	 а)	як	 синонімічний,	 взаємозамінний	 з	 терміном	 «управління»	
(менеджмент);	 б)	як	 такий,	 що	 відрізняється	 від	 значення	 терміна	 «управління»	
(менеджмент).	 Управління,	 згідно	 з	 думкою	 американського	 дослідника	 Дж.	Коттера,	
українських	дослідниць	Л.	Даниленко	 та	Л.	Карамушки,	 вирішує	питання	планування,	
контролю,	 організації.	 [1,	 c.	454].	 Лідерські	 якості	 для	 педагога	 це	 вміння	 управляти	
своїм	часом,	правильно	ставити	пріоритети,	контролювати	освітній	процес,	це	навички	
грамотного	розподілу	завдань	і	пошук	найефективніших	рішень.	

Самоаналіз.	Одним	із	основних	інструментів	самоаналізу	є	рефлексія.	Це	процес	
сприйняття	 своїх	 думок,	 почуттів	 та	 дій,	 бажання	 розібратися	 в	 своїх	 роздумах	 та	
зробити	аналіз.	Для	самоаналізу	необхідно	ставити	запитання	самому	собі,	 за	певний	
проміжок	 часу	 або	 певні	 дії.	 Наприклад	 «Чому	 я	 себе	 так	 почуваю?»,	 «Як	 зацікавити	
слухача	на	конференції?»	тощо.	

Висновки.	 Узагальнюючі	 зміст	 поняття	 Soft	 Skills,	 деякі	 базові	 навички	 ми	
проаналізували,	 оскільки	 нам	 поставлена	 задача	 як	 працювати	 над	 розвитком	 та	
формування	 Soft	 Skills	 педагога	 у	 закладах	 професійної,	фахової	 передвищої	 та	 вищої	
освіти	 у	 системі	 безперервної	 освіти.	 Можемо	 зробити	 висновки,	 що	 дані	 навички	
можливо	 вдосконалювати,	 чудовим	 варіантом	 для	 поліпшення	 ораторського	
мистецтва	буде	виступи	на	форумах,	конференціях,	лекціях,	спілкування	з	колегами.		

Форми	 та	 сприйняття	 освіти	 змінюються,	 ми	 це	 можемо	 спостерігати	 за	
способами	здобуття	вищої	освіти,	особливо	після	COVID19.	Тому	педагоги	навчаються	в	
часі,	 основним	 критерієм	 професійної	 компетенції	 є	 показник	 якості	 навчання	
здобувачів	 вищої	 освіти,	 від	 чого	 залежить	 конкурентоспроможність	 університету.	
Умови	 в	 нашому	 часі	 самі	 підштовхують	 нас	 до	 більшої	 комунікації	 студента	 з	
викладачем,	 та	 робити	 певні	 кроки	 в	 напрямі	 самоосвіти	 та	 самовдосконаленню.	
Головне	–	бажання.		
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SOFT	SKILLS	ЯК	ОСНОВА	ПРОФЕСІЙНОЇ	УСПІШНОСТІ	ФАХІВЦЯ	
[Soft	Skills	as	the	basis	of	a	specialist's	professional	success]	
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м’які	навички;	професійна	освіта;	науково‐освітній	альянс.	
Сьогодні	в	українському	суспільстві	приділяється	багато	уваги	розвитку	«м’яких	

навичок»	 (soft	 skills).	Ці	навички	є	поєднанням	 індивідуальних	якостей	особистості,	 її	
поведінкових	 і	 соціальних	 установок.	 Сучасна	 людина	 повинна	 уміти	 активно	
навчатися	 впродовж	 усього	 життя,	 вирішувати	 проблеми,	 мислити	 критично,	 бути	
креативним,	 ініціативним,	 володіти	цифровими	компетентностями,	 а	 також	володіти	
навичками	соціальної	взаємодії	та	уміти	керувати	емоціями.	

Саме	 цій	 надважливій	 науковій	 проблемі	 присвячено	 програму	 педагогічного	
експерименту	 з	 теми:	 «Формування	 м’яких	 навичок	 (soft	 skills)	 майбутніх	
кваліфікованих	робітників	в	освітньому	середовищі	закладу	професійної	(професійно‐
технічної)	освіти»,	що	проводиться	з	червня	2021	року	на	базі	ЗП(ПТ)О	п’яти	областей	
України	–	Кіровоградської,	Одеської,	Сумської,	Харківської,	Чернівецької.	

Визначаючи	 зростаючу	 увагу	 до	 цієї	 проблематики,	 учасники	 експерименту	
заснували	 у	 березні	 2023	 року	 Науково‐освітній	 альянс	 «Soft	 skills	 –	 сучасні	 навички	
успішності».	 Засновниками	 виступили	 15	 суб’єктів	 –	 кафедри	 закладів	 вищої	 освіти,	
ЗП(ПТ)О,	обласні	Навчально‐методичні	центри	професійно‐технічної	освіти.		

За	 ініціативи	 кафедри	 професійної	 і	 вищої	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	 освіти»	 уперше	 заснована	 інноваційна	 форма	 проведення	 науково‐
дослідної	 роботи,	 яка	 об'єднує	 науково‐педагогічних	 і	 педагогічних	 працівників	
закладів	 та	 установ	П(ПТ)О.	Особливість	роботи	полягає	 в	 тому,	що	наукові	 розвідки	
проводяться	під	час	широкомасштабної	воєнної	агресії	(війни),	залучають	широкі	кола	
реципієнтів,	 у	 тому	 числі,	 з	 ЗП(ПТ)О	 прифронтових	 (деокупованих)	 територій	 нашої	
країни.	Учасники	експерименту	об'єднались	для	розвитку	науки	 і	 професійної	 освіти,	
взаємної	 координації	 науково‐дослідної	 роботи,	 обміну	 досвідом	 та	 захисту	 фахових	
інтересів,	сприяння	членам	альянсу	в	удосконаленні	професійних	навичок.		

Сучасна	наукова	 спільнота	 активно	досліджує	 теорію	 та	методику	формування	
м’яких	 навичок	 майбутніх	 фахівців	 різних	 галузей	 економіки,	 серед	 розвідок	
українських	 дослідників	 відомих	 праці	 О.	Абрамової,	 О.	Глушко,	 К.	Коваля,	 О.	Кондур,	
К.	Корсікової,	 Г.	Михайлишина,	 Л.	Наход,	 Т.	Полонської,	 Л.	Сергеєвої,	 Л.	Серман,	
О.	Шпарик	 та	 ін.	 Привертають	 увагу	 зарубіжні	 публікації	 (О.	Бек	К.	 (О.	Beck	K),	М.	Бідл	
(M.	Beedle),	 А.	Беннекум	 (A.	Bennekum),	 А.	Кокберн	 (A.	Cockburn),	 В.	Каннінгем	
(W.	Cunningham),	М.	Фаулер	(M.	Fowler)	та	ін.).	

Відомим	є	лаконічне	визначення	«soft	skills»	лауреата	Нобелівської	премії	2000	р.	
у	 сфері	економіки	Джеймса	Джозефа	Хекмана	 (James	 Joseph	Heckman):	«М’які	навички	
передбачають	 успіх	 у	 житті»	 [3].	 Традиційно	 вчені	 виділяють	 три	 категорії	 м’яких	
навичок:		

 соціально‐комунікативні:	 комунікативні	 навички,	 міжособистісні	 навички,	
групова	робота,	лідерство,	відповідальність,	етика	спілкування;	

 когнітивні:	 критичне	 мислення,	 навички	 вирішення	 проблем,	 новаторське	
(інноваційне)	 мислення,	 управління	 інтелектуальним	 навантаженням,	 навички	
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самоосвіти,	інформаційні	навички,	тайм	менеджмент;	
 атрибути	 особистості:	 чесність,	 оптимізм,	 гнучкість,	 креативність,	 мотивація,	

емпатія.	
Як	 показує	 світовий,	 європейський	 досвід,	 прискорення	 технологічного	 циклу	

«знання	→	виробництво	→	навчання	→	знання»	у	провідних	галузях	економіки,	активне	
включення	професійних	знань	безпосередньо	у	виробничий	процес	вимагає	залучення	
всіх	 вікових	 груп	 населення	 працездатного	 віку	 в	 систему	 безперервної	 освіти,	 до	
самоосвіти	як	процесу	самостійного	засвоєння	цінного	для	індивіда	досвіду	людства.	

Мета	 професійної	 освіти	 ‒	 розвиток	 конкурентоспроможного	 робітника,	 що	
включає	 в	 себе	 такі	 складові	 навички,	 як:	 здатність	 аналітично	 мислити,	
комунікабельність,	гнучкість,	професіоналізм,	відповідальність	та	вміння	працювати	в	
команді,	 стресостійкість.	 Необхідно	 навчити	 здобувачів	 освіти	 не	 лише	
пристосовуватися,	 а	 й	 активно	 діяти	 в	 ситуаціях,	 які	 зазнали	 соціальних	 змін,	 тобто	
бути	гнучкими	професіоналами	у	своїй	справі	незалежно	від	життєвої	ситуації	і	в	цьому	
нам	приходять	на	допомогу	сучасні	інформаційно‐комунікаційні	технології.	

Світовий	 Економічний	 Форум	 назвав	 ТОП‐10	 навичок	 2025	 року.	 Першість	
належить	 аналітичному	 мисленню	 й	 інноваційності.	 У	 десятку	 також	 потрапили	
навички	самоконтролю,	надзвичайно	важливими	будуть	стійкість,	опірність	стресам	та	
гнучкість.	 Не	 менш	 важливими	 є	 формування	 відповідальності,	 уважності,	
усвідомленості	[1].	

Відповідальність	–	ключова	навичка	в	сучасних	умовах.	Бути	відповідальним	на	
роботі	в	сучасних	умовах	–	це	гарантувати	виконання	своїх	професійних	обов’язків,	не	
зважаючи	 на	 своє	 місцезнаходження,	 повітряні	 тривоги,	 формат	 роботи	 чи,	 навіть,	
власний	 емоційний	 стан.	 Ми	 хочемо	 бачити	 серед	 своїх	 співробітників	 людей,	 які	
завжди	справляються	з	поставленими	завданнями	та	мають	аналітичне	мислення	[4].		

Уважність	в	сучасних	умовах	збройної	агресії	рф	проти	України	набула	більшої	
важливості	 та	 пріоритетності,	 ніж	 у	 мирний	 час.	 В	 умовах	 війни	 важливість	 цієї	
навички	 значно	 зросла.	 Вкрай	 важливо	 вміти	 концентруватися	 та	 не	 припускатися	
помилок	при	виконанні	завдань.	На	нашу	думку,	вміння	працювати,	не	відволікаючись	
на	сторонні	події	чи	інформацію,	та	бути	уважним	–	це	вкрай	важлива	риса	фахівця.	

Існує	 хибна	 думка,	що	 «м’які»	 навички	 покращаться,	 просто	 дайте	 їм	 час.	 Роуз	
Паттен	 (Rose	 Patten)	 у	 своїй	 книзі	 «Навмисне	 лідерство:	 велика	 вісімка	 якостей	 для	
ефективного	 лідерства»	 (2022)	 слушно	 робить	 акцент	 на	важливості	 самооновлення,	
здатності	 до	 навчання	 і	 відкриття	 того,	 чого	 ви	 не	 знаєте,	 оскільки	 зарозумілість	
призводить	 до	 жалю.	 саме	 потреба	 в	 пізнанні	 та	 постійна	 допитливість	 живлять	
здатність	до	навчання	[2].	

Висновок.	 Отже,	 у	 реаліях	 сьогодення	 абсолютно	 усі	 педагогічні	 та	 науково‐
педагогічні	 працівники	 мають	 необхідність	 демонструвати	 високі	 навички	 роботи	 у	
різних	формах	надання	освітніх	послуг,	 тому	надзвичайно	важливо	аби	викладач	був	
невід’ємною	 частиною	 системи	 неперервної	 освіти	 і	 з	 відповідальністю	 ставився	 до	
власного	професійного	розвитку,	зростання,	самовдосконалення.	

Оскільки	усвідомленість	є	ключовою	компетенцією	XXI	 століття,	вона	дозволяє	
розвивати	 навик	 рефлексії,	 робити	 свідомий	 вибір,	 розуміти	 особливості	 себе	 і	
оточуючих.	 Слід	навчитись	 ставити	 себе	на	місце	 інших.	 Саме	 емпатія	 допомагає	 вам	
налагоджувати	зв’язок	з	іншими.	Це	дозволяє	фахівцям	адаптувати	свою	поведінку	до	
ситуації,	 навчитися	 доносити	 свої	 думки	 і	 досягати	 своїх	 цілей	 на	 відстані,	 вміти	
цінувати	 кожен	 контакт	 і	 бути	 уважними.	 Обґрунтовано	 важливість	 орієнтувати	
студентів	на	участь	у	тренінгах	з	«м’яких	навичок»,	а	також	виховувати	у	них	потребу	
самовдосконалення,	 оскільки	 «м’які	 навички»	 є	 вирішальними	 для	 випускників	 у	
працевлаштуванні	та	розвитку	кар’єри	в	умовах	глобалізації.	



 245

Список	використаних	джерел	
1. Світовий	 Економічний	 Форум	 назвав	 топ‐10	 навичок	 2025	 року.	

URL:	http://surl.li/oidea	(дата	звернення:	01.11.2023).	
2. Сергеєва	Л.	М.	 «М’які»	 навички	 як	 ефективний	 чинник	 формування	

лідерських	якостей.	Проблеми	та	інновації	в	природничо‐математичній,	технологічній	і	
професійній	 освіті:	 зб.	 матеріалів	 ХІV	 Міжнар.	 наук.‐практ.	 онлайн‐інтернет	 конф.,	
м.	Кропивницький,	22	черв.	2023	р.	/	відп.	ред.	М.	І.	Садовий.	Кропивницький	:	РВВ	ЦДУ	
ім.	В.	Винниченка,	2022.	150	с.	С.	31–33.		

3. Heckman,	 James	 Joseph.	 Giving	 Kids	 a	 Fair	 Chance.	 Mit	 Press,	 2013.	 148	р.	
ISBN	:	9781299443266	

4. Soft	 skills.	 М’які	 навички	 для	 успішної	 кар’єри	 майбутнього.	 TAS	 Life.	
URL:	https://taslife.com.ua/blog/soft‐skills	(дата	звернення:	01.11.2023).	
	
	
	
	

СМУТЧАК	Зінаїда	/	Zinaida	SMUTCHAK	
	

РОЗВИТОК	SOFT	SKILLS	В	УМОВАХ	ЦИФРОВІЗАЦІЇ:	
КОНТЕКСТ	НАВЧАННЯ	ВПРОДОВЖ	ЖИТТЯ	

[Development	of	Soft	Skills	in	the	conditions	of	digitalization:	the	context	of	lifelong	learning]	
	

Ключові	 слова:	 цифровізація;	 сфера	 зайнятості;	 soft	 skills;	 навчання	 впродовж	
життя;	людський	капітал	

Сутність	проблеми.	Динамізм	і	багатовекторність	є	характеристиками	сучасного	
стану	 соціально‐економічного	розвитку	 світу,	 очевидним	 є	 вплив	 стрімкого	розвитку	
техніки	і	технологій,	або	так	званого	технологічного	прориву,	на	сферу	зайнятості.	Він	
зумовлює	суттєві	зміни	в	організації	виробництва	товарів,	надання	послуг,	появу	нових	
сфер	 діяльності	 та	 трансформацію	 існуючих,	 а	 також	 зміну	 економічних	 відносин	 і	
формування	 нових	 ринків.	 Змінюється	 ринок	 праці,	 виникає	 потреба	 у	 нових	
компетенціях:	одні	професії	зникають,	інші	–	з’являються	[1].	Важливою	для	економіки	
України	є	і	цифровізація,	оскільки	дозволить	збільшити	кількість	нових	робочих	місць	
та	досягти	мінімум	4	%	додаткового	зростання	ВВП	на	рік,	а	відкриття	нових	сегментів	
та	 галузей	 прискорить	 розвиток	 промисловості	 та	 бізнесу.	 Варто	 зазначити,	 що	 для	
України	цифровізація	означає	і	повний	доступ	до	цифрової	інфраструктури	та	якісних	
державних	і	соціальних	послуг.	

Звісно,	 тотальна	 цифровізація	 в	 Україні	 призведе	 і	 до	 втрати	 роботи	
громадянами	 в	 окремих	 галузях	 та	 секторах,	 але	 саме	 цифровізація	 і	 створить	 нові	
напрямки,	які	врешті‐решт	уже	через	декілька	років	(або	декілька	місяців)	зумовлять	
новий	попит.	 І	 цей	попит	на	 «руки	 та	мізки»,	 як	 свідчать	промислові	 революції,	 буде	
набагато	більшим	за	попит	у	минулому	періоді	[2].	

Стан	 дослідження.	 Призначення	 гнучких	 навичок,	 як	 складових	 частин	
конкурентоспроможних	фахівців,	 досліджували	 такі	 українські	 вчені,	 як	О.	Глазунова,	
Л.	Скорнякова	тощо.	Серед	закордонних	науковців	приділяли	увагу	гнучким	навичкам	
та	особливостям	спілкування	D.	Haselberger,	І.	Mosquera	[6;	7].	Важливість	розвитку	soft	
skills	підкреслюють	і	аналітики	World	Economic	Forum	[4].	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором).	
Використано	 теоретичні	 методи	 наукового	 дослідження,	 зокрема:	 аналітичний;	
абстрактно‐логічний;	аналогії	та	порівняльного	співставлення;	узагальнення	тощо.	

Результати	 дослідження.	 Формування	 економіки	 знань	 і	 процеси	 глобалізації	
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впливають	 на	 структуру	 ринку	 праці,	 підвищуючи	 залежність	 успішного	
працевлаштування	 та	 ефективної	 професійної	 діяльності	 людини	 від	 накопиченого	
нею	 людського	 капіталу,	 найважливішу	 роль	 у	 формуванні	 якого	 відіграє	 рівень	 і	
якість	 освіти.	 Актуальною	 є	 потреба	 розвитку	 цифрових	 компетенцій,	 освоєння	
новітніх	інформаційно‐комунікаційних	технологій	для	студентів,	науково‐педагогічних	
працівників,	що	 сприятиме	розвитку	критичного	мислення,	 здатності	 до	 самостійних	
аргументованих	 суджень,	 умінню	 навчатися	 впродовж	 життя.	 Використання	
інформаційно‐комунікаційних	технологій	відкриває	нові	можливості	для	проєктування	
й	 реалізації	 освітнього	 процесу,	 потребує	 засвоєння	 та	 розвитку	 цифрових	
компетенцій;	 зокрема,	робить	доступною	освіту,	 урізноманітнює	форми	 її	 отримання,	
забезпечує	 безперервність	 освіти	 впродовж	 життя,	 розвиток	 особистісно	
орієнтованого	навчання	тощо.	Максимально	ефективно	їх	можна	реалізувати	тільки	за	
умови	 високого	 рівня	 цифровізації	 освітнього	 процесу,	 для	 чого	 мають	 розвиватися	
три	напрями:	організаційно‐законодавчий,	методичний	та	інфраструктурний.	Лише	за	
їх	поєднання	можна	досягти	бажаного	ефекту	[3].	Варто	зауважити,	що	чим	стрімкіше	
змінюється	 світ	 завдяки	 технологіям,	 тим	 більше	 посилюється	 увага	 до	 теми	
необхідних	навичок,	які	також	зазнають	відчутних	змін	завдяки	змінам	на	ринку	праці	
й	у	бізнес‐процесах,	появі	нових	професій	і	відмиранню	неактуальних.	

Значущими	сьогодні	є	soft	skills,	але	цим	навичкам	неможливо	навчити,	є	тільки	
бажання	 навчитися	 та	 набути	 їх	 через	 власний	 досвід,	 а	 саме:	 через	 власний	 досвід	
непростих	 робочих	 ситуацій	 –	 опанувати	 конструктивне	 спілкування;	 пройшовши	
безліч	 робочих	 зустрічей,	 де	 активне	 слухання	 було	 вкрай	 необхідним	 –	 навчитись	
слухати;	після	кількох	десятків	непростих	діалогів	щодо	порозуміння	в	різних	проєктах	
–	 мати	 змогу	 вести	 складні	 переговори.	 Нагадаємо,	 soft	 skills	 –	 це	 особисті	
характеристики,	 завдяки	 яким	 людина	 може	 успішно	 взаємодіяти	 в	 команді	 під	 час	
розв’язання	будь‐яких	робочих	питань.	

Усесвітній	 економічний	 форум	 опублікував	 звіт	 «Future	 of	 Jobs	 Report	 2023»,	 в	
якому	чітко	окреслено	і	«м'які»	навички	(soft	skills),	без	яких	у	майбутньому	буде	вкрай	
важко.	Головні	soft	skills,	які	потрібні	для	успішного	майбутнього	[4]:	творче	мислення;	
аналітичне	 мислення;	 технологічна	 грамотність;	 допитливість;	 бажання	 навчатися;	
гнучкість.	Організаціям	вкрай	важливі	 стійкість	та	рефлексія	працівників.	Також	усім	
потрібні	 працівники,	 які	 постійно	 навчаються,	 адже	 розвиток	 технологій	 привів	 до	
того,	що	життєвий	цикл	навичок	швидко	 скорочується.	 У	майбутньому	 також	будуть	
вкрай	 затребуваними	вміння	працювати	 зі	штучним	 інтелектом,	 керувати	талантами	
та	велика	націленість	на	задоволення	потреб	клієнтів	[5].	

Висновки.	Розвиток	нових	технологій,	зокрема	штучного	інтелекту,	гарантовано	
змінить	 робочий	 ландшафт	 в	 усьому	 світі	 –	 чимало	 компаній	 зникнуть,	 а	 люди	
ризикують	 втратити	 свої	 посади.	 В	 таких	 умовах	 на	 перше	 місце	 виходить	 постійне	
самовдосконалення:	 необхідно	 розуміти,	 які	 вміння	 найбільше	 цінуватимуть	
роботодавці,	та	працювати	над	їхнім	набуттям.	
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Сутність	 проблеми.	 В	 умовах	 цифрової	 трансформації	 значна	 чисельність	
сучасних	 користувачів	 переорієнтовуються	 на	 цифрове	 середовище.	 Студенти	 у	
повсякденному	 житті	 значну	 частину	 наявного	 часу	 перебувають	 в	 Інтернеті,	
задовольняючи	 різноманітні	 потреби	 та	 виконуючі	 наявні	 завдання.	 Діджиталізація	
сучасних	 поколінь	 вимагає	 від	 викладачів	 використання	 цифрових	 інструментів	 на	
лекціях	 та	 практичних	 заняттях.	 Поряд	 з	 демонстрацією	 наочних	 прикладів	
використання	різноманітного	інноваційного	контенту	в	процесі	реалізації	компаніями	
складних	маркетингових	стратегій	у	цифровому	середовищі,	також	важливо	надавати	
студентам	 комплексну	 статистичну	 інформацію	 щодо	 ефективності	 застосування	
відповідних	 інструментів.	 Джерелом	 інформації	 у	 даному	 випадку	 виступає	 веб‐
аналітика,	 що	 може	 використовуватись	 студентами	 для	 самостійного	 збору	
релевантної	 інформації	 та	 написання	 наукових	 робіт	 з	 профільних	 економічних	
дисциплін.		

Стан	дослідження.	Питання	використання	цифрових	інструментів	веб‐аналітики	
є	 актуальним	 і	 активно	 досліджується	 в	 науковій	 літературі.	 У	 роботах	 таких	
вітчизняних	 науковців	 як	 А.	Федорченко,	 С.	Жураковський,	 Р.	Вербіцький	 та	 ін.	
розглядаються	 теоретичні	 основи	 веб‐аналітики,	 її	 застосування	 в	 різних	 сферах	
економічної	 діяльності,	 а	 також	 проблеми	 та	 перспективи	 розвитку.	 Поряд	 з	 цим,	
доцільно	 приділити	 увагу	 дослідження	 особливостей	 застосування	 інструментів	 веб‐
аналітики	при	викладанні	економічних	дисциплін.	

Методологія.	 У	 роботі	 використано	 такі	 методи	 та	 дослідницькі	 інструменти:	
методи	аналізу	та	синтезу,	методи	спостереження,	методи	індукції	та	дедукції.	

Результати	 дослідження.	 Процеси	 діджиталізації	 стимулюють	 компанії	
переорієнтовуватись	 на	 цифрове	 середовище,	 оскільки	 в	 Інтернеті	 можливо	
налагодити	 зв’язки	 з	 різними	 групами	 споживачів.	 Для	 прийняття	 ефективних	
управлінських	 рішень	 необхідно	 використовувати	 різноманітні	 інструменти	 даних	 в	
Інтернеті,	 серед	 яких	 важливе	 місце	 посідає	 веб‐аналітика.	 Веб‐аналітика	 –	 це	 наука	
про	 збирання,	 аналіз	 та	 інтерпретацію	 даних	 з	 веб‐ресурсів.	 Представлений	 підхід	
використовується	 для	 вивчення	 поведінки	 користувачів	 у	 Інтернеті,	 а	 також	 для	
оцінювання	 ефективності	 веб‐сайтів	 та	 маркетингових	 кампаній.	 Веб‐аналітика	 є	
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важливою	 частиною	 сучасного	 економічного	 аналізу.	 Вона	 дозволяє	 економістам	
отримувати	 інформацію	про	поведінку	 споживачів,	ринкові	 тенденції	 та	конкурентне	
середовище.	

Дуже	 актуальним	 в	 сучасних	 умовах	 є	 використання	 цифрових	 інструментів	 з	
веб‐аналітики	 при	 викладанні	 економічних	 дисциплін.	 Наприклад,	 у	 рамках	
дисципліни	«Маркетинг»	можна	використовувати	систему	веб‐аналітики	для	вивчення	
поведінки	споживачів	на	веб‐сайті	компанії.	На	сучасному	ринку	існує	значна	кількість	
спеціалізованих	 сервісів	 веб‐аналітики,	 які	 дають	 можливість	 швидко	 збирати	
комплексну	інформацію	про	різні	процеси,	які	відбуваються	на	сайтах	компаній.	Серед	
лідерів	доцільно	звернути	увагу	на	наступне	програмне	забезпечення:	Google	Analytics,	
AdWatcher,	Snoobi,	ClickTracks	Optimizer,	ClickTale,	CrazyEgg	та	інші	[1].	

У	 рамках	 дисципліни	 «Економіка	 підприємства»	 можна	 використовувати	
мобільний	застосунок	для	веб‐аналітики	при	дослідженні	конкурентного	середовища.	
Прикладом	є	такі	сервіси	як	Similarweb,	Serpstat,	Crayon,	Kompyte,	Klue	та	багато	інших.	
Представлене	 програмне	 забезпечення	 можна	 використовувати	 для	 моніторингу	
відвідуваності	 веб‐сайту,	 рейтингу	 в	 пошукових	 системах,	 рекламних	 зусиль	 та	 іншої	
онлайн‐активності	конкурентів.	Метою	аналізу	конкурентів	є	аналіз	сильних	і	слабких	
сторін	 конкурентів,	 визначення	 ринкових	 тенденцій	 і	 розробка	 ефективних	
конкурентних	 стратегій	 [2].	 У	 процесі	 викладання	 даної	 дисципліни	 можна	
використовувати	застосунок	для	веб‐аналітики,	щоб	продемонструвати	студентам,	як	
компанії	 на	 певному	 ринку	 використовують	 різні	 стратегії	 для	 отримання	
конкурентної	переваги.	Важливим	напрямом	аналізу	є	оцінювання	позицій	веб‐сайтів	
конкурентів	 у	 пошуковій	 видачі,	 що	 дозволяє	 визначити	 рівень	 ефективності	
застосування	оптимізації	у	пошукових	система	 (SEO)	для	залучення	більшого	трафіку	
на	відповідні	ресурси	в	 Інтернеті.	Також	викладач	може	проаналізувати	контент	веб‐
сайтів	 конкурентів,	 щоб	 показати	 рівень	 застосування	 унікального	 контенту	 або	
послуги	в	процесі	залучення	клієнтів.	

У	 рамках	 дисципліни	 «Економічна	 статистика»	 можна	 використовувати	
інструменти	візуалізації	для	аналізу	статистичних	даних.	Існує	багато	універсальних	та	
спеціалізованих	 мов	 програмування,	 програмних	 пакетів,	 веб‐сервісів	 для	 аналізу	 та	
візуалізації	 даних.	 До	 найбільш	 популярного	 програмного	 забезпечення	 включається	
Excel,	 Microsoft	 Power	 BI,	 Tableau,	 Datawrapper	 тощо.	 Excel	 відноситься	 до	 одного	 з	
популярніших	 та	 найдоступніших	 інструментів	 аналізу	 і	 візуалізації	 даних.	
Представлений	 продукт	 дає	 можливість	 проводити	 комплексні	 операції	 з	
різноманітними	даними	 та	 реалізовувати	 відносно	 складні	моделі	 (прогнозування	 та	
регресії).	 Microsoft	 Power	 BI	 та	 Tableau	 дають	 можливість	 здійснювати	 комплексний	
бізнес‐аналіз	 на	 основі	 великих	 масивів	 даних	 з	 різних	 джерел,	 консолідувати	
інформацію	 та	 перетворювати	 її	 у	 зручний	 для	 аналізу	 формат,	 реалізовувати	
різноманітні	статистичні	моделі	та	будувати	 інтерактивні	дашборди	[3].	Поряд	з	цим,	
для	 комплексної	 обробки	 даних	можливо	 використовувати	 такі	 мови	 програмування	
як	 R	 та	 Python.	 Вивчення	 основ	 програмування	 для	 здійснення	 бізнес‐аналізу	 є	
важливим	 напрямом	 освітнього	 процесу,	 що	 сприяю	 підвищенню	 компетентностей	
здобувачів	 вищої	 освіти.	 Набуті	 знання	 сприятимуть	 підвищенню	 попиту	 на	
відповідних	 фахівців	 у	 сфері	 економіки	 на	 ринку	 праці,	 оскільки	 випускники	
володітимуть	 прикладними	 знаннями	 як	 в	 профільній	 сфері,	 так	 і	 в	 галузі	 обробки	
великих	даних	у	цифровому	середовищі.	

Висновки.	 Загалом,	 використання	 цифрових	 інструментів	 з	 веб‐аналітики	 при	
викладанні	 економічних	дисциплін	дозволяє	 зробити	навчання	більш	ефективним	та	
цікавим.	 Подальший	 розвиток	 веб‐аналітики	 нерозривно	 повзаний	 з	 активним	
запровадженням	 алгоритмів	 штучного	 інтелекту,	 які	 на	 основі	 великих	 даних	
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дозволяють	 самонавчатись	 та	 приймати	 оптимальні	 рішення	 згідно	 з	 дією	 факторів	
внутрішнього	 та	 зовнішнього	 середовища.	 Переважна	 чисельність	 здобувачів	 вищої	
освіти	 відносяться	 до	 покоління	 Z,	 яке	 орієнтоване	 на	 цифрові	 технології	 та	
зацікавлене	 у	 застосуванні	 продуктів	 на	 основі	штучного	 інтелекту	 у	 повсякденному	
житті.	 Наведене	 чинники	 можуть	 бути	 використанні	 для	 створення	 освітнього	
контенту	 та	 методик	 викладання	 економічних	 дисциплін	 на	 основі	 веб‐аналітики	 та	
передових	алгоритмів	штучного	інтелекту.	
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ОСОБЛИВОСТІ	РОЗВИТКУ	SOFT	SKILLS	ПЕДАГОГІВ	
ЗАКЛАДІВ	ФАХОВОЇ	ПЕРЕДВИЩОЇ	ОСВІТИ	

[Peculiarities	of	the	development	of	soft	skills	of	teachers	
of	vocational	pre‐higher	education	institutions]	

	
Ключові	слова:	soft	skills;	hard	skills;	заклад	фахової	передвищої	освіти;	компетенції.	
Сутність	проблеми.	Зміни,	що	відбуваються	в	сучасному	освітньому	середовищі	

України	 впливають	 і	 на	 систему	 фахової	 передвищої	 освіти.	 У	 зв’язку	 з	 прийняттям	
нових	 нормативно‐правових	 документів	 у	 сфері	 освіти,	 педагогам	 закладів	 фахової	
передвищої	 освіти	 доводиться	 виявляти	 гнучкість	 та	 адаптивність	 як	 відповідно	 до	
державних	 вимог,	 так	 і	 до	 нових	 запитів	 освітянської	 спільноти.	 Формування	
професійної	 позиції	 та	 компетентності	 педагогів	 є	 однією	 з	 головних	 проблем	
педагогічної	науки,	яка	привертає	увагу	вітчизняних	дослідників.	Науковці	зазначають,	
що	важливим	аспектом	сучасного	педагога	є	формування	у	нього	«hard	skills»	та	«soft	
skills»	 навичок.	 Особлива	 увага	 приділяється	 необхідності	 урахування	 професійного	
стандарту	 при	 підготовці	 сучасних	 педагогів,	 в	 якому	 встановлюються	 вимоги	 до	
компетентностей,	обов’язків	та	кваліфікацій	педагогів	за	різними	професіями.	

Вступ	до	глобального	освітнього	контексту	вимагає	засвоєння	нових	елементів,	
які	раніше	не	були	характерними	для	вітчизняної	науки.		

Отже,	формування	системи	hard	skills	і	soft	skills	в	підготовці	сучасного	педагога	
закладу	фахової	передвищої	освіти	набуває	особливої	важливості,	оскільки	ці	навички	
стають	ключовими	для	його	професійної	компетентності.		

Стан	дослідження.	Представники	вітчизняної	та	зарубіжної	педагогічної	думки	
єдині	 у	 встановленні	 hard	 skills	 та	 soft	 skills,	 стверджуючи,	 що	 «hard	 skills	 –	 це	
компетенції	та	здібності,	пов’язані	з	роботою,	необхідні	для	виконання	роботи,	тоді	як	
soft	 skills	 –це	 особистісні	 якості	 та	 риси,	 які	 впливають	 на	 роботу.	 Hard	 skills	 часто	
застосовуються	до	певної	кар’єри;	soft	skills	можна	застосувати	до	будь‐якої	роботи»	[5].		

Сутність	 та	 зміст	 наповнення	 поняття	 soft	 skills	 досліджували	 та	 визначали	
багато	 закордонних	 (Р.	Болстад,	 С.	Бойд,	 К.	Двек,	 Г.	Клекстон,	 Г.	Пауелл,	 Р.	Хіпкінс,	
М.	Чамберс	 та	 ін.)	 та	 вітчизняних	 (О.	Абашкіна,	 Є.	Гайдученко,	 В.	Давидова,	 Є.	Єгоров,	
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Н.	Жадько,	 Т.	Кожушкіна,	 К.	Коваль,	 С.	Наход,	 О.	Сосніцка,	 Л.	Фамілярська)	 дослідників,	
організацій	 (ООН,	 OEРС,	 ЄС).	 Вітчизняні	 вчені	 (Н.	Безлюдна,	 Н.	Дуднік,	 К.	Коваль,	
А.	Огністий,	К.	Огніста	та	ін.)	наголошують	на	важливості	формування	низки	soft	skills	у	
вчителів,	 що	 корелюється	 професійними	 вимогами.	 Зокрема	 це	 стверджують	
Н.	Безлюдна	та	К.	Коваль,	коли	пишуть,	що	«оскільки	педагогічна	професія	передбачає	
презентування	 себе	 та	 своїх	 ідей,	 уміння	 будувати	 стосунки	 з	 різними	 суб’єктами	
освітнього	 процесу:	 учнями,	 батьками,	 педагогами,	 керівництвом,	 виявляти	 лідерські	
якості,	особливої	актуальності	набуває	формування	«soft	skills»	[1,	c.	139].	Незважаючи	
на	 численні	 різноаспектні	 дослідження	 означеної	 проблеми,	 питання	 розвитку	 soft	
skills	 у	 педагогів	 закладів	 фахової	 передвищої	 освіти	 потребують	 додаткового	
вивчення.	

Методологія	 (методи	 та	 дослідницькі	 інструменти,	 використані	 автором):	
аналіз	 науково‐методичної	 літератури,	 систематизація,	 узагальнення,	 статистичні	
методи	опрацювання	інформації.	

Результати	 дослідження.	 Життєві	 виклики	 сьогодення	 формують	 вимоги	 до	
наших	 професійних	 компетентностей.	 Окрім	 знань	 і	 вмінь	 навчати	 інших,	 сучасний	
педагог	 має	 володіти	 цілим	 набором	 soft	 skills	 (м’яких	 навичок),	 які	 сприятимуть	
налагодженню	комунікації	в	колективі,	створення	команди	однодумців,	креативно	вирішувати	
поставлені	завдання,	бути	ініціативним,	критично	мислячим,	медіаграмотним	тощо.		

Існує	багато	різних	soft	skills,	серед	яких,	на	нашу	думку,	найбільш	цінними	для	
вчителів	 є:	 комунікативність	 (вміння	 ефективно	 спілкуватися	 з	 іншими	 людьми,	
включаючи	 вміння	 слухати,	 висловлювати	 свої	 думки	 чітко	 і	 зрозуміло),	 лідерство	
(здатність	 брати	 на	 себе	 відповідальність,	 надихати	 та	 мотивувати	 інших,	 керувати	
командою,	 приймати	 рішення	 і	 впливати	 на	 результати	 проектів	 чи	 ініціатив),	
адаптивність	(гнучкість	 і	 здатність	адаптуватися	до	змін	у	освітньому	середовищі,	до	
нових	 ситуацій	 та	 вимог),	 креативність	 (здатність	 генерувати	 нові	 ідеї,	 проблемне	
мислення,	 пошук	 інноваційних	 рішень,	 використання	 творчих	 методів	 у	 розв’язанні	
завдань	 педагогічної	 діяльності),	 розвиток	 особистості	 (здатність	 до	 саморозвитку,	
постійного	 навчання	 та	 вдосконалення,	 самоорганізація,	 самоаналіз	 та	 рефлексія,	
планування	та	управління	власним	часом),	командна	робота	(здатність	співпрацювати	
з	іншими	учасниками	освітнього	процесу,	будувати	взаємозв’язки,	розвивати	емпатію,	
розв’язувати	 конфлікти,	 досягати	 спільних	 цілей),	 критичне	 мислення	 (здатність	
аналізувати	 інформацію,	 розрізняти	 факти	 від	 думок,	 ставити	 запитання,	 оцінювати	
аргументи	і	приймати	обґрунтовані	рішення),	тощо	[2].	

У	 професійній	 діяльності	 вчителя	 має	 бути	 задіяна	 максимальна	 кількість	
означених	 навичок,	 що	 спонукає	 до	 їхнього	 виявлення	 у	 нещодавно	 прийнятому	
професійному	стандарті	[4].		

У	 сучасному	 освітньому	 середовищі	 ставиться	 завдання	 розробки	 адекватної	
новим	реаліям	освітньої	політики.	Головний	тренд	у	сучасній	освіті	–	це	зміна	людей,	
котрі	 працюють	педагогами,	 та	 зміна	ролей,	 які	 вони	виконують	в	 суспільстві.	 Як	ми	
бачимо,	 основні	 особистісні	 якості,	 вміння	 і	 навички,	що	 лежать	 в	 основі	 «soft	 skills»,	
необхідні	педагогам	закладів	фахової	передвищої	освіти	для	ефективного	здійснення	їх	
професійної	діяльності.	

Висновки.	 Таким	 чином,	 робота	 педагогічного	 працівника	 закладу	 фахової	
передвищої	 освіти	 потребує	 не	 лише	 предметних	 знань	 і	 навичок	 (hard	 skills),	 а	 й	
особистісних	 якостей,	 які	 допомагають	 йому	 бути	 ефективними	 в	 будь‐яких	 умовах.	
М'які	навички	(soft	skills)	стають	все	більш	важливими	у	педагогічній	освіті.	Педагогам	
вони	допомагають	краще	взаємодіяти	з	здобувачами	освіти,	батьками	та	колегами	За	
таких	 умов	 низка	 soft	 skills	 стають	 обов’язковими	 компонентами	 у	 формуванні	
предметно‐методичної,	 психологічної,	 емоційно‐етичної	 компетентностей	 та		
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компетентності		педагогічного	партнерства.		
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РЕЗОЛЮЦІЯ	КОНФЕРЕНЦІЇ	/	CONFERENCE	RESOLUTION	
	

Ми,	 учасники	 Науково‐практичної	 конференції	 «Професійний	
розвиток	в	умовах	цифровізації	суспільства:	сучасні	тренди»	(22	листопада	
2023	р.),	 обговоривши	 актуальні	 проблеми	 функціонування	 і	 розвитку	
освіти	 дорослих	 у	 суспільстві	 знань,	 ефективного	 використання	
можливостей	 відкритої	 освіти,	 обмінявшись	 досвідом	 і	 кращими	
практиками,	 визначивши	 пріоритети	 наукового	 пошуку	 з	 питань	
цифровізації	 післядипломної	 освіти	 в	 Україні,	 висловлюємо	 підтримку	
реформам,	 відзначаємо	 високий	 рівень	 організації	 іміджевого	
науково‐практичного	заходу	й	ухвалюємо	рішення:	

1.	Продовжити	щорічне	проведення	Науково‐практичної	конференції	
«Професійний	розвиток	в	умовах	цифровізації	суспільства:	сучасні	тренди»	
(PDDig),	залучаючи	представників	різних	регіонів	України	та	інших	країн.	

2.	Запропонувати	 учасникам	 Конференції	 PDDig‐2023	 поширити	
матеріали	доповідей	шляхом	друку	в	електронних	фахових	виданнях	ДЗВО	
«Університет	менеджменту	освіти.	

3.	За	 результатами	 досліджень	 учасників	 Конференції	 PDDig‐2023	
видати	 електронний	 збірник	 матеріалів	 (тез	 доповідей)	 конференції,	
розмістити	збірник	тез	в	Електронній	бібліотеці	НАПН	України,	залучити	
освітян	 засобами	 сайтових	 комунікацій	 до	 обговорення	 матеріалів	
збірника	на	вітчизняному	та	міжнародному	рівнях.		

4.	Активізувати	 співпрацю	 з	 міжнародними	 науковими	 й	 освітніми	
установами	 та	 збільшити	 кількість	 наукових	 праць	 у	 міжнародних	
виданнях,	що	входять	до	основних	наукометричних	баз	даних;	співпрацю	з	
провідними	 міжнародними	 установами	 Європи	щодо	 отримання	 грантів,	
проведення	наукових	досліджень	та	участі	закордонних	колег	у	наукових	
конференціях	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти».	

5.	Зорієнтувати	доповіді	 учасників	майбутніх	Конференцій	PDDig	на	
розкриття	 успішних	 практик	 організації	 та	 здійснення	 професійного	
розвитку	 в	 умовах	 відкритої	 освіти,	 цифровізації	 освіти	 та	 наукової	
діяльності,	 інтернаціоналізації	 закладів	 освіти,	 інтеграції	 до	
Європейського	освітнього	і	дослідницького	простору.		

6.	У	 процесі	 проведення	Конференцій	 PDDig	 впроваджувати	 активні	
форми	взаємодії	доповідачів	 із	цільовою	аудиторією,	а	саме:	фокус‐групи,	
майстер‐класи,	модеровані	дискусії,	що	залучають	до	креативних	роздумів,	
співпраці,	командної	роботи	та	партнерства.		

7.	Провести	 моніторинг	 попиту	 на	 наукові	 дослідження	 з	 проблем	
освіти	 та	 партнерство	 від	 донорів	 і	 адаптацію	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	освіти»	до	них.		

8.	Рішення	 конференції	 обговорити	 з	 учасниками	 заходу	 в	 оnline	
форматі	та	включити	до	змісту	збірника	тез	Конференції	PDDig‐2023.		
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We,	 the	 participants	 of	 the	 scientific	 and	 practical	 conference	 "Professional	
development	in	conditions	of	digitalization	of	society:	modern	trends"	(November	22,	
2023),	having	discussed	 the	actual	problems	of	 the	 functioning	and	development	of	
adult	education	in	the	knowledge	society,	the	effective	use	of	the	opportunities	of	open	
education,	 exchanging	experience	and	 the	best	practitioners,	having	determined	 the	
priorities	of	scientific	research	on	the	issues	of	digitization	of	postgraduate	education	
in	 Ukraine,	 we	 express	 our	 support	 for	 the	 reforms,	 we	 note	 the	 high	 level	 of	
organization	of	the	image	scientific‐practical	event	and	make	the	decision:	

1.	Continue	 the	 annual	 scientific	 and	 practical	 conference	 "Professional	
development	 in	 conditions	 of	 digitalization	 of	 society:	 modern	 trends"	 (PDDig),	
involving	representatives	of	various	regions	of	Ukraine	and	other	countries.	

2.	To	 invite	 the	participants	of	 the	PDDig‐2023	Conference	 to	distribute	 the	
materials	of	the	reports	by	printing	them	in	electronic	specialist	publications	of	the	
University	of	Education	Management.	

3.	According	 to	 the	 results	of	 the	 research	of	 the	participants	of	 the	PDDig‐
2023	Conference,	publish	an	electronic	collection	of	materials	(abstracts	of	reports)	
of	 the	 conference,	 place	 the	 collection	 of	 theses	 in	 the	 Electronic	 Library	 of	 the	
National	 Academy	 of	 Sciences	 of	 Ukraine,	 involve	 educators	 by	 means	 of	 site	
communications	 to	 offline	 discussion	 of	 the	 materials	 of	 the	 collection	 at	 the	
domestic	and	international	levels.	

4.	Activate	 cooperation	 with	 international	 scientific	 and	 educational	
institutions	 and	 increase	 the	 number	 of	 scientific	 works	 in	 international	
publications	 included	 in	 the	 main	 scientometric	 databases;	 cooperation	 with	
leading	international	institutions	in	Europe	regarding	obtaining	grants,	conducting	
scientific	research	and	participation	of	 foreign	colleagues	 in	scientific	conferences	
of	the	University	of	Education	Management.	

5.	Orient	 the	 reports	of	 the	participants	of	 future	PDDig	Conferences	 to	 the	
disclosure	 of	 successful	 practices	 of	 organization	 and	 implementation	 of	
professional	 development	 in	 the	 conditions	 of	 open	 education,	 digitalization	 of	
education	 and	 scientific	 activity,	 internationalization	 of	 educational	 institutions,	
integration	into	the	European	educational	and	research	space.	

6.	In	the	process	of	conducting	PDDig	Conferences,	introduce	active	forms	of	
interaction	 between	 speakers	 and	 the	 target	 audience,	 namely:	 focus	 groups,	
master	classes,	moderated	discussions	that	 involve	creative	thinking,	cooperation,	
teamwork	and	partnership.	

7.	Monitor	the	demand	for	scientific	research	on	education	issues	and	partnerships	
from	donors	and	adapt	the	University	of	Education	Management	University	to	them.	

8.	Discuss	the	decision	of	the	conference	with	the	participants	of	the	event	in	
an	 online	 format	 and	 include	 it	 in	 the	 content	 of	 the	 collection	 of	 theses	 of	 the	
PDDig‐2023	Conference.	
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АВТОРИ	ТЕЗ	ДОПОВІДЕЙ/	
AUTHORS	OF	THESES	OF	REPORTS	

	
АНАНЬЇН	 Валерій	 /	 Valery	 ANANYIN,	 доктор	 філософських	 наук,	 професор,	 професор	
кафедри	 Інституту	 спеціального	 зв’язку	 та	 захисту	 інформації	 Національного	 технічного	
університету	України	«Київський	політехнічний	 інститут	 імені	 Ігоря	Сікорського»	 [Doctor	
of	Philosophy,	Professor,	Professor	of	the	Department	of	the	Institute	of	Special	Communication	and	
Information	 Protection	 of	 the	 National	 Technical	 University	 of	 Ukraine	 "Ihor	 Sikorskyi	 Kyiv	
Polytechnic	Institute"].	

АНДРОС	 Мирослав	 /	Myroslav	 ANDROS,	 старший	 викладач	 кафедри	 відкритих	 освітніх	
систем	 та	 ІКТ	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	освіти»	[Senior	lecturer	of	the	Department	of	Open	Educational	Systems	and	ICT	of	
the	 Central	 Institute	 of	 Postgraduate	 Education	 of	 the	 SIHE	 «University	 of	 Educational	
Management»].	

АНТОНЮК	 Людмила	 /	 Lyudmila	 ANTONIUK,	 старший	 викладач	 кафедри	 професійної	 і	
вищої	 освіти	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	 освіти»	 [Senior	 lecturer	 of	 the	 Department	 of	 Vocational	 and	 Higher	 Education	
department	 Central	 Institute	 of	 Postgraduate	 Education,	 SIHE	 «University	 of	 Educational	
Management»].		

АНТОЩУК	 Світлана	 /	 Svitlana	 ANTOSHCHUK,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	
завідувач	 кафедри	 відкритих	 освітніх	 систем	 та	 ІКТ	 Центрального	 інституту	
післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Сandidate	 of	 Pedagogical	
Sciences,	associate	professor,	manager	of	 the	Department	of	Open	Educational	Systems	and	 ICT	of	
the	 Central	 Institute	 of	 Postgraduate	 Education	 of	 the	 SIHE	 «University	 of	 Educational	
Management»].	

АНУФРІЄВА	Оксана	/	Oksana	ANUFRIEVA,	кандидат	педагогічних	наук,	доцент,	завідувач	
відділу	аспірантури	і	докторантури	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»	[Сandidate	of	
Pedagogical	 Sciences,	 associate	 professor,	 Head	 of	 Postgraduate	 Studies,	 SIHE	 «University	 of	
Educational	Management»].	

БАЙЛЮК	Костянтин	 /	Kostyantyn	BAILYUK,	 аспірант	 кафедри	 педагогіки,	 психології	 та	
менеджменту	 Білоцерківського	 інституту	 неперервної	 професійної	 освіти	 ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	 of	 Pedagogy,	
Psychology	and	Management	of	the	Belotserk	Institute	of	Continuing	Professional	Education	of	the	
SIHE	"University	of	Education	Management"].	

БАЛАХТАР	 Валентина	 /	 Valentina	 BALAKHTAR,	 доктор	 психологічних	 наук,	 професор,	
професор	 кафедри	 психології	 та	 особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	Державного	 закладу	 вищої	 освіти	 «Університет	менеджменту	
освіти»	 [Doctor	 of	 Psychological	 Sciences,	 Professor,	 Professor	 Department	 of	 Psychology	 and	
Personal	 Development	 Educational	 and	 Scientific	 Institute	 of	Management	 and	 Psychology	 SIHE	
«University	of	Educational	Management»].	

БІЛОНОЖКО	 Олена	 /	 Olena	 BILONOZHO,	 директор	 Кременчуцької	 гімназії	 №	1	
Кременчуцької	міської	ради,	старший	викладач	кафедри	лінгводидактики	та	журналістики	
Кременчуцького	 національного	 університету	 імені	 Михайла	 Остроградського	 [Director	 of	
Kremenchug	Gymnasium	No.	1	of	the	Kremenchug	City	Council,	senior	lecturer	at	the	Department	of	
Linguistics	and	Journalism	of	Mykhailo	Ostrogradsky	National	University	of	Kremenchug].	

БОНДАРЧУК	 Олена	 /	 Olena	 BONDARCHUK,	 доктор	 психологічних	 наук,	 професор,	
завідувач	 кафедри	 психології	 управління	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	
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ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»	[Doctor	of	Psychological	Sciences,	Professor,	manager	
of	the	Department	of	Management	Psychology,	of	the	Central	Institute	of	Postgraduate	Education	of	
the	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

БОНДАРЧУК	 Юля	 /	 Yulia	 BONDARCHUK,	 учениця	 9.1	 класу	 ліцею	№	157	 Оболонського	
району	м.	Києва	Student	of	the	9.1	grade	of	Lyceum	No.	157	of	the	Obolon	district	of	Kyiv.	

БОРОВИК	 Андрій	 /	 Andrii	 BOROVYK,	 здобувач	 ступеня	 доктора	 філософії	 ДЗВО	
«Університет	менеджменту	освіти»	[Сandidate	for	the	degree	of	Doctor	of	Philosophy	of	the	SIHE	
«University	of	Educational	Management»].	

БРАТКО	Марія	/	Maria	BRATKO,	 доктор	педагогічних	наук,	професор,	професор	кафедри	
професійної	 і	 вищої	 освіти	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	
«Університет	менеджменту	освіти»	 [Doctor	of	Pedagogical	Sciences,	professor,	professor	of	 the	
Department	 of	 Vocational	 and	 Higher	 Education	 department	 Central	 Institute	 of	 Postgraduate	
Education,	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

БРЮХОВЕЦЬКА	Олександра	 /	Oleksandra	BRUKHOVETSKA,	 доктор	 психологічних	 наук,	
професор,	 професор	 кафедри	 психології	 та	 особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	
інституту	менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	менеджменту	 освіти»	 [Doctor	of	
Psychological	Sciences,	Professor,	head	of	the	Department	of	Psychology	and	Personal	Development	
Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	and	Psychology	SIHE	«University	of	Educational	
Management»].		

БУЛАТОВА	 Неллі	 /	 Nellie	 BULATOVA,	 аспірант	 кафедри	 педагогіки,	 психології	 та	
менеджменту	 Білоцерківського	 інституту	 неперервної	 професійної	 освіти	 ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	 of	 Pedagogy,	
Psychology	and	Management	of	the	Belotserk	Institute	of	Continuing	Professional	Education	of	the	
SIHE	"University	of	Education	Management"].	

БУРЛАЄНКО	 Тетяна	 /	 Tetiana	 BURLAIENKO,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	
завідувач	 кафедри	 економіки,	 підприємництва	 та	 менеджменту	 Навчально‐наукового	
інституту	менеджменту	та	психології	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»	 [Сandidate	
of	Pedagogical	Sciences,	associate	professor,	manager	Department	of	Economics,	Entrepreneurship	
and	 Management	 Educational	 and	 Scientific	 Institute	 of	 Management	 and	 Psychology	 SIHE	
«University	of	Educational	Management»].	

ВИННИЧЕНКО	 Олександр	 /	 Oleksandr	 VINNYCHENKO,	 аспірант	 кафедри	 психології	 та	
особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	 of	 Psychology	 and	
Personal	 Development	 Educational	 and	 Scientific	 Institute	 of	Management	 and	 Psychology	 SIHE	
«University	of	Educational	Management»].	

ВОЛОШИНА	Юлія	 /	 Yulia	 VOLOSHYNА,	 аспірантка	 кафедри	 психології	 та	 особистісного	
розвитку,	 Навчально‐наукового	 інституту	менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	 of	 Psychology	 and	 Personal	
Development	Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	and	Psychology	SIHE	«University	of	
Educational	Management»].	

ГЕРМАНСОН	 Галина	 /	 Halyna	 GERMANSON,	 аспірант	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	
освіти»	[Postgraduate	SIHE	«University	of	Educational	Management»].		

ГОПКАЛО	 Володимир	 /	Volodymyr	HOPKALO,	 здобувач	 PhD	 кафедри	 філософії	 і	 освіти	
дорослих	Центрального	інституту	післядипломної	освіти	ДЗВО	«Університет	менеджменту	
освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	Department	 of	 Philosophy	 and	 Adult	 Education	 of	 the	 Central	
Institute	of	Postgraduate	Education	of	the	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

ГОРБУЛЬОВА	Валерія	/	Valeria	GORBULYOVA,	аспірантка	кафедри	психології	управління	
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Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	
[Graduate	 student	 of	 the	 Department	 of	 Management	 Psychology,	 of	 the	 Central	 Institute	 of	
Postgraduate	Education	of	the	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

ГОРЛИНСЬКИЙ	 Віктор	 /	 Viktor	 HORLYNSKY,	 кандидат	 філософських	 наук,	 доцент,	
провідний	 науковий	 співробітник	 Інституту	 спеціального	 зв’язку	 та	 захисту	 інформації	
Національного	 технічного	університету	України	 «Київський	політехнічний	 інститут	 імені	
Ігоря	Сікорського»	[Сandidate	of	Рhilosophical	sciences,	associate	professor,	leading	researcher	of	
the	 Institute	 of	 Special	 Communication	 and	 Information	 Protection	 of	 the	 National	 Technical	
University	of	Ukraine	"Ihor	Sikorskyi	Kyiv	Polytechnic	Institute"].	

ГУСАРЧУК	Людмила	/	Lyudmila	HUSARCHUK,	аспірант	кафедри	публічного	управління	 і	
проектного	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	
ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»	[Graduate	student	of	the	of	the	Department	of	Public	
Administration	and	Project	Management	Educational	and	 Scientific	 Institute	of	Management	and	
Psychology	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

ДЕМЕДЮК	 Юрій	 /	 Yuriy	 DEMEDYUK,	 кандидат	 історичних	 наук;	 заступник	 директора	
Українського	 державного	 центру	 позашкільної	 освіти;	 докторант	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	 освіти»	 [Сandidate	 of	 historical	 sciences;	Deputy	Director	 of	 the	Ukrainian	 State	
Center	 for	 Extracurricular	 Education;	 doctoral	 student	 of	 the	 SIHE	 "University	 of	 Education	
Management"].	

ДЕРЕКА	 Катерина	 /	 Catherine	 DEREKА,	 аспірант	 кафедри	 філософії	 і	 освіти	 дорослих	
Центрального	 інституту	післядипломної	 освіти	ДЗВО	 «Університет	менеджменту	освіти»,	
викладач	 вищої	 категорії	 Київського	 фахового	 коледжу	 зв’язку	 [Graduate	 student	 of	 the	
Department	of	Philosophy	and	Adult	Education	of	the	Central	Institute	of	Postgraduate	Education	of	
the	 SIHE	 «University	 of	Educational	Management»,	 a	 teacher	 of	 the	 highest	 category	 of	 the	Kyiv	
Professional	College	of	Communication].		

ДРАГУНОВА	 Віра	 /	 Vera	 DRAGUNOVA,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент	 кафедри	
менеджменту	 освіти	 та	 права	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Candidate	 of	Pedagogical	 Sciences,	Associate	Professor	 of	
the	 Department	 of	 Education	 Management	 and	 Law	 of	 the	 Central	 Institute	 of	 Postgraduate	
Education	of	the	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

ДУБІНІНА	 Оксана	 /	 Oksana	 DUBININA,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	 професор	
кафедри	публічного	управління	і	проетного	менеджменту	Навчально‐наукового	інституту	
менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Candidate	 of	
Pedagogical	 Sciences,	 Associate	 Professor,	 Assistant	 Professor	 Department	 Administration	 and	
Project	 Management	 Educational	 and	 Scientific	 Institute	 of	 Management	 and	 Psychology	 SIHE	
«University	of	Educational	Management»].	

ДЯДЕНКО	 Михайло	 /	Mykhailo	 DYADENKO,	 аспірант	 кафедри	 публічного	 управління	 і	
проектного	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	
ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	 of	 Public	
Administration	and	Project	Management	Educational	and	 Scientific	 Institute	of	Management	and	
Psychology	SIHE	«University	of	Educational	Management»].		

ЄВТУШЕНКО	Ірина	/	Iryna	YEVTUSHENKO,	кандидат	психологічних	наук,	доцент	кафедри	
практичної	психології	Українського	державного	університету	ім.	М.	Драгоманова	[Сandidate	
of	Psychological	sciences,	associate	professor	Department	of	practical	psychology	of	 the	Ukrainian	
State	University	named	after	M.	Drahomanova].	

ЗАВОЛОДЬКО	 Ганна	 /	 Hanna	 ZAVOLODKO,	 кандидат	 технічних	 наук,	 доцент,	 доцент	
кафедри	 системи	 інформації	 ім.	В.О.	Кравця	 НТУ	 «ХПІ»	 [Сandidate	 of	 technical	 sciences,	
associate	 professor,	 associate	 professor	 of	 the	 Department	 of	 Information	 Systems	 named	 after	
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V.O.	Kravtsia	NTU	"KhPI"].	

ЗАВОЛОДЬКО	Валерій	/	Valery	ZAVOLODKO,	магістр	кафедри	обліку	і	фінансів	НТУ	«ХПІ»	
[Master	of	the	Department	of	Accounting	and	Finance,	NTU	"KhPI"].	

ЗАЙЦЕВ	 Юрій	 /	 Yuriy	 ZAITSEV,	 аспірант	 кафедри	 публічного	 управління	 і	 проектного	
менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	 of	 Public	
Administration	and	Project	Management	Educational	and	 Scientific	 Institute	of	Management	and	
Psychology	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

ІЛЬЇНА	Тетяна	/	Tetyana	 ILYINA,	 старший	викладач	кафедри	професійної	 і	 вищої	 освіти	
Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	
[Senior	lecturer	of	the	Department	of	Vocational	and	Higher	Education	department	Central	Institute	
of	Postgraduate	Education,	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

КАРТАШОВА	 Любов	 /	 Lyubov	 KARTASHOVA,	 доктор	 педагогічних	 наук,	 професор,	
заступник	 директора	 з	 дистанційного	 навчання	 Центрального	 інституту	 післядипломної	
освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Doctor	 of	 Pedagogical	 Sciences,	 professor,	
Deputy	director	of	distance	learning	at	Postgraduate	Education	Central	Institute	SIHE	«University	of	
Education	Management»].	

КВЯТКОВСЬКА	 Анна	 /	 Anna	KVYATKOVSKA,	 аспірант	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	
освіти»,	викладач	вищої	категорії	«Київського	фахового	коледжу	зв’язку»	[Graduate	student	
of	 the	 SIHE	 «University	 of	 Educational	 Management»,	 teacher	 of	 the	 highest	 category	 of	 "Kyiv	
Vocational	College	of	Communication"].	

КИРИЧЕНКО	Микола	 /	Mykola	 KYRYCHENKO,	 доктор	 філософії,	 професор,	 ректор	 ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Rector	 of	 SIHE	 “University	 of	 Educational	Management”,	
prof.,	Dr.	Hab.].	

КЛЄСМАН	Ольга	/	Olga	KLESMAN,	аспірант	кафедри	психології	та	особистісного	розвитку	
Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	 of	 Psychology	 and	 Personal	
Development	Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	and	Psychology	SIHE	«University	of	
Educational	Management»].	

КОВАЛЕНКО	Георгій	/	George	KOVALENKO,	аспірант	кафедри	економіки,	підприємництва	
та	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	 Department	 of	
Economics,	Entrepreneurship	and	Management	Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	
and	Psychology	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

КОВАЛЬОВ	 Андрій	 /	 Andriy	 KOVALEV,	 аспірант	 кафедри	 психології	 управління	
Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	
[Graduate	 student	 of	 the	 Department	 of	 Management	 Psychology,	 of	 the	 Central	 Institute	 of	
Postgraduate	Education	of	the	SIHE	«University	of	Educational	Management»]	

КОВРИГА	 Олена	 /	 Olena	 KOVRIGA,	 кандидат	 наук	 з	 державного	 управління,	 доцент,	
доцент	 кафедри	 менеджменту	 освіти	 та	 права	 Центрального	 інституту	 післядипломної	
освіти	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»	[Candidate	of	Science	in	Public	Administration,	
associate	 professor,	 associate	 professor	 of	 the	 Department	 of	 Public	 Administration	 and	
Management	 Education	 Central	 Institute	 of	 Postgraduate	 Education	 SIHE	 «University	 of	
Management	Education»].	

КОНДРАТЬЄВ	 Анатолій	 /	 Anatoly	 KONDRATIEV,	 аспірант	 кафедри	 психології	 та	
особистісного	розвитку	Навчально‐наукового	 інституту	менеджменту	 та	психології	ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	 of	 Psychology	 and	
Personal	 Development	 Educational	 and	 Scientific	 Institute	 of	 Management	 and	
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Psychology	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

КОНДРАТОВА	Людмила	/	Lyudmila	KONDRATOVA,	 кандидат	педагогічних	наук,	 доцент,	
доцент	кафедри	відкритих	освітніх	систем	та	ІКТ	Центрального	інституту	післядипломної	
освіти	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»	[Сandidate	of	Pedagogical	Sciences,	associate	
professor,	associate	professor	of	the	Department	of	Open	Educational	Systems	and	ICT	of	the	Central	
Institute	of	Postgraduate	Education	of	the	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

КОШІЛЬ	 Оксана	 /	 Oksana	 KOSHIL,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент	 кафедри	
професійної	 і	 вищої	 освіти	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	
«Університет	менеджменту	освіти»	[Сandidate	of	Pedagogical	Sciences,	associate	professor	of	the	
Department	 of	 Vocational	 and	 Higher	 Education	 department	 Central	 Institute	 of	 Postgraduate	
Education,	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

КРАМАРЕНКО	 Володимир	 /	 Volodymyr	 KRAMARENKO,	 аспірант	 кафедри	 публічного	
управління	 і	 проектного	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	
психології	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	
Administration	and	Project	Management	Educational	and	 Scientific	 Institute	of	Management	and	
Psychology	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

КРАМАРЕНКО	 Олександр	 /	 Oleksandr	 KRAMARENKO,	 аспірант	 кафедри	 економіки,	
підприємництва	 та	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	
психології	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	
Department	of	Economics,	Entrepreneurship	and	Management	Educational	and	Scientific	Institute	of	
Management	and	Psychology	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

КУПРІЄВИЧ	Вікторія	/	Victoria	KUPRIEVICH,	кандидат	педагогічних	наук,	доцент,	доцент	
кафедри	професійної	 і	 вищої	освіти	Центрального	 інституту	післядипломної	освіти	ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Сandidate	 of	 Pedagogical	 Sciences,	 associate	 professor,	
associate	 professor	 of	 the	 Department	 of	 Vocational	 and	 Higher	 Education	 department	 Central	
Institute	of	Postgraduate	Education,	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

ЛАРІН	 Станіслав	 /	 Stanislav	 LARIN,	 кандидат	 наук	 з	 державного	 управління,	 доцент	
кафедри	відкритих	освітніх	 систем	та	 інформаційних	технологій	Центрального	 інституту	
післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Сandidate	 of	 science	 in	
public	administration,	associate	professor	of	the	Department	of	Open	Educational	Systems	and	ICT	of	
the	 Central	 Institute	 of	 Postgraduate	 Education	 of	 the	 SIHE	 «University	 of	 Educational	
Management»].	

ЛАРІНА	Оксана	/	Oksana	LARINA,	 аспірантка	 І	року	навчання	кафедри	філософії	 і	освіти	
дорослих	Центрального	інституту	післядипломної	освіти	ДЗВО	«Університет	менеджменту	
освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	Department	 of	 Philosophy	 and	 Adult	 Education	 of	 the	 Central	
Institute	of	Postgraduate	Education	of	the	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

ЛЕВИЦЬКИЙ	 Дмитро	 /	 Dmytro	 LEVITSKYI,	 аспірант	 кафедри	 публічного	 управління	 і	
проектного	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	
ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»	 [Graduate	student	of	the	Department	Administration	
and	Project	Management	Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	and	Psychology	SIHE	
«University	of	Educational	Management»].	

ЛОГІНОВ	 Андрій	 /	 Andriy	 LOGINOV,	 аспірант	 кафедри	 менеджменту	 освіти	 та	 права	
Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	
[Graduate	student	of	the	Department	of	Public	Administration	and	Management	Education	Central	
Institute	of	Postgraduate	Education	SIHE	«University	of	Management	Education»].	

ЛОЗОВА	Оксана	/	Oksana	LOZOVA,	завідувач	сектору	науково‐методичного	забезпечення	
STEM‐освіти	ДНУ	«Інститут	модернізації	змісту	освіти»,	здобувач	PhD	з	психології	кафедри	
психології	 управління	Центрального	 інституту	післядипломної	 освіти	ДЗВО	«Університет	
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менеджменту	 освіти»	 [Head	 of	 the	 sector	 of	 scientific	 and	 methodological	 support	 of	 STEM	
education	 of	 DNU	 "Institute	 of	 Modernization	 of	 the	 Content	 of	 Education",	 PhD	 candidate	 in	
psychology,	of	the	Department	of	Management	Psychology,	of	the	Central	Institute	of	Postgraduate	
Education	of	the	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

ЛУК’ЯНЧИКОВА	 Тетяна	 /	 Tatiana	 LUKIANCHIKOVA,	 аспірантка	 кафедри	 відкритих	
освітніх	 систем	 та	 інформаційно‐комунікаційних	 технологій	 Центрального	 інституту	
післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	
Department	of	Open	Educational	Systems	and	ICT	of	the	Central	Institute	of	Postgraduate	Education	
of	the	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

ЛУШИН	Павло	/	Pavlo	LUSHIN,	доктор	психологічних	наук,	професор,	професор	кафедри	
освітніх	 фундацій	Монтклерського	 державного	 університету,	 США	 [Doctor	 of	Psychological	
sciences,	 professor,	 professor	 of	 the	 Department	 of	 Educational	 Foundations	 of	 Montclair	 State	
University,	USA].	

ЛЮБЧЕНКО	 Надія	 /	 Nadia	 LYUBCHENKO,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	 доцент	
кафедри	 менеджменту	 освіти	 та	 права	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	
ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Сandidate	 of	 Pedagogical	 Sciences,	 associate	
professor,	 associate	 professor	 of	 the	 Department	 of	 Public	 Administration	 and	 Management	
Education	 Central	 Institute	 of	 Postgraduate	 Education	 SIHE	 «University	 of	 Management	
Education»].	

МАКСИМЕНКО	 Інна	 /	 Inna	 MAKSYMENKO,	 викладач	 І	 категорії	 Відокремленого	
структурного	підрозділу	«Фаховий	коледж	інформаційних	систем	і	технологій	КНЕУ	імені	
Вадима	 Гетьмана»	 [Teacher	of	 the	1st	 category	of	 the	 Separate	 structural	unit	 "Vadim	Hetman	
Technical	University	of	Information	Systems	and	Technologies"].	

МАРШИЦЬКА	 Вікторія	 /	 Victoria	 MARSHYTSKA,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	
доцент	кафедри	філософії	і	освіти	дорослих	Центрального	інституту	післядипломної	освіти	
ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Candidate	 of	 Pedagogical	 Sciences,	 Associate	
Professor,	Associate	Professor	of	the	Department	of	Philosophy	and	Adult	Education	of	the	Central	
Institute	of	Postgraduate	Education	of	the	SIHE	«University	of	Educational	Management].	

МОРОЗОВ	Денис	/	Denys	MOROZOV,	аспірант	кафедри	публічного	управління	і	проектного	
менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	 Administration	 and	
Project	 Management	 Educational	 and	 Scientific	 Institute	 of	 Management	 and	 Psychology	 SIHE	
«University	of	Educational	Management»].	

МОСКАЛЬОВ	 Максим	 /	 Maxym	 MOSKALYOV,	 кандидат	 психологічних	 наук,	 доцент	
кафедри	 психології	 управління	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	
«Університет	менеджменту	освіти»	[Candidate	of	Psychological	Sciences,	Associate	Professor	of	
the	Department	of	Management	Psychology	of	the	Central	Institute	of	Postgraduate	Education	of	the	
SIHE	«University	of	Educational	Management»].		

МОСКАЛЬОВА	Алла	/	Alla	MOSKALYOVA,	кандидат	психологічних	наук,	доцент,	професор	
кафедри	 психології	 управління	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Candidate	 of	 Psychological	 Sciences,	 Associate	 Professor,	
Professor	 of	 the	Department	 of	Management	 Psychology	 of	 the	 Central	 Institute	 of	 Postgraduate	
Education	of	the	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

НАЗАРУК	Олександр	/	Oleksandr	NAZARUK,	аспірант	кафедри	психології	та	особистісного	
розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	 of	 Psychology	 and	 Personal	
Development	Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	and	Psychology	SIHE	«University	of	
Educational	Management»].	
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НІКІШИНА	 Оксана	 /	 Oksana	 NIKISHINA,	 доктор	 економічних	 наук,	 старший	 науковий	
співробітник,	 завідувач	 відділом	 ринкових	 механізмів	 та	 структур	 ДУ	 «Інститут	 ринку	 і	
економіко‐екологічних	 досліджень	 НАН	 України»	 [Doctor	 of	 Economic	 Sciences,	 senior	
researcher,	head	 of	 the	department	of	market	mechanisms	and	 structures	 of	 the	 State	University	
"Institute	of	Market	and	Economic	and	Environmental	Research	of	the	National	Academy	of	Sciences	
of	Ukraine"].	

НОВОСЕЛЕЦЬКИЙ	Дмитро	/	Dmytro	NOVOSELETSKY,	аспірант	кафедри	відкритих	освітніх	
систем	 та	 інформаційно‐комунікаційних	 технологій	 Центрального	 інституту	
післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	
Department	of	Open	Educational	Systems	and	ICT	of	the	Central	Institute	of	Postgraduate	Education	
of	the	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

ОБРУЧНІКОВА	 Наталія	 /	 Natalia	 OBRUCHNIKOVA,	 аспірант	 кафедри	 філософії	 і	 освіти	
дорослих	Центрального	інституту	післядипломної	освіти	ДЗВО	«Університет	менеджменту	
освіти»,	викладач	кафедри	зарубіжної	філології	Таврійського	національного	університету	
ім.	В.І.	Вернадського	 [Graduate	Student	of	 the	Department	of	Philosophy	and	adult	Education	of	
the	 Central	 Institute	 of	 Postgraduate	 Education	 of	 the	 SIHE	 «University	 of	 Educational	
Management»,	 teacher	 of	 the	 department	 of	 foreign	 philology	 of	 the	 Tavri	 National	 University	
named	after	V.	I.	Vernadskyi].	

ОЛІФІРА	Лариса	/	Larisa	OLIFIRA,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент,	 доцент	 кафедри	
менеджменту	 освіти	 та	 права,	 заступник	 директора	 з	 навчальної	 роботи	 Центрального	
інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Candidate	 of	
Pedagogical	 Sciences,	 Associate	 Professor,	 Deputy	 Director	 of	 educational	work	 at	 Postgraduate	
Education	Central	Institute	SIHE	«University	of	Education	Management»].	

ОСАДЧУК	Валентина	/	Valentina	OSADCHUK,	здобувач	ступеня	доктора	філософії	кафедри	
менеджменту	 освіти	 та	 права	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	
«Університет	менеджменту	освіти»	[Graduate	Student	for	the	degree	of	Doctor	of	Philosophy	of	
the	 Department	 of	 Public	 Administration	 and	 Management	 Education	 Central	 Institute	 of	
Postgraduate	Education	SIHE	«University	of	Management	Education»].	

ОТАМАСЬ	 Інна	/	 Inna	OTAMAS,	кандидат	 історичних	наук,	доцент,	проректор	з	наукової	
роботи	 та	 цифровізації	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Сandidate	 of	 historical	
sciences,	Associate	Professor,	Vice‐rector	for	Scientific	Work	and	Digitalization	of	SIHE	«University	of	
Education	Management»].	

ПАВЛЕНОК	 Катерина	 /	 Kateryna	 PAVLENOK,	 PhD	 з	 психології,	 доцент	 кафедри	
теоретичної	та	практичної	психології	Національного	університету	«Львівська	політехніка»	
[PhD	in	psychology,	associate	professor	of	the	department	of	theoretical	and	practical	psychology	of	
the	National	University	"Lviv	Polytechnic"].	

ПАВЛЮК	Оксана	/	Oksana	PAVLYUK,	доктор	філософії	 (PhD),	доцент	кафедри	соціальної	
психології	 Київського	 національного	 університету	 імені	 Тараса	 Шевченка	 [Doctor	 of	
Philosophy	(PhD),	Associate	Professor	of	the	Department	of	Social	Psychology	of	Taras	Shevchenko	
Kyiv	National	University].	

ПИР	 Андрій	 /	 Andriy	 PIR,	 викладач	 циклової	 комісії	 циркових	 жанрів	 Київської	
муніципальної	 академії	 естрадного	 та	 циркового	 мистецтв	 [Teacher	 of	 the	 Cyclical	
Commission	of	Circus	Genres	of	the	Kyiv	Municipal	Academy	of	Variety	and	Circus	Arts].	

ПЛАХОТНЮК	 Олександр	 /	 Oleksandr	 PLAKHOTNYUK,	 аспірант	 кафедри	 публічного	
управління	 і	 проектного	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	
психології	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	
Administration	and	Project	Management	Educational	and	 Scientific	 Institute	of	Management	and	
Psychology	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	
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ПОПЧЕНКО	 Іван	 /	 Ivan	POPCHENKO,	 вчитель	 історії,	 заступник	 директора	 ліцею	№	157	
Оболонського	району	м.	Києва	History	teacher,	deputy	director	of	lyceum	No.	157	of	the	Obolon	
district	of	Kyiv.	

ПРОСІНА	Ольга	/	Olga	PROSINA,	 кандидат	педагогічних	наук,	доцент,	 завідувач	кафедри	
філософії	 і	 освіти	 дорослих	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Сandidate	 of	 Pedagogical	 Sciences,	 associate	 professor,	
manager	 of	 the	 Department	 of	 Philosophy	 and	 Adult	 Education	 of	 the	 Central	 Institute	 of	
Postgraduate	Education	of	the	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

ПУЛІЧ	Олег	/	Oleg	PULIC,	аспірант	кафедри	психології	управління	Центрального	інституту	
післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	
Department	of	Management	Psychology	of	 the	Central	 Institute	of	Postgraduate	Education	of	 the	
SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

РІКТОР	Тетяна	/	Tatiana	RECTOR,	кандидат	філософських	наук,	доцент,	доцент	кафедри	
економіки,	підприємництва	та	менеджменту	Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	
та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Candidate	 of	Philosophical	 Sciences,	
Associate	 Professor,	 Associate	 Professor	 of	 the	 Department	 of	 Economics,	 Entrepreneurship	 and	
Management	Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	and	Psychology	SIHE	«University	of	
Educational	Management»].	

РОЗУМОВСЬКА	Юлія	/	Yulia	RAZUMOVSKAYA,	ад’юнкт	кафедри	соціальної	комунікації	та	
публічної	 дипломатії,	 Національного	 університету	 оборони	 України	 [Adjunct	 of	 the	
Department	 of	 Social	 Communication	 and	 Public	 Diplomacy,	 National	 Defense	 University	 of	
Ukraine].	

САВЧЕНКО	 Віталій	 /	 Vitaly	 SAVCHENKO,	 здобувач	 вищої	 освіти	 рівня	 доктор	 філософії	
кафедри	 економіки,	 підприємництва	 та	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Holder	 of	 higher	
education	at	the	level	of	Doctor	of	Philosophy	of	the	Department	of	Economics,	Entrepreneurship	and	
Management	Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	and	Psychology	SIHE	«University	of	
Educational	Management»].	

САМОЙЛЕНКО	Віталій	/	Vitaly	SAMOILENKO,	аспірант	кафедри	відкритих	освітніх	систем	
та	 інформаційно‐комунікаційних	 технологій	 Центрального	 інституту	 післядипломної	
освіти	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»	[Graduate	student	of	the	Department	of	Open	
Educational	 Systems	 and	 ICT	 of	 the	 Central	 Institute	 of	 Postgraduate	 Education	 of	 the	 SIHE	
«University	of	Educational	Management»].	

САЦЮК	 Гліб	 /	 Hleb	 SATSYUK,	 здобувач	 вищої	 освіти	 рівня	 доктор	 філософії	 кафедри	
економіки,	підприємництва	та	менеджменту	Навчально‐наукового	інституту	менеджменту	
та	психології	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»	[Holder	of	higher	education	at	the	level	
of	 Doctor	 of	 Philosophy	 of	 the	 Department	 of	 Economics,	 Entrepreneurship	 and	 Management	
Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	and	Psychology	SIHE	«University	of	Educational	
Management»].	

САЧЕНКО	 Костянтин	 /	 Konstantin	 SACHENKO,	 аспірант	 кафедри	 педагогіки,	
адміністрування	 і	 спеціальної	 освіти	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	
психології	 ДЗВО	 «Університет	менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	of	 the	Department	of	
Education,	Administration	and	Social	Work,	Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	and	
Psychology	of	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

СЕМІКОЗ	Віктор	/	Viktor	SEMIKOZ,	аспірант	кафедри	психології	та	особистісного	розвитку	
Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	 of	 Psychology	 and	 Personal	
Development	Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	and	Psychology	SIHE	«University	of	
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Educational	Management»].	

СЕРГЕЄВА	 Лариса	 /	 Larisa	 SERGEYEVA,	 доктор	 педагогічних	 наук,	 професор,	 завідувач	
кафедри	професійної	 і	 вищої	освіти	Центрального	 інституту	післядипломної	освіти	ДЗВО	
«Університет	менеджменту	освіти»	 [Doctor	of	Pedagogical	Sciences,	professor,	manager	of	 the	
Department	 of	 Vocational	 and	 Higher	 Education	 department	 Central	 Institute	 of	 Postgraduate	
Education,	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

СИДОРЕНКО	 Вікторія	 /	 Victoria	 SIDORENKO,	 доктор	 педагогічних	 наук,	 кандидат	
філологічних	наук,	доцент,	директор	Білоцерківського	інституту	неперервної	професійної	
освіти	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»	[Doctor	of	Pedagogical	Sciences,	candidate	of	
philological	 sciences,	 Associate	 professor,	 Director	 of	 Bila	 Tserkva	 Institute	 of	 Continuing	
Professional	Education	of	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

СІРАК‐КОНДРАТЬЄВА	 Оксана	 /	 Oksana	 SIRAK‐KONDRATYEVA,	 аспірантка	 кафедри	
психології	 та	 особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	
психології	 ДЗВО	 «Університет	менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	of	 the	Department	of	
Psychology	 and	 Personal	 Development	 Educational	 and	 Scientific	 Institute	 of	 Management	 and	
Psychology	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

СЛОБОДЯНИК	Максим	/	Maksym	SLOBODYANIK,	аспірант	кафедри	публічного	управління	
і	 проектного	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	
ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»	 [Graduate	student	of	the	Department	Administration	
and	Project	Management	Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	and	Psychology	SIHE	
«University	of	Educational	Management»].	

СМУТЧАК	 Зінаїда	 /	 Zinaida	 SMUTCHAK,	 доктор	 економічних	 наук,	 професор,	 професор	
кафедри	 економіки,	 підприємництва	 та	 менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [D.Sc	 (Economic	
sciences),	 Professor,	 Professor	 of	 Department	 of	 Economics,	 Entrepreneurship	 and	Management,	
Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	and	Psychology	SІHE	«University	of	Educational	
Management»].	

СОРОЧАН	 Тамара	 /	 Tamara	 SOROCHAN,	 доктор	 педагогічних	 наук,	 професор,	 директор	
Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	
[Doctor	 of	 Pedagogical	 Sciences,	 professor,	 director	 of	 Postgraduate	 Education	 Central	 Institute	
SIHE	«University	of	Education	Management»].	

СТЕПАНЕНКО	 Наталія	 /	 Natalia	 STEPANENKO,	 кандидат	 біологічних	 наук,	 здобувач	
освітнього	 ступеня	 доктора	 філософії	 кафедри	 психології	 та	 особистісного	 розвитку	
Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	
менеджменту	освіти»	[Сandidate	of	Biological	Sciences,	Holder	of	higher	education	at	the	level	of	
Doctor	of	Philosophy	of	the	Department	of	Psychology	and	Personal	Development	Educational	and	
Scientific	Institute	of	Management	and	Psychology	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

СТЕПАНОВА	Дар’я	/	Darya	STEPANOVA,	студентка	Державного	торговельно‐економічного	
університету	[Student	of	the	State	University	of	Trade	and	Economics].	

СУХЕНКО	Яна	/	Yana	SUKHENKO,	 кандидат	психологічних	наук,	 доцент,	 доцент	кафедри	
психології	 та	 особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	
психології	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Candidate	 of	 Psychological	 Sciences,	
Associate	Professor,	Associate	Professor	of	the	Department	of	Psychology	and	Personal	Development	
Educational	and	Scientific	Institute	of	Management	and	Psychology	SIHE	«University	of	Educational	
Management»].	

ТАРАСЮК	 Ірина	 /	 Iryna	 TARASYUK,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 доцент	 кафедри	
професійної	 і	 вищої	 освіти	 Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Candidate	 of	Pedagogical	 Sciences,	Associate	Professor	 of	
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the	Department	of	Vocational	and	Higher	Education	department	Central	 Institute	of	Postgraduate	
Education,	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

ТАТАРИНЦЕВА	 Юлія	 /	 Yuliya	 TATARYNTSEVA,	 кандидат	 економічних	 наук,	 доцент,	
доцент	 кафедри	 обліку	 і	 фінансів	 НТУ	 «ХПІ»	 [Candidate	 of	 Economic	 Sciences,	 Associate	
Professor,	Associate	Professor	of	the	Department	of	Accounting	and	Finance	of	NTU	"KhPI"].	

ТИМОШКО	 Ганна	 /	 Hanna	 TIMOSHKO,	 доктор	 педагогічних	 наук,	 професор,	 професор	
кафедри	педагогіки,	 адміністрування	 і	 спеціальної	 освіти	Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	та	психології	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»	[Doctor	of	Pedagogical	
Sciences,	 Professor,	 Professor	 of	 the	 Department	 of	 Education,	 Administration	 and	 Social	Work,	
Educational	 and	 Scientific	 Institute	 of	 Management	 and	 Psychology	 of	 SIHE	 «University	 of	
Educational	Management»].	

ТЯГУР	 Любомира	 /	 Lubomyra	 TYAGUR,	 доктор	 філософії	 з	 психології,	 доцент	 кафедри	
психології	 та	 особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	
психології	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»	[PhD	of	Psychological	Sciences,	Associated	
Professor	Department	of	Psychology	and	Personal	Development	Educational	and	Scientific	Institute	
of	Management	and	Psychology	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

ФЕЩАК	 Богдан	 /	 Bohdan	 FESHCHAK,	 аспірант	 кафедри	 філософії	 і	 освіти	 дорослих	
Центрального	 інституту	післядипломної	 освіти	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти»;	
ст.	викладач	Національного	університету	«Києво‐Могилянська	Академія»	[Graduate	student	
of	 the	 Department	 Department	 of	 Philosophy	 and	 Adult	 Education	 of	 the	 Central	 Institute	 of	
Postgraduate	Education	of	 the	SIHE	«University	of	Educational	Management»;	Art.	 teacher	of	 the	
National	University	"Kyiv‐Mohyla	Academy"].	

ФОНРАБЕ	Євген	/	Evgeny	FONRABE,	аспірант	кафедри	психології	управління	Центрального	
інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	
student	 of	 the	 Department	 of	 Management	 Psychology	 of	 the	 Central	 Institute	 of	 Postgraduate	
Education	of	the	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

ХАРЧЕНКО	 Олена	 /	 Olena	 KHARCHENKO,	 кандидат	 педагогічних	 наук,	 заступник	
директора	Навчально‐наукового	 інституту	менеджменту	та	психології	ДЗВО	«Університет	
менеджменту	освіти»	 [Candidate	of	Pedagogical	Sciences,	Head's	assistant	Scientific	 Institute	of	
Management	and	Psychology	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	

ЧАУСОВА	 Тетяна	 /	 Tatyana	 CHAUSOVA,	 кандидат	 психологічних	 наук,	 доцент,	 доцент	
кафедри	 психології	 та	 особистісного	 розвитку	 Навчально‐наукового	 інституту	
менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Candidate	 of	
Psychological	 Sciences,	 Associated	 Professor,	 Associated	 Professor	Department	 of	 Psychology	 and	
Personal	 Development	 Educational	 and	 Scientific	 Institute	 of	Management	 and	 Psychology	 SIHE	
«University	of	Educational	Management»].		

ЧЕРЕВКО	Олег	/	Oleg	CHEREVKO,	здобувач	кафедри	публічного	управління	 і	проектного	
менеджменту	 Навчально‐наукового	 інституту	 менеджменту	 та	 психології	 ДЗВО	
«Університет	 менеджменту	 освіти»	 [Graduate	 student	 of	 the	 Department	 Administration	 and	
Project	 Management	 Educational	 and	 Scientific	 Institute	 of	 Management	 and	 Psychology	 SIHE	
«University	of	Educational	Management»].	

ШАБАЛА	Юлія	/	 Julia	SHABALA,	 старший	 викладач	 кафедри	філософії	 і	 освіти	 дорослих	
Центрального	 інституту	 післядипломної	 освіти	 ДЗВО	 «Університет	 менеджменту	 освіти»	
[Senior	Lecturer	of	the	Department	of	Department	of	Philosophy	and	Adult	Education	of	the	Central	
Institute	of	Postgraduate	Education	of	the	SIHE	«University	of	Educational	Management»].	
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