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ПРО РОЗБУДОВУ ВНУТРІШНЬОЇ 
СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ 

ОСВІТИ В УМО. ПІДСУМКИ 
РОБОТИ РАДИ З ЯКОСТІ 

У 2021, 2022 рр. ТА 
ЕФЕКТИВНІСТЬ ВПЛИВУ ЇЇ РІШЕНЬ 

НА ВІДПОВІДНІ НАПРЯМИ 
ДІЯЛЬНОСТІ УНІВЕРСИТЕТУ



СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ

Система забезпечення якості 
діяльності Національного агентства

Зовнішня система забезпечення 
якості освіти

• Забезпечення наявності та ефективності процесів і
процедур зовнішнього забезпечення якості вищої
освіти

• Забезпечення наявності достатніх і збалансованих
ресурсів для здійснення процесів зовнішнього
забезпечення якості

• Забезпечення незалежності у діяльності
Національного агентства

• Забезпечення ефективності внутрішніх систем ЗВО
• Забезпечення наявності системи проведення

процедур зовнішнього забезпечення якості
• Забезпечення дотримання стандартів та

рекомендацій забезпечення якості в
Європейському просторі вищої освіти

• Доступне та зрозуміле звітування
• Проведення перевірок

Закону України «Про вищу освіту» вiд 01.07.2014 No 1556-VII 
(стаття 16. Система забезпечення якості вищої освiти) 

• Процедури забезпечення якості
• Моніторинг та перегляд ОП
• Щорічне оцінювання здобувачів та НПП
• Підвищення кваліфікації НПП
• Забезпечення необхідними ресурсами
• Забезпечення ефективними інформаційними системами
• Забезпечення виконання принципів доброчесності та

публічності

Внутрішня система забезпечення 
якості освіти



СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ УНІВЕРСИТЕТУ
Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти у
ДЗВО «Університет менеджменту освіти» (затверджено Вченою радою Університету 10.04.2020
(протокол№5), введено в дію наказом ректора від 10.04.2020№01-01/203)

Стратегія розвитку 
ДЗВО «УМО» 

Система внутрішнього 
забезпечення якості

Система зовнішнього 
забезпечення якості



ПОЛІТИКА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ЯКОСТІ ОСВІТИ ДЗВО «УМО»

При формуванні політики Університету щодо забезпечення 
якості освітньої діяльності і якості вищої освіти враховані 
принципи: 
• відповідності європейським стандартам і рекомендаціям з 
якості вищої освіти (ESG-2015); 
• відповідності національним стандартам вищої освіти; 
• автономії закладу вищої освіти, як відповідального за 
забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти; 
• системного та процесного підходу до управління на всіх 
стадіях освітнього процесу, а також принципи за agile–
методами: 
• концентрування на цілях та потребах споживача; 
• спрощення організаційних процесів; 
• активне застосування зворотнього зв’язку; 
• готовність до змін. 



ПОЛІТИКА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ЯКОСТІ ОСВІТИ ДЗВО «УМО»

СПОСОБИ РЕАЛІЗАЦІЇ ЗАВДАННЯ: 
• функціонування системи із забезпечення якості освітньої 
діяльності та якості освіти (система внутрішнього забезпечення 
якості) Університету; 
• входження до міжнародних рейтингів університетів світу, що 
дозволяють оцінити систему вищої освіти Університету за її 
складовими; 
• входження до переліку кращих університетів України; 
• розвиток освітніх послуг через відкриття нових освітніх 
програм; 
•розроблення маркетингової стратегії просування освітніх послуг 
на ринку праці, зокрема, пошук соціальних партнерів, замовників 
кадрів, створення системи післядипломної освіти ……….

Основне завдання Університету: 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ЯКОСТІ ̈ ОСВІТИ, 
ЇХ ВІДПОВІДНОСТІ НАЦІОНАЛЬНИМ ЛІЦЕНЗІЙНИМ УМОВАМ, 
ДЕРЖАВНИМ, ЄВРОПЕЙСЬКИМ І МІЖНАРОДНИМ ОСВІТНІМ 
СТАНДАРТАМ. 



Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти у
ДЗВО «Університет менеджменту освіти» (затверджено Вченою радою Університету 10.04.2020
(протокол№5), введено в дію наказом ректора від 10.04.2020№01-01/203)

СИСТЕМА ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ

Щорічне оцінювання
НПП,  здобувачів освіти
та оприлюднення

Публічність, інформації, 
інформаційний
менеджмент

Система виявлення та
запобігання
академічного плагіату

Зарахування, 
досягнення, атестація
здобувачів освіти

Студентоцентроване
навчання, викладання та
оцінювання

Розроблення,  
затвердження, моніторинг
та перегляд ОП



ІНСТИТУТАЦІЙНАСТРУКТУРАСИСТЕМИЗАБЕЗПЕЧЕНЕННЯ
ЯКОСТІВИЩОЇОСВІТИ



У 2021 році наказом ректора ДЗВО «УМО» затверджено
склад Ради із забезпечення якості освіти та освітньої
діяльності Університету
(наказ ректора від 01.07.2021№01-01/374).

Рішенням Вченої ради Університету затверджено
Положення про Раду із забезпечення якості освіти та
освітньої діяльності Університету (наказ ректора від
15.09.2021 №01-01/502 «Про введення в дію рішень
Вченої ради (протокол№8 від 15.09.2021).

СТВОРЕННЯ РАДИ ІЗ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ 

ТА ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ДЗВО «УНІВЕРСИТЕТ 

МЕНЕДЖМЕНТ ОСВІТИ»



ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ 
РАДИ ІЗ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ 

ТА ОСВІТНЬОХ ДІЯЛЬНОСТІ ДЗВО  «УМО»

Здійснення підготовки пропозицій, експертної
оцінки/висновків і рекомендацій з питань
забезпечення й удосконалення ВСЗЯ

Урахування думки, потреб та інтересів усіх
суб’єктів освітнього процесу, стейкголдерів у
розвитку та вдосконаленні ВСЗЯ Університету

Сприяння створенню та реалізації політики
й системи внутрішнього забезпечення
якості освіти в Університеті



СКЛАД РАДИ З ЯКОСТІ

Положення про Раду із забезпечення
діяльності освіти та освітньої діяльності

п.4.2. Персональний склад Рали з якості та
зміни до нього затверджуються наказами
ректора.

hjp://surl.li/evcql



ПЛАНУВАННЯ РОБОТИ 
РАДИ З ЯКОСТІ

Положення про Раду із
забезпечення діяльності
освіти та освітньої
діяльності

п.4.3. Робота ради з якості
здійснюється відповідно
до затвердженого
ректором річного плану
роботи

hjp://umo.edu.ua/richni-plani-
zasidanj



Кількість засідань - 2 Кількість засідань - 6

РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ ТА 
ЕФЕКТИВНІСТЬ 

РОБОТИ РАДИ З ЯКОСТІ

2021 2022

Розглянуто питань - 17

Прийнято рішень - 27

Розглянуто питань - 50

Прийнято рішень - 153
Реалізовано рішень – 100% Реалізовано рішень – 96%



Розробка та перегляд
внутрішньоı̈ нормативноı̈

документаціı̈

Організація ефективного
зворотнього зв’язку зі

стекголдерами

Моніторинг та перегляд
ОПП

Аналіз результатів
реи@ тингового оцінювання

НПП

ПИТАННЯ, ЯКІ РОЗГЛЯДАЛИСЯ 

Дотримання принципів
академічної доброчесності

та прозорості

Формування
індивідуальної траєкторії
здобувачів вищої освіти

Моніторинг результатів
навчання здобувачів

вищої освіти

Підвищення кваліфікаціı̈
НПП



Розроблено та ухвалено
ПОЛОЖЕННЯ

2021
15 

положень

2022
12 

положень

- Положення про Раду з якості освіти та освітньої діяльності 
- Порядок проведення внутрішнього аудиту (нова редакція) 
- Положення про гаранта освітньої програми ДЗВО УМО 
- Положення про дистанційне навчання ДЗВО УМО 
- Положення про визнання результатів навчання отриманих у 

неформальній та/або інформальній освіті у ДЗВО УМО 

- Положення про прийом на навчання іноземців та осіб без громадянства до
аспірантури і докторантури ДЗВО УМО

- Про Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти, науково-
педагогічних працівників та адміністративних працівників ДЗВО УМО

- Положення про міжнародну діяльність ДЗВО УМО
- Порядок проведення фахового вступного випробування (співбесіди) за дистанційною

формою в ДЗВО УМО
- Положення про зберігання документів в електронній формі у ДЗВО УМО
- Положення про апеляцію результатів контрольних заходів для здобувачів вищої освіти

у ДЗВО УМО
- Положення щодо планування та облік роботи НПП ДЗВО УМО



ЗВОРОТНІЙ ЗВ’ЯЗОК ЗІ СТЕКГОЛДЕРАМИ

СИСТЕМА
АНКЕТУВА-
ННЯ ЗВО

НПП

Студенти
1 курсу

Студенти
старших
курсів

Слухачі

Роботодавці

Абітурієнти

Випускники

hUp://umo.edu.ua/anketuvannja-zvo



РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАНЬ

П е р ш о -
к у р с н и к и

Аб і т у р і є н т и

0%

Поданих 
заяв

667

Інфографіка активності респондентів

З до бу в а ч і  
с т а р ш и х  

к у р с і в

В и п ус к н и к и  
о с в і т н і х  
п р о г р а м

Ро б отод а в ц і

Н ау ко в о -
п ед а го г і ч н і  
п р а ц і в н и к и

3,4%

Зараховано 
на 1 курс

350

2,2%

ОР бакалавр 

204
ОР магістр 

345

1,7%

ОР бакалавр

96
ОР магістр 

202

3,6% 

Респонденти
4

Договорів
110

37,7%
Респондентів

49
Штатні  НПП

130 



РЕЙТИНГОВЕ ОЦІНЮВАННЯ



АНАЛІЗ РОБОТИ РАДИ З ЯКОСТІ

Аналіз результативності та ефективності роботи Ради із забезпечення якості освіти та освітньоı̈
діяльності ДЗВО «Університет менеджменту освіти» у 2021, 2022 роках дозволив визначити сильні, слабкі
сторони в роботі, ризики які негативно впливають на ефективність впровадження рішень та перелік
можливостеиE які ще не використані

СИЛЬНІ СТОРОНИ СЛАБКІ СТОРОНИ МОЖЛИВОСТІ РИЗИКИ

- Потужний склад Ради з
якості

- Нормативне забезпечення
- Чітке планування діяльності
- Високий рівень

результативності

- Низький рівень активності
здобувачів вищої освіти у
обговорені питань

- Порушення термінів
подання інформації на
розгляд

- Перенесення розгляду
питання у зв’язку з
неготовністю матеріалів

- Залучення роботодавців у
обговорення питань

- Залучення гарантів освітніх
програм

- Проведення семінарів для
членів Ради з якості з
питань міжнародного
досвіду розбудови
внутрішньої системи
забезпечення якості освіти
та освітньої діяльності

- Повномаштабне вторгнення
рф в Украıн̈у

- Відсутність стабільного
енергопостачання

- ДистанціиJ нииJ режим
роботи

- ЕмоціиJ не виснаження
працівників



ВІДПОВІДНІСТЬ ВСЗЯ ВИМОГАМ 
– ПОКАЗНИК ЕФЕКТИВНОСТІ ВПЛИВУ РІШЕНЬ 

РАДИ З ЯКОСТІ УНІВЕРСИТЕТУ

Розроблення,  затвердження, 
моніторинг та перегляд ОП

Студентоцентроване навчання, 
викладання та оцінювання

Щорічне оцінювання НПП,  
здобувачів освіти та
оприлюднення

Публічність інформації, 
інформаційний менеджмент

Система виявлення та запобігання
академічного плагіату

- Ініціювання перегляду ОП та відкриття
нових

- Розробка та оновлення процедур
забезпечення якості освіти

- Ухвалення складу груп забезпечення ОП
- Планування коригувальних діиF за

результатами акредитаціı̈

Зарахування, досягнення, 
атестація здобувачів освіти

- Залучення до прииF няття рішень
студентськоı̈ спільноти

- Проведення опитування студентів на
всіх етапах навчання

- Нормативне забезпечення вступної компанії
- Аналіз результатів ректорського контролю
- Забезпечення процедури атестації здобувачів
- Порядок прийому на навчання іноземних

громадян
- Положення про міжнародну діяльність та

академічну мобільність
- Анкетування абітурієнтів

- Розгляд результатів рейтингу НПП та їх
оприлюднення

- Оновлення методики проведення рейтингу
НПП

- Анкетування НПП

- Система виявлення та запобігання
академічного плагіату на курсах
підвищення кваліфікації

- Формування на сайті УМО блоку
«Академічна доброчесність»

САЙТ УМО
- Закладка «Система забезпечення якості»
- Оновлення інформації за всіма

процесами
ЗВОРОТНІЙ ЗВЯЗОК
- Анкетування роботодавців



ПРОЗОРІСТЬ
В РОЗБУДОВІ ВНУТРІШНЬОЇ СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ЯКОСТІ ОСВІТИ ТА ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Рада з якості

Академічна доброчесність

Акредитація освітніх програм

Процедури забезпечення якості

Анкетування ЗВО

Результати моніторингу освіти



МІСЦЕ  ДЗВО «УМО» У ВІТЧИЗНЯНИХ ТА 
МІЖНАРОДНИХ РЕЙТИНГАХ

172• 2022

178• 2021

158• 2022

160 
(new)

• 2021

132-133• 2022

178-180
• 2021

Word ranking 16166

Continental 
ranking

3665

Country 
ranking

185

Impact Rank 14759

Openness 
Rank

7521

Excellence 
Ranc

7216


