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СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ УНІВЕРСИТЕТУ
Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти у
ДЗВО «Університет менеджменту освіти» (затверджено Вченою радою Університету 10.04.2020
(протокол№5), введено в дію наказом ректора від 10.04.2020№01-01/203)

Стратегія розвитку ДЗВО 
«Університет 
менеджменту освіти» до 
2027 року 

Система внутрішнього 
забезпечення якості

Система зовнішнього 
забезпечення якості



Політика забезпечення
якості освіти ДЗВО УМО

При формуванні політики Університету щодо забезпечення 
якості освітньої діяльності і якості вищої освіти враховані 
принципи: 
• відповідності європейським стандартам і рекомендаціям з 
якості вищої освіти (ESG-2015) 
• відповідності національним стандартам вищої освіти
• автономіія закладу вищої освіти, як відповідального за 
забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти
• системного та процесного підходу до управління якістю на всіх 
стадіях освітнього процесу, а також принципи за agile–
методами: 
• люди і взаємодія важливіше процесів та інструментів 
• працюючий продукт важливіше вичерпної документації
• співпраця із замовником важливіше вичерпної

документації
• готовність до змін важливіше проходження попереднім 

планом. 



Політика забезпечення
якості освіти ДЗВО УМО

СПОСОБИ РЕАЛІЗАЦІЇ ЗАВДАННЯ: 
• функціонування системи із забезпечення якості 
освітньої діяльності та якості вищої освіти (система 
внутрішнього забезпечення якості) Університету; 
• входження до міжнародних рейтингів університетів 
світу, що дозволяють оцінити систему вищої освіти 
Університету за її складовими; 
• входження до переліку кращих університетів України; 
• розвиток освітніх послуг за відкриттям нових 
спеціальностей і рівнів підготовки фахівців; ………

Основне завдання Університету: 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ЯКОСТІ ВИЩОЇ
ОСВІТИ, ЇХ ВІДПОВІДНОСТІ НАЦІОНАЛЬНИМ ЛІЦЕНЗІЙНИМ 
УМОВАМ  ТА НАДАННЯ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ, ЄВРОПЕЙСЬКИМ І 
МІЖНАРОДНИМ ОСВІТНІМ СТАНДАРТАМ. 



Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти у ДЗВО
«Університет менеджменту освіти» (затверджено Вченою радою Університету 10.04.2020
(протокол№5), введено в дію наказом ректора від 10.04.2020№01-01/203)

СИСТЕМА ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ

Щорічне оцінювання
НПП,  здобувачів освіти
та и6 ого оприлюднення

Публічність, інформаціı̈, 
інформаціи4 нии4
менеджмент

Система виявлення та
запобігання
академічного плагіату

Зарахування, 
досягнення, атестація
здобувачів освіти

Студентоцентроване
навчання, викладання та
оцінювання

Розроблення,  
затвердження, моніторинг
та перегляд ОП



У 2021 році наказом ректора ДЗВО «УМО» затверджено
склад Ради із забезпечення якості освіти та освітньої
діяльності Університету
(наказ ректора від 01.07.2021 № 01-01/374).

Рішенням Вченої ради Університету затверджено
Положення про Раду із забезпечення якості освіти та
освітньої діяльності Університету (наказ ректора від
15.09.2021 № 01-01/502 «Про введення в дію рішень Вченої
ради (протокол № 8 від 15.09.2021).

СТВОРЕННЯ РАДИ ІЗ
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ
ОСВІТИ ТА ОСВІТНЬОЇ

ДІЯЛЬНОСТІ
ДЗВО «УНІВЕРСИТЕТ

МЕНЕДЖМЕНТ ОСВІТИ»



Положення про Раду із
забезпечення якості
освіти та освітньої

діяльностіОСНОВНИМИ ЗАВДАННЯМИ РАДИ З ЯКОСТІ Є:
- сприяння створенню та реалізації політики й системи внутрішнього

забезпечення якості освіти в Університеті;
- здійснення підготовки пропозицій, експертної оцінки/висновків і

рекомендацій з питань забезпечення й удосконалення ВСЗЯ;
- урахування думки, потреб та інтересів усіх суб’єктів освітнього процесу,

стейкхолдерів у розвитку та вдосконаленні ВСЗЯ Університету.
РАДА З ЯКОСТІ ВІДПОВІДНО ДО ЗАВДАНЬ:
- подає на розгляд Вченої ради Університету пропозиції щодо підготовки

проєктів нормативних документів з питань створення та вдосконалення ВСЗЯ;
- проводить аналіз, експертну оцінку діяльності ВСЗЯ Університету та/або її

окремих аспектів, нормативного забезпечення, а також проєктів документів щодо
змісту вищої, післядипломної освіти та підвищення кваліфікації (освітні програми)
тощо;

- розробляє рекомендації з питань удосконалення та розвитку ВСЗЯ
Університету, її елементів;

- ініціює та проводить заходи з обговорення актуальних питань розвитку ВСЗЯ.
РАДА З ЯКОСТІ ЗДІЙСНЮЄ Й ІНШІ ЗАХОДИ ДЛЯ ДОСЯГНЕННЯ ПОКЛАДЕНИХ НА

НЕЇ ЗАВДАНЬ.



СКЛАД РАДИ З ЯКОСТІ

Уперше у 2023 році до складу Ради з якості
були залучені міжнародні та вітчизняні
експерти:
- САУХ П.Ю. – академік секретар 
Відділення вищої освіти НАПН України;
- ВОЛЯРСЬКА О.С., професор
Університету Каменського (м. Братислава,
Словацька Республіка)
- СЕЙКО Н.А. – Житомирський державний 
університет імені Івана Франка;
- ПЕТРОЄ О.М. – Інститут вищої освіти 
НАПН України;
КРОЙТОР В.А. – Харківський 
національний університет внутрішніх справ 



ПЛАНУВАННЯ РОБОТИ
РАДИ З ЯКОСТІ

Положення про Раду із
забезпечення діяльності
освіти та освітньої діяльності

п. 4.3. Робота ради з якості
здійснюється відповідно до
затвердженого ректором
річного плану роботи

hjp://surl.li/pecwz



ПЛАНУВАННЯ РОБОТИ
РАДИ З ЯКОСТІ

Положення про Раду із
забезпечення діяльності
освіти та освітньої діяльності

п. 4.3. Робота ради з якості
здійснюється відповідно до
затвердженого ректором
річного плану роботи

hjp://surl.li/pecwz



ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ РАДИ ІЗ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ
ОСВІТИ ТА ОСВІТНЬОХ ДІЯЛЬНОСТІ ДЗВО «УМО»

Здійснення підготовки пропозицій, експертної
оцінки/висновків і рекомендацій з питань
забезпечення й удосконалення ВСЗЯ

Урахування думки, потреб та інтересів усіх 
суб’єктів освітнього процесу, стейкголдерів у 
розвитку та вдосконаленні ВСЗЯ Університету

Сприяння створенню та реалізації політики
й системи внутрішнього забезпечення
якості освіти в Університеті



Кількість засідань - 8 Кількість засідань - 8

Результативність та
ефективність

роботи Ради з якості
2023

заплановано
2023

реалізовано

Розглянуто питань - 19 
Прии5 нято рішень - 130

Розглянуто питань - 49
Виконано рішень – 120 (92%)



Розробка та перегляд
внутрішньоı̈ нормативноı̈

документаціı̈

Організація ефективного
зворотнього зв’язку зі

стекголдерами

Моніторинг та перегляд
ОПП

Аналіз результатів
реи@ тингового оцінювання

НПП

ПИТАННЯ, ЯКІ РОЗГЛЯДАЛИСЯ

Дотримання принципів
академічноı̈ доброчесності

та прозорості

Формування
індивідуальноı̈ траєкторіı̈
здобувачів вищоı̈ освіти

Моніторинг результатів
навчання здобувачів

вищоı̈ освіти

Підвищення кваліфікаціı̈
НПП



Розроблено та ухвалено
ПОЛОЖЕНЬ (2022, 2023) 

рр.)
2023

14 
положень

/змін

2022
12 

положень

• Положення про випускну (підсумкову) роботу слухача курсів підвищення кваліфікації та порядок її захисту ЦІПО
• Положення про організацію виховної роботи у ННІМП
• Положення про порядок визначення академічної різниці та перезарахування навчальних дисциплін (нова редакція).
• Положення про групу забезпечення освітньої програми/спеціальності у ДЗВО «УМО»
• Положення про атестацію здобувачів вищої освіти та екзаменаційну комісію ДЗВО «УМО» (нова редакція)
• Положення про проходження практичну підготовку здобувачами вищої освіти ННІМП ДЗВО «УМО»
• Положення про курси підвищення кваліфікації ДЗВО «УМО» на базі замовника освітніх послуг
• Положення про вільного слухача в ННІМП ДЗВО «УМО»
• Положення про тематичні та авторські курси підвищення кваліфікації в Центральному інституті післядипломної освіти
• Порядок видачі іноземцям та особам без громадянства запрошень на навчання (стажування) в ДЗВО «УМО»
• Положення про планування та облік роботи науково-педагогічних працівників ДЗВО «УМО» (нова редакція).
• Зміни до Положення про ректорський контроль рівня знань здобувачів вищої освіти у ДЗВО «УМО»
• Зміни до Положення про академічну доброчесність ДЗВО «УМО».
• Зміни до Порядку підготовки проєктів наказів зі складу здобувачів вищої освіти та слухачів курсів підвищення кваліфікації

ДЗВО «УМО»

• Положення про прийом на навчання іноземців та осіб без громадянства до аспірантури і
докторантури ДЗВО УМО

• Про Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти, науково-педагогічних
працівників та адміністративних працівників ДЗВО УМО

• Положення про міжнародну діяльність ДЗВО УМО
• Порядок проведення фахового вступного випробування (співбесіди) за дистанційною формою в ДЗВО

УМО
• Положення про зберігання документів в електронній формі у ДЗВО УМО
• Положення про апеляцію результатів контрольних заходів для здобувачів вищої освіти у ДЗВО УМО
• Положення щодо планування та облік роботи НПП ДЗВО УМО



Розроблено та ухвалено
ПОЛОЖЕНЬ у 2023 році

2023
14 

положень
/змін

Розробники

• Положення про випускну (підсумкову) роботу слухача курсів підвищення кваліфікації та порядок її захисту ЦІПО
• Положення про організацію виховної роботи у ННІМП
• Положення про порядок визначення академічної різниці та перезарахування навчальних дисциплін (нова редакція).
• Положення про групу забезпечення освітньої програми/спеціальності у ДЗВО «УМО»
• Положення про атестацію здобувачів вищої освіти та екзаменаційну комісію ДЗВО «УМО» (нова редакція)
• Положення про проходження практичну підготовку здобувачами вищої освіти ННІМП ДЗВО «УМО»
• Положення про курси підвищення кваліфікації ДЗВО «УМО» на базі замовника освітніх послуг
• Положення про вільного слухача в ННІМП ДЗВО «УМО»
• Положення про тематичні та авторські курси підвищення кваліфікації в Центральному інституті післядипломної освіти
• Порядок видачі іноземцям та особам без громадянства запрошень на навчання (стажування) в ДЗВО «УМО»
• Положення про планування та облік роботи науково-педагогічних працівників ДЗВО «УМО» (нова редакція).
• Зміни до Положення про ректорський контроль рівня знань здобувачів вищої освіти у ДЗВО «УМО»
• Зміни до Положення про академічну доброчесність ДЗВО «УМО».
• Зміни до Порядку підготовки проєктів наказів зі складу здобувачів вищої освіти та слухачів курсів підвищення кваліфікації

ДЗВО «УМО»

• Наталі МУРАНОВА - проректор з науково-педагогічної, освітньої роботи та міжнародних зв’язків
• Тамара СОРОЧАН - директор ЦІПО
• Лариса ОЛІФІРА - заступник директора ЦІПО
• Олена БЕЗНОС - завідувач відділу моніторингу якості освіти, ліцензування та акредитації
• Світлана ГРИЦАЙ - директор центру міжнародного співробітництва та освіти
• Тетяна РОЖНОВА – професор кафедри педагогіки, адміністрування і спеціальної освіти ННІМП
• Наталія ПРИХОДЬКІНА - професор кафедри педагогіки, адміністрування і спеціальної освіти

ННІМП
• Віра ДРАГУНОВА - доцент кафедри менеджменту освіти ЦІПО



ПРОЗОРІСТЬ
РОБОТИ РАДИ ІЗ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ ТА

ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Рада із забезпечення якості
освіти та освітньої діяльності



РІШЕННЯ РАДИ З ЯКОСТІ, ЯКІ ВИКОНУЮТЬСЯ З
ПОРУШЕННЯМ ТЕРМІНІВ

1. Завершити роботу щодо розроблення нової редакції Положення про
рейтингову систему оцінки діяльності науково-педагогічних працівників та
структурних підрозділів ДЗВО «УМО» (Робоча група).

2. Розробити план заходів щодо розширення баз практик (ННІМП).
3. Не пізніше ніж за місяць до подання на затвердження до Вченої ради

ДЗВО «УМО» ОПП/ОНП оприлюднювати їх проєкти ОПП/ОНП та/або зміни
на офіційному вебсайті ДЗВО «УМО» в розділі ОПП/ОНП та навчальні
плани за відповідними посиланнями (hip://surl.li/gwfem;
hip://surl.li/acwtk; hip://surl.li/gwfes) (ННІМП).

4. Розробити та розмістити анкети опитування стейкголдерів за
відповідними ОПП та їх результати на сторінках кафедр в онлайн каталозі
ОПП (ННІМП).

5. За результатами обговорення ОПП формувати узагальнену інформацію
щодо врахування побажань стейкголдерів та оприлюднити її на сторінках
кафедр (ННІМП).



План моніторингу внутрішньої
системи забезпечення якості

h"p://surl.li/pehwu



Проведено моніторинг
процесів ВСЗЯ

(відділ моніторингу якості освіти, ліцензування
та акредитації)

1. Моніторинг контингенту здобувачів вищої
освіти, слухачів ПК

2. Моніторинг навчального навантаження НПП
кафедр ННІМП

3. Моніторинг індивідуальних планів НПП
інститутів у 2022, 2023 рр.

4. Моніторинг планів кафедр інститутів у 2022, 
2023 рр.

5. Моніторинг робочих навчальних програм та
силабусів кафедр ННІМП.

6. Моніторинг репозитарію кваліфікаційних робіт
здобувачів вищої освіти ННІМП.

7. Моніторинг рівня задоволеності стейкголдерів
освітньою діяльністю Університету.



ЗВОРОТНІЙ ЗВ’ЯЗОК ЗІ СТЕКГОЛДЕРАМИ

СИСТЕМА
АНКЕТУВА-
ННЯ ЗВО

НПП

Студенти
1 курсу

Студенти
старших
курсів

Слухачі

Роботодавці

Абітурієнти

Випускники

http://umo.edu.ua/anketuvannja-zvo



РЕЗУЛЬТАТИ АНКЕТУВАННЯ

НПП

Слухачі

Роботодавці

Абітурієнти

h"p://umo.edu.ua/rezuljta5-opituvanj



РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАНЬ 
2023 рік

П е р ш о -
к у р с н и к и

Аб і т у р і є н т и

107 (12%)
Кількість  

поданих заяв
ОР бакалавр

367
ОР магістр

527

Інфографікаактивності респондентів

З до бу в а ч і  
с т а р ш и х  

к у р с і в

В и п ус к н и к и  
о с в і т н і х  
п р о г р а м

Ро б отод а в ц і

Н ау ко в о -
п ед а го г і ч н і  
п р а ц і в н и к и

136 (26%)
Зараховано 

на 1 курс
ОР бакалавр

97
ОР магістр

425

136 (24%)
ОР бакалавр 

300
ОР магістр 

278

57(10%)
ОР бакалавр

93
ОР магістр 

283

Респонденти
11

Договорів
110

79%
Респондентів

67
Штатні  НПП

85



РЕЗУЛЬТАТИ АНКЕТУВАННЯ

НПП

Слухачі

Роботодавці

Абітурієнти

h"p://umo.edu.ua/rezuljta5-opituvanj



РЕЗУЛЬТАТИ АНКЕТУВАННЯ

НПП

Слухачі

Роботодавці

Абітурієнти

http://umo.edu.ua/rezuljtati-opituvanj

Що, на Вашу думку, слід в першу чергу поліпшити в 
освітньому процесі для здобувачів першого курсу

ПЕРШОКУРСНИКИ

ü Було б чудово мати усі завдання з усіх

предметів у Google Класі.

ü Запровадити єдину систему дистанційного

навчання, розміщувати в одному місці

матеріали по всім дисциплінам.

ü Проводити навчання в єдиному форматі.

Наприклад: тільки ZOOM чи Google Classroom.

ü Збільшення інтерактивності.

ü Додати поглиблене вивчення іноземної мови.

ü Більше практичних занять.

ü Технічне оснащення Університету.

ЗДОБУВАЧІ СТАРШИХ КУРСІВ
Що, на Вашу думку, слід в першу чергу поліпшити в 

освітньому процесі за Вашою освітньою програмою?

ü У цілому мене все влаштовує. А щодо поліпшення,
було б цікаво, щоб більше запрошували на заняття
різних гостьових лекторів (з практичним досвідом).

ü Деякі матеріали невеликого обсягу (консультації,
практичні приклади...) до теми оформити та
розмістити у форматі відеозапису.

ü На сьогоднішній день потрібно підняти на більш
вищий рівень патріотичне виховання і вивчення
історії своєї держави і свого народу!

ü Обмін досвідом з міжнародними партнерами.

ü Більше практичних кейсів.

ü Синхронізувати інструменти викладачів, які
використовуються в навчанні.



АНАЛІЗ РОБОТИ РАДИ З ЯКОСТІ
Аналіз результативності та ефективності роботи Ради із забезпечення якості освіти та освітньої діяльності
ДЗВО «Університет менеджменту освіти» у 2023 році дозволив визначити сильні, слабкі сторони в роботі,
ризики які негативно впливають на ефективність впровадження рішень та перелік можливостей які ще не
використані

СИЛЬНІ СТОРОНИ СЛАБКІ СТОРОНИ МОЖЛИВОСТІ РИЗИКИ

- Потужнии( склад Ради з
якості (залучені
міжнародні та вітчизняні
експерти)

- Нормативне забезпечення
- Чітке планування діяльності
- Прозорість роботи Ради з
якостіі

- Високии( рівень
результативності виконання
рішень

- Невмотивованість
здобувачів вищоı̈ освіти у
обговорені питань
- Порушення термінів
подання інформаціı̈ на
розгляд
-Перенесення розгляду
питання
-Низька активність окремих
членів РЯ

- Залучення роботодавців у
обговорення питань

- Залучення гарантів
освітніх програм

- Залучення НПП до участі у
заходах з питань
міжнародного досвіду
розбудови внутрішньоı̈
системи забезпечення
якості освіти та освітньоı̈
діяльності

- Повномаштабне вторгнення рф в
Україну

- Руйнування інфроструктури
- Зміна нормативної нормативної бази
України

- Психологічне виснаження працівників
- Не готовність до змін працівників
окремих працівників

- Відсутність взаємодії зі Студентською
колегією



ЗАВДАННЯ РАДИ З ЯКОСТІ 
У ПРОЦЕСІ РОЗБУДОВИ ВНУТРІШНЬОЇ СИСТЕМИ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ ТА ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ДЗВО «УНІВЕРСИТЕТ МЕНЕДМЕНТУ ОСВІТИ»

hFp://surl.li/mkwtcМЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ПОБУДОВИ ІНСТИТУЦІЙНОЇ СТРУКТУРИ 
ВНУТРІШНЬОЇ СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА 

ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ 



ЗАВДАННЯ РАДИ З ЯКОСТІ 
В ПРОЦЕСІ РОЗБУДОВИ ВНУТРІШНЬОЇ СИСТЕМИ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ ТА ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ДЗВО «УНІВЕРСИТЕТ МЕНЕДЖМЕНТУ ОСВІТИ»

МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ПОБУДОВИ ІНСТИТУЦІЙНОЇ СТРУКТУРИ 
ВНУТРІШНЬОЇ СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА 

ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

«Основними функціями Ради з якості є:
• забезпечення розробки та перегляду відповідних політик,

методики, процедур складових ВСЗЯ,
• моніторинг та перегляд освітніх програм відповідно до

внутрішніх та зовнішніх вимог;
• розгляд пропозицій про нові програми та про внесення

істотних змін до програм та модулів для забезпечення того,
щоб програми були узгоджені з місією та стратегією ЗВО,
міжнародними та національними стандартами, мали
відповідні програмні результати та були адекватно
забезпечені ресурсами;

• контроль та координація здійснення заходів моніторингу та
періодичного перегляду освітніх програм;

• звітування перед вченою радою ЗВО про ефективність
процесів і заходів щодо ефективності ВСЗЯЯ ЗВО та
забезпечення якості освітніх програм.»

ПОЛОЖЕННЯ ПРО РАДУ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ ТА ОСВІТНЬОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ ДЗВО «УНІВЕРСИТЕТ МЕНЕДЖМЕНТУ ОСВІТИ 

«2.2. Рада з якості відповідно до завдань:
- подає на розгляд Вченої ради Університету пропозиції

щодо підготовки проєктів нормативних документів з питань
створення та вдосконалення ВСЗЯ;

- проводить аналіз, експертну оцінку діяльності ВСЗЯ
Університету та/або її окремих аспектів, нормативного
забезпечення, а також проєктів документів щодо змісту
вищої, післядипломної освіти та підвищення кваліфікації
(освітні програми) тощо;

- розробляє рекомендації з питань удосконалення та
розвитку ВСЗЯ Університету, її основних складових;

- ініціює та проводить заходи з обговорення актуальних
питань розвитку ВСЗЯ.»


