
РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ

співробітників

ДЗВО «Університет 
менеджменту освіти»

у 2024 році



Ваш стаж роботи в 
ДЗВО "Університет 

менеджменту освіти"

29%

0%

14%

14%

43%

менше 1 року 1-5 років 5-10 років 10-15 років понад 15 років



Вкажіть рівень розуміння 
місії (цілей) діяльності 
Університету та Ваше 

місце в ній [Наскільки чітке 
розуміння стратегічних 

цілей розвитку 
Університету]

0%

15%

14%

14%

57%

1 2 3 4 5



Вкажіть рівень 
розуміння місії (цілей) 

діяльності Університету 
та Ваше місце в ній 

[Наскільки Ви розумієте 
свою роль у досягненні 

цілей Університету]

0%

0%

14%

14%

72%

1 2 3 4 5



Вкажіть рівень 
розуміння місії (цілей) 

діяльності Університету 
та Ваше місце в ній 

[В якій мірі Університет 
виконує ту місію, яка 

ним визначена]

0%

0%

14%

29%

57%

1 2 3 4 5



Як Ви оцінюєте рівень 
Ваших професійних 

навичок?

43%

43%

14%

0%

0%

високий рівень вище середнього середній низький не можу оцінити



Наскільки Ваші 
функціональні 

обов'язки, завдання є 
зрозумілими

0%

0%

0%

29%

71%

1 2 3 4 5



Чи проходять регулярні 
зустрічі щодо 

планування діяльності 
Вашого структурного 

підрозділу

86%

14%

0%

проходять регулярно проходять нерегулярно не проходять



0%

0%

0%

43%

57%

Оцініть робоче навантаження [Оцініть Ваше робоче 
навантаження (1-недостатньо навантажений; 5 - дуже 

перенавантажений)]

1 2 3 4 5

0%

0%

29%
14%

57%

Оцініть робоче навантаження [Наскільки часто 
доводиться виконувати додаткові завдання (1-ніколи 

не доводиться; 5-дуже часто доводиться)]

1 2 3 4 5

0%

0%

14%43%

43%

Оцініть робоче навантаження [Чи в повній мірі 
вдається виконувати всі функціональні обов'язки (1-

зовсім не вдається виконувати; 5-повністю виконую)]

1 2 3 4 5

0%

0%

0%

14%

86%

Оцініть умови праці [Наскільки Вас влаштовує 
робочий графік (1-цілком не влаштовує; 5-повністю 

влаштовує)]

1 2 3 4 5



0%

0%

0%

57%

43%

Оцініть умови праці [Наскільки задоволені 
комфортністю робочого місця (1-зовсім не 

задоволений; 5-повністю задоволений)]

1 2 3 4 5

14%

0%

43%

43%

0%

Оцініть умови праці [Наскільки влаштовує 
матеріально-технічне забезпечення (1-зовсім не 

задовільняє; 5-повністю задовільняє)]

1 2 3 4 5

14%

0%

43%

43%

0%

Оцініть умови праці [Наскільки забезпечені 
інструментами, програмним забезпеченням, 

інфраструктурою, що необхідні для успішної роботи 
(1-повністю незабезпечений; 5-повністю 

забезпечений)]

1 2 3 4 5



Чи отримуєте регулярну 
оцінку роботи від 

керівництва

0%

14%

72%

14%

Не отримую оцінки Отримую час від часу Отримую оцінку регулярно Інше



0%

0%

14%

14%

72%

Структура мотивів трудової діяльності: наскільки Ви 
задоволені зазначеними аспектами роботи  

[Значущістю роботи]

1 2 3 4 5

0% 0%

14%

0%

86%

Структура мотивів трудової діяльності: наскільки Ви 
задоволені зазначеними аспектами роботи  

[Престижністю роботи]

1 2 3 4 5

0%

14%

29%

43%

14%

Структура мотивів трудової діяльності: наскільки Ви 
задоволені зазначеними аспектами роботи  

[Системою організації роботи]

1 2 3 4 5

0%

0%
29%

71%

0%

Структура мотивів трудової діяльності: наскільки Ви 
задоволені зазначеними аспектами роботи  

[Санітарно-гігієнічними та безпековими умовами]

1 2 3 4 5



0%

0%
86%

14%

0%

Структура мотивів трудової діяльності: наскільки Ви 
задоволені зазначеними аспектами роботи  [Рівнем 

матеріальної винагороди]

1 2 3 4 5

0%

0%

0%

43%

57%

Структура мотивів трудової діяльності: наскільки Ви 
задоволені зазначеними аспектами роботи  

[Можливістю підвищення кваліфікації]

1 2 3 4 5

0%

0%

0%

29%

71%

Структура мотивів трудової діяльності: наскільки Ви 
задоволені зазначеними аспектами роботи  

[Відношенням керівництва]

1 2 3 4 5

0%

0%

0%

29%

71%

Структура мотивів трудової діяльності: наскільки Ви 
задоволені зазначеними аспектами роботи  

[Взаємовідносинами з колегами]

1 2 3 4 5



0%

0%

0%

29%

71%

Структура мотивів трудової діяльності: наскільки Ви 
задоволені зазначеними аспектами роботи  [Робочі 

комунікації з колегами]

1 2 3 4 5

14%

0%
14%

72%

0%

Структура мотивів трудової діяльності: наскільки Ви 
задоволені зазначеними аспектами роботи  

[Реалізацією індивідуальних потреб]

1 2 3 4 5

0%

14%

0%

57%

29%

Структура мотивів трудової діяльності: наскільки Ви 
задоволені зазначеними аспектами роботи  

[Задоволеністю роботою в цілому]

1 2 3 4 5



Вкажіть рівень 
психологічної 

атмосфери в колективі

43%

57%

0%

доброзичлива психологічна атмосфера в колективі

наявність у колективні незначних дестабілізуючих факторів

погана, недоброзичлива психологічна атмосфера в колективі



Чи інформує Вас 
керівництво 

Університету про 
нововведення та зміни, 

які безпосередньо 
впливають на Вас?

57%

43%

0%

0%

так частково інформує дізнаюся випадково про нововведення та зміни ні



0%

0%

28%

29%

43%

Оцініть рівень комунікації з колегами [Задоволеність 
системою взаємодії з керівництвом (1-повністю 

незадоволений; 5-повністю задоволений)]

1 2 3 4 5

0%

0%

14%

14%

72%

Оцініть рівень комунікації з колегами [Задоволеність 
робочими стосунками з колегами (1-повністю 

незадоволений; 5-повністю задоволений)]

1 2 3 4 5

0%

0%

29%
14%

57%

Оцініть рівень комунікації з колегами [Задоволеність 
наявними інструментами для спілкування з колегами 

(1-повністю незадоволений; 5-повністю задоволений)]

1 2 3 4 5



Чи відчуваєте Ви, що 
Ваша думка почута та 

оцінена Вашим 
безпосереднім 

керівником?

71%

0%

29%

так ні частково



Чи залучається 
персонал Університету 

до процесу 
вдосконалення системи 

забезпечення якості 
освітньої діяльності?

57%

14%

0%

29%

завжди залучається іноді залучається ні, не залучається не володію інформацією з цього питання



Які напрями підвищення 
кваліфікації сприяли б 

покращенню Вашої 
професійної 

майстерності?

25%

19%

19%

6%

12%

0% 6%

13%
навички володіння інформаційними 
технологіями

знання іноземних мов

інноваційні здобутки у фаховій сфері

знання законодавства у фаховій 
сфері

міжнародне стажування

стажування в межах України

психологічні навички роботи у 
фаховій сфері

не відчуваю потреби у підвищенні 
професійного рівня



Чи вважаєте Ви, що в 
Університеті є 

можливості для 
особистого/кар’єрного 

зростання?

29%

14%

57%

так ні не відчуваю потреби в особистому/кар'єрному зростанні
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